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Resposta ao pedido de esclarecimento enviado pela empresa CERTISIGN: A respeito do seu primeiro questionamento,
estamos cientes e de acordo que serão emitidas notas fiscais distintas para os Certificados Digitais em Mídia e para as
Visitas  para  Validação.  Quanto  aos  demais  questionamentos,  segue  abaixo,  resposta  do  Chefe  da  Subdivisão  de
Tecnologia  da  Informação  do  HFA,  Major  Erik  Marques  Alves  Branco:  ´Questionamento  01    Diz  respeito  a  normas
fiscais  as  quais  essa  Subdivisão  de  Tecnologia  da  Informação  não  possui  competência  para  responder,  porém
acreditamos estar correto, concordar com as condições que seguem a regulamentação de ISS e ICMS. Questionamento
02    No  caso  da  comprovada  responsabilidade  do  usuário  as  despesas  de  nova  emissão  de  certificado  será  de
responsabilidade do Hospital  das  Forças Armadas. Caso a  responsabilidade não  seja do usuário  a Contratada deverá
arcar com as despesas de uma nova emissão de certificado. Questionamento 03  As visitas serão solicitadas de acordo
com as quantidades de mídias Token adquiridas. As quantidades de visitas estão previstas no Termo de Referência e
levam em consideração a capacidade de validação e emissão de 12 (doze) certificados por visita. Questionamento 04 
Caso  a  autoridade  ou  servidor  não  compareça,  poderá  o  Hospital  das  Forças  Armadas  substituilo  no  momento  ou
direcionalo posteriormente para um ponto de atendimento da Contratada. Questionamento 05  O Hospital das Forças
Armadas  irá  disponibilizar  os  recursos  necessários  para  Contratada  executar  os  serviços  com  eficiência.
Questionamento 06  Somente será aceito outra versão caso seja compatível com Sistema de Gestão Hospitalar  SGH,
pois  essa  aquisição  tem  por  finalidade  a  Certificação  para  Sistemas  de  Registro  Eletrônico  em  Saúde  e  assinatura
eletrônica do Prontuário Eletrônico do Paciente. A Contratada poderá realizar teste para verificação da compatibilidade
com SGH".
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