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R
MINISTERIO DA DEFESA

SECRETARIA-GERAL |
SECRETARIA DE PESSOAL, ENSINO, SAUDE E DESPORTO
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

PROCESSO N2 60550.005772/2020-95

CONTRATO DE ADESAO 18/2020 PARA PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO E O
(A) HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS.

O (A) UNIAO, por intermédio do(a) HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS, com sede no AVENIDA DAS JAQUEIRAS, S/N°, SUDOESTE,
BRASILIA, CEP 70.673-900, inscrito (a) no CNPJ/MF sob o n°® CNPJ 03.568.867/0001-36 doravante denominado (a) CONTRATANTE, neste ato representado
(a) pelo (a) ORDENADOR DE DESPESAS, Sr. (a) KLADSON TAUMATURGO FARIAS, portador (a) da carteira de identidade (CI/RG) N° 019.252.703-5
/MD-EB e do CPF 021.332.057-64, designado (a) por meio da BOLETIM INTERNO N° 50-HFA de 15 de margo de 2019 ¢ o SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, empresa publica federal, com sede no SGAN Quadra 601, Modulo V, Brasilia/DF, CEP: 70836-900, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 33.683.111/0001-07, doravante denominado CONTRATADO, neste ato representada pelo (a) Superintendente de Relacionamento com
Clientes de Novos Negocios, Sr. Jacimar Gomes Ferreira, portador da carteira de identidade RG 224861517 SSP/SP e CPF n° 131.440.378-85, e pelo (a) seu
(ua) Gerente de Departamento, Sr. Daniel Silva Antonelli, portador da carteira de identidade RG 2003010054257 SSP/CE e CPF n° 000.073.0221-43, resolvem
celebrar o presente contrato com fulcro nos principios do direito publico, aplicando-se supletivamente os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢oes
de direito privado, e mediante as normas das Leis 8.666/93 e 10.406/2002 (Codigo Civil Brasileiro), suas alteragdes e as clausulas e condi¢des seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigo de tecnologia da informagdo para monitoragdo, gerenciamento e suporte as conexdes a
Infovia Brasilia.

1.2 Discriminagio estimada do objeto:
- Val.or . Valor Total
ITEM | DESCRICAO CATSER | QUANTIDADE | Unitario Anual
Mensal

1 Processamento de Dados Assinatura Basica Infovia - Conexéo Tipo 1 26484 12 meses R$ 5.569,13 RS 66.829,56
2 Processamento de Dados - Servigos Adicionais - Porta Adicional 26484 12 meses R$ 1.012,57 R$ 12.150,84
3 Z(r)o]s/}esrs)e;mento de Dados - Servigos Adicionais - Acesso a Internet - de 1 Mbps a 26484 12 meses RS 2.683.80 RS 32.205.60
1.3. Este Termo de Contrato vincula-se ao Termo de Dispensa de Licitagdo n°® 33/2020-HFA, ao Termo de Referéncia e a proposta da empresa,
independentemente de transcrigao.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO
2.1. Esse contrato integra o processo Administrativo do Contratante n° SEI N° 60550.005772/2020-95, assim como o modelo de negécio V.4 da Infovia.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DA F UNDAMENTACAO

3.1. Esse contrato é celebrado por dispensa de licitagdo com base no inciso XVI do artigo 24 da Lei n° 8.666 de 1993
4. CLAUSULA QUARTA - DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
4.1. Este servigo ¢ classificado como de natureza de prestagdo continuada.

5. CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO

5.1. Conforme o art. 10° inciso II, letra “b”, da Lei 8.666/93, o regime de execucdo deste contrato ¢ caracterizado como empreitada por prego unitario.
6. CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAO DO SERVICO

6.1. A descrig¢@o do servigo esta disposta no Anexo 1 — Descrig¢do dos Servigos, deste contrato

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES

7.1. Sdo obrigagdes do CONTRATANTE:

7.1.1. Assegurar as condigdes necessarias para a execugao dos servigos contratados;

7.1.2. Solicitar formalmente, mediante simples comunicagdo, por meio digital ou fisico, qualquer alteragdo que possa impactar a execugdo dos servigos,
ficando a critério do CONTRATADO a sua aceitagio;

7.1.3. Efetuar o correto pagamento, dentro dos prazos especificados, dos servigos efetivamente prestados;

7.1.4. Nio armazenar ou reproduzir os dados e informagdes obtidos por meio dos servicos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as

situagcdes em que o armazenamento ou reproducdo dos referidos dados e informagdes for necessario para o exercicio das atividades do CONTRATANTE
devidamente justificados, bem como quando o armazenamento ou reprodugéo dos dados e informagdes forem realizados por exigéncias legais; e

7.1.5. Monitorar e manter operantes os enderegos postais eletronicos (e-mails) informados, bem como comunicar atualiza¢des destes ao CONTRATADO,
sob risco de perda de comunicagdes relevantes aos servigos correlatos ao objeto deste contrato.
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7.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

7.2.1. Executar os servigos contratados de acordo com o presente contrato, desde que 0o CONTRATANTE tenha assegurado as condigdes necessarias para
a utilizagdio dos servigos contratados, tais como canais de comunicagdo e infraestrutura de processamento; e

7.2.2. Enviar, por e-mail, relatério de prestacdo de contas discriminando os servigos, Notas Fiscais e Guias de pagamento correspondentes ao servico
prestado, documentos também disponiveis para 0o CONTRATANTE na Area do Cliente do CONTRATADO (https://cliente.serpro.gov.br);

7.2.3. Manter-se regular perante a Administragdo Publica durante toda a vigéncia contratual, em cumprimento a determinacdo constante no art. 55. inc.

XIII da Lei n. 8.666/93, o que sera comprovado pelo CONTRATANTE por intermédio de consultas nos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracao
Publica.

8. CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE INICIO DE EXECUCAO

8.1. O prazo para implantagdo do servigo esta disposto no Anexo 1 — Descri¢do dos Servigos.

9. CLAUSULA NONA - DOS NiVEIS DE SERVICO

9.1. Os Niveis Minimos de Servigo e suas especificidades estdo descritos no Anexo 1 — Descri¢ao dos Servigos, deste contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

10.1. A propriedade intelectual e titularidade de direito autoral correlatos aos servigos deste contrato se dardo conforme descrito a seguir:

10.1.1. A solucdo de tecnologia da informagdo desenvolvida pela CONTRATADA para atendimento exclusivo 8 CONTRATANTE ¢ de propriedade

intelectual da CONTRATANTE, assim como seus direitos autorais.

10.1.2. Os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informacao desenvolvidos pela CONTRATADA a partir de necessidades identificadas
pela empresa e que venham a ser utilizados como ferramenta de apoio ou estrutura de trabalho aos sistemas relacionados com os servigos contratados, sem que sua
idealizacdo decorra do disposto nos requisitos do sistema formulados pela CONTRATANTE, desde que sejam dispensaveis para o correto funcionamento e
manuten¢do do sistema e afastada qualquer possibilidade de dependéncia na gestdo e operagdo do sistema, constituirdo propriedade da CONTRATADA.

10.1.3. De modo semelhante, os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informagao idealizadas e desenvolvidas pela CONTRATADA,
anterior ou posterior ao contrato, sem vinculagdo com os servigos contratados, poderdo, a qualquer tempo ¢ mediante requisi¢do formal da CONTRATANTE,
serem utilizados na prestagdo dos servigos, sempre que possam vir a agregar funcionalidades ao objeto principal do contrato, mediante termo de cessdo de direito
de uso, sem que ocorra qualquer alteragdo da titularidade original, que prevalecera como sendo da CONTRATADA.

10.1.4. A CONTRATADA deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados e informacdes dos sistemas da CONTRATANTE mantidas sob sua
guarda, salvo se expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

10.1.5. A internalizagdo de solugdes ndo desenvolvidas pela CONTRATADA devera ser precedida de apresentagdo de meios comprobatorios de direito e
propriedade das solugdes, codigos-fonte, etc., devendo ser anexados na documentagio contratual.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMACOES

11.1. As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer informagao trocada entre si relativamente a presente prestagao
de servigos, bem como toda e qualquer informagao ou documento dela derivado, sem prejuizo de qualquer outra prote¢do assegurada as PARTES;

11.2. Sobre confidencialidade e ndo divulgagdo de informagdes, fica estabelecido que:

11.2.1. Todas as informagdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a execugdo do objeto deste contrato sdo tratados como confidenciais, assim

como todos os seus resultados;

11.2.2. A confidencialidade implica a obrigagdo de ndo divulgar ou repassar informagdes e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relagdo
contratual sem autoriza¢do expressa por escrito dos seus detentores, na forma que dispde a Lei n® 9.279/96, art. 195, XI;

11.3. Nao sdo tratadas como conhecimentos e informagdes confidenciais as informagdes que foram comprovadamente conhecidas por outra fonte de
forma legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste contrato;

11.3.1. Qualquer excecdo a confidencialidade so sera possivel com a anuéncia prévia e por escrito dos signatarios do presente contrato em disponibilizar a
terceiros determinada informagdo, ficando desde ja acordado entre as PARTES que esta autorizada a disponibilizagao das informagdes confidenciais a terceiros
nos casos de exigéncias legais;

11.4. Para fins do presente contrato, a expressdo “Informagdo Confidencial” significa toda e qualquer informagdo revelada, fornecida ou comunicada
(seja por escrito, em forma eletronica ou sob qualquer outra forma material) pelas PARTES entre si, seus representantes legais, administradores, diretores,
empregados, representantes, consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES”), dentro do escopo supramencionado;

11.5. A informagdo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre os signatarios deste Instrumento devera integrar ata lavrada entre
seus representantes para que possa constituir objeto mensuravel para efeito da confidencialidade ora pactuada; e

11.6. O ndo cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das partes, inclusive em caso de eventuais danos causados a parte contraria ou a
terceiros, responsabilizara quem lhe der causa, nos termos da lei.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS REPRESENTANTES DA ADMINISTRACAO

12.1. Conforme dispde o art. 67 da Lei 8.666/93 o CONTRATANTE designara formalmente os representantes da Administragdo (Gestor e Fiscais) para
acompanhar e fiscalizar a execugdo, atestar as faturas/notas fiscais e alocar os recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento deste contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

13.1. Os servigos que compdem o objeto deste contrato serdo realizados no estabelecimento do CONTRATADO, relacionado abaixo: Regional Serpro
Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80, endere¢o: SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Médulo G — Brasilia-DF CEP 70830-900; ¢

13.2. Para a correta tributagio as notas fiscais serdo emitidas com o CNPJ do estabelecimento do CONTRATADO onde os servigos forem prestados.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

14.1. O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia ¢ de R$ 111.186,00 (cento e onze mil cento e oitenta e seis reais).; e

14.2. Os itens faturdveis, a forma de cdlculo e o detalhamento dos valores a serem pagos mensalmente pelo CONTRATANTE estdo descritos no
ANEXO 2 - RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES deste contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ATESTE

15.1. Para efeito de ateste 0 CONTRATADO disponibilizara ao CONTRATANTE os relatérios referentes aos servigos executados no periodo de 21
(vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado;

15.2. O ateste dos servigos devera ser realizado no portal https://cliente.serpro.gov.br (Area do Cliente) em até 5 (cinco) dias corridos apds a
disponibilizagdo dos relatorios;

15.3. Decorrido o prazo para ateste, sem que haja manifestagdo formal do CONTRATANTE, o CONTRATADO emitira automaticamente as notas fiscais
referentes aos servigos prestados; e

15.4. O acesso & Area do Cliente, no portal do CONTRATADO, dar-se-4 da seguinte forma:

15.4.1. No primeiro faturamento o relatério de prestagdo dos servigos serd encaminhado automaticamente para o e-mail cadastrado no ANEXO 3 —

INFORMACOES DO CONTRATANTE deste contrato. No referido e-mail constario as informagdes necessarias para que o CONTRATANTE acesse e se cadastre
no portal.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO ATRASO NO PAGAMENTO

16.1. Niao ocorrendo o pagamento pelo CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste contrato, o valor devido sera acrescido de encargos
moratorios, que contemplam:

16.1.1. Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor faturado, a partir da data do vencimento, ou seja,
cobranga por dia (pro rata die);

16.1.2. 22.1.2 Corregdo monetaria do valor devido com base na variagio mensal do IPCA — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ou outro
indice de ambito federal que venha a substitui-lo, para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias; e

16.2. A compensagdo financeira devida sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula: EM = (M x VP) + (JM x N x VP) + (I x VP), onde:
EM = Encargos Moratérios;
M = Multa por atraso;
VP = Valor da parcela em atraso;
JM = Juros de mora, assim apurado: 12/100/365;
N = Numero de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento; e
I = Atualiza¢@o Monetaria (IPCA acumulado no periodo).
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RETENCAO DE TRIBUTOS

17.1. Em conformidade com a legislagdo tributaria aplicavel, nos casos em que houver a retengdo de tributos, via substitui¢do tributaria, cabera ao
CONTRATANTE enviar os comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte endereco eletronico do CONTRATADO: gestaotributaria@serpro.gov.br,
podendo ainda esses serem encaminhados via correspondéncia postal, para o seguinte enderego: Departamento de Gestao Tributaria Superintendéncia de Gestao
Financeira SERPRO (Edificio SEDE) SGAN 601 — Mddulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA

18.1. O presente contrato vigera por 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, prorrogavel por igual periodo até o maximo de 60 (sessenta)
meses, conforme preconizado no art. 57, inc. II, da Lei n. 8.666/93.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. A despesa com a execugdo deste contrato esta programada em dotagdo orgamentaria propria do CONTRATANTE, prevista no seu or¢gamento para o
exercicio corrente, conforme disposto a seguir: PROGRAMA DE TRABALHO: 05.122.0032.2000.0001. PTRES: 168699. FONTE: 0151; e

19.2. Para o caso de eventual execugdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da despesa a ser executada em tal exercicio serd objeto de Termo
Aditivo ou Apostilamento com a indicagdo, por parte do CONTRATANTE, dos créditos e empenhos para sua cobertura

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

A forma e os critérios para o reequilibrio estdo descritas a seguir:
20.1. Reequilibrio por meio de reajuste de pregos para érgaos integrantes do SISP no momento da contrataciio:

Conforme determina a Portaria 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do Planejamento, caso o CONTRATANTE seja Orgdo ou Entidade
integrante do Sistema de Recursos de Tecnologia da Informagio do Poder Executivo Federal — SISP, o reajuste dar-se-a por meio da aplicacio do Indice de Custo
de Tecnologia da Informagao (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data
de assinatura do contrato.

20.2. Reequilibrio por meio de reajuste de precos para érgios ou entidades niio integrantes do SISP no momento da contratagio:

Dar-se-4 por meio da aplicagio do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia ¢
Estatisticas (IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do Contrato;

20.3. Haja vista que a apuragdo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderagdo em
propor¢do diaria, a referéncia do calculo considerara meses completos a partir do més da data base;

20.4. A data base para calculo do indice da primeira corregdo monetaria serd o més de assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orgamento
do Contrato e tomando-se como base a seguinte formula:

Ir=(11-1o)/Io

R=VoxIr

V1i=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento;

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato);
Io - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato);

R - valor do reajustamento procurado;

V1 - prego final ja reajustado;

Vo - prego original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado);

20.5. No caso de utilizagdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte enderego:
https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/ defaultseriesHist.shtm;

20.6. Para o caso de utilizagdo do ICTI, os valores de “Io” e de “I1” podem ser consultados no sitio eletronico do IPEA, localizado no seguinte enderego:
http://www.ipea.gov.br;

20.7. Seguindo entendimento explicitado no acérdao 1.374/2006 — TCU plenario, os reajustes poderdo ocorrer por simples apostilamento, devendo ser
efetivados de forma automatica e de oficio, ndo sendo exigivel prévio requerimento ou solicitagdo por parte da proponente;

20.8. Apos efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o apostilamento devera ser enviado ao CONTRATADO no prazo maximo de 5
dias corridos contados da assinatura do documento;

20.9. De acordo com o art. 2° da lei 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do
contrato e a aplicagdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre suas aplicagdes (art. 2° da lei 10.192/2001); e

20.10. O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

20.11. Reequilibrio por meio de revisio, para todos os Orgios e Entidades Contratantes, integrantes do SISP ou nio:

20.11.1. Dar-se-4 em caso de mudanga de carater extraordindrio e extracontratual que desequilibre a equagdo econdémico e financeira. A base para calculo
da revisdo retroagira até a data do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo proprio.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

https://sei.defesa.gov.br//sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2974678&infra_...  3/16



09/09/2020 SEI/MD - 2529230 - Contrato

21.1. O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto do
presente Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato. Mediante acordo entre as partes podera haver supressao de quantitativos
do objeto contratado, em percentual superior a 25% do valor inicial do Contrato.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO CANCELAMENTO E SUSPENSAO

22.1. Em caso de cancelamento ou suspensio dos servi¢os de parte por iniciativa do CONTRATANTE, estes serdo considerados parcialmente entregues e
caberda a0 CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entdo prestados.

22.2. A solicitagdo do cancelamento ou da suspensdo dos servigos, sera feita pelo CONTRATANTE, por solicitagdo formal emitida por autoridade com
competéncia igual ou superior a que firmou o referido contrato.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

Os casos de rescisdo contratual obedecerdo ao disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/1993 e serdo formalmente motivados nos autos do
procedimento, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA COMUNICACAO FORMAL

24.1. Sera considerada comunicagdo formal, com respectivo recebimento registrado, entre as partes para efeito no ambito administrativo — aspectos
contratuais (gestdo comercial) e ordens de servigo (requisi¢des de mudanga, ativacdo, desativacdo e parametrizacdo de servigos, e tratamento de informagdes
sigilosas):

24.1.1. Oficio ou e-mail destinado para ou remetido dos representantes, gestores e fiscais designados, dos setores contratuais, dos setores financeiros e dos
setores técnicos (estes ltimos quando forem correlatos ao objeto deste contrato) de ambas as partes;

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagdes estabelecidas neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que
lhes der causa, respondendo ainda o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada;

25.2. 31.2 Na aplicagdo das sangdes a autoridade competente levara em considerag@o a gravidade da conduta do infrator, o caracter educativo da pena
bem como o dano causado a parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade;

25.2.1. Constituira:

25.2.1.1. Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na execugdo das disposi¢des contratuais;

25.2.1.2. Inexecugdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos contratados para o periodo de referéncia;

25.2.1.3. Inexecugdo total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos contratados;

25.2.2. Por inexecugdo parcial ou total deste contrato o SERPRO estaréa sujeita a aplicagdo gradativa das sangdes descritas no art. 87 da Lei 8.666/93,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

25.2.2.1. Em caso de descumprimento total ou parcial das obrigagdes, o valor da multa ndo excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato;,

25.2.22. Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora
(atraso);

25.2.3. Ficam estipulados a titulo de multa compensatoria os percentuais de:

25.2.3.1. 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecugdo parcial reiterada;

25.2.3.2. 10% (dez por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecugéo total;

25.3. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para 0 mesmo item inadimplido, a multa por inexecugao total substitui a multa por inexecugdo parcial e

esta ultima substitui a multa por mora; e

25.4. Os valores devidos pelo CONTRATADO serdo pagos preferencialmente por meio de redugdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a
respectiva aplicagdo. Na auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestados, 0 CONTRATADO pagara pela diferenga por meio de cobranga
administrativa ao CONTRATANTE ou, em tltimo caso, por meio de cobranga judicial.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA ADERENCIA A LEI 13.709 DE 2018

26.1. O CONTRATADO assegura integral conformidade dos servigos objetos deste CONTRATO as disposigdes contidas na lei 13.709 de 2018 - Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - a partir do inicio de sua vigéncia, bem como com todas e quaisquer alteracdes que venham a ser aplicadas ao referido
diploma legal, observados os prazos legalmente estipulados.

26.2. Questdes especificas que vierem a afetar diretamente a prestacdo deste servico apos a entrada em vigor da lei 13.709/2018, serdo informadas
previamente pelo CONTRATADO, por meio de comunicagdo formal, ao CONTRATANTE.

26.3. O CONTRATADO reserva-se o direito de promover as adequagdes necessarias para que o servigo seja prestado em plena obediéncia as leis
vigentes.

26.4. Em caso de discordancia quanto as alteragdes contratuais impostas pelos dispositivos legais aplicaveis, 0 CONTRATANTE podera rescindir este
Contrato unilateralmente, desde que atendidas as condigdes estabelecidas na Clausula 29 deste contrato.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA CONCILIACAO

27.1. Estabelecida controvérsia de natureza juridica entre 0 CONTRATANTE e o CONTRATADO, podera ser solicitado seu deslinde por meio de

conciliagdo a ser realizada pela Camara de Conciliagdo e Arbitragem da Administragdo Federal, conforme estabelecido no art. 18 inc. III do Decreto 7.392 de 13
de dezembro de 2010.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

28.1. A execucdo do presente Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-3o pelas cldusulas contratuais e pelos preceitos de Direito Publico,
aplicando-lhes, supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO

29.1. Em atencdo ao art. 109 inc. I da Constitui¢do Federal de 1988, as partes elegem o foro da Justica Federal — Se¢do Judiciaria do Distrito Federal
como competente para dirimir as duvidas oriundas do presente contrato.

30. CLAUSULA TRIGESIMA - DA PUBLICACAO

30.1. Conforme art. 61 § tnico da Lei 8.666/93, cabera a CONTRATANTE providenciar, a sua conta, a publicagdo resumida deste instrumento e dos seus

eventuais aditamentos na Imprensa Oficial..

E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o presente contrato que, depois de lido e achado conforme, ¢é
assinado em 2 (duas) vias de igual teor e forma pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.
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Brasilia/DF, 28 de julho 2020.

KLADSON TAUMATURGO FARIAS
CONTRATANTE

JACIMAR GOMES FERREIRA
CONTRATADO

DANIEL SILVA ANTONELLI
CONTRATADO

Testemunha 1:
JULIANA BISINOTO BARRA
002.255.201-41

Testemunha 2:
CASSIANO DIAS DE SOUZA
007.279.397-00

ANEXO 1 - DESCRICAO DOS SERVICOS
1. DEFINICOES BASICAS

1.1 Cliente — Pessoa Juridica que declara concordéncia com o presente documento por sua livre e voluntaria adesdo e que ¢ identificada por meio
do seu cadastro na Area do CLIENTE do CONTRATADO; e

1.2 Infovia Brasilia — Rede de comunicagdes do Governo Federa
2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS:
2.1 Descrigao Geral

2.1.1 A rede Infovia Brasilia esta sob a responsabilidade da Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI), vinculada ao MP. Trata-se de uma
infraestrutura de rede Otica metropolitana de comunicagdes construida para fornecer um conjunto de servigos e funcionalidades, em ambiente seguro de alta
performance e disponibilidade, capaz de servir de suporte a implementacdo das politicas publicas de Governo, com significativa redugdo dos custos de
comunicagdo. Essa rede interliga os 6rgdos da Administragdo Publica Federal fisicamente localizados no perimetro que abrange a Esplanada dos Ministérios, os
Setores de Autarquias Norte e Sul, os Setores Bancario Norte e Sul, o Setor de Grandes Areas Norte, o Setor Terminal Norte, o Setor de Armazenamento e
Abastecimento Norte (SAAN), o Setor Policial Sul, as Asas Norte e Sul e o Setor de Industria ¢ Abastecimento (SIA). A topologia atual compreende seis pontos
de concentrag@o interconectados por cabos oOticos de 96 e 144 fibras. Por meio de tecnologia Metro Ethernet com suporte aos servigos Multi Protocol Label
switching, Traffic Engeneering e Virtual Private LAN Service com velocidade de acesso no anel central de 20 (vinte) Gbps. O formato de comercializagdo da
Infovia Brasilia foi previsto no Modelo de Negocio elaborado em conjunto pelo MP e SERPRO, disponivel no portal do Governo Eletronico. Nesse documento,
estdo descritos os servigos possiveis de serem adquiridos e estabelecidos os requisitos minimos para viabilizar a conexao da rede local de um 6rgao participante
(um tipo de conexdo associado aos servigos basicos), além de especificados os valores para contratagdo de cada servigo. Apenas a equipe técnica do SERPRO
detém autonomia para executar a¢des de administragdo, gerenciamento e configuragio dos equipamentos fornecidos (switch).

2.2 Caracteristicas

2.2.1 O servigo de operagdo de rede dtica metropolitana € o conjunto de processos, métodos e recursos operacionais necessarios a infraestrutura de
conectividade da Infovia Brasilia, de forma robusta e escalavel, com os requisitos minimos de seguranga. A seguir, estdo elencadas descri¢des sucintas dos itens
passiveis de contrata¢do, a partir do Modelo de Negocio.

2.3 Servicos Basicos
2.3.1 Servico de conexio basica

2.3.1.1 O Servigo de Conexao refere-se aos procedimentos de conectividade de determinado 6rgdo ou entidade a rede metropolitana Infovia
Brasilia. Esse servico tem como pré-requisito a avaliagdo, pela STI/MP e SERPRO, de viabilidade técnica, do atendimento da localidade pela rede. Apods
confirmagdo da viabilidade, executam-se servigos de construgdo de infraestrutura otica, instalagdo, configuracdo e testes do ativo de rede, bem como posterior
suporte e gerenciamento do ponto da Infovia Brasilia, realizados apés a ativagdo do ponto de conexdo. Destaca-se que a responsabilidade pela construgdo da
infraestrutura otica de acesso ¢ do 6rgdo ou entidade participante e conta com suporte técnico da equipe da STI/MP, a qual mantém, regularmente, ata de registro
de pregos dos servigos necessarios a conexao e utilizados na implantagdo da infraestrutura dtica da rede Infovia Brasilia.

2.3.1.2 Conexao tipo 1 - Consiste na conexdo da rede local do orgdo ou entidade a rede Infovia Brasilia, com contingéncia fisica de fibras,
utilizando 1 (um) switch de acesso, podendo contemplar um ou mais 6rgdos na mesma localidade. Ressalta-se que cada 6rgéo ou entidade usuario da conex@o no
mesmo prédio sera considerado como uma conexao tipo 1 de até 1Gbps individualmente. Para esse tipo de conexdo, caso o trafego do equipamento chegue a 1
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Gbps ao menos quatro vezes durante os 30 dias do més de prestagdo do servigo, o SERPRO ativara a porta de 10 Gbps do switch de acesso, limitada, inicialmente,
a 2 Gbps no uplink do acesso ao nd central da rede, a fim de garantir a banda individual de 1 Gbps para cada 6rgdo ou entidade contratante do servigo.

Detalhamento técnico da conexfo: serd disponibilizada uma porta fisica de 10/100/1000 Mbps no switch de acesso com capacidade de cursar
trafego garantido de até 1 Gbps. Essa porta podera ser UTP ou 6tica — Monomodo ou Multimodo com conectorizagido LC.

2.3.1.3 Conexdo tipo 2 - Consiste na conexdo da rede local do orgdo a rede Infovia Brasilia, sem redundancia fisica de fibra, utilizando uma
infraestrutura otica que termina em 1 (um) DIO no ambiente do 6rgio ou entidade contratante para fazer a interligagdo com o switch da Infovia (conexdes Tipos 1
ou 3 ou 4 ou 5), localizado em outra edificagdo proxima ao endere¢o do 6rgdo ou entidade contratante, em que haja disponibilidade de um ativo de rede da
Infovia. Por se tratar de uma conexdo derivada de um equipamento pré-existente em outra localidade e com prego diferenciado, quando ocorrer a desconexdo ou
cancelamento dos servigos do 6rgéo ou entidade que hospeda o equipamento da Infovia Brasilia, o 6rgdo ou entidade que utiliza a conexdo derivada do Tipo 2
devera migrar seus servigos para a respectiva conexdo (Tipos 1 ou 3 ou 4 ou 5) ou fazer a opgdo pelo encerramento do contrato de servigos junto ao SERPRO.
Destaca-se que a nova conexao (Tipos 1 ou 3 ou 4 ou 5) resultante da migracao terd os parametros e pregos conforme estabelecidos neste modelo de negdcios.

Detalhamento técnico da conexio: serd disponibilizado no ambiente do 6rgdo um DIO composto no minimo por 4 portas — 2 pares de fibras
oticas ou cabo otico "jumper", do tipo monomodo e com conectorizagdo SC. Nessa situagdo, a conexdo em fibra leva o sinal do 6rgéo ou entidade contratante até
uma porta no switch de acesso da Infovia em outro prédio. Na localidade contemplada com o switch estara disponivel uma porta de conexdo 10/100/1000 Mbps
com capacidade de cursar trafego garantido total agregado no equipamento de até 1 Gbps.

2.3.1.4 Conexio tipo 3 - Consiste na conexdo da rede local do 6rgdo a rede Infovia Brasilia, com contingéncia fisica de fibras, utilizando 2 (dois)
switches de acesso, sendo que cada equipamento estara ligado em cada uplink de fibra, viabilizando redundéancia também de equipamento de acesso. Dessa forma,
reduz-se ainda mais a possibilidade de interrup¢do dos servigos em fung@o de possiveis indisponibilidades dos equipamentos. Mais de um 6rgdo ou entidade
podem compartilhar a conexdo Tipo 3 na mesma localidade. Entretanto, sempre havera um 6rgéo ou entidade inicial, geralmente aquele que solicitou o servigo
primeiro, e um 6rgao ou entidade posterior — o qual solicitou o servigo depois do 6rgdo ou entidade inicial. Para o 6rgdo inicial valerdo as configuragdes e os
pregos da conexdo Tipo 3 e para os Orgdos posteriores valerdo as configuragdes e precos da conexdo Tipo 1. Caso ocorra o encerramento do contrato do 6rgao ou
entidade inicial, o 6rgdo ou entidade posterior devera optar pela configuragdo como Tipo 3 ou Tipo 1. Caso a escolha seja pela conexdo Tipo 3, valerdo as
configuragdes e os pregos da respectiva conexao. Por sua vez, se a opgao for pela conexao Tipo 1, um dos switches sera removido do atendimento.

Detalhamento técnico da conexio: sera disponibilizada uma porta fisica de 10/100/1000 Mbps em cada switch de acesso que compde a conexao.
Essas portas poderdo ser UTP ou 6ticas — Monomodo ou Multimodo com conectorizagdo LC. Além disso, cada switch funcionara como uma conexao individual
do Tipo 1, ou seja, para cada VLAN configurada em um switch, serd configurada outra, semelhante a primeira, no segundo switch da conexdo, com o mesmo
VLAN ID. Assim, existirdo dois canais de transporte, redundantes e similares, entre pontos de conexao de interesse do 6rgdo ou entidade contratante.

2.3.1.5 Conexao tipo 4 - Consiste na conexdo da rede local do orgdo ou entidade a rede Infovia Brasilia, com contingéncia fisica de fibras,
utilizando 1 (um) switch de acesso. Destaca-se que o 6rgao ou entidade usudrio da conexio possuird uma conexao Tipo 4 de até 10Gbps no link principal e outra
de até 1Gbps para link redundante. Esse servico podera ser contratado de duas formas. A primeira delas na forma de concentragdo em que uma localidade
centraliza o trafego de outras localidades de seu interesse cuja a soma total dos trafegos remotos seja superior a 1 Gbps. Nesse caso, a localidade que concentrar o
trafego sera considerada conexdo TIPO 4. A segunda forma destina-se a atender necessidades de banda superiores a 1 Gbps como, por exemplo, para o servigo de
Internet. Nesse caso, o 0rgdo ou entidade contratante do servigo deve obrigatoriamente possuir servigo de conexdo TIPO 4. Para essa contratagdo sera necessario
um estudo de viabilidade técnica, a ser realizado pela STI/MP em conjunto com o SERPRO a fim de avaliar o impacto na infraestrutura atual da rede. E parte
integrante desse estudo de viabilidade a identificagdo basica do perfil de trafego dos 6rgaos ou entidades interessados a fim de prever o possivel crescimento da
banda e analisar a natureza do trafego envolvido na prestagdo do servigo. Além dos estudos prévios a contratagdo, apds a ativagao do servico de 10 Gbps, serdo
realizados monitoramentos do uso da banda, a fim de se detectar possiveis impactos na rede em produgdo. Casos seja necessario, ajustes poderdo ser feitos a fim
de adequar o volume de trafego cursado e os horarios de utilizagdo do servigo a fim de ndo comprometer os demais usuarios da rede Infovia Brasilia.

Detalhamento técnico da conexio: sera disponibilizado um switch de acesso com uma porta 6tica — Monomodo com conectorizagdo LC fisica de
10 Gbps com capacidade de cursar trafego de até 10 Gbps como link principal e uma porta fisica de 10/100/1000 Mbps UTP ou 1 Gbps 6tica — Monomodo ou
Multimodo com conectorizagdo LC como link redundante.

2.3.1.6 Conexao tipo 5 - Consiste na conexdo da rede local do orgdo ou entidade a rede Infovia Brasilia, com contingéncia fisica de fibras,
utilizando um switch de acesso. Esse servigo contempla duas localidades, definidas pelo 6rgdo ou entidade contratante, conectadas a 10 Gbps pelo link principal e
a 1 Gbps pelo link redundante. Trata-se de um link do tipo LAN-to-LAN a 10 Gbps entre duas localidades pré-estabelecidas para o link principal. Para essa
contratagdo serd necessario um estudo de viabilidade técnica a ser realizado pela STI/MP em conjunto com o SERPRO a fim de calcular o impacto na
infraestrutura atual da rede. E parte integrante desse estudo de viabilidade a identificagio basica do perfil de trafego dos drgdos ou entidades interessados a fim de
prever o possivel crescimento da banda e analisar a natureza do trafego envolvido na prestagdo do servigo. Além dos estudos prévios a contratagdo, apds a
ativagdo do servigo de 10 Gbps, serdo realizados monitoramentos do uso da banda, a fim de se detectar possiveis impactos na rede em produgdo. Caso seja
necessario, ajustes poderdo ser feitos a fim de adequar o volume de trafego cursado e os horarios de utilizagdo do servico, objetivando ndo comprometer os demais
usuarios da rede Infovia Brasilia. Preferencialmente, os picos de conectividade a 10 Gbps deverdo ocorrer fora dos horarios de pico da rede Infovia Brasilia, ou
seja, fora da janela de 9h30 as 18h. Como exemplo de aplicagdo desse servigo, pode-se citar um eventual uso para espelhamento de servidores entre centros de
processamento de dados (CPD) em localidades distintas abrangidas pela Infovia Brasilia.

Detalhamento técnico da conexdo: serd disponibilizado um switch de acesso com uma porta 6tica — Monomodo com conectorizagdo LC fisica de
10 Gbps com capacidade de cursar trafego garantido de até 10 Gbps como link principal e uma porta fisica de 10/100/1000 Mbps UTP ou 1 Gbps otica —
Monomodo ou Multimodo com conectorizagdo LC como link redundante.

2.3.1.7 Quadro comparativo dos servicos

Caracteristicas dos tipos de conexdes da Infovia
Caracteristica Tipo1l | Tipo2 | Tipo3 | Tipo 4 Tipo 5
Fibra de acesso redundante v v v N
Switch de acesso redundante N4

Quantidade de VLANSs bésicas 15 15 15 25 25
Gerenciamento da Rede v v v v v
Atendimento técnico 24h x 7d v v v v N
Relatorios gerenciais v v v v v

Velocidade/Banda da conex@o | 1 Gbps | 1 Gbps | 1 Gbps | 10 Gbps | 10 Gbps

2.3.1.8 Servigos comuns aos tipos de conexao - Os servigos de conexao basica tipos 1, 2, 3, 4 ¢ 5 contemplam ainda:

2.3.1.9 Atendimento técnico 24 horas por dia e 7 dias por semana;
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2.3.1.10 Disponibilizagdo e configuracdo de até 15 (quinze) VLANSs (Virtual Local Area Network) ou 25 VLANSs (somente conexdes do Tipo 4 ¢ 5)
para cada localidade, sem a possibilidade de uso de VLANs remanescentes de uma localidade para outra, seja do mesmo 6rgao ou de outro 6rgdo. Os VLAN ID
que funcionardo diretamente na INFOVIA serdo definidos pelo SERPRO;

2.3.1.11 Seguranga basica nivel 2 (por meio da separagio do trafego do cliente em VLANS privadas);
2.3.1.12 Acesso aos sistemas estruturantes do governo federal por meio da INFOVIA Brasilia;

2.3.1.13 Gerenciamento de falhas e indicadores de disponibilidade: compreende o tratamento de falhas e interrupgdes com a geragdo e
acompanhamento de indicadores de disponibilidade;

2.3.1.14 Relatérios Gerenciais de Indicadores disponibilizados no Portal de Gerenciamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢des (GTIC)
(https://portalgtic.serpro.gov.br/):

2.3.1.14.1 Utilizagdo de banda: relatorio grafico que apresenta o percentual de utilizagdo da banda contratada na entrada e saida da porta do
equipamento de acesso;

2.3.1.14.2 Relatorio de desempenho consolidado:

2.3.1.14.3 relatdrio que apresenta o comportamento os indicadores de desempenho e tempo de propagagdo. Esse documento apresenta a média, o
pico de utilizagdo (separados por trafego de entrada e saida) e o horario em que o pico ocorreu por tronco do né de acesso;

2.3.1.14.4 Relatorio do historico de falhas: relatério que discrimina o histérico de todas as falhas ocorridas semanalmente;

2.3.1.14.5 Relatorio de atendimento de nivel de servigo: relatorio que aponta o percentual de atendimento dentro e fora do prazo de atendimento
técnico acordado, disponibilidade semanal e impactos ocorridos;

2.3.2 Responsabilidades para provimento e manutengdo de conexdes basicas

2.3.2.1 Sdo apresentadas, na tabela a seguir, as responsabilidades do Serpro e do 6rgdo participante para provimento de conexao basica:

Responsabilidades para o provimento de conexio basica
Demanda Serpro | Orgio Demandante

Solicitagdo e eventual provimento de ltima milha v

Provimento e configuragdo de Switch de acesso da Infovia v
Provimento de ambiente climatizado, e com alimentag@o elétrica estabiizada v
Cabeamento entre switch de acesso da Infovia e o dispositivo do 6rgao participante v

Alocagdo de interface dtica ou elétrica no switch de acesso da Infovia v
Alocagdo de interface dtica ou elétrica no equipamento do 6rgao participante v

2.3.2.2 Diante dos niveis de servigos pactuados para a INFOVIA Brasilia, ¢ obrigatorio que os 6rgéos e entidades participantes comuniquem ao
SERPRO possiveis periodos de manutengdo elétrica em sua estrutura e que afetem os equipamentos utilizados para prestar os servigos. Além disso, € importante
que o 6rgdo e entidade mantenha controle de acesso fisico a0 ambiente em que esta localizado o ativo de rede, bem como controle do acesso logico de tais
equipamentos;

2.4 Telefonia Corporativa

2.4.1 Sao os servicos de integragdo de sistemas de telefonia corporativa dos 6rgaos ou entidades, utilizando a infraestrutura instalada da INFOVIA
Brasilia. Este servico segue as melhores praticas e tendéncias do mercado de comunica¢do multimidia, incluindo sua implementagéo no protocolo padrdo SIP, a
fim de garantir a interoperabilidade com outras solu¢des Voz sobre IP (VoIP). Este servigo ¢ opcional e sem 6nus para o participante. Entretanto, a infraestrutura
fisica da rede e os equipamentos necessarios sao de responsabilidade do proprio 6rgdo ou entidade participante, ou seja, para utilizagdo do servigo o 6rgdo ou
entidade devera adquirir equipamento gateway de voz nos padrdes definidos pela STI/MP e pelo SERPRO, bem como construir a infraestrutura de cabeamento e
suporte.

2.5 Servico de Telefonia IP Infovia

2.5.1 Neste servigo as ligacdes telefonicas destinadas a outros orgdos ou entidades pertencentes a propria rede sdo roteadas internamente pela
infraestrutura da Infovia Brasilia. Cada 6rgdo terd sua Central Telefénica (PABX) integrada ao servigo de voz da Infovia por meio de gateway de VoIP. Este
equipamento direcionara as chamadas para o interior da Infovia Brasilia ou para a Rede Telefonica Publica Comutada (RTPC), conforme o caso.

2.6 Gateway de voz sobre IP

2.6.1 A aquisi¢do do gateway para interconexao da central do orgdo a Infovia ¢ de responsabilidade do proprio 6rgao contratante do servigo, que
devera adquiri-lo em conformidade com as recomendagdes técnicas exigidas pelo servigo de voz. A ativagdo incluird a instalagdo do dispositivo gateway,
devidamente homologado pelos gestores da Infovia Brasilia, nas dependéncias da localidade onde se fara cada conexdo. Cada gateway fara parte de uma Rede
Virtual (VLAN) interorgdos da Infovia Brasilia, dedicada exclusivamente para trafego de voz. Para este servigo, o 0rgdo mantera seu contrato ¢ suas conexdes
com a RTPC (Rede Telefonica Publica Comutada), sendo que as conexdes de entrada se ligardo ao PABX e as de saida ao gateway da Infovia Brasilia. Para 6rgaos
que ja possuam Telefonia IP implementada em sua rede, sera oferecido uma interface Ethernet (ou duas, para casos de redundancia) para conexdo com a Infovia
Brasilia. Dessa forma, o servidor SIP do 6rgdo se comunicara diretamente com o sistema de Integracdo de Voz da Infovia Brasilia. Por questdes de seguranga e
segregacgdo das redes, essa conexdo devera ser feita diretamente no servidor (que atuard como proxy), ndo podendo haver contato direto entre a rede Infovia
Brasilia e a rede do 6rgdo ou entidade.

2.7 Banda de acesso a aplicacio Web — Sistemas estruturantes

2.7.1 Para os 6rgdos ou entidades que ndo contratarem o Servigo Adicional de Internet, o SERPRO fornecera uma banda de Internet de 4 Mbps
para que o 6rgdo tenha acesso aos sistemas estruturantes via Web. Tal banda devera ser utilizada apenas para esse fim. O provimento desse servigo sera feito nas
mesmas condi¢des do fornecimento de Internet, sem a disponibilizagdo de endereco publico de IP. Caso o 6rgdo ou entidade contratante adquira o servigo
adicional de Internet, essa banda de acesso as aplicagdes Web ndo sera acrescida a banda total contratada como servigo adicional.

3. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

3.1 Os niveis de servigo garantidos para a INFOVIA Brasilia foram agrupados em duas categorias Desempenho/Qualidade e Atendimento/Prazo
dos servigos.

3.2 Desempenho e qualidade

Os parametros de Disponibilidade, Laténcia ¢ Taxa Maxima de Erro sdo usados para mensurar o desempenho e qualidade dos servigos prestados na
INFOVIA Brasilia.

3.2.1 Disponibilidade

3.2.1.1 Indica o percentual de tempo em que os servigos (backbone, acesso, internet etc.) permanecem em condi¢des normais de funcionamento,
calculados com base no periodo de um més, operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

3.2.1.2 O calculo da Disponibilidade se dara em fun¢do do niimero de minutos que o servigo este disponivel em um més, conforme férmula a
seguir:

D %= {[(DR +II) / DP] x 100}
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Onde: D % =
Disponibilidade em porcentagem;
DR = Disponibilidade Real no més => quantidade de minutos no més que o servigo esteve disponivel;
1J = Indisponibilidade Justificada no més => quantidade de minutos no més que o servico esteve indisponivel e foi justificado;
DP = Disponibilidade Prevista => quantidade total de minutos no més.
A indisponibilidade justificada decorre de:
¢ Periodos de manutengao por interesse da CLIENTE e paradas acordadas entre este e o SERPRO.
e Paradas acordadas entre SERPRO e a CLIENTE.
¢ Falta de condigdes ideais para funcionamento do switch e das fibras de acesso no ambiente da CLIENTE e que ocorrerem posteriormente a validagdo do
ambiente para a prestagdo do servigo pelo SERPRO. Compreendem essa falta de condigdes: a falta de redundancia na alimentagéo elétrica, a falta de
climatiza¢@o do ambiente, a falta de estabilizagdo da energia elétrica e a falta aterramento dos circuitos elétricos que atendam ao equipamento da INFOVIA
Brasilia, devidamente comprovadas.
¢ Acidentes causados pelo cliente na fibra interna ou switch de acesso, ndo provocados pelo SERPRO e dentro do ambiente do cliente, devidamente
comprovados.
» Falha de configuragdo de software e/ou hardware nos ativos de informatica administrados pela CLIENTE que comprometam o acesso aos servigos prestados
pela INFOVIA Brasilia.
¢ Falha na conexdo com o distribuidor 6tico da INFOVIA, nao provocados pelo SERPRO e devidamente comprovados.
¢ Motivos de forga maior (guerras, terremotos, enchentes, etc). No célculo da disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes justificadas. As
interrupgdes programadas para a manutengao preventiva serdo negociadas com, no minimo, 7 (sete) dias de antecedéncia.
A indisponibilidade ¢ calculada conforme formula abaixo:
1%=100%—-D %
Onde:
D % = Disponibilidade em porcentagem, calculada pela formula acima;
1 % = Indisponibilidade em porcentagem;
Para se chegar a quantidade de minutos/horas que o servigo ficou indisponivel, basta utilizar a formula abaixo:
I min =1% x DP / 100 Onde: I min= Indisponibilidade em minutos;

DP = Disponibilidade Prevista => quantidade total de minutos no més. Cabe ainda ressaltar que o célculo da disponibilidade (ou indisponibilidade)
devera considerar o periodo de atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

A indisponibilidade sera considerada no periodo de atendimento das 00h00Omin as 23h59min horas. Os indicadores de disponibilidade, bem como o
historico de falhas consolidado semanalmente, serfo apresentados no portal GTIC, dentro da se¢do de alarmes. Sera concedido ressarcimento por interrupgao ou
indisponibilidade dos servigos conforme a formula abaixo:

VD = (VP*A) / 1440 Onde: VD = Valor total do desconto em Reais (R$) de cada servigo que sofrer interrupgao;

VP = Prego mensal em Reais (R$) do servigo que sofrer interrupgdo; 1440 = Numero total de intervalos de indisponibilidade, excedidos além do
nivel de servigo (indisponibilidade permitida), contidos em um (01) més. Cada intervalo possui trinta minutos de duragao;

A = Somatorio do numero de periodos de indisponibilidade.
O ressarcimento sera concedido para os indicadores de disponibilidades relativas aos servigos de: (1) Conexdo a INFOVIA e (2) Acesso a Internet.
3.2.2 Laténcia

3.2.2.1 E o tempo que um pacote de dados leva para percorrer a conexio de rede (tempo de enfileiramento, propagagio, roteamento e transmisso),
da origem até o destino.

3.2.2.2 O tempo médio de laténcia ¢ medido tendo como referéncia o envio e recebimento de um pacote de informagdes de teste, contendo em
média 500 (quinhentos) bytes, entre a origem (servidor de geréncia) e o destino (switch destino) do cliente, pertencente 8 INFOVIA, a cada 300 segundos (5
minutos), independente do nimero de saltos e distancia do trafego percorrido. A laténcia entre os acessos a INFOVIA nao devera ultrapassar o valor seguinte:

Indicador Maximo Permitido

Laténcia Até 50 ms

Este indicador sera coletado de 10 em 10 minutos e sera atualizado no portal de geréncia do cliente a cada 2 horas.
3.2.3 Taxa Maxima de Erro
3.2.3.1 E a taxa de erros ocorridos nos pacotes recebidos e transmitidos por um equipamento que faz o acesso a INFOVIA.

3.2.3.2 As ferramentas de geréncia do SERPRO coletardo a quantidade de pacotes com erros indicados pelos equipamentos e calculardo a taxa de
erro. Essa taxa ¢ obtida pela divisdo do niimero de pacotes com erros transmitidos ou recebidos pelo nimero total de pacotes transmitidos ou recebidos. Caso se
obtenha valor acima da taxa estipulada, o operador de geréncia do SERPRO abrira um chamado para equipe de operagdes averiguar e solucionar o incidente. O
incidente sera registrado e quando a taxa de erro voltar ao valor aceitavel, sera cessado o alarme e registrada a normalidade do servigo.

3.2.3.3 A Taxa de Erro sera mensurada entre os acessos a INFOVIA, e ndo devera ultrapassar o valor apresentado a seguir:

Indicador Miximo Permitido

Taxa de Erro Menor que 2% dos pacotes enviados ou recebidos

3.2.3.4 Esse indicador sera coletado a cada 5 minutos ¢ a atualiza¢do no portal de geréncia do cliente ocorrera a cada 2 horas.

3.2.3.5 A verificagdo desse parametro pelo orgéo podera ser realizada através do Portal GTIC. Nesse sitio, o historico consolidado das ocorréncias
de Taxa Maxima de Erro, que ultrapassarem tal limite, sera disponibilizado mensalmente.

3.2.4 Indicadores de Nivel de servico

3.2.4.1 Séo indicadores de disponibilidade do servigo de conexdo; do servigo adicional de acesso a internet e de videoconferéncia; de qualidade em
relagdo a laténcia média mensal e da taxa de erro média mensal; do atendimento concluido no prazo e de tempo de reparo.

3.2.4.2 Os relatorios gerenciais serdo disponibilizados no portal GTIC.

3.2.4.3 O ndo cumprimento dos prazos descritos na tabela a seguir para cada tipo de servigo e reparo implicara em desconto na nota fiscal posterior
ao més de ocorréncia.

3.2.4.4 Sera aplicado um desconto na fatura pelo ndo cumprimento dos indicadores acordados, quanto a disponibilidade dos servigos de Conexao a
INFOVIA, Acesso a Internet, Videoconferéncia e quanto a Laténcia e Taxa de Erro, conforme tabela apresentado a seguir:
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Nivel de Servigo (% Desconto)

Descrigao -
ca Base para calculo

Disponibilidade| Indisponibilidade
Mensal Permitida

Acesso INFOVIA - 99,9 % 432 min [432min<0 86 mn<D Percentual de

3% 5% 10%

Nivel de Servigo (% Desconto)
Descricao Base para
calculo

Disponibilidade | Indisponibilidade

Mensal Permitida S & e

Servigos de Conexdes disponibilidade
Tipo 1,3, 4 <= 86 min <=264 D > 284 |média mensal do
e5. min min servico
(4,4h) (4,4h)| contratado.

Acesso INFOVIA —
Servigos de Conexdes
Tipo 2

Percentual de
7.2horas <D| 10,5h <D > ntus
<=105h <= D > 23,5h| disponibilidade

média mensal do
23,5h servico
contratado
Percentual de
_ disponibilidade
Acesso a Internet 99,5 % 3,6 horas 3P| sh<p ["EOW Himsdia mensal do
<=12h Basicos servico
contratado.

99,0% 7,2 horas

Percentual de
Video- conferéncia 99,0 % 7.2 horas 7’2:‘[;52 b 10’5<h=< L D> 235h rﬁéi?;?:::i:ﬁja
23,5h servico
contratado.

Laténcia é o tempo
que um pacote leva
Entre 50 e para percorrer a
Laténcia 50 ms 100 E”Zt'5901 Olel  Liam conexdo de rede
ms ms de (tempo de
250m enfileiramento,

s propagacéo,
roteamento e
transmissdo) da
origem até o destino.

Taxa de erros
ocorridos nos pacotes
Taxa de Erro 2% - - Maior recebidos e
que transmitidos por um

2%| acesso & INFOVIA.

3 % do valor 3 % do
dos servicos 3% do | valor dos Percentual de
Atendimentos Maior que 80% dos atendimentos | envolvidos no | valor dos | servicos atendimentos

concluidos no prazo realizados atendimento servicos |envolvidogconcluidos no prazo ac
envolvidos no longo do més.

no atendimen
atendimentd to

Percentual de
incidentes

concluidos no prazo

ao longo do més.

Até 3 horas para cada servigo
Tempo de reparo contratado

3.3 O percentual de desconto sera calculado com base no preco do servigo contratado e sera deduzido do valor a ser faturado no més posterior ao
ndo cumprimento dos niveis de servigo.

3.4 Pariametros de Atendimento e Prazo

Para mensurar a agilidade do atendimento as solicitagdes dos orgaos, serdo utilizados os parametros de prazo de ativagdo e alteragdo dos servigos e
de prazo de recuperagdo do servigo. 3.4.1 Prazo para Ativagdo e Alteragdo dos Servigos

3.4.1.1 E o tempo decorrido entre a recepgio no SERPRO de uma solicitagio para ativagdo ou alteracio de caracteristica técnica de servigos objeto
desta proposta e a conclusao da atividade.

3.4.1.2 As solicitagdes deverdo ser formalizadas por meio da Central de Servicos SERPRO (CSS) e serdo executadas na forma de chamados
internos, em que ficardo registrados a data e a hora da solicitagdo e, quando for o caso, os tipos de incidentes, o periodo de tempo até a solugéo e os impactos
decorrentes. Apos a conclusdo, o operador encerrara a solicitagdo no sistema, e, novamente, serdo registradas a data e a hora.

3.4.1.3 Em caso de ndo conformidade com o nivel de servigo contratado, a equipe gestora de mudangas (no caso de ativagdo ou alteragdo do
servico) ou a equipe gestora de qualidade e recuperagio (quando se tratar de recuperacdo dos servigos) sera informada, e, mensalmente, um relatério contendo os
desvios sera elaborado e disponibilizado no portal web de acesso pelo cliente.

3.4.1.4 Os prazos em questdo nao contemplam o tempo decorrido durante a solugdo de pendéncias do cliente, a saber: * Autorizag@o para acesso
fisico as instalagdes do cliente. « Realizagdo de configuragdo ou manuten¢do no ambiente administrado pelo cliente, como regras de firewall, IDS (intrusion
detection system), IPS (intrusion prevention system), roteadores, cache web e proxies. * Realizagdo de obras para adequagao de infraestrutura elétrica, 16gica ou
civil em seu ambiente. ¢ Falta de informagdes ou informagdes incompletas na solicitagdo de servigo registradas na Central de Servigos SERPRO(CSS).

3.4.1.5 Somente serdo consideras validas as solicitagdes que estiverem devidamente firmadas através de contratos comerciais para os servigos
correspondentes e os prazos serdo calculados considerando-se o periodo de atendimento contratado.
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3.4.1.6 Na tabela abaixo sdo apresentados os Indicadores de Prazo Para Ativagao e Alteragdo de Servigos:

Descricio Tipo Prazo
Conectividade / Servigos IP
Ativagdo d,e p~ont0 de acesso (um ﬁnicq c’)rgﬁ(? ou mais de Ativagio Até 6 dias ttcis
um orgéo por edificio) com servigos basicos
Acesso Internet Ativagdo Até 4 dias tuteis
Alteracdo de velocidade de acesso a Internet Alteragao Até 3 dias tuteis
Configuragdo de VLANs adicionais Alteragdo Até 3 dias uteis
Ativagdo de portas adicionais Altera¢do Até 3 dias tuteis
Gerenciamento de enderecamento IP Ativagao Até 3 dias tuteis
Fornecimento de enderegamento IP adicional Alteragdo Até 3 dias uteis
Gerenciamento
Gerenciamento de Desempenho personalizado | Ativagao Até 15 dias uteis
Gerenciamento de Rede por VLANs Ativagdo Até 15 dias uteis
Geragao de relatorios adicionais Ativagao Até 15 dias uteis
Videoconferéncia
Assinatura para habilita‘gﬁo do servigo de videoconferéncia Ativagio Até 4 dias tieis
multiponto de 8 salas
Assinatura para habili.taqéo do servi.(,:(.) de videoconferéncia Alterago Até 4 dias ficis
multiponto sala adicional

Caso a atividade requeira a aquisi¢do de equipamento o prazo ¢ de 75 (setenta e cinco) dias ap6s o dia 20 (vinte) do més em que foi feita a
solicitagdo, para solicitagdes.

Para novos contratos, o desenvolvimento e apresentagdo inicial do portal de geréncia com todos os indicadores personalizados tera um prazo de 30
(trinta) dias.

N+X,

onde:

N = data da Solicitagdo.

X = nivel de servigo aplicavel, apresentagdo na tabela acima.

A ativagdo de um novo ponto de acesso sera por demanda registrada no sistema de DEMANDAS do SERPRO, em atél5 dias uteis, a partir do
registro da demanda efetuada pelo DEMANDANTE.

3.5 Os relatorios técnicos e os graficos de utilizagdo serdo disponibilizados no portal de geréncia do cliente no seguinte endereco eletrdnico:
https://portalgtic.serpro.gov.br. 3.6 Indisponibilidades Justificadas — Sdo justificadas as indisponibilidades que se enquadrem nas ocorréncias abaixo descritas:

3.6.1 Periodos de manutengéo por interesse do cliente e paradas acordadas entre 0 CONTRATADO e o CONTRATANTE;
3.6.2 Para conexdes Tipo 2, falhas/paradas elétricas ocorridas no 6rgao de conexao a Infovia;

3.6.3 Falta de condigdes ideais para funcionamento do switch e fibras de acesso no ambiente do cliente, tais como falta de redundancia na
alimentag@o elétrica, falta de climatizac¢do e de aterramento;

3.6.4 Acidentes causados na fibra ou switch de acesso ndo provocados pela CONTRATADA;

3.6.5 Falha de configuragdo, software e/ou hardware nos ativos de informatica administrados pelo cliente que comprometam o acesso aos servigos
prestados pela INFOVIA; 3.6.6 Falha na conexdo com o distribuidor 6tico da INFOVIA; e

3.6.7 Motivos de forga maior (guerras, terremotos, enchentes etc).
4. SERVICOS ADICIONAIS

4.1 Compreendem os servigos descritos a seguir que o 6rgao ou entidade participante podera contratar adicionalmente aos servigos basicos afim de
complementar a sua demanda, conforme seu perfil de necessidade.

4.1.1 Servigo de Acesso a Internet - Servigo de fornecimento de acesso a banda de Internet corporativa. A largura de banda contratada ¢ garantida
ao cliente até a saida para os troncos publicos da Internet em que o SERPRO esta conectado e que, atualmente, em Brasilia contempla trés saidas diferentes com
operadoras distintas para fins de redundancia e resiliéncia da disponibilidade do servigo. Nesse servi¢o consta ainda o fornecimento de acesso a Internet na versao
6, em formato dual stack, conforme RFC 4241, compartilhando a mesma porta e banda onde ocorre o acesso a Internet na versdo atual. Sdo ofertados
enderegamentos publicos em IPv4 e IPv6 conforme tabela a seguir

Quantidade de niimero de enderecos IP disponibilizados conforme banda contratada

Faixa da Banda Enderecos IPv4 Enderecos IPv6

2 Mbps a 100 Mbps 16 /56
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Acima de 100 Mbps 32 /56

4.1.2 O acesso a Internet se da por meio de porta fisica de (10/100/1000 Mbps) e VLAN dedicadas. Entretanto, os recursos alocados para o
provimento deste servigo ndo serdo descontados da quantidade de VLANS e de portas ja previstas no pacote de Servigos Basicos.

4.1.3 Fornecimento de VLAN Adicional - Trata-se de servigo de configuragdo e manutengdo de VLANs acima das quinze ou das vinte e cinco
previstas nos tipos de conexdes definidas no Servigo Basico em cada ponto de conex@o do 6rgdo ou entidade participante. A contabilizagdo do nimero de VLANs
recai sobre o cliente que solicitou a criagdo da VLAN, em caso de VLANS entre participantes diferentes. Frisa-se que eventual saldo de VLANs néo utilizadas em
uma localidade ndo pode ser reaproveitado em outras localidades. Os VLAN ID que funcionario diretamente na INFOVIA serdo definidos pelo SERPRO e ndo
pelo 6rgdo ou entidade contratante.

4.1.4 Fornecimento de Porta Adicional - Trata-se de configuragdo e manutengéo para utilizagdo de uma porta fisica adicional no switch de acesso,
além das portas ja disponibilizadas para os servigos com previsao desse recurso, conforme tabela a seguir:

Quantidade de portas do eq}lipamento disponiveis por
servico
Servico Quantidade de portas disponibilizadas
Conexdo basica 1
Acesso a Internet 1
Videconferéncia 1
Telefonia IP 1

Frisa-se que eventual saldo de portas ndo utilizadas em uma localidade nio pode ser reaproveitado em outras localidades.

4.1.5 Fornecimento de Adaptagdo optica - Fornecimento opcional de interface 6ptica monomodo e patch cord monomodo com conectorizagdo LC
APC x SC PC para uso em equipamento do 6rgdo participante. O padrdo de interface utilizado ¢ Mini GBIC monomodo com conectorizagdo LC PC.

4.1.6 Alocagdo adicional de enderecamento IP — Trata-se de disponibilizagdo de faixa de enderegos IP publicos além dos enderegos ja fornecidos
para o cliente durante a ativagéo do Servico de Acesso a Internet. Para fornecimento de enderegamento IP publico adicional o 6rgéo participante devera submeter
justificativa técnica ao SERPRO, apresentado as razdes que fundamentam a solicitagdo. Os enderegos IPs publicos adicionais serdo fornecidos na quantidade de
2n e a quantidade solicitada deve incluir os enderecos de rede e broadcast de cada rede IP.

4.1.7 Servigos de Videoconferéncia - Consiste na implanta¢do, configuragio, administragao e monitora¢ao remota de servigo de videoconferéncia e
operagdo da Multipoint Control Unit — MCU do SERPRO, que concentra as conexdes de videoconferéncia dos o6rgdos participantes da INFOVIA Brasilia,
configuradas em VLAN especifica.

4.1.8 Servigos de Videoconferéncia Ponto e Multiponto — Trata-se de servigo destinado a realizagdo de videoconferéncia ponto-a-ponto entre as
unidades participantes, sem a necessidade de intervengdo direta do SERPRO, ou a realizagdo de videoconferéncia com varios pontos pertencentes a rede
INFOVIA Brasilia, utilizando-se de recursos da MCU do SERPRO. Cabe ressaltar que o uso da MCU do SERPRO depende de agendamento prévio. Tal
agendamento devera ser feito com no minimo uma semana de antecedéncia, a fim de garantir a disponibilidade e reserva de recursos na MCU do SERPRO.
Excepcionalmente, demandas especificas desse servigo poderdo ser atendidas em prazo inferior ao indicado, mediante avaliagdo técnica da equipe do SERPRO,
que ir4 averiguar, para a data solicitada, a disponibilidade de recursos na MCU e possiveis realocagdes de videoconferéncias ja agendadas.

4.1.9 Servigos de Videoconferéncia Internet - Trata-se de realizagdo de videoconferéncia pela Internet para destinos ndo participantes da INFOVIA
Brasilia, desde que compativeis com o padrao H.323. Neste servico ndo havera fornecimento nem operagdo/administragdo de equipamentos tipo CODEC ou MCU
do 6rgdo. A quantidade de horas sera ilimitada, pagando-se apenas um valor fixo por més.

5. PRAZO PARA A DISPONIBILIZACAO DOS SERVICOS

5.1 O servigo sera disponibilizado em até 6 (seis) dias Uteis apos assinatura deste contrato; e
5.2 As obras necessdrias para a instalagdo dos equipamentos Infovia sdo de responsabilidade do CONTRATANTE.
6. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

6.1 E composto pelo atendimento em 1°, 2° e 3° nivel com equipe especializada para o tratamento de solicitagdes de servigos e incidentes sob a
responsabilidade do CONTRATADO, conforme tltima versdo publicada referente a Biblioteca ITIL®, com atuagdo realizada por meio de canais dispostos neste
documento.

6.2 A atuacdo dos niveis de atendimento se dara por escalonamento dos acionamentos abertos ou de acordo com a complexidade da resolugéo,
conforme disposto abaixo

Nivel de

atendimento Atividades
* Registro, tratamento e resolugdo dos acionamentos; ¢ Pesquisa e tratamento dos
retornos de satisfagdo dos atendimentos; * Elaboragéo de relatério padrao de
1° nivel atendimento em 1° nivel; « Encaminhamento de sugestdes e reclamagdes realizadas

pelos usuarios dos servigos e sistemas para as areas competentes do CONTRATADO
que tem a responsabilidade de avaliar o desempenho e atuar na melhoria do
atendimento ou servigos e sistemas

* Encaminhamento de tiquetes para as equipes de gestdo de solugdo; ¢ Criagdo do

catalogo de ofertas, classificagdes e grupos de atendimento na ferramenta de
workflow; « Elaboragdo e atualizagdo de scripts para o atendimento sob

responsabilidade do CONTRATADO; ¢« Elaboragéo de banco de solugdes de

2° nivel atendimento em 2° nivel; « Correg@o de desvios dos tiquetes internalizados no
CONTRATADO; ¢ Aferigdo dos niveis de servigos de atendimento contratados; ¢

Elaboragédo e encaminhamento de relatério padrdo do atendimento a equipe de gestdo

da solugdo para fins de avaliagdo e agdes de melhorias do desempenho, qualidade e
cumprimento dos niveis de servigos para o atendimento.
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Solugdo de problemas e erros que impactam o funcionamento esperado para o sistema
ou servico, desde que estejam dentro das competéncias do CONTRATADO como
prestadora de servigos relacionados ao objeto deste contrato

dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

6.5 Os acionamentos terdo as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento:

Severidade

Descricao

Tipo de
Atendimento

Alta

Acionamentos associados a eventos que ndo fazem parte da operagdo
normal de um servigo e que causem ou venham causar uma interrupgao
ou redugdo da qualidade de servigo (indisponibilidade, intermiténcia,
etc). O tratamento de acionamento de severidade alta ¢ realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana. A Central de Servigos do CONTRATADO classificara
este chamado em Registro de Incidente.

Remoto

Meédia

Acionamentos associados a problemas que criam restri¢des a operagao
do sistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade. O tratamento de
acionamento de severidade média sera realizado em horario comercial,
por meio de solicitagdo de servigo, a serem encaminhadas as areas de 1°,
2° e 3° nivel de atendimento, conforme a complexidade técnica da
solicita¢do

Remoto

Baixa

Acionamentos associados a problemas ou dividas que ndo afetam a
operagdo do sistema (habilitagdo de usuarios, etc). O tratamento de
acionamento de severidade baixa sera realizado em horario comercial,
por meio de solicitagdo de servigo, a serem encaminhadas as areas de 1°,
2° e 3° nivel de atendimento, conforme a complexidade técnica da
solicita¢do.

Remoto

6.3 A solicitagdo de suporte técnico para o servigo podera ser realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)

6.4 Sera aberto um acionamento para cada situagéo reportada, sendo iniciada a contagem de tempo de atendimento a partir da hora do acionamento.

6.6 Para efeito de contabilizagdo dos niveis de servigo, todos os registros do CONTRATANTE sobre eventuais ndo cumprimentos dos niveis de

servico deverdo ser feitos de imediato na CSS por meio de solicitagdo explicita de registro de incidente, informando data e horario inicial do incidente, servigo e

ativos impactados.
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7. CANAIS DE ATENDIMENTO

Canais de
Atendimento

Endereco

Descriciao

Portal Area do
Cliente

(https://cliente.serpro.gov.br);

Area exclusiva, destinada aos clientes que desejam
obter segunda via do boleto, cadastro de contatos,
demonstrativo de consumo. A plataforma oferece
toda a capacitagdo por meio de tutoriais, FAQs,
documentago, etc., bem como solicitar suporte
técnico por meio de formularios e chats. Acesse os
tutoriais do CONTRATADO:
https://atendimento.serpro.gov.br/areadocliente/
tutorial
https://atendimento.serpro.gov.br/cartilhadousuario

Formulario
WEB

https://atendimento.serpro.gov.br/infovia

Para solicitar suporte técnico relacionado ao
servigo: indisponibilidade e duvidas sobre o servigo

https://atendimento.serpro.gov.br/
areadocliente

Para solicitar suporte técnico relacionado a Area do
Cliente: acesso, indisponibilidade da area do cliente
e davidas sobre o produto

Telefone

0800 728 2323

Para solicitar suporte técnico relacionado ao
servigo: indisponibilidade e duvidas sobre o servigo.

E-mail

css.serpro@serpro.gov.br

Em caso de indisponibilidade dos canais acima,
podera solicitar suporte por meio do e-mail. No
corpo do e-mail, s3o necessarias as seguintes
informagdes: Nome, CPF, CEP, Municipio, UF,
telefone, CNPJ, nome do Servigo e descri¢do da
solicitacdo

1. Servicos de Conexio

APENDICE AO ANEXO 1 - ABRANGENCIA GERAL DO SERVICOS

Servico

Descri¢do Sucinta
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Conexdo Conexio da rede local do Orgdo ou entidade a rede INFOVIA Brasilia, com contingéncia fisica de
tipo 1 fibras, utilizando 1 (um) switch de acesso, podendo contemplar um ou mais Orgéos na mesma
localidade. Ressalta-se que cada Orgio ou entidade usuario da conexio no mesmo prédio sera
considerado como uma conexao tipo 1 de até 1Gbps individualmente. Para esse tipo de conexao, caso o
trafego do equipamento chegue a 1 Gbps ao menos quatro vezes durante os 30 dias do més de prestagio
do servi¢o, o SERPRO ativara a porta de 10 Gbps do switch de acesso, limitada, inicialmente, a 2 Gbps
no uplink do acesso ao no central da rede, a fim de garantir a banda individual de 1 Gbps para cada
Orgdo ou entidade contratante do servigo.

Conexio da rede local do Orgdo a rede INFOVIA Brasilia, sem redundéncia fisica de fibra, utilizando
Conexdo | “ma infr.aestrl_ltura otica que tqrmina em | (um) DIO no ambi_ente do Orgdo ou entidade contratante para
tipo 2 fazer a interligagdo com o switch da INFOVIA (conexdes Tipos 1 ou 3 ou 4 ou 5), localizado em outra

edificagéio proxima ao enderego do Orgdo ou entidade contratante, em que haja disponibilidade de um
ativo de rede da INFOVIA.

Conexao da rede local do 6rgéo a rede optica INFOVIA Brasilia, com contingéncia fisica de fibras e
C N abordagem dupla, utilizando 2 (dois) switches de acesso, sendo que cada equipamento estara ligado em
onexdo . S PO , .

. cada uplink de fibra, viabilizando redundancia também de equipamento de acesso. Dessa forma,

tipo 3 . . P . ~ - ~ .

reduzse ainda mais a possibilidade de interrupgdo dos servigos em fungéo de possiveis
indisponibilidades dos equipamentos

Conexdo Conexao da rede local do 6rgdo ou entidade a rede INFOVIA Brasilia, com contingéncia fisica de
tino 4 fibras, utilizando 1 (um) switch de acesso de até 10Gbps no link principal e outra de até 1Gbps para
po link redundante

Consiste na conexio da rede local do Orgdo ou entidade a rede INFOVIA Brasilia, com contingéncia
Conexdo fisica de fibras, util'izando um switch de acesso. Esse servigo cont.empla} dqas localidades, deﬁni.das pelo
tipo 5 Orgdo ou entidade contratante, conectadas a 10 Gbps pelo link principal e a 1 Gbps pelo link
redundante. Trata-se de um link do tipo LAN-to-LAN a 10 Gbps entre duas localidades pré-
estabelecidas para o link principal

2. Servigos Adicionais

Servico Descri¢do Sucinta

VLANS (Virtual Local Area Trata se de servi¢o de _conﬁguragao e manutenf;ao de V_LANs acima das quinze ou
das vinte e cinco previstas nos tipos de conexdes definidas no Servigo Bésico em
Network) 5 o . .
cada ponto de conexdo do 6rgdo ou entidade participante

Trata-se de configuragdo e manutengdo para utilizagdo de uma porta fisica adicional
Portas no switch de acesso, além das portas ja disponibilizadas para os servigos com
previsao desse recurso disponiveis por servigo

Fornecimento opcional de interface dptica monomodo e patch cord monomodo com
Adaptagdo otica conectorizagdo LC APC x SC PC para uso em equipamento do 6rgio participante. O
padréao de interface utilizado ¢ Mini GBIC monomodo com conectorizagdo LC PC

Disponibilizagdo de faixa de enderegos IP publicos além dos enderecos ja fornecidos
Enderecamento IP . A . R
para o cliente durante a ativagdo do Servigo de Acesso a Internet

3. Servigos de Videoconferéncia

Servico Descri¢do Sucinta

Trata-se de servigo destinado a realizagdo de videoconferéncia ponto-a-ponto entre as
Multiponto unidgdes participantes, sem a pecessidadg de intervengdo direta do SERPRO, ou a

realiza¢do de videoconferéncia com varios pontos pertencentes a rede INFOVIA
Brasilia, utilizando-se de recursos da MCU do SERPRO.

Trata-se de realizagdo de videoconferéncia pela Internet para destinos néo
participantes da INFOVIA Brasilia, desde que compativeis com o padrao H.323.
Internet . N . . N g 5

Neste servigo ndo havera fornecimento nem operagao/administragdo de
equipamentos tipo CODEC ou MCU do 6rgéo.

4. Servigo de acesso a internet

Servico em Mbps Descri¢do Sucinta

1240 . . R -

Servigo de fornecimento de acesso a banda de Internet corporativa. A largura de banda
412380 contratada ¢ garantida ao cliente até a saida para os troncos publicos da Internet em que o
SERPRO esta conectado e que, atualmente, em Brasilia contempla trés saidas diferentes com

81120 operadoras distintas para fins de redundéncia e resiliéncia da disponibilidade do servigo. Nesse
121 2200 servigo consta ainda o fornecimento de acesso a Internet na versdo 6, em formato dual stack,
201 a 300 conforme RFC 4241, compartilhando a mesma porta e banda onde ocorre o acesso a Internet
. na versdo atual.
Acima de 300

https://sei.defesa.gov.br//sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2974678&infra... ~13/16



09/09/2020 SEI/MD - 2529230 - Contrato

Obs: Sao ofertados enderegamentos publicos em IPv4 e IPv6 conforme tabela a seguir:

FAIXA DE BANDA ENDERECOS IPV4 ENDERECOS IPV6
2 Mbps a 100 Mbps 16 ATE 56
Acima de 100 Mbps 32 ATE 56

O acesso a Internet se da por meio de porta fisica de (10/100/1000 Mbps) e VLAN dedicadas. Entretanto, os recursos alocados para o provimento
deste servico ndo serdo descontadas da quantidade de VLANS e de portas, ja previstas no pacote de Servigos Basicos.

ANEXO 2 - RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES

INFOVIA DF
Quantidade
Itens Faturaveis Prego Unitario Unidade de Medida Contratada Meses Estimados 'Valor por
/ Més
Servigos de Conexao - Conexdo Basica- - - -
INFOVIA Brasilia - Conexdo Tipo 1 R$ 5.395,28 Conexdo Basica 1 12 R$64.749,¢
INFOVIA Brasilia - Conexao Tipo 2 R$3.188,12 Conexdo Basica 0 0 R$0,00
INFOVIA Brasilia - Conexao Tipo 3 R$ 10.054,84 Conexao Basica 0 0 R$0,00
INFOVIA Brasilia - Conexao Tipo 4 R$ 14.000,00 Conexao Bésica 0 0 R$0,00
INFOVIA Brasilia - Conexao Tipo 5 R$ 27.000,00 Conexao Basica 0 0 R$0,00
Servicos Adicionais - - - - -
INFOVIA - VLAN Adicional R$ 367,86 Ponto de Rede/Més 0 0 R$0,00
INFOVIA - Porta Adicional R$ 980,96 Ponto de Rede/Més 1 12 R$11.771,%
INFOVIA - Adaptagio Otica R$ 4.291,70 Valor Unitario 0 0 R$0,00
INFOVIA - Alocagio Adicional de RS 24,52 Valor/Més 0 0 R$0,00
Enderegamento IP
Servigos de Videoconferéncia - - - - -
INFOVIA - Serv1co' de Videoconferéncia RS 122620 Valor/Més 0 0 RS$0.00
multiponto
INFOVIA - Servico de Videoconferéncia RS 147,14 Hora/Més 0 0 RS$0.00
Internet
Servi¢o Adicional de Conexio a ) ) ) _ )
Internet
INFOVIA - Servigo adicional de
Conex3ao a Internet - Faixa de 1 Mbps a R$ 130,00 Mbps/més 20 12 R$31.200,(
40 MBPS
INFOVIA - Servico adicional de
Conex3o a Internet - Faixa de 41 Mbps a R$ 117,00 Mbps/més 0 0 R$0,00
80 MBPS
INFOVIA - Servigo adicional de
Conexao a Internet - Faixa de 81 Mbps a R$104,00 Mbps/més 0 0 R$0,00
120 MBPS
INFOVIA - Servico adicional de
Conex3do a Internet - Faixa de 121 Mbps R$91,00 Mbps/més 0 0 R$0,00
a200 MBPS
INFOVIA - Servigo adicional de
Conexao a Internet - Faixa de 201 Mbps R$78,00 Mbps/més 0 0 R$0,00
a 300 MBPS
INFOVIA - Servico adicional de R$65,00 Mbps/més 0 0 R$0,00

https://sei.defesa.gov.br//sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2974678&infra... 14/16
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Valor Mensal Estimado*

R$8.976,7

Valor Total Estimado

R$107.72]

*Q valor mensal do servigo ¢ apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de arredon
de itens faturaveis contratados somente em meses especificos. **Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conf
com a norma ABNT NBR 5891:1977

ANEXO 3 - INFORMACOES DO CONTRATANTE

1. INFORMACOES PARA EMISSAO E ENVIO DA NOTA FISCAL (FINANCEIRO)

Razdo Social:

HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

CNPJ:

CNPJ 03.568.867/0001-36

Inscri¢do Municipal

<isenta>

Inscrigdo Estadual:

<isenta>

Endereco com UF: AVENIDA DAS JAQUEIRAS, S/N°, SUDOESTE, BRASILIA
CEP: 70.673-900

Nome Completo do Contato  |_;pppp gON FERNANDES NEVES STOPATTO>
Financeiro:

CPF do Contato Financeiro:

<064.385.536-03>

Telefone do Contato
Financeiro

<(61) 3966 2433>

Endereco eletronico do
contato financeiro:

<stopatto@hfa.mil.br>

2. INFORMACOES DO CONTATO TECNICO

Nome Completo: <MARCOS VINICIUS GOMES DA SILVA>
CPF: <994.246.491-34>

Telefone: <(61) 3966 2025>

Enderego eletronico: <marcusvinicius@hfa.mil.br>

3. INFORMACOES DO RESPONSAVEL LEGAL (SIGNATARIO)

INome Completo:

KLADSON TAUMATURGO FARIAS

CPF: 021.332.057-64

Cargo: ORDENADOR DE DESPESAS
INacionalidade: Brasileiro(a)

Nuam. identidade/Orgéo/UF: 019.252.703-5 /MD-EB
Telefone do responsavel legal da empresa: <(61) 3966 2612>

[Enderego eletronico: <taumaturgo@hfa.mil.br>

[Enderego com UF:

BRASILIA

AVENIDA DAS JAQUEIRAS, S/N°, SUDOESTE,

CEP:

70.673-900

il
sel g
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Daniel Silva Antonelli, Usuario Externo, em 30/07/2020, as 21:52, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 1°, art. 6°, do Decreto n° 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica.

—_— -
il
sel o
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por jacimar gomes ferreira, Usudrio Externo, em 30/07/2020, as 21:53, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 1°, art. 6°, do Decreto n° 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica.

il
sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Juliana Bisinoto Barra, Chefe, em 31/07/2020, as 09:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 1°,
art. 6°, do Decreto n° 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica.

seil

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Kladson Taumaturgo Farias, Ordenador(a) de Despesas, em 31/07/2020, as 10:08, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 1°, art. 6°, do Decreto n° 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica.

seil o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Cassiano Dias de Souza, Assessor(a), em 31/07/2020, as 10:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 1°, art. 6°, do Decreto n® 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.defesa.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, o codigo verificador 2529230 e o coédigo CRC 1252C62D.

https://sei.defesa.gov.br//sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2974678&infra... ~15/16
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Referéncia: Processo n? 60550.005772/2020-95 SEl n2 2529230
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