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Estudo Técnico Preliminar 2/2020

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 60041.000313/2020-65

2. Descricao da necessidade

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitac8o € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de
empresa especializada na prestagcdo de servigos de monitoramento de redes sociais, conforme

condic¢des, quantidades e exigéncias estabel ecidas neste instrumento:

ITEM

DESCRICAO
JESPECIFICACAO

CATSER

UND

QTD

VALOR

MONITORAMENTO
INFORMACAO MIDIA
ELETRONICA

Monitorar de forma permanente
(24x7), no periodo de 12 meses
, @ imagem do 6rgéo nas redes
sociais, incluindo blogs. O
resultado da agdo deve indicar
repercusséo (0 qué), perfis
influenciadores (quem), midia
(onde, quando), reputacdo e
polarizacdo (como), tendéncia,
cenario brasileiro e demais
informagbes estratégicas
oportunas a tomada de decisdo,
tal como engagjamento negativo.
Fatos intempestivos que tenham
obtido destaque no ciberespaco,
e gue de alguma forma estejam
relacionados ao objeto
monitorado, serdo objeto de
alerta a contratante. O resultado
deve ser apresentado de forma
clara e por intermédio de
graficos informativos e textos
explicativos.

22870

R$72.222,55

1de 28



UASG 110404 Estudo Técnico Preliminar 2/2020

H CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO H R$72.222,55 H

1.2. O objeto da licitagio tem a natur eza de servigo comum de acordo com o Par agrafo Unico,
do art. 12, da Le n2 10.520, de 2002, pois os padrbes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos neste instrumento, por meio de especificacdes usuais do mercado.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execucao a Empreitada por Preco Unitario

1.5. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, |1, daLei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Os fundamentos da atuagdo da comunicagdo social do Ministério da defesa (MD) estéo
contidos, principamente, em dois marcos institucionais: a Estratégia Nacional de Defesa (END)
e a Politica de Defesa Nacional (PND). Em ambos, ha apontamentos que explicitam o papel a ser
desempenhado pelas a¢bes de comunicagdo no contexto da Defesa Nacional.

2.2. A PND estabeleceu como diretriz: “sensibilizar e esclarecer a opinido publica, com vista a
criar e conservar uma mentalidade de Defesa Nacional, por meio do incentivo ao civismo e a
dedicacdo a Patria”. Como desdobramento desse comando, uma das bases da END € “ver a
Nacdo identificada com a causa da defesa. Toda a estratégia nacional repousa sobre
conscientizagdo do povo brasileiro daimportancia central dos problemas de defesa’”.

2.3. A END estabelece que a pasta “intensificara a divulgagéo das atividades de defesa, de modo
a aumentar sua visibilidade junto a sociedade, e implementara acdes e programas voltados a
promoc&o e disseminagdo de pesquisas e a formagdo de recursos humanos qualificados na area’.
Nessa mesma linha, a Estratégia Nacional de Defesa coloca também ao MD a missédo de
“promover maior integracéo e participacdo dos setores civis governamentais na discusséo dos
temas ligados a defesa, assim como a participacdo efetiva da sociedade brasileira, por intermédio
do meio académico e de ingtitutos e entidades ligados aos assuntos estratégicos de defesa’,
destacando a necessidade de obter “maior engajamento da sociedade brasileira nos assuntos de
interesse do 6rgdo, assim como maior integracdo entre os diferentes setores dos trés poderes do
Estado brasileiro e desses setores com o0s institutos nacionais de estudos estratégicos, publicos ou
privados’.

2.4. A despeito desses compromissos, o atual desempenho da érea de comunicacdo institucional
do MD néo responde adequadamente a complexidade e ao alcance das necessidades do 6rgéo.
Dada sua fragilidade estrutural, a Assessoria de Comunicagdo Social do MD (ASCOM-MD), viu-
se incapaz de projetar sua atuacdo além do relacionamento com a midia e da tentativa, moderada,
de construcdo de imagem — por vezes, sem o valor estratégico que essas atividades exigem.
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2.5. As dificuldades observadas decorrem, em grande medida, do arranjo provisorio que se fez
para montar a assessoria de comunicacdo do ministério. Herdado do extinto Estado Maior das
Forcas Armadas, esse arranjo revelou-se compativel tdo somente com o antigo 6rgéo, que tinha
uma demanda por interlocucdo significativamente menor do que a atualmente colocada.

2.6. Vale observar que mesmo o trato das questdes de imprensa, carro-chefe da comunicagéo,
sofre com a falta de suporte adequado, como evidencia a qualidade do monitoramento da midia
disponivel. Hoje, esse acompanhamento € feito apenas sobre 0s jornais matinais e as revistas
semanais, enguanto o rastreamento das noticias on-line é feito de forma inconstante,
condicionada a eventual disponibilidade de profissionais. Essa atividade, contudo, ndo acontece
de modo sistematico, impedindo que autoridades do MD sgjam melhor orientadas para interagir
de forma oportuna no noticiério. Quanto ao monitoramento de redes sociais, ora ainda deficiente,
faz-se crucial nos dias de hoje.

2.7. Essas restricdes acarretam prejuizo duplo a instituicdo. Numa ponta, impedem o
cumprimento de obrigacOes regimentais da ASCOM-MD — especialmente, a execucdo da politica
de comunicacdo do MD, em articulagdo com as assessorias de comunicacdo dos comandos
militares. Na outra, inibem a articulac&o proativa de agdes de comunicagao capazes de fomentar
a percepcao da importancia da defesa para a sociedade brasileira e junto agueles que definem a
agenda politica nacional.

2.8. Em virtude de o Ministério da Defesa ter a missdo de coordenar o esforco integrado de
Defesa, visando contribuir para a garantia da soberania, dos poderes constitucionais, dalei e da
ordem, do patriménio nacional, a salvaguarda dos interesses nacionais € 0 incremento da
insercdo do Brasil no cenério internacional, (Portaria Normativa n® 2.621-MD, de 7 de dezembro
de 2015) é fundamental que o a contratacdo de empresas especializadas nos servicos descritos
nos itens que se seguem. Atualmente, as demandas na &rea de comunicagdo social tém
demonstrado para o Ministério da Defesa e para as autoridades do alto escaldo, que as noticias
avancam em uma vel ocidade nunca antes vista. Assim também ocorrem com 0s guestionamentos
daimprensa nacional e ainternacional interessadas em publicar contetidos com fontes confiaveis.

2.9. Assim tem acontecido com as redes sociais, palco de decisdes relevantes da politica, na
defesa e na economia, tem assumindo carater decisivo nos desdobramentos dos principais fatos
relacionados aos Governos e ao Estado brasileiro, de forma geral e representam um universo de
observacdo imprescindivel para analistas e observadores da politica brasileira, bem como para a
administracdo publica em seus processos de tomada de decisdes estratégicas. A correta
informacéo disponibilizada nos mais diversos canais de comunicacdo disponivels, evitam a
evolucdo de crises que podem desencadear-se e ficarem incontrolaveis.

2.10. Da mesma forma, para atender as demandas geradas para a Assessoria de Comunicagdo
Social, que no primeiro semestre demonstrou uma escalada homérica em quantitativos que
dobraram em relagéo ao ano de 2018, conforme dados apresentados no Primeiro Workshop da
Defesa, ha a necessidade da contratagcéo de servicos e produtos na area de comunicagdo social
gue corroborem no atendimento das demandas dos diversos setores do MD, bem como do nlcleo
assessoria do Ministro de Estado de Defesa. Esses produtos passeiam na érea demandada da
ASCOM-MD, como produtos como ferramentas para uma capacidade decisoria de autoridades
ou da consciéncia situacional para o setor de Inteligéncia, deste ministério.
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2.11. A despeito dos compromissos, o atual desempenho da &rea de comunicagdo institucional do
MD responde de maneira singela, mas adequadamente a complexidade e ao alcance das
necessidades do 6rgdo. Dada quadro atual de servidores especializados bem como a
reducéo estrutural, a ASCOM-MD, viu-se diminuta em de projetar sua atuacdo além do
relacionamento com a midia e da tentativa, moderada, de construcéo de imagem — por vezes, sem
o valor estratégico que essas atividades exigem.

2.12. Sendo assim, 0 presente expediente tem o proposto de iniciar um processo de contratacdo
de servigos e produtos de comunicagdo social para as demandas da ASCOM-MD, para a
eficiente tomada de decisdo nos ambitos politicos e estratégicos, bem como representacéo
Institucional nas redes sociais e em outros canais de comuni cagao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, que abrange a contratacdo de empresa especializada na prestacéo
de servigos de monitoramento de redes sociais.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum, continuado sem fornecimento de méo de obra em regime de
dedicacdo exclusiva a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507, de 21
de setembro de 2018, n&o se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucdo indireta € vedada.

4.3. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

5. REQUISITOSDA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagéo abrangem o seguinte;
5.1.1. Requisitos necessérios para o atendimento da necessidade:

5.1.2. servigo continuado.

5.1.3. critérios e préticas de sustentabilidade:

5.1.3.1. a Contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade previstas no art. 62, daIN ne 1
/SLTI/MPOG/2010, quando couber;
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5.1.3.2. o Decreto n2 7.746/2012 e o Guia Nacional de ContratagBes Sustentaveis da Camara
Nacional de Sustentabilidade — CNS, DECOR/CGU/AGU, 3? edicdo, revista, atualizada,
ampliada - Abril/2020, ndo dispdem de critérios de sustentabilidade para 0 objeto do presente
processo.

5.1.4. duragdo inicial do contrato: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, daLei 8.666, de 1993.

5.1.5. eventua necessidade de transicdo gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas. Ndo se aplica

5.1.6. quadro com solugdes de mercado.
UASG: 160299
Comando Militar do Leste/RJ - Comando do Exército

PREGAO n° 008/2017

CNPJ EMPRESA

01.407.217/0001-83 E.G.PDE CARVALHO CLIPPING

08.804.362/0001-47 FACHINELI COMUNICACAO LTDA

SILK BRINDES COMUNICACAO VISUAL,

UASG: 155207

Instituto Federal de Educagdo do Piaui Campus Campo Maior - Instituto Federal de Educacéo,
Ciénciae Tecnologia do Piaui

PREGAO n2 006/2018

CNPJ EMPRESA

10.467.906/0001-74 MOOVE ENERGIA SOLARLTDA

08.910.766/0001-15 AURAN SERVICOSHOLISTICOSLTDA
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JPK ENERGY ENGENHARIA SUSTENTAVEL CONSTRUCOES
21.728.478/0001-02 E SERVICO

22.310.018/0001-22 MTEC ENERGIA EIRELI

21.385.439/0001-50 BSOLAR ENERGIA EIRELI

04.039.063/0001-02 CPINFORMAR COMERCIAL LTDA
03.143.714/0002-28 LEJAN INDUSTRIA DE TRANFORMADORES LTDA
09.439.967/0001-49 BARA - CONSTRUCOES E PERFURACOES EIREL |
12.005.360/0001-65 ELITE ENGENHARIA LTDA

22 415.029/0001-77 :i%';EN ENERGY ENGENHARIA DE SUSTENTABILIDADE

5.2. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessé&rias para a
prestacéo do servico (Apéndicel do Anexo |, do Edital).

5.3. As obrigagGes da Contratada e Contratante estdo previstas neste instrumento.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Ndo se aplica.

7. MODEL O DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

7.2. A gestéo e fiscalizacdo do Contrato ficard a cargo da Assessoria de Comunicacdo Social do
Ministério da Defesa (ASCOM/MD).

7.3. Contato na ASCOM/MD: telefone: (61) 3312-5640 — Ten Cel Av Raoberto Kazuyoshi
Tomita — Assessor Técnico - E-mail: roberto.tomita@defesa.gov.br.

8. MODEL O DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOSDE MEDICAO
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8.1. Metodologia de avaliacdo da execucdo dos servigos. De acordo com o Apéndice Il do
Anexo |, do Edital - Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).

8.2. A utilizacdo do IMR ocorrera preferencialmente, por meio de ferramentas informatizadas
para verificacdo do resultado, quanto a qualidade e quantidade pactuada.

9. MATERIAISA SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Ndo se aplica.

10. INFORM A(;OES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.2. Descritivo: Monitorar de forma permanente (24x7), no periodo contratual, a imagem do
0rgéo nas redes sociais, incluindo blogs. O resultado da acdo deve indicar repercusséo (0 qué),
perfis influenciadores (quem), midia (onde, quando), reputacdo e polarizacdo (como), tendéncia,
cenario brasileiro e demais informagdes estratégicas oportunas a tomada de decisdo, tal como
engajamento negativo. Fatos intempestivos que tenham obtido destague no ciberespaco, e que de
alguma forma estejam relacionados ao objeto monitorado, serdo objeto de aerta a contratante. O
resultado deve ser apresentado de forma clara e por intermédio de gréficos informativos e textos
explicativos.

10.3. Entregavel: Dois relatorios diérios (todos os dias da semana), um as 9h e outro as 18h, via
lista de distribuicdo mobile e por e-mail. Devera ser subdividido em 6 partes, a saber: Parte 1
(nimero de mencdes e numero de engajamentos); Parte 2 (assuntos mais comentados,
polarizagdo, perfis mais influentes, alcance e curva de tendéncia - estagnacdo, aumento ou queda
de propagacdo); Parte 3 (polarizacdo, origem geografica da interacéo); Parte 4 (polarizagao,
género, idade); Parte 5 (mosaico de palavras - temas); e Parte 6 (mosaico de palavras - hashtags).

10.4. Devera conter também parte anexa com todos os achados, por ordem cronoldgica e por
perfil mais influente. O debate devera ser capturado na totalidade, ou sgja, a coleta ndo deve ser
amostral.

10.5. Um relatério semanal, (toda segunda-feira), as 9h, em arquivo de apresentacao, via lista de
distribuico mobile e por e-mail, no qual deve constar balanco da semana e tendéncia dos
assuntos que obtiveram maior destague nos relatérios diérios.

10.6. Alerta, todos os dias da semana, das 5h as 21h, via lista de distribui¢cdo mobile, contendo
postagens que tenham relacdo com o 6rgdo monitorado e temas correl atos.

10.7. Acompanhamento de crise, por acionamento da contratante, a respeito de tema distinto.
Uma vez acionado o acompanhamento de crise, deveréo ser emitidos relatérios de 2 (duas) em 2
(duas) horas, com a possibilidade de apresentacéo presencial Unica diéria, em horério definido
pela contratante. O conteldo do relatério deve seguir padréo igual ao do item relatério diario,
contemplando também linha de evolugéo da crise.
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10.8. Sobre o processo de busca ou coleta: A contratante definirh os temas para
monitoramento, a partir dos quais a contratada devera estabelecer seus termos de busca e o
necessario conjunto de excludentes de erro, fins zelar pela melhor precisdo dos resultados. Os
temas poderdo ser atualizados a qualquer tempo, a critério da contratante, de maneira que 0s
entregavels sgjam também atualizados imediatamente.

10.9. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Atendimento dos prazos
estipulados para os entregaveis com tolerancia de até 15 minutos;, qualidade dos relatorios,
conforme a presenca/auséncia nos entregaveis de contetudo relacionado aos temas definidos;
abrangéncia e oportunidade dos alertas.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solucgdes por ela propostas sgjam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes
estabel ecidas neste instrumento;

11.5. Efetuar as retencfes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI dalN n? 5/SEGES/MP/2017.

11.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracéo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacéo
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcao e apoio ao USUArio;

11.6.2. direcionar a contratagcdo de pessoas para trabal har nas empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
0rgéo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de
didrias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagGes necessarias para 0 desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

11.8. Redlizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o érgéo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada.
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11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacbes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecdes técnicas
apos o recebimento do servicgo e notificagdes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, 8§ 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificactes deste instrumento e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
gualidade e quantidade minimas especificadas neste instrumento e em sua proposta.

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Uni&o ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos.

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

12.5. Vedar a utilizagdo, na execucéo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgédo Contratante, nos
termos do art. 72 do Decreto n@ 7.203, de 2010.

12.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF), a empresa Contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipa ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), conforme alinea"c" do item 10.2 do Anexo VI1I-B daIN n2 5/SEGES/IMP/2017;

12.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorrénciaanormal ou acidente gue se verifique no local dos servigos.

12.8. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento.
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12.9. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

12.10. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.11. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

12.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos
e nas melhores condic¢des de seguranga, higiene e disciplina.

12.13. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

12.14. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitacéo;

12.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lel para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecidapelalLe n? 13.146, de 2015.

12.17. Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

12.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-|os,
caso 0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto
dalicitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 12 do art. 57 da
Lei n28.666, de 1993.

12.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

12.20. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacOes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

12.21. Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’ e “b”, do
Anexo VII - FdalN n° 5/SEGES/MP/2017:

10 de 28



UASG 110404 Estudo Técnico Preliminar 2/2020

12.21.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequactes e atualizacBes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacoes;

12.21.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagfes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucao do
contrato, inclusive agueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizac8o expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo
das sangdes civis e penais cabivels.

12.22. Em atendimento aos art. 28 e 29 da Lei n° 9.610/98, a empresa vencedora do certame na
prestacdo de servicos relativos ao subitem 1.1., ter4 de apresentar autorizacdo expressa dos
veiculos de imprensa para veiculaco de conteido de suas titularidades, por meio dos servicos de
monitoramento de redes sociais, caso Seja hecessario.

12.23. Atender as normas da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicactes (POSIC) da
AC/MD, Portaria Normativa n? 2/GM-MD/2019.

12.24. Entregar na Coordenacdo de Seguranca da AC/MD a primeira via do Termo de
Responsabilidade (Apéndice |11, do Anexo |, do Edital) assinado por todos os prestadores de

servicos e a primeira via do Termo de Confidencialidade (Apéndice |V, do Anexo |, do Edital)
assinado pelo representante da Contratada.

12.24. Devera demonstrar que possui_mecaniSmos que assegurem a seguranca das informacoes
da AC/MD por ela acessadas direta ou indiretamente (acesso aos ativos gue contém informacoes)

e cumprir o disposto na POSIC quando aplicavel.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacéo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Bes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagcdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do guste, que serdo exercidos por um ou mais
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representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n@
8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necess&ria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

15.3. A verificagcdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste instrumento.

15.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art.
65 da Le n2 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucéo dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacéo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 12 e 22 do art. 67 daLei ne 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacfes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste instrumento e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos arts. 77 e 87
daLei n28.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizac8o da execugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistemética, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a
distinc&o dessas atividades e, em razéo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acfes rel acionadas a Gestéo do Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Apéndice
1, do Anexo |, do Edital, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabel ecidos, sempre que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliz&
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.9.1. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.
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15.10. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
Contratada a correcéo das faltas, falhas e irregul aridades constatadas.

15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagéo da execucéo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos
realizada.

15.12. Em hip6tese alguma, serd admitido que a propria Contratada materialize a avaliacéo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.13. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacéo do servigco com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancfes a
Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacéo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido sgja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacéo dos servicos.

15.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com
0 estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.17. As disposi¢Oes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII dalIN n2 5
ISEGES/IMP/2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo.

15.18. A fiscalizag8o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 daLei n° 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,
nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera
entregar toda a documentacdo comprobatoria do cumprimento da obrigacéo contratual;

16.3. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizag&o apos a entrega da documentac&o acima, da seguinte forma:

13 de 28



UASG 110404 Estudo Técnico Preliminar 2/2020

16.3.1. A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico,
com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar
a tltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

16.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
Contratada, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminh&-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

a) na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se 0 recebimento provisorio no dia
do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servicos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Redlizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacdo
e, caso hgja irregularidades que impecam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes,

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fisca ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢éo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.
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16.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pel os prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposicdes legais em vigor.

16.6. Os servigos poder&o ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste instrumento e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos
/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento seré efetuado pela Contratante no prazo méximo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei n? 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacéo da Nota Fiscal, nos termos do art. 59, § 3¢, da
Lei n28.666, de 1993.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este instrumento.

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo
mencionadano art. 29 daLe n2 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
dever&o ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢cdo Normativa n? 3, de 26
de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de vaidade;

17.4.2. a data da emisséo;

17.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
17.4.4. o periodo de prestacéo dos servicos,

17.4.5. o valor apagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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17.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da
regul arizacdo da situacéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da IN n? 5/SEGES/MP/2017, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporciona a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.6.1. ndo produziu os resultados acordados,

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida; e

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugaéo do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacéo ou, ho mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

17.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administraco devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitac8o, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugcdo Normativa
n@ 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa

17.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo junto ao
SICAF.
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17.13.1. Serarescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel,
em especial aprevistano art. 31 dalLe n? 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da
IN ne 5/SEGES/MP/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do 6rgéo contratante, com fundamento
naLei de Diretrizes Orcamentérias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor daparcelaaser paga;
| = indice de compensag&o financeira= 0,00016438, assim apurado:
| =(TX)
TX = Percentual dataxaanual = 6%
| =(6/100)
365
| =0,00016438

18. REAJUSTE

18.1. Os precos sao fixos e irregjustéveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os precos contratados poderdo sofrer regjuste
apos o interregno de um ano, onde o regjuste deve ser automatico e periodicamente realizado, de
Oficio pela Administracdo (Contratante), aplicando-se o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da
anualidade.
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18.2. Nos regjustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo regjuste.

18.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de regjustamento, o Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

18.4. Nas afericBes finais, o indice utilizado para regjuste serg, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para regjustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice
oficial, pararegjustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. O regjuste serarealizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUCAO

19.1. O adjudicatério prestara garantia de execucéo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apos 0
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato.

19.2. No prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéaveis por igua periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianca bancéria.

19.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacéo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

19.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragcdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispbem osincisos| ell do art. 78 daLei n. 8.666 de 1993.

19.3. A validade da garantia, qualguer gue segja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n° 5/2017.

19.4. A garantia assegurarg, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:

19.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagOes nele previstas;
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19.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

19.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

19.4.4. obrigacOes trabal histas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

19.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

19.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

19.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

19.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser gustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratagao.

19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez)
dias (teis, contados da data em que for notificada.

19.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
19.12. Sera considerada extinta a garantia:

19.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

19.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicacéo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F dalIN
SEGES/MP n. 05/2017.

19.13. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

19.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, naforma prevista
no Edital e no Contrato.
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20. DAS SANC}C)ES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a Contratada que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagOes assumidas em decorréncia da
contratagao;

20.1.2. ensgjar o retardamento da execugdo de seu objeto;
20.1.3. falhar ou fraudar na execucgéo do contrato;

20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal,

20.2. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
Contratada as seguintes sangoes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacOes
contratuais faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos para 0 Sservigco
contratado;

20.2.2. Multade;

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
mensal contratado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apos 0 152 (décimo quinto) dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo
com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucao total da obrigacéo assumida, sem prejuizo darescisdo unilateral da avenca;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor mensal contratado,
em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima ou
de inexecucdo parcia da obrigacdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor mensal
contratado, em caso de inexecucao total da obrigacéo assumida;

20.2.2.4. 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés virgula dois por cento) por dia sobre o valor
mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 do subitem 20.4 abaixo;

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacéo), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracéo
Contratante a promover arescisao do contrato; e

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entres.

20.2.3. Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
Ministério da Defesa, e com suas unidades administrativas, por até 2 (dois) anos;

20.2.4. Sancéo de impedimento de licitar e contratar com 6rgédos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
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20.2.4.1. Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel
em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no subitem 20.1 deste
Instrumento.

20.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pel 0s prejuizos causados.

20.3. As sangdes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderdo ser aplicadas a
Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.4. Para efeito de aplicacéo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo comos 1 e
2.

Tabelal
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% a0 dia sobre o valor mensal do contrato.
2 0,4% a0 dia sobre o valor mensal do contrato.
3 0,8% a0 dia sobre o valor mensal do contrato.
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo

N . A . 5
corporal Ou consequencias letais, jpor ocorrencia.
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Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento.

Manter funcionario sem qualificac8o para executar 0S Servicos

3 . 3
contratados, por empregado e por dia.

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por 5
servigo e por dia

Para ositens a seguir, deixar de:

5 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de 1
seu pessoal, por funciondrio e por dia.
Cumprir determinacdo formal ou instrugcdo complementar do 6rgéo

7 o . 2
fiscalizador, por ocorréncia.

3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao 1

atenda as necessidades do servico, por funcionério e por dia

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos
9 nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 3
orgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia.

Indicar e manter durante a execugdo do contrato 0S prepostos previstos

10 no edital/contrato.

Providenciar treinamento para seus funcionérios conforme previsto na

1 relacdo de obrigacdes da Contratada.

20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

20.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

20.5.2. tenham praticado atosilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

20.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracéo em virtude de
atos ilicitos praticados.
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20.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto naLei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente aL el n2 9.784, de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Uni&o e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Uni&o ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

20.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o caréter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

20.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lel n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessé&rias a
apuracdo da responsabilidade da empresa dever@o ser remetidas & autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

20.11. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracéo
Puablica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacéo de agente publico.

20.13. As penalidades ser&o, obrigatoriamente, registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. As exigéncias de habilitaco juridica e de regularidade fiscal e trabahista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estéo previstos
no edital.

21.3. Os critérios de qualificacéo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

21.3.1. A Contratada devera comprovar aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com 0 objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por
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periodo ndo inferior a 1 (um) ano, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito pablico ou privado.

21.3.2. Comprovagdo da capacitacdo técnico-operacional: apresentacdo de um ou mais atestados
de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado devidamente
identificada, em nome do licitante, por periodo ndo inferior a um ano, compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente licitagdo, envolvendo as parcelas
de maior relevancia e valor significativo do objeto dalicitagao.

21.3.4. Os atestados dever&o referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

21.3.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 daIN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

21.3.6. Poder& ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacéo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VI1I-A dalIN SEGES/MPDG n. 5/2017.

21.3.7. O licitante disponibilizar4 todas as informacbes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A daIN SEGES/MPDG
n. 5/2017.

21.3.8. De acordo com a necessidade e a conveniéncia da ASCOM-MD, o0s servicos
contemplardo todas as atividades previstas nos itens de especificacdo dos produtos.

21.3.9. Os produtos e servicos serdo prestados mediante solicitagdo formal, a ser registrada por
meio de Ordem de Servico, com identificacdo da atividade, indicacdo do perfil profissional em
funcdo da complexidade. Todas as atividades realizadas deverdo gerar produtos textuais e
deverdo ser objeto de registro pelos profissionais da Contratada, inclusive para fins do relatério
mensal, a ser entregue ao MD.

21.3.10. A critério do Ministério da Defesa, os produtos e servicos previstos poderdo ser
elaborados e disponibilizados em meio fisico, eletronico ou magnético, conforme especificacéo
contida na Ordem de Servico.

21.3.11. Para o atendimento as necessidades do Contratante, a empresa contratada devera ser
especializada na atividade de monitoramento de midias sociais, para coordenar a prestacéo de
servigcos ao MD. Esse requisito (monitoramento de midias sociais) deverd ser comprovado
apresentando declaracdo de que disponibilizara, na data de assinatura do contrato, profissional
detentor de formac&o supracitado neste subitem.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

21.4.1. Vdor Global: R$ 72.222,55 (setenta e dois mil duzentos e vinte e dois reais e cinquenta e
cinco centavos).
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21.4.2. Vaores unitérios: conforme planilha de composicdo de precos anexa ao edital.
21.5. O critério de julgamento da proposta € o Menor Preco do Item.

21.6. Asregras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital .

22. ESTIMATIVA DE PRECOSE PRECOSREFERENCIAIS

22.1. O custo total desta contratacdo possui 0 valor de 72.222,55 (setenta e dois mil duzentos e
vinte e dois reais e cinquenta e cinco centavos).

23. DOSRECURSOS ORCAMENTARIOS

23.1. As despesas para atender a esta licitac8o estdo programadas em dotagdo orcamentéria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2020, na classificacdo abaixo:

Programa de Trabalho: 05.122.0032.2000.0001 — Administracdo da Unidade; Plano de Trabalho
Resumido — PTRES (175696)

Elemento de Despesa: ND 33.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

24. ELEMENTOSCONSTITUTIVOS

24.1. Apéndice | - Declaracdo do Licitante;

24.2. Apéndicell - Instrumento de Medic&o de Resultado;
24.3. Apéndice Il - Termo de Responsabilidade;

24.4. Apéndice IV - Termo de Confidencialidade; e

21.5. Apéndice V — Estudo Técnico Preliminar.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
ASCOM ROBERTO KAZUYOSHI TOMITA — Ten Cel Av

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

A descricdo dos requisitos para a escolha da solucéo, abrange a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
monitoramento de redes sociais, sem execucdao de mao de obra exclusiva. Os critérios e praticas de sustentabilidade ndo dispdem
para a presente contratacao conforme prevé o Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis da Camara Nacional de
Sustentabilidade — CNS, DECOR/CGU/AGU, 3? edicdo, revista, atualizada, ampliada — Abril/2020.
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5. Levantamento de Mercado

A) SER CONSIDERADAS CONTRATACOES SIMILARES FEITAS POR OUTROS ORGAOS E ENTIDADES, COM
OBJETIVO DE IDENTIFICAR A EXISTENCIA DE NOVAS METODOLOGIAS, TECNOLOGIAS OU INOVAGCOES
QUE MELHOR ATENDAM AS NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO; E

Anexo Contrato 11/2019 — Empresa Sérgio Machado Reis (2475254);
Anexo Contrato 40/2019 — Conselho Nacional de Justica/CNJ (2475258); e

Anexo Contrato 29/2019 — Ministério da Justica e Seguranca Ptblica/MJSP (2475262).

B) SER REALIZADA CONSULTA, AUDIENCIA PUBLICA OU DIALOGO TRANSPARENTE COM POTENCIAIS
CONTRATADAS, PARA COLETA DE CONTRIBUICOES.

No levantamento de mercado, realizado por meio do Portal de Compras do Governo Federal (Comprasnet) do Ministério da
Economia, acessado em 16 de julho de 2020, no seguinte endereco: http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/Livre/Ata
/ConsultaAta00.asp, pode ser observado que é comum a contratagdo do objeto (CATSER 22870 — Monitoramento Informagao
Midia Eletr6nica), através da realizacdo de pregdes eletronicos como pode ser observado no Pregdo n° 008/2017 - Comando
Militar do Leste — Comando do Exército (UASG n° 160299); no Pregdo n° 006/2018 - Instituto Federal de Educacéo do Piaui

Campus Campo Maior - Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (UASG n° 155207), contém itens com
caracteristicas similares para a coleta de contribui¢Ges ao pretendido neste instrumento.

6. Descricao da solucao como um todo
Para este objeto a ser contratado a melhor solugdo sera a contratagao de empresa especializada na prestacdo de servigos de
monitoramento de redes sociais, através da realizagdo de um pregdo eletrénico tendo como referéncia o modelo disponibilizado

pela AGU de servigos continuos sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, sendo balizado na legislagdo em vigor e com critérios
objetivos de selecédo do fornecedor e da mdo de obra a ser contratada.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD n° 3 - ASCOM, de 12 de julho de 2020 (2475224);
Anexo Contrato 11/2019 — Empresa Sérgio Machado Reis (2475254);
Anexo Contrato 40/2019 — Conselho Nacional de Justica/CNJ (2475258); e

Anexo Contrato 29/2019 — Ministério da Justica e Seguranca Ptblica/MJSP (2475262).

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD n° 3 - ASCOM, de 12 de julho de 2020 (2475224).
Anexo Contrato 11/2019 — Empresa Sérgio Machado Reis (2475254);

Anexo Contrato 40/2019 — Conselho Nacional de Justica/CNJ (2475258); e

Anexo Contrato 29/2019 — Ministério da Justica e Seguranca Publica/MJSP (2475262).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

1. Parcelamento: Ndo se aplica.
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2. Natureza do objeto: O objeto deste instrumento quanto ao seu tipo, é comum, por ser possivel estabelecer, para efeito de
julgamento das propostas, especificacdes utilizadas no mercado, padrdes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto,
conforme Paragrafo Unico do art. 12 da Lei n® 10.520, de 2002.

3. Opcado de aquisicdo por: Menor prego por item.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes
Pregdo n° 008/2017 - Comando Militar do Leste — Comando do Exército (UASG n° 160299); no Pregdo n° 006/2018 - Instituto

Federal de Educacédo do Piaui Campus Campo Maior - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (UASG n°
155207), contém itens com caracteristicas similares ao pretendido neste instrumento.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

De acordo com o art. 11 da Instru¢do Normativa n® 1, do Ministério da Economia, de 10 de janeiro de 2019, durante a sua
execucdo, o PAC podera ser alterado mediante aprovacdo da autoridade méaxima, ou a quem esta delegar, e posterior envio ao
Ministério da Economia, por meio do Sistema PGC.

A contratagdo do servico foi incluido no item n° 2.116 do PAC 2020, no valor de 36.747,00 (trinta e seis mil, setecentos e
quarenta e sete reais) e caso seja aprovado pelo Senhor Diretor do DEADI seré enviado para aprovagao.

12. Resultados Pretendidos
O resultado pretendido seré a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de monitoramento de redes sociais.
Em relagdo a termos de efetividade e de desenvolvimento sustentavel, de acordo com o Guia Nacional de Contratagcdes

Sustentaveis da Camara Nacional de Sustentabilidade — CNS, DECOR/CGU/AGU, 3? edicdo, revista, atualizada, ampliada - Abril
/2020, ndo dispdem para a presente contratacao.

13. Providencias a serem Adotadas

Nao serdo necessarias providéncias para adequacdo do ambiente da organizacgdo, tendo em vista que o servi¢o ndo contém
maiores complexidades, bastando apenas que a empresa contratada preste o servico.

14. Possiveis Impactos Ambientais
Conforme o Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis da Camara Nacional de Sustentabilidade — CNS, DECOR/CGU/AGU,

3% edicdo, revista, atualizada, ampliada - Abril/2020, ndo dispdem de critérios de sustentabilidade para o objeto do presente
processo.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Tendo em vista os elementos expostos neste instrumento, declaramos a viabilidade da contratag@o.
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16. Responsaveis

ANTONIO CARLOS DE CARVALHO

Supervisor

SD JEAN DE SOUSA MENDES NOBREGA

Especialista
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Lista de Anexos

Atengdo: alguns arquivos digitais enumerados abaixo podem ter sido anexados mesmo sem poderem ser impressos.

® AnexoI-SEI_MD - 2529202 - Planejamento de Aquisi¢do - PA (ETP digital).pdf (173.15 KB)
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SEI/MD - 2529202 - Planejamento de Aquisi¢do - PA https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprim...

N -

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL - SG
SECRETARIA DE ORCAMENTO E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E SERVICOS GERAIS
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO DE AQUISICOES

PLANEJAMENTO DA AQUISICAO

O presente Planejamento da Aquisi¢do (PA), foi confeccionado conforme Instru¢do Normativa (IN) n® 6/DEADI/SEORI/SG/MD/2013 e com as adaptagdes determinadas pela IN n® 40/SEGES/MP/2020,
tendo por objetivo levantar todos os elementos necessarios e suficientes para a contratagdo de empresa especializada na prestacio de servicos de monitoramento de redes sociais, decorrentes das
necessidades apresentadas pela Assessoria de Comunicacdo do Ministério da Defesa (ASCOM), com o apoio e andlise da Assessoria de Planejamento de Aquisicdes (ASPLAQ). Visa também a
apresentacao dos Estudos Preliminares (EP) e do Gerenciamento de Riscos, além, de compor o Plano de Trabalho (PT) ¢ o Termo de Referéncia (TR), confeccionado de acordo o modelo
disponibilizado pela Camara Nacional de Modelos de Licitagcdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido. Termo de Referéncia - Modelo para Pregao Eletronico: Servicos Continuos
sem dedicagdo exclusiva de mao de obra. Atualiza¢ao: Julho/2020. Acessado em 27 de julho de 2020, as 10h17min no seguinte enderego: https://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/714620,
respectivamente, referentes a contratagao pretendida.

ESTUDOS PRELIMINARES

DESIGNACAO DE EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

De acordo como o art. 23 da Instrucdo Normativa n® 5, de 25 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, o 6rgao ou entidade podera definir de forma diversa a formacao
de equipe responsavel pelo Planejamento das Contratacdes quando contemplarem area técnica especifica em sua estrutura, observadas as disposicdes da Secdo I - Dos Procedimentos Iniciais para
Elaboracio do Planejamento da Contratacio do Capitulo III - DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO, no que couber.

De acordo com o art. 41 da Portaria Normativa n° 12, de 14 de fevereiro de 2019 (Regimento Interno do Ministério da Defesa), compete a Assessoria de Planejamento de Aquisi¢des, no ambito de sua
atuacdo:

I - assistir o Diretor de Engenharia e Servigcos Gerais;

II - consolidar demandas para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servicos de natureza comum apresentadas no dmbito da administracdo central do Ministério da Defesa, mediante registro no
repositério correspondente para aprovagdo da autoridade competente, exceto para itens e servigos de tecnologia da informacdo e comunicacoes;

1T - elaborar o planejamento da contratagiio para a aquisicdo de bens e contratagio de servicos de natureza comum demandados no dmbito da administragdo central do Ministério da Defesa, exceto
para solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdes, ou quando a complexidade e a natureza do objeto recomendar a composi¢ao de equipe de planejamento de contratagao;

IV - elaborar plano de trabalho para aquisicao de bens e contratagdo de servicos e para adesdo a atas de registro de precos no dmbito da administracdo central do Ministério da Defesa, exceto para
solugdes de tecnologia da informagdo e comunicacdes;

V - elaborar projeto basico (termo de referéncia) e demais documentos necessarios para aquisi¢ao de bens e contratagao de servicos no ambito da administragao central do Ministério da Defesa, exceto
para gestdo de pessoas, engenharia e solucdes de tecnologia da informac@o e comunicagdes, em consonincia com as normas vigentes;

VI - analisar, atender e adequar, no que couber, os instrumentos confeccionados em resposta aos questionamentos e recomendacdes apresentados pela Consultoria Juridica junto ao Ministério da Defesa,
limitado ao Ambito de atuagdo do Departamento;

VII - solicitar o cadastramento de itens nas ferramentas Catalogacdo de Material (CATMAT) e Catalogacdo de Servicos (CATSER) do Sistema Integrado de Administracao de Servicos Gerais (SIASG);
VIII - assessorar o Diretor na coordenagio, no controle e na racionaliza¢cdo do emprego dos recursos pertencentes ao Departamento; e

IX - assessorar o Diretor nos assuntos relativos a execucdo do planejamento or¢amentdrio e financeiro, execuc@o e acompanhamento dos processos de aquisi¢ao

Desta forma de acordo com as legislagdes acima citadas e as caracteristicas do servico a ser contratado néo serd indicada Equipe de Planejamento da Contratacdo, sendo esta tarefa realizada pela
Assessoria de Planejamento de Aquisicdes.

1- DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATA CAO, CONSIDERADO O PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO

1.DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao de empresa especializada na prestaciio de servicos de monitoramento de redes sociais, nas dependéncias do
Ministério da Defesa, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

CODIGO | UNIDADE DE VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE MENSAL ANUAL

MONITORAMENTO INFORMACAO MIDIA
ELETRONICA

Monitorar de forma permanente (24x7), no periodo
contratual, a imagem do 6rgdo nas redes sociais,
incluindo blogs. O resultado da acdo deve indicar
repercussdo (o qué), perfis influenciadores (quem),
midia (onde, quando), reputagio e polarizagido (como),
tendéncia, cendrio brasileiro e demais informacdes
estratégicas oportunas a tomada de decisdo, tal como
engajamento negativo. Fatos intempestivos que
tenham obtido destaque no ciberespaco, e que de
alguma forma estejam relacionados ao objeto
monitorado, serdo objeto de alerta a contratante. O
resultado deve ser apresentado de forma clara e por
intermédio de graficos informativos e textos
explicativos.

22870 UN 365 3.062,25 36.747,00

CUSTO TOTAL GERAL R$ 36.747,00

(*) Estimativa inicial realizada pelo Setor Demandante extraida do DFD n° 3 — ASCOM (2475224).

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de acordo com o Paragrafo Unico, do art. 12, da Lei n® 10.520, de 2002, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem ser
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objetivamente definidos neste instrumento, por meio de especificagdes usuais do mercado.
1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Preco Unitério.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Os fundamentos da atua¢do da comunicagdo social do Ministério da defesa (MD) estdo contidos, principalmente, em dois marcos institucionais: a Estratégia Nacional de Defesa (END) e a Politica de
Defesa Nacional (PND). Em ambos, hd apontamentos que explicitam o papel a ser desempenhado pelas a¢des de comunicag¢ao no contexto da Defesa Nacional.

2.2. A PND estabeleceu como diretriz: “sensibilizar e esclarecer a opinido piiblica, com vista a criar e conservar uma mentalidade de Defesa Nacional, por meio do incentivo ao civismo e a dedicagdo a
Pdtria”. Como desdobramento desse comando, uma das bases da END ¢é “ver a Nagdo identificada com a causa da defesa. Toda a estratégia nacional repousa sobre conscientiza¢ao do povo brasileiro da
importancia central dos problemas de defesa".

2.3. A END estabelece que a pasta “intensificara a divulgagao das atividades de defesa, de modo a aumentar sua visibilidade junto a sociedade, e implementara agdes e programas voltados a promogio e
disseminacdo de pesquisas e & formagdo de recursos humanos qualificados na drea”. Nessa mesma linha, a Estratégia Nacional de Defesa coloca também ao MD a missdo de “promover maior integracio e
participacdo dos setores civis governamentais na discussdo dos temas ligados a defesa, assim como a participacdo efetiva da sociedade brasileira, por intermédio do meio académico e de institutos e
entidades ligados aos assuntos estratégicos de defesa”, destacando a necessidade de obter “maior engajamento da sociedade brasileira nos assuntos de interesse do 6rgao, assim como maior integracdo
entre os diferentes setores dos trés poderes do Estado brasileiro e desses setores com os institutos nacionais de estudos estratégicos, piblicos ou privados”.

2.4. A despeito desses compromissos, o atual desempenho da drea de comunicacdo institucional do MD nao responde adequadamente a complexidade e ao alcance das necessidades do 6rgao. Dada sua
fragilidade estrutural, a Assessoria de Comunicagdo Social do MD (ASCOM-MD), viu-se incapaz de projetar sua atuagio além do relacionamento com a midia e da tentativa, moderada, de construcdo de
imagem — por vezes, sem o valor estratégico que essas atividades exigem.

2.5. As dificuldades observadas decorrem, em grande medida, do arranjo provisorio que se fez para montar a assessoria de comunicagido do ministério. Herdado do extinto Estado Maior das Forcas
Armadas, esse arranjo revelou-se compativel tdo somente com o antigo 6rgdo, que tinha uma demanda por interlocucao significativamente menor do que a atualmente colocada.

2.6. Vale observar que mesmo o trato das questdes de imprensa, carro-chefe da comunicacao, sofre com a falta de suporte adequado, como evidencia a qualidade do monitoramento da midia disponivel.
Hoje, esse acompanhamento ¢ feito apenas sobre os jornais matinais e as revistas semanais, enquanto o rastreamento das noticias on-line é feito de forma inconstante, condicionada a eventual
disponibilidade de profissionais. Essa atividade, contudo, ndo acontece de modo sistematico, impedindo que autoridades do MD sejam melhor orientadas para interagir de forma oportuna no noticidrio.
Quanto ao monitoramento de redes sociais, ora ainda deficiente, faz-se crucial nos dias de hoje.

2.7. Essas restricoes acarretam prejuizo duplo a instituicdo. Numa ponta, impedem o cumprimento de obrigagdes regimentais da ASCOM-MD - especialmente, a execucdo da politica de comunicagio do
MD, em articulagdo com as assessorias de comunicagido dos comandos militares. Na outra, inibem a articulacdo proativa de a¢des de comunicagdo capazes de fomentar a percep¢do da importancia da
defesa para a sociedade brasileira e junto aqueles que definem a agenda politica nacional.

2.8. Em virtude de o Ministério da Defesa ter a missdo de coordenar o esforco integrado de Defesa, visando contribuir para a garantia da soberania, dos poderes constitucionais, da lei e da ordem, do
patrimonio nacional, a salvaguarda dos interesses nacionais e o incremento da inser¢do do Brasil no cendrio internacional, (Portaria Normativa n° 2.621-MD, de 7 de dezembro de 2015) é fundamental
que o a contratacdo de empresas especializadas nos servigos descritos nos itens que se seguem. Atualmente, as demandas na drea de comunicacdo social tém demonstrado para o Ministério da Defesa e
para as autoridades do alto escaldo, que as noticias avancam em uma velocidade nunca antes vista. Assim também ocorrem com os questionamentos da imprensa nacional e a internacional interessadas em
publicar contetidos com fontes confiaveis.

2.9. Assim tem acontecido com as redes sociais, palco de decisoes relevantes da politica, na defesa e na economia, tem assumindo cardter decisivo nos desdobramentos dos principais fatos relacionados
aos Governos e ao Estado brasileiro, de forma geral e representam um universo de observagao imprescindivel para analistas e observadores da politica brasileira, bem como para a administragéo piblica
em seus processos de tomada de decisdes estratégicas. A correta informacao disponibilizada nos mais diversos canais de comunicacdo disponiveis, evitam a evolugdo de crises que podem desencadear-se
e ficarem incontrolaveis.

2.10. Da mesma forma, para atender as demandas geradas para a Assessoria de Comunica¢do Social, que no primeiro semestre demonstrou uma escalada homérica em quantitativos que dobraram em
relagdo ao ano de 2018, conforme dados apresentados no Primeiro Workshop da Defesa, hd a necessidade da contratagdo de servi¢os e produtos na drea de comunicagdo social que corroborem no
atendimento das demandas dos diversos setores do MD, bem como do niicleo assessoria do Ministro de Estado de Defesa. Esses produtos passeiam na drea demandada da ASCOM-MD, como produtos
como ferramentas para uma capacidade decisoéria de autoridades ou da consciéncia situacional para o setor de Inteligéncia, deste ministério.

2.11. A despeito dos compromissos, o atual desempenho da drea de comunicacao institucional do MD responde de maneira singela, mas adequadamente a complexidade e ao alcance das necessidades do
6rgdo. Dada quadro atual de servidores especializados bem como a redugdo estrutural, a ASCOM-MD, viu-se diminuta em de projetar sua atuacdo além do relacionamento com a midia e da tentativa,
moderada, de construgao de imagem — por vezes, sem o valor estratégico que essas atividades exigem.

2.12. Sendo assim, o presente expediente tem o proposto de iniciar um processo de contratagdo de servicos e produtos de comunicagdo social para as demandas da ASCOM-MD, do Ministério da
Defesa, para a eficiente tomada de decisdo nos ambitos politicos e estratégicos, bem como representagao Institucional nas redes sociais e em outros canais de comunicagao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descri¢do da solu¢do como um todo, encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, que abrange a contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servicos de monitoramento de redes sociais, nas dependéncias do Ministério da Defesa.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
4.1. Trata-se de servico comum, continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregao, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3¢ do aludido
decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servi¢os ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagio direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade:

5.1.2. servico continuado.

5.1.3. critérios e praticas de sustentabilidade:

5.1.3.1. a Contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade previstas no art. 62, da IN n® 1/SLTI/MPOG/2010, quando couber;

5.1.3.2. o Decreto n® 7.746/2012 e o Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis da Camara Nacional de Sustentabilidade — CNS, DECOR/CGU/AGU, 3° edi¢do, revista, atualizada, ampliada -
Abril/2020, ndo dispdem de critérios de sustentabilidade para o objeto do presente processo.

5.1.4. duragdo inicial do contrato: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei 8.666, de 1993.
5.1.5. eventual necessidade de transi¢do gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas: Ndo se aplica.

5.1.6. quadro com solugdes de mercado.

UASG: 160299

Comando Militar do Leste — Comando do Exército

PREGAO n° 008/2017

CNPJ EMPRESA

01.407.217/0001-83 | E.G.P DE CARVALHO CLIPPING

08.804.362/0001-47 | FACHINELI COMUNICACAO LTDA

SILK BRINDES COMUNICACAO VISUAL, PUBLICIDADE,

19.814.481/0001-05 PROPAGAND

UASG: 155207
Instituto Federal de Educagio do Piaui Campus Campo Maior - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
PREGAO n? 006/2018
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CNPJ EMPRESA

10.467.906/0001-74 MOOVE ENERGIA SOLAR LTDA

08.910.766/0001-15 AURAN SERVICOS HOLISTICOS LTDA

JPK ENERGY ENGENHARIA SUSTENTAVEL CONSTRUCOES E

21.728.478/0001-02 SERVICO

22.310.018/0001-22 MTEC ENERGIA EIRELI

21.385.439/0001-50 BSOLAR ENERGIA EIRELI

04.039.063/0001-02 CPINFORMAR COMERCIAL LTDA

03.143.714/0002-28 LEJAN INDUSTRIA DE TRANFORMADORES LTDA

09.439.967/0001-49 BARA - CONSTRUCOES E PERFURACOES EIRELI

12.005.360/0001-65 ELITE ENGENHARIA LTDA

ISOFEN ENERGY ENGENHARIA DE SUSTENTABILIDADE

22.415.029/0001-77 LTDA

5.2. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacdo do servico (Apéndice I).

5.3. As obrigagdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste instrumento.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Nao se aplica.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execugido do objeto seguiré a seguinte dindmica:

7.2. A gestio e fiscalizagdo do Contrato ficard a cargo da Assessoria de Comunicacdo Social do Ministério da Defesa (ASCOM/MD).

7.3. Contato na ASCOM/MD: telefone: (61) 3312-5640 — Ten Cel Av Roberto Kazuyoshi Tomita — Assessor Técnico - E-mail: roberto.tomita@defesa.gov.br.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
8.1. Metodologia de avaliacdo da execugdo dos servigos: De acordo com o Apéndice II - Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

8.2. A utilizac@o do IMR ocorrera preferencialmente, por meio de ferramentas informatizadas para verificagio do resultado, quanto a qualidade e quantidade pactuada.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Nio se aplica.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.2. Descritivo: Monitorar de forma permanente (24x7), no periodo contratual, a imagem do 6rgao nas redes sociais, incluindo blogs. O resultado da agdo deve indicar repercussao (o qué), perfis
influenciadores (quem), midia (onde, quando), reputagdo e polarizacdo (como), tendéncia, cendrio brasileiro e demais informagdes estratégicas oportunas a tomada de decisdo, tal como engajamento
negativo. Fatos intempestivos que tenham obtido destaque no ciberespaco, e que de alguma forma estejam relacionados ao objeto monitorado, serdo objeto de alerta a contratante. O resultado deve ser
apresentado de forma clara e por intermédio de graficos informativos e textos explicativos.

10.3. Entregavel: Dois relatérios didrios (todos os dias da semana), um as 9h e outro as 18h, via lista de distribuicdo mobile e por e-mail. Devera ser subdividido em 6 partes, a saber: Parte 1 (ndimero de
mengodes e nimero de engajamentos); Parte 2 (assuntos mais comentados, polarizacao, perfis mais influentes, alcance e curva de tendéncia - estagnagdo, aumento ou queda de propagacdo); Parte 3
(polarizagao, origem geogrifica da interagdo); Parte 4 (polarizacdo, género, idade); Parte 5 (mosaico de palavras - temas); e Parte 6 (mosaico de palavras - hashtags).

10.4. Deveré conter também parte anexa com todos os achados, por ordem cronolégica e por perfil mais influente. O debate devera ser capturado na totalidade, ou seja, a coleta ndo deve ser amostral.

10.5. Um relatério semanal, (toda segunda-feira), as 9h, em arquivo de apresentac@o, via lista de distribuicdo mobile e por e-mail, no qual deve constar balanco da semana e tendéncia dos assuntos que
obtiveram maior destaque nos relatérios didrios.

10.6. Alerta, todos os dias da semana, das 5h as 21h, via lista de distribui¢do mobile, contendo postagens que tenham relagdo com o 6rgao monitorado e temas correlatos.

10.7. Acompanhamento de crise, por acionamento da contratante, a respeito de tema distinto. Uma vez acionado o acompanhamento de crise, deverdo ser emitidos relatorios de 2 (duas) em 2 (duas) horas,
com a possibilidade de apresentacio presencial dnica didria, em horério definido pela contratante. O contetido do relatério deve seguir padro igual ao do item relatério didrio, contemplando também linha
de evolugdo da crise.

10.8. Sobre o processo de busca ou coleta: A contratante definird os temas para monitoramento, a partir dos quais a contratada deverd estabelecer seus termos de busca e o necessério conjunto de
excludentes de erro, fins zelar pela melhor precisao dos resultados. Os temas poderdo ser atualizados a qualquer tempo, a critério da contratante, de maneira que os entregaveis sejam também atualizados
imediatamente.

10.9. Aspectos a serem iderados na avaliacio de lidade: Atendimento dos prazos estipulados para os entregdveis com tolerincia de até 15 minutos; qualidade dos relatérios, conforme a

presenca/auséncia nos entregaveis de contetido relacionado aos temas definidos; abrangéncia e oportunidade dos alertas.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-
se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste instrumento;

11.5. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN n® 5/SEGES/MP/2017.

11.6. Nio praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usudrio;

11.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou entidade responsdvel pela contratagio, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servi¢os objeto do contrato;
11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;
11.9. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada.

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, or¢amentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢des técnicas apds o recebimento do
servico e notificacdes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.
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12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste instrumento e de sua proposta, com a alocagido dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste instrumento e em sua proposta.

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.
12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

12.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente piiblico ocupante de cargo em comissdo ou func¢io de confianga no 6rgao Contratante, nos termos do art. 7° do
Decreto n2 7.203, de 2010.

12.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF), a empresa Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddao de Regularidade do FGTS (CRF); e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN n® 5/SEGES/MP/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucdo do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinac@o da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
12.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Piiblicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicdes de seguranga, higiene e disciplina.
12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

12.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagao;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagio, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

12.21. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

12.22. Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII - F da IN n® 5/SEGES/MP/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentac@o produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12.23. Em atendimento aos art. 28 e 29 da Lei n® 9.610/98, a empresa vencedora do certame na prestacdo de servicos relativos ao subitem 1.1., terd de apresentar autorizacdo expressa dos veiculos de
imprensa para veiculac@o de contetido de suas titularidades, por meio dos servicos de monitoramento de redes sociais.

12.24. Atender as normas da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes (POSIC) da AC/MD, Portaria Normativa n® 2/GM-MD/2019.

12.25. Entregar na Coordenacdo de Seguranca da AC/MD a primeira via do Termo de Responsabilidade (Apéndice III) assinado por todos os prestadores de servicos e a primeira via do Termo de
Confidencialidade (Apéndice IV) assinado pelo representante da Contratada.

12.26. Deveri demonstrar que possui mecanismos que assegurem a seguranca das informacoes da AC/MD por ela acessadas direta ou indiretamente (acesso aos ativos que contém informagdes) e cumprir
o disposto na POSIC quando aplicavel.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nio sera admitida a subcontratacio do objeto licitatério.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugio do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc@o do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagao necessaria para o acompanhamento e controle da execugéo dos servigos e do contrato.
15.3. A verificagdo da adequacdo da prestacio do servico deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste instrumento.

15.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para
que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragao dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servi¢os devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacao detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos
§§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagao de san¢des administrativas, previstas neste instrumento e na legislagio vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos arts. 77 e 87 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execugao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscaliza¢ao ou tnico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a
Gestio do Contrato.

15.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugao do objeto e utilizard o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Apéndice II, ou outro
instrumento substituto para aferi¢iio da qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucio do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

15.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.

15.10. Durante a execucido do objeto, o fiscal técnico deverda monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a Contratada a
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corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execuc@o do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.
15.12. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacio dos servicos realizada.

15.13. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacio dos
Servicos.

15.16. A conformidade do material a ser utilizado na execuc¢do dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha sua relagio detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.17. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da IN n® 5/SEGES/MP/2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

15.18. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual;
16.3. O recebimento provisério seré realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo apds a entrega da documentagao acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizard inspecio minuciosa de todos os servigcos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a
finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucd@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a dltima e/ou tinica medigao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

16.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusio de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada fiscal ou a equipe de fiscaliza¢do devera elaborar Relatério Circunstanciado em consondncia
com suas atribui¢cdes, e encaminhé-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o relatério circunstanciado deveré conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagao
a fiscalizaco técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

a) na hipdtese de a verificac@o a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do
prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo
dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;
16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdao, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

16.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugio do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor.

16.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste instrumento e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacio de penalidades.

17. DO PAGAMENTO
17.1. O pagamento seré efetuado pela Contratante no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei n® 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias titeis,
contados da data da apresentacao da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 3%, da Lei n® 8.666, de 1993.

17.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servi¢o, conforme este instrumento.

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagiio mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n® 3, de 26 de abril de
2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. a data da emissio;

17.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

17.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

17.4.5. o valor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, nao acarretando qualquer onus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da IN n® 5/SEGES/MP/2017, seré efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; e

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.
17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condicdes de habilitagcdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no
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mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de
2018.

17.11. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessérios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
17.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situac@o junto ao SICAF.

17.13.1. Sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse piblico de alta relevéncia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengio tributdria prevista na legislacao aplicavel, em especial a prevista no art. 31 da Lei n® 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN n®
5/SEGES/MP/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 2 empresa privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Or¢amentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacio financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Niimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

1 = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)
TX = Percentual da taxa anual = 6%
I=(6/100)

365

1=10,00016438

18. REAJUSTE
18.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao das propostas.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano, aplicando-se o Indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo (IPCA), calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

18.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard a Contratada a importancia calculada pela tltima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo
em vigor.

18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUCAO

19.1. O adjudicatério prestard garantia de execucéo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

19.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias titeis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada deveré apresentar comprovante de prestagdo de
garantia, podendo optar por cau¢io em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéria.

19.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacio da garantia acarretar a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).

19.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdoem os
incisos I e IT do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

19.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

19.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
19.4.2. prejuizos diretos causados 2 Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugio do contrato;

19.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

19.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

19.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria.
19.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

19.7. Caso a op¢do seja por utilizar titulos da divida piblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

19.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da
contratagdo.

19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias dteis,
contados da data em que for notificada.

19.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.
19.12. Seré considerada extinta a garantia:

19.12.1. com a devolugio da apélice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

19.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacio,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

19.13. O garantidor nio é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

19.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.
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20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagao;
20.1.2. ensejar o retardamento da execugio de seu objeto;

20.1.3. falhar ou fraudar na execugio do contrato;

20.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal;

20.2. Pela inexecugio total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a Contratada as seguintes san¢des:
20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos para o servico contratado;
20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor mensal contratado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apbs o 152 (décimo quinto) dia e a critério da Administracdo, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a nao-aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao total da
obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor mensal contratado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima ou de
inexecugdo parcial da obrigagao assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor mensal contratado, em caso de inexecugio total da obrigacio assumida;
20.2.2.4. 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés virgula dois por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 do subitem 20.4 abaixo;

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacio), observado o méaximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo Contratante a promover a rescisdo do contrato; e

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
20.2.3. Suspenséo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o Ministério da Defesa, e com suas unidades administrativas, por até 2 (dois) anos;
20.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

20.2.4.1. Sancido de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 20.1 deste instrumento.

20.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

20.3. As sangdes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderao ser aplicadas & Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com os 1 e 2.

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdao
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito,
os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento.

Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servigos
contratados, por empregado e por dia.

Recusar-se a executar servi¢o determinado pela fiscalizagdo, por servigco
e por dia.

Retirar funciondrios ou encarregados do servi¢o durante o expediente,
sem a anuéncia prévia do Contratante, por empregado e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu
pessoal, por funciondrio e por dia;

Cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar do 6rgao
fiscalizador, por ocorréncia.

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou niao
atenda as necessidades do servico, por funciondrio e por dia.

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos
9 nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 3
orgio fiscalizador, por item e por ocorréncia.

Indicar e manter durante a execuc@o do contrato os prepostos previstos
no edital/contrato.

Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na
relacdo de obrigacdes da Contratada.

20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIT e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

20.5.1. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

20.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

20.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na
Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela autoridade competente.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cédigo Civil.

20.9. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o caréter educativo da pena, bem como o dano causado 4 Administragéo, observado o
principio da proporcionalidade.

20.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessérias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigac@o preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

20.11. A apuragido e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Piblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente puiblico.

20.13. As penalidades serdo, obrigatoriamente, registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

21.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

21.3.1. A Contratada deverd comprovar aptidao para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacao, ou com o item pertinente, por periodo nio
inferior a 3 (trés) anos, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito piiblico ou privado.

21.3.2. Comprovagdo da capacitacdo técnico-operacional: apresentacdo de um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado devidamente
identificada, em nome do licitante, por periodo nao inferior a trés anos, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente licitagao, envolvendo as parcelas de maior relevancia
e valor significativo do objeto da licitacdo.

21.3.3. A soma dos atestados apresentados deverd comprovar o fornecimento de quantitativos minimos, equivalentes a 30% (trinta por cento) da quantidade prevista para cada item deste Termo de
Referéncia, conforme tabela abaixo: (Em conformidade com os Acérddos n® 3.157/2004 - 1* Camara, 124/2002, 1.937/2003, 1.341/2006, 2.143/2007, 1.557/2009, 534/2011, 1.695/2011, 737/2012 -
Plenario. Acérdao n® 1.052/2012 - Plendario, TC 004.871/2012-0 - Informativo sobre Licitacdes e Contratos n® 104/2012 - Tribunal de Contas da Unido).

QUANTITATIVO
ITEM PRODUTO/SERVICO UND MINIMO
1 Monitoramento de Redes Sociais UN 109

21.3.4. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente.

21.3.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

21.3.6. Para a comprovagao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, serd aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme
item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

21.3.7. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servico, a apresentagio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagao se
equivale, para fins de comprovagio de capacidade técnico-operacional, a uma tnica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

21.3.8. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovagio da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cpia do contrato que deu suporte
a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

21.3.9. De acordo com a necessidade e a conveniéncia da ASCOM-MD, os servigos contemplardo todas as atividades previstas nos itens de especificacdo dos produtos.

21.3.10. Os produtos e servigos serdo prestados mediante solicitagio formal, a ser registrada por meio de Ordem de Servigo, com identificac@o da atividade, indicacdo do perfil profissional em funcdo da
complexidade. Todas as atividades realizadas deverdo gerar produtos textuais e deverdo ser objeto de registro pelos profissionais da Contratada, inclusive para fins do relatério mensal, a ser entregue ao
MD.

21.3.11. A critério do Ministério da Defesa, os produtos e servigos previstos poderao ser elaborados e disponibilizados em meio fisico, eletrdnico ou magnético, conforme especificacao contida na Ordem
de Servico.

21.3.12. Para o atendimento as necessidades do Contratante, a empresa contratada devera ser especializada na atividade de monitoramento de midias sociais, para coordenar a prestacdo de servicos ao
MD. Esse requisito (monitoramento de midias sociais) deverd ser comprovado apresentando declaracdo de que disponibilizar, na data de assinatura do contrato, profissional detentor de formacio
supracitado neste subitem.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
21.4.1. Valor Global: R$ 36.747,00 (trinta ¢ seis mil, setecentos e quarenta e sete reais).

21.4.2. Valores unitérios: conforme planilha de composi¢ao de pregos anexa ao edital.

21.5. O critério de julgamento da proposta ¢ 0 menor preco por item.

21.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
22.1. O custo total desta contratacdo possui o valor de 36.747,00 (trinta e seis mil, setecentos e quarenta e sete reais).
22.2. Tal valor foi obtido a partir do Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) n° 3, de 12 de julho de 2020 (2475224).

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
23.1. As despesas para atender a esta licitagao estdo programadas em dotacdo or¢amentdria propria, prevista no or¢camento da Unido para o exercicio de 2020, na classificagao abaixo:
Programa de Trabalho: 05.122.0032.2000.0001 — Administra¢ao da Unidade; Plano de Trabalho Resumido — PTRES (175696)

Elemento de Despesa: ND 33.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

24. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS

24.1. Apéndice I - Declaracdo do Licitante;

24.2. Apéndice II - Instrumento de Medic@o de Resultado (IMR);
24.3. Apéndice III - Termo de Responsabilidade; e

24.4. Apéndice IV - Termo de Confidencialidade.
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11 - DESCRICAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAOQ, PREVENDO CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

A descri¢do dos requisitos para a escolha da solucdo, abrange a contratacido de empresa especializada na prestacdo de servicos de monitoramento de redes sociais, sem execuc¢do de mio de obra exclusiva.
Os critérios e praticas de sustentabilidade ndo dispdem para a presente contratacdo conforme prevé o Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis da Camara Nacional de Sustentabilidade — CNS,
DECOR/CGU/AGU, 3* edigao, revista, atualizada, ampliada — Abril/2020.

111 - LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA PROSPECCAO E ANALISE DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS DE SOLUCOES, PODENDO, ENTRE OUTRAS OPCOES:

A) SER CONSIDERADAS CONTRATACOES SIMILARES FEITAS POR OUTROS ORGAOS E ENTIDADES, COM OBJETIVO DE IDENTIFICAR A EXISTENCIA DE NOVAS
METODOLOGIAS, TECNOLOGIAS OU INOVACOES QUE MELHOR ATENDAM AS NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO; E

Anexo Contrato 11/2019 — Empresa Sérgio Machado Reis (2475254);
Anexo Contrato 40/2019 — Conselho Nacional de Justica/CNJ (2475258); e
Anexo Contrato 29/2019 — Ministério da Justica e Seguranga Piblica/MJISP (2475262).

B) SER REALIZADA CONSULTA, AUDIENCIA PUBLICA OU DIALOGO TRANSPARENTE COM POTENCIAIS CONTRATADAS, PARA COLETA DE CONTRIBUICOES.

No levantamento de mercado, realizado por meio do Portal de Compras do Governo Federal (Comprasnet) do Ministério da Economia, acessado em 16 de julho de 2020, no seguinte endereco:
http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/Livre/Ata/ConsultaAta00.asp, pode ser observado que é comum a contratagdo do objeto (CATSER 22870 — Monitoramento Informagdo Midia Eletronica),
através da realizaciio de pregoes eletrdnicos como pode ser observado no Pregdo n® 008/2017 - Comando Militar do Leste — Comando do Exército (UASG n°® 160299); no Pregao n°® 006/2018 - Instituto
Federal de Educagao do Piaui Campus Campo Maior - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (UASG n° 155207), contém itens com caracteristicas similares para a coleta de
contribui¢des ao pretendido neste instrumento.

IV - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS ANMANUTENCAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO,
ACOMPANHADA DAS JUSTIFICATIVAS TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO

Para este objeto a ser contratado a melhor solugdo sera a contratacdo de empresa especializada na prestagao de servicos de monitoramento de redes sociais, através da realizagdo de um pregao eletrdnico
tendo como referéncia o modelo disponibilizado pela AGU de servigos continuos sem dedicac@o exclusiva de mao de obra, sendo balizado na legislacdo em vigor e com critérios objetivos de selecao do
fornecedor e da mao de obra a ser contratada.

V_- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS, ACOMPANHADA DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE,
CONSIDERANDO A INTERDEPENDENCIA COM OUTRAS CONTRATACOES, DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA

Documento de Formalizacao da Demanda - DFD n° 3 - ASCOM, de 12 de julho de 2020 (2475224);
Anexo Contrato 11/2019 — Empresa Sérgio Machado Reis (2475254);

Anexo Contrato 40/2019 — Conselho Nacional de Justica/CNJ (2475258); e

Anexo Contrato 29/2019 — Ministério da Justica e Seguranca Piblica/MJSP (2475262).

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE
LHE DAQ SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRACAO OPTAR POR PRESERVAR O SEU SIGILO ATE A CONCLUSAO DA
LICITACAO

Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD n° 3 - ASCOM, de 12 de julho de 2020 (2475224).
Anexo Contrato 11/2019 — Empresa Sérgio Machado Reis (2475254);

Anexo Contrato 40/2019 — Conselho Nacional de Justica/CNJ (2475258); e

Anexo Contrato 29/2019 — Ministério da Justica e Seguranga Piblica/MJISP (2475262).

VII - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO, SE APLICAVEL

1. Parcelamento: Nio se aplica.

2. Natureza do objeto: O objeto deste instrumento quanto ao seu tipo, ¢ comum, por ser possivel estabelecer, para efeito de julgamento das propostas, especifica¢des utilizadas no mercado, padrdes de
qualidade e desempenho peculiares ao objeto, conforme Pardgrafo Unico do art. 12 da Lei n® 10.520, de 2002.

3. Opgdo de aquisi¢ao por: Menor prego por item.

VIII - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Pregdo n° 008/2017 - Comando Militar do Leste — Comando do Exército (UASG n° 160299); no Pregdo n® 006/2018 - Instituto Federal de Educagio do Piaui Campus Campo Maior - Instituto Federal de
Educacido, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (UASG n° 155207), contém itens com caracteristicas similares ao pretendido neste instrumento.

IX - DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO DO ORGAO OU ENTIDADE, IDENTIFICANDO A PREVISAO NO PLANO ANUAL
DE CONTRATACOES OU, SE FOR O CASO, JUSTIFICANDO A AUSENCIA DE PREVISAO

De acordo com o art. 11 da Instru¢ao Normativa n® 1, do Ministério da Economia, de 10 de janeiro de 2019, durante a sua execugao, o PAC podera ser alterado mediante aprovacdo da autoridade maxima,
ou a quem esta delegar, e posterior envio ao Ministério da Economia, por meio do Sistema PGC.

A contratac@o do servigo foi incluido no item n° 2.116 do PAC 2020, no valor de 36.747,00 (trinta e seis mil, setecentos e quarenta e sete reais) e caso seja aprovado pelo Senhor Diretor do DEADI sera
enviado para aprovagao.

X - RESULTADOS PRETENDIDOS, EM TERMOS DE EFETIVIDADE E DE DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL

O resultado pretendido serd a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de monitoramento de redes sociais. Em relag@o a termos de efetividade e de desenvolvimento sustentdvel, de
acordo com o Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis da Camara Nacional de Sustentabilidade — CNS, DECOR/CGU/AGU, 3* edicdo, revista, atualizada, ampliada - Abril/2020, ndo dispdem para a
presente contratagdo.

XI - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA AD~MINISTRAQ~Z§O PREVIAMENTE A CELEBR:AQAO DO_CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITACAO DE
SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL OU ADEQUACAO DO AMBIENTE DA ORGANIZACAO

Nio serdo necessdrias providéncias para adequacdo do ambiente da organizagio, tendo em vista que o servico ndo contém maiores complexidades, bastando apenas que a empresa contratada preste o
servico.

XII - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE TRATAMENTO

Conforme o Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis da Camara Nacional de Sustentabilidade — CNS, DECOR/CGU/AGU, 3" edi¢io, revista, atualizada, ampliada - Abril/2020, ndo dispem de
critérios de sustentabilidade para o objeto do presente processo.
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XIII - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

Tendo em vista os elementos expostos neste instrumento, declaramos a viabilidade da contratagao.

ROBERTO KAZUYOSHI TOMITA - Ten Cel Av

Integrante Requisitante

MARCO ANTONIO AIDAR RIBEIRO - Ten Cel Av

Integrante Técnico

ANTONIO CARLOS DE CARVALHO - ST
Integrante Administrativo

CLEBER RIBEIRO DA SILVA - CMG (T)
Chefe da ASCOM - Substituto

Aprovo, de acordo com o Inciso II do art. 14 do Decreto n® 10.024/2019.

INTRODUCAO

JOSE ROSALVO LEITAO DE ALMEIDA

Diretor do Departamento de Engenharia e Servicos Gerais

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Esta etapa tem por objetivo descrever, analisar e tratar os riscos e ameagas que possam Vir a comprometer o sucesso em todas as fases desta contratagao.

1- RISCOS DA AQUISICAO:

https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprim...

1.1 - Identificac@o dos principais riscos que possam comprometer a efetividade do Estudo Preliminar, da Selecao do Fornecedor e da Gestdao Contratual ou que impecam o alcance dos resultados que

atendam as necessidades da contratacdo.

1.2 - Avaliagdo dos riscos identificados, consistindo da mensuragao da probabilidade de ocorréncia e do impacto de cada risco.

1.3 - Tratamento dos riscos considerados inaceitdveis por meio da definicdo das a¢des para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas consequéncias.

1.4 - Para os riscos que persistirem inaceitdveis apds o tratamento, definicdo das acdes de contingéncia para o caso de os eventos correspondentes aos riscos se concretizarem.

1.5 - Definic¢do dos responséveis pelas acoes de tratamento dos riscos e das a¢des de contingéncia.

1.6 - A responsabilidade pela atualizacdo do Gerenciamento de Riscos nas fases que abrangem os Estudos Preliminares e o Projeto Basico ¢ de competéncia da equipe de Planejamento da Aquisicdo; na

fase de selegdo do fornecedor da Coordenacdo de Licitagdes e Contratos; e apos eventos relevantes, durante a gestdo do contrato pelos servidores responséveis pela fiscalizagao.

2 - POSSIBILIDADES E DANOS:

Identificacdo das possibilidades de ocorréncia e dos danos potenciais a cada risco identificado:

FASE DE ANALISE - PLANEJAMENTO DA AQUISICAO E SELECAO DO FORNECEDOR
RISCO 1
Probabilidade: (___) Baixa (_X_) Média (__)Alta
Impacto: (___) Baixo (___) Médio (_X_) Alto
Id Dano
Impugnacgio do procedimento licitatério, causando o atraso na contratacdo ou o seu cancelamento (§ 12 art. 41, Lei n®
1
8.666/1993).
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Anular o risco por meio de adequagdes técnicas que se fizerem necessarias. Demandante.
2 Anular o risco por meio de adequagdes juridicas que se fizerem necessarias Assessoria de Plancjamento de
p quagoes j q - Aquisices (ASPLAQ).
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Realizar as corregdes necessdrias para o prosseguimento do processo. Demandante e ASPLAQ.
Coordenagdo de Licitagdo
2 Responder a impugnagao caso seja de caréter técnico. (COLIC), Demandante e
ASPLAQ.

FASE DE ANALISE - PLANEJAMENTO DA AQUISICAO E SELECAO DO FORNECEDOR

RISCO 2
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Probabilidade: (___) Baixa (___) Média (_X_) Alta
Impacto: (___) Baixo (___) Média (X)) Alta
Id Dano
1 Atrasos decorrentes de adequz_ig(")es qecessérias as demandadas pelos setores internos: Coordenacdo de Licitacdo e
Contratos (COLIC) e Consultoria Juridica (CONJUR).
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Analisar processos anteriores e andlogos retirando as incoeréncias apresentadas. ASPLAQ.
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Anular o risco por meio de ajustes no PA. ASPLAQ.
2 Realizar as corre¢des necessdrias para prosseguimento do processo. Demandante e ASPLAQ.
3 Habilitar fornecedor com capacidade técnica para a realizagao da contratagdo desejada. Demandante e COLIC.
FASE DE ANALISE - PLANEJAMENTO DA AQUISICAO E SELECAO DO FORNECEDOR
RISCO 3
Probabilidade: (___) Baixa (___) Média (_X_) Alta
Impacto: (___) Baixo (___) Média (_X_) Alta
Id Dano
1 Licitagdes com itens desertos por motivos de critérios ambientais.
Id Acido Preventiva Responsavel
1 aA[:ﬁ}jiis;l;S;?rocessos anteriores e andlogos, retirando as exigéncias do item que ndo foram ASPLAQ.
Incluir as exigéncias de acordo com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis da
2 Camara Nacional de Sustentabilidade — CNS/DECOR/CGU/AGU, 3* edigdo, revista, | ASPLAQ.
atualizada, ampliada - abril/2020.
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Excluir a exigéncia no item que apresente problema no fornecimento. ASPLAQ.
2 Exigir atestado de capacidade técnica. COLIC.

Analisado:

ROBERTO KAZUYOSHI TOMITA - Ten Cel Av
Integrante Requisitante

MARCO ANTONIO AIDAR RIBEIRO - Ten Cel Av
Integrante Técnico

ANTONIO CARLOS DE CARVALHO - ST
Integrante Administrativo

CLEBER RIBEIRO DA SILVA - CMG (T)
Chefe da ASCOM - Substituto

APROVACAO DO PLANEJAMENTO DA AQUISICAOQ

AUTORIDADES APROVADORAS DO PLANEJAMENTO DA AQUISICAO
Aprovo, de acordo com o Inciso II do art. 14 do Decreto n® 10.024/2019.
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JOSE ROSALVO LEITAO DE ALMEIDA
Diretor do Departamento de Engenharia e Servicos Gerais

https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprim...
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A empresa

https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprim...

APENDICE I - DECLARACAO DO LICITANTE

CNPJ

situada, (endereco completo), por intermédio de seu

Pregdo Eletronico n®

/

portador(a) da carteira de identidade n®

e do CPF n®

Representante

Legal,

esse fato e informando que nao o utilizard para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com a Administragdo Central do Ministério da Defesa.

Brasilia (DF), de de 2020.

Representante ou Preposto da Empresa

APENDICE II - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

ATENDIMENTO AS DEMANDAS DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL (ASCOM)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
monitoramento de redes sociais.

Meta a cumprir

Obediéncia ao disposto nas Clausulas Contratuais.

Instrumento de medicdo

Sistematica disponibilizado pelo Contratante, estipulado no contrato,
particularmente no que se refere a tabela de pontuagao para glosas.

Forma de acompanhamento

Livro de ocorréncias.

Periodicidade

Por servico realizado.

Mecanismo de Célculo

Registro no livro de ocorréncias.

Registro de correcdo das falhas apontadas.

Registro do ndo cumprimento das ocorréncias dentro do prazo
estipulado.

De acordo com a tabela de descontos do Instrumento de Medicdo de
Resultado.

Inicio de Vigéncia

No ato da assinatura do Contrato.

Faixas de ajustes no pagamento e sancdes

2 Pontos - glosa de 0,20% na fatura
3 Pontos - glosa de 0,40% na fatura
4 Pontos - glosa de 0,80% na fatura
5 Pontos - glosa de 1,60% na fatura
6 Pontos - glosa de 3,20% na fatura

7 Pontos - glosa de 4,00% na fatura
8 Pontos - glosa de 6,00% na fatura
9 Pontos - glosa de 8,00% na fatura

10 Pontos ou mais - glosa de 10,00% na fatura

Observacoes

Todas as ocorréncias registradas no livro serdo notificadas a Contratada
estipulando prazo para solucdo das falhas apontadas. Cada falha
apontada serd considerada 1 (uma) ocorréncia. Se a falha ndo for
corrigida dentro do prazo estipulado, serd anotada no livro e
considerada como uma nova falha, estipulando novo prazo para
corre¢do. Esta situagdo deverd ser considerada até que o problema seja
definitivamente solucionado. Todos os registros serdo datados. Todas as
ocorréncias serdo descritas no relatério mensal a ser enviado ao
Departamento de Administracdo Interna, acompanhado da fatura
atestada para liberagdo de pagamento.

INFRACOES

GRADACAO

1 2 3 4 5

o(a) Sr(a).

e . em atendimento ao previsto no edital de
, declara sob as penalidade da lei, de que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos servicos, assumindo total responsabilidade por

Permitir situacdo que crie a possibilidade
de causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia.

Suspender ou interromper, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito, os
servicos contratuais por dia e por unidade
de atendimento.

Manter funciondrio sem qualificacdo para
executar os servicos contratados, por
empregado e por dia.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do
Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente  notificada pelo  o6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia.

Deixar de indicar e manter durante a
execugdo do contrato os
prepostos previstos no edital/contrato.
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Deixar de substituir empregado que se
conduza de modo inconveniente ou ndo
atenda as necessidades do servico, por
funciondrio e por dia.

Atraso na entrega do servigo superior a 30
(trinta dias) corridos, sem a devida
justificativa aceita pelo Gestor do
Contrato.

Atraso na entrega do servigo superior a 40
(quarenta) corridos, sem a devida
justificativa aceita pelo Gestor do
Contrato.

Atraso na entrega do servigo superior a 50
(cinquenta dias) corridos, sem a devida
justificativa aceita pelo Gestor do
Contrato.

Atraso na entrega do servigo superior a 60
(sessenta dias) corridos, sem a devida
justificativa aceita pelo Gestor do
Contrato.

Permitir a utilizacdo de qualquer trabalho
do menor de dezesseis anos, exceto na
condic@o de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizacdo
do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Deixar de manter a documentagdo de
habilitac@o atualizada.

APENDICE III - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Pelo presente instrumento, eu, CPF n%__ , Carteira de Identidade n° , expedida pelo

em lotado(a) no(a) neste Ministério, na qualidade de USUARIO (A)
da rede de computadores ou CUSTODIANTE de informagdes da administragdo central do Ministério da Defesa (administragiio central do Ministério da Defesa), declaro ter conhecimento da Politica de
Seguranga da Informagdo e Comunicacdes (POSIC) da Administracdo Central do Ministério da Defesa, segundo a qual, sem restar qualquer divida de minha parte, devo cumprir todas as suas diretrizes e
orientagdes. Estou ciente de meu compromisso no Ministério da Defesa e assumo a responsabilidade pelas consequéncias decorrentes da ndo observancia do disposto na POSIC da administragao central
do Ministério da Defesa e na legislagdo vigente.

(Cidade-UF), de de

Assinatura:

Nome completo

Identidade:

Testemunhas:

Nome completo
Identidade:

Nome completo
Identidade:

APENDICE IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A inscrita no CNPJ sob o n® sediada, por intermédio de seu representante legal, o
Sr.(a.), portador(a) da Cédula de Identidade n® . expedida pelo(a), e CPF n? declara que, para fins da
execucdo do contrato n® , comprometemo-nos a manter em sigilo, ou seja, nao revelar ou divulgar as informacdes confidenciais ou de carater ndo piiblico recebidas durante e ap6s

a prestacdo dos servicos nas instalagdes do Ministério da Defesa, tais como: informagdes técnicas, operacionais, administrativas, econdmicas, financeiras e quaisquer outras informacdes, escritas ou
verbais, fornecidas ou que venham a ser de nosso conhecimento, sobre os servigos licitados, ou que a eles se referem e ainda respeitar as normas de seguranca vigentes. A violagdo dos termos deste
instrumento resultard na aplicac@o das penalidades cabiveis ao infrator, civeis e criminais, nos termos da lei, obrigando-lhe, ainda, a isentar e/ou indenizar o Ministério da Defesa de todo e qualquer dano,
perda, prejuizo ou responsabilidade, em virtude de demandas, a¢des, danos, perdas, custas e despesas que porventura venha a sofrer como resultado da violag¢do do disposto neste instrumento.

(Cidade-UF), de de

Assinatura:

Nome, Cargo e Assinatura
(Representante da Licitante)

Identidade:
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Testemunhas:
Nome completo
Identidade:
Nome completo
Identidade:
__ SIASG,CATSER,CADSERVICO,CONSERVICO ( CONSULTA SERVICO )
DATA: 21/07/2020 HORA: 15:22:18 USUARIO: CARVALHO
SERVICO: 00002287-0  SITUACAO: ATIVO SUSPENSO: NAO

MONITORAMENTO INFORMACAO MIDIA ELETRONICA
EXCLUSIVO CENTRAL DE COMPRAS: NAO

COD.CPC: 844  SERVICOS DE AGENCIAS DE NOTICIAS

ND/SUB-ITEM: 339039/01 339139/47 339039/05 339039/59 339092/39

339139/01 449039/05

https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprim...

UNIDADE DE MEDIDA: UN  UNIDADE
PF3=SAI PF12=RETORNA MEQ
—T -
el_ Documento assinado eletronicamente por Antonio Carlos de Carvalho, Supervisor (a), em 30/07/2020, as 16:23, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 1°, art. 6°, do Decreto n° 8.539

assinatura @ de 08/10/2015 da Presidéncia da Reptiblica.

eletrdnica

essinatura 08/10/2015 da Presidéncia da Reptiblica.

eletrbnica

»
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por José Rosalvo Leitdo de Almeida, Diretor, em 30/07/2020, as 18:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 1°, art. 6°, do Decreto n°® 8.539 de

assinatura Decreto n® 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Reptiblica.

eletrbnica

»
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por ROBERTO KAZUYOSHI TOMITA, Gestor(a) de Contrato, em 31/07/2020, as 14:40, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 1°, art. 6°, do

assinatura 6°, do Decreto n° 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Reptiblica.

eletrbnica

i -
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por CLEBER RIBEIRO DA SILVA, Chefe da Assessoria, substituto(a), em 31/07/2020, as 17:33, conforme horrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 1°, art.

assinatura Decreto n® 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Reptiblica.

eletrbnica

»
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio Aidar Ribeiro, Fiscal de Contrato - Técnico, em 31/07/2020, as 18:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 1°, art. 6°, do

R codigo CRC 47DF2D3C.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, o cédigo verificador 2529202 ¢ o
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