O Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) dar-se-a da seguinte forma:

Para efeito de aplicacdo de glosas sdo atribuidos graus e respectivos percentuais incidentes as infragoes,
o0s quais incidirdo sobre o valor a ser pago apés a conclusao do contrato, conforme tabela de graduacéao

abaixo:

APENDICE |11 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

TABELA DE GRADUAGCAO

Soma Total dos Pontos

0 a 40 pontos

41 a 60 pontos

61 a 80 pontos

Acima de 80 pontos

Glosa (%)

0%

5%

7%

10%

A pontuacdo sera aferida através de registros (falhas) levantados pela fiscalizacdo do contrato ap6s a

Apurada a desconformidade na prestacdo dos servicos serd atribuido uma pontuacdo conforme tabela

apuracao das ocorréncias junto 8 CONTRATADA.

abaixo:
UNIDADE DE
ITEM FALHAS PONTOS
MEDIDA
Relatérios, Materiais e/ou Produtos em desacordo A
e . Por ocorréncia
01 com o briefing e/ou a pauta previamente aprovados e por entreqa 3
pelo CONTRATANTE. P g
02 Relatérios, Materiais e/ou Produtos entregues fora | Por ocorréncia 5
do prazo. e por entrega
05 Relatérios, Materiais e/ou Produtos com | Por ocorréncia 4
apresentacdo incorreta dos jargdes técnicos. e por entrega
Relatérios, Materiais e/ou Produtos com A
P . . Por ocorréncia
Inconsisténcia  légica  entre  premissas e 3
06 ~ e por entrega
conclusGes.
07 Relatérios, materiais e/ou Produtos com | Por ocorréncia 3
inconsisténcias argumentativas. e por entrega
08 Relatérios, Materiais e/ou Produtos incoerentes, | Por ocorréncia 5
ambiguos ou com erros gramaticais/ortograficos e por entrega
Relatérios, Materiais e/ou Produtos entregues com A
o ~ " . Por ocorréncia
textos, gréaficos ou tabelas ndo padronizadas entre si e por entreaa 4
09 | ou inadequadamente formatados. P g
Relatérios, Materiais e/ou Produtos entregues sem a A
- SR e . Por ocorréncia
devida finalizacdo grafica computacional ou com 3
10 . e por entrega
falhas nesse quesito.
Relatérios, Materiais e/ou Produtos entregues sem A
L - Por ocorréncia
edicdo do material captado ou com falhas nesse 3
11 . e por entrega
guesito.
12 Entrevistas entregues fora dos padrdes contratuais. Por ocorréncia 3




Falta de informagdes essenciais consideradas de

grande repercussao ou de impacto para aimagemda | Por ocorréncia 4
13 Instituicdo.

NUmero de entrevistas aquém da respectiva faixa de A

14 . Por ocorréncia 5
complexidade.

15 Descumprimento do  plano de trabalho Por ocorréncia 4
apresentado.

16 Possuir profissionais ndo capacitados, conforme Por 5
definidos neste Termo de Referéncia. profissional
Apresentagdo do relatorio conclusivo por

17 profissional que ndo atende as exigéncias deste | Por ocorréncia 5
Termo de Referéncia.

A aplicacdo das glosas acima ndo prejudica a aplica¢do de outras penalidades a que a CONTRATADA
esteja sujeita pelo ndo cumprimento das obrigacdes contratuais ou execucdo insatisfatoria dos servicos,
nos termos previstos em lei.

ATENDIMENTO AS DEMANDAS DA COPAG

ITEM DESCRICAO
Executar os servicos de transporte de mudanca internacional de mobiliario
Finalidade e bagagens em geral, automdéveis, bens pessoais e demais pertences, nas
modalidades terrestre ou maritimo, combinados ou ndo, porta a porta.
Metas a cumprir Obediéncia ao disposto nas Clausulas Contratuais
Formas de Livro de ocorréncias
Acompanhamento
Periodicidade Ocorréncias didrias — Medi¢do por servigo realizado.
Reqgistro no livro de ocorréncias
Mecanismo de Célculo Registro de correcdo das falhas apontadas

Registro do ndo cumprimento das ocorréncias dentro do prazo estipulado

Data do inicio da prestacdo dos servicos (a partir da publicagdo do
Inicio de Vigéncia Instrumento
Contratual no Diério Oficial da Unido)

2 Pontos - glosa de 0,20% na fatura
3 Pontos - glosa de 0,40% na fatura
4 Pontos - glosa de 0,80% na fatura
5 Pontos - glosa de 1,60% na fatura
6 Pontos - glosa de 3,20% na fatura
7 Pontos - glosa de 4,00% na fatura
8 Pontos - glosa de 6,00% na fatura
9 Pontos - glosa de 8,00% na fatura
10 Pontos ou mais - glosa de 10,00% na fatura

Faixas de ajustes no
pagamento e sancfes

Todas as ocorréncias registradas no livro serdo notificadas a Contratada
estipulando prazo para solucédo das falhas apontadas. Cada falha apontada
sera
considerada 1 (uma) ocorréncia. Se a falha ndo for corrigida dentro do
prazo
estipulado, serd anotada no livro e considerada como uma nova falha,
estipulando
NoVo prazo para corre¢do. Esta situacdo devera ser considerada até que o
problema seja definitivamente solucionado. Todos os registros seréo
datados.

Todas as ocorréncias serdo descritas no relatorio mensal a ser enviado ao
Departamento de Administracéo Interna, acompanhado da fatura atestada
para liberacdo de
pagamento.

Observagdes




INFRACOES

GRADACAO

1

2

3

415

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia.

X

Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou caso
fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0s servigos contratados, por
empregado e por dia.

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia.

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do érgéo
fiscalizador, por ocorréncia;

Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda
as necessidades do servico, por funcionario e por dia.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta
tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador,
por item e por ocorréncia;

Deixar de indicar e manter durante a execugéo do contrato 0s prepostos previstos no
edital/contrato;

Deixar a empresa contratada, de no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, enviar funcionario

ao domicilio do servidor, em horario previamente combinado, para realizar vistoria

com o fim de estimar o volume e o tipo da bagagem a ser transportada, confirmar a
data de apanha, além de colher o inventério.

Deixar de ter a relacdo dos materiais e bagagens a serem transportados para fins de
indenizagdes ou reparos em casos de avarias.

Deixar de cumprir as formas de acondicionamento e o tipo de embalagem
recomendados por item de mudanca.

Deixar a contratada de providenciar a ap6lice referente ao seguro dos bens do
servidor. A apdlice de seguro, devidamente averbada, devera ser entregue ao servidor
até a data do carregamento da bagagem.

Deixar de realizar o transporte desde o endereco de origem (local da apanha) até o
enderec¢o de destino (local da entrega), em veiculo especializado correspondente a
cada caso.

Deixar de manter a documentacao de habilitacao atualizada.




