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MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE ORCAMENTO E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO INTERNA
GERENCIA DE ORCAMENTO E FINANCAS
COORDENACAO DE CONTRATOS E ATOS CONGENERES

PROCESSO N2 60585.002832/2019-87

TERMO DE CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO - SIADS N° 11111/2019-SERPRO e N°
043/2019-MD QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DA DEFESA
(MD)/DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO INTERNA
(DEADI) E O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO.

A UNIAO, entidade de direito piblico interno, por intermédio do MINISTERIO DA DEFESA
(MD)/DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO INTERNA (DEADI) , com sede na Esplanada dos
Ministérios, Bloco “Q”, na cidade de Brasilia-DF, CEP 70049-900, CNPJ n® 03.277.610/0001-25, neste
ato representado pelo Diretor do Departamento de Administragdo Interna da Secretaria de Orcamento e
Organizagdo Institucional, Senhor ADRIANO PORTELLA DE AMORIM, nomeado pela Portaria n°
2.083/Casa Civil, de 25/10/2016 (publicada no DOU n° 206, de 26/10/2016), delegagdo de competéncia
advinda da Portaria n° 101/SEORI/SG, de 16/3/2016 (publicada no DOU n° 57, de 24/3/2016), inscrito no
CPF n® 012201397-26, portador da Carteira de Identidade n® 1648897 — SSP/DF, doravante
denominada CONTRATANTE, devidamente qualificado no Anexo II, ¢ o SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO, empresa publica federal, com sede no SGAN, Quadra
601, Modulo V, Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n®° 33.683.111/0001-07,
doravante =~ denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu Superintendente de
Relacionamento com clientes — Novos Negoécios, Sr. JACIMAR GOMES FERREIRA, portador da
carteira de identidade RG 224861517 SSP/SP e CPF n° 131.440.378-85, conforme designa¢do interna n°
66225-001, de 01 de julho de 2016, e pelo seu Gerente do Departamento de Negocio para Mercado
Ptblico, e pelo seu Gerente do Departamento de Negodcio para Governo Federal, Sr. DANIEL SILVA
ANTONELLI, brasileiro, identidade n° 2003010054257 SSP-CE ¢ CPF/MF 000.073.22143, designagao
n® 50424-023 de 01 de junho de 2017, resolvem celebrar o presente contrato, que se regerd, pela Lei
8.666/93, pelalei 10.406/2002 (Codigo Civil Brasileiro) e mediante as Clausulas e seguintes condigdes:

L. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato ¢ a prestagao de servigos especializados de tecnologia de informagao
referente ao uso do Sistema Integrado de Gestao Patrimonial — SIADS.

1.2. Os servigos que compdem o objeto deste contrato ndo fazem uso de mdo de obra com dedicagao
exclusiva.

1.3. Os servigos que integram o objeto deste contrato ndo poderdo ser terceirizados.



2. CLAUSULA SEGUNDA — DA FUNDAMENTACAO

2.1. Este Contrato ¢ celebrado por dispensa de licitagdo combase no inciso XVI do artigo 24 da Lein® 8.666
de 1993.

2.2. Para os 6rgdos enquadrados na Portaria n° 385, de 28 de novembro de 2018, do entdo Ministério do
Planejamento, este Contrato ¢ celebrado por inexigibilidade, com fundamento no “caput” do artigo 25 da Lei
8.666/93.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA RESCISAO ANTECIPADA

3.1. Na hipotese do advento do novo formato de contratagcdo pela Central de Compras, conforme definido na
Portaria n° 385, de 28 de novembro de 2018, do entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao, as partes, de comum acordo, promoverdo a rescisao antecipada deste Contrato, descabendo direito a
indeniza¢do ou interpelacao judicial ou extrajudicial, seja a que titulo for.

4. CLAUSULA QUARTA - DA VINCULACAO
4.1. Esse contrato integra o processo Administrativo da Contratante n° 60585.002832/2019-87.

5. CLAUSULA QUINTA - DA IDENTIFICACAO DO SERVICO

5.1. Este servigo ¢ classificado como de natureza de prestacao continuada.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REGIME DE EXECUCAO

6.1. Conforme o art. 6°, inciso VIII, letra “b”, da Lei 8.666/93, o regime de execugdo deste contrato ¢
caracterizado como empreitada por pre¢o unitario.

7. CLAUSULA SETIMA - DA DESCRICAO DO SERVICO
7.1. A descri¢do do servigo esta disposto no Anexo I - DESCRICAO DO SERVICO.

8. CLAUSULA OITAVA - DA COMUNICACAO E SUPORTE

8.1. Os Canais de Comunicac¢do estdo definidos para cada tipo de pacote escolhido, conforme especificado
no Anexo I deste CONTRATO.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES

9.1.Sao0 obrigacoes da CONTRATANTE:

9.1.1. Assegurar as condi¢coes necessdrias dispostas no ANEXO I para a execugdo dos servigos contratados.
9.12. Efetuar o pagamento dentro dos prazos especificados para os servigos efetivamente prestados;

9.1.3. Utilizar os dados e informagdes disponibilizadas por meio dos servigos que compdem o objeto deste
contrato somente nas atividades que lhe compete exercer, ndo podendo retransmiti-las a terceiros, seja a titulo
oneroso ou gratuito, ou, de qualquer forma, divulga-las, sob pena de rescisdo imediata deste Contrato,
aplicagdo das penalidades cabiveis e ressarcimento dos prejuizos causados, excetuando-se as situagdes em
que os referidos dados e informagdes fizerem parte de relatorios e andlises resultantes do exercicio das
atividades da CONTRATANTE, bem como quando os dados e informacdes forem fornecidas a terceiros
por exigéncias legais;

9.14. Nao armazenar ou reproduzir os dados e informagdes obtidas por meio dos servigos que compdem o
objeto deste contrato, excetuando-se as situagdes em que o armazenamento ou reproducdo dos referidos
dados e informacdes forem necessarios para o exercicio das atividades da CONTRATANTE, bem como
quando o armazenamento ou reprodugdo dos dados e informa¢des foremrealizados por exigéncias legais;



9.1.5. Monitorar e manter operantes os enderecos postais eletronicos (e-mails) informados, bem como
informar atualizagdes destes ao SERPRO, sob risco de perda de comunicagdes relevantes aos servigos
correlatos ao objeto deste contrato;

9.1.6. Obter a autorizagdo do uso ao SIADS junto a Subsecretaria de Contabilidade Publica da STN.

9.1.7. E responsabilidade da CONTRATANTE manter o SERPRO atualizado sobre o responsavel legal ou
agente devidamente autorizado formalmente, que podera efetuar a solicitacdo de servigos de suporte.

9.2.S3a0 obrigacoes do SERPRO:
9.2.1. Cumprir as condi¢des pactuadas neste termo de adesdo;

9.2.2. Monitorar ¢ manter operantes os enderegos postais eletronicos (e-mails) informados, bem como
informar atualizacoes destes ao SERPRO, sob risco de perda de comunicagdes relevantes aos servigos
correlatos ao objeto deste contrato.

9.2.3. Manter segura e livre de acesso por terceiros a senha de acesso da Area do Cliente sob o risco de ter
sua identidade e comunicacao eletronica indevidamente manipulada por terceiros;

9.24. Solicitar formalmente qualquer alteragdo que possa impactar a execugdo dos servigos;

9.2.5. Utilizar os dados e informacdes que lhe serdo disponibilizadas, por meio deste termo de adesao,
somente nas atividades que lhe compete exercer, ndo podendo transferir os dados ou informagdes a
terceiros, seja a titulo oneroso ou gratuito, ou, de qualquer forma, divulgé-las, sob pena de rescisdo imediata
deste termo de adesao, aplicagdo das penalidades cabiveis e ressarcimento dos prejuizos causados;

9.2.6. Notificar a Subsecretaria de Contabilidade Publica (STN), com no minimo 5 (cinco) dias uteis de
antecedéncia, eventos de parada programada que impactem na disponibilidade do servigo contratado. A STN
deverd autorizar formalmente a parada notificada, com no minimo 3 (trés) dias uteis de antecedéncia ao
evento.

10. CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE INIiCIO DE EXECUCAO

10.1. A execugdo inicial do servigo contratado fica condicionada ao cronograma estabelecido entre as partes,
ndo devendo ultrapassar 6 (seis) meses apos a assinatura deste termo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS NiVEIS DE SERVICO
11.1. Os Niveis de Servico — ANS estdo definidos conforme especificado no Anexo I deste CONTRATO.

11.2. Os niveis de servico acordados e os descontos em favor da CONTRATANTE pelo respectivo
descumprimento encontram-se definidos no Anexo I (Niveis de Servigo).

11.3. Nao sera considerado descumprimento de nivel de servigo em caso de interrupcdo ou degradagdo do
servico, programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos
ao proprio CONTRATANTE, por erros de operagdo do CONTRATANTE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E
DIREITO AUTORAL

12.1. Os programas de computador, solugdes em tecnologia da informacdo e componentes que venham a ser
desenvolvidos pelo SERPRO na integracdo entre os servicos, objeto deste contrato, constituirdo
propriedade intelectual do SERPRO.

12.2. Os dados do SERPRO armazenados no ambiente tecnolégico do SERPRO, poderdo ser requisitados a
qualquer tempo, desde que respeitados os requisitos legais para tal, e que ndo seja prazo superior a 5 (cinco)
anos apos o encerramento de um contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS
INFORMACOES



13.1. As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer informacao trocada
entre si relativamente a presente prestacdo de servigos, bem como toda e qualquer informagao ou documento
dela derivado, sem prejuizo de qualquer outra prote¢ao assegurada as PARTES.

13.2. Sobre confidencialidade e ndo divulgacdo de informagdes, fica estabelecido que:

13.2.1. Todas as informagdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a execugao do objeto deste
contrato sdo tratados como confidenciais, assimcomo todos os seus resultados;

13.2.2. A confidencialidade implica a obrigagcdo de ndo divulgar ou repassar informagdes e conhecimentos a
terceiros ndo envolvidos nesta relagdo contratual, sem autorizagdo expressa, por escrito, dos seus
detentores, na forma que dispde a Lein® 9.279/96, art. 195, XI;

1323. Ndo ¢ tratada como conhecimentos e informagdes confidenciais a informagdo que foi
comprovadamente conhecida por outra fonte, de forma legal e legitima, independentemente da iniciativa das
PARTES no contexto deste contrato;

13.3. Qualquer exce¢do a confidencialidade sé serd possivel com a anuéncia prévia e por escrito dos
signatarios do presente contrato em disponibilizar a terceiros determinada informagdo, ficando desde ja
acordado entre as PARTES que esta autorizada a disponibilizagdo das informag¢des confidenciais a terceiros
nos casos de exigéncias legais.

134. Para fins do presente contrato, a expressdo “Informacdo Confidencial” significa toda e qualquer
informagao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, em forma eletrdnica ou sob qualquer outra
forma material) pelas PARTES entre si, seus representantes legais, administradores, diretores, empregados,
representantes, consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES”),
dentro do escopo supramencionado.

13.4.1. Todas as anotagdes, analises, compilagdes, estudos e quaisquer outros documentos elaborados pelas
PARTES ou por seus REPRESENTANTES com base nas informagdes descritas no item anterior serdo
também considerados “Informagdo Confidencial” para os fins do presente instrumento.

134.2. Ainformagao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre os signatarios deste
Instrumento devera integrar ata lavrada entre seus representantes para que se possa constituir objeto
mensuravel para efeito da confidencialidade ora pactuada.

13.43. O ndo cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das partes, inclusive em caso de
eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros, responsabilizara o responsavel nos termos da lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS REPRESENTANTES DA
ADMINISTRACAO

14.1. Conforme dispde o art. 67 da Lei 8.666/93 a CONTRATANTE designarda formalmente os
representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a execucdo deste contrato,
atestar as faturas/notas fiscais e alocar os recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do contrato.

14.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes designados serdo
imediatamente repassadas aos seus superiores para a ado¢ao das medidas que couberem.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

15.1. O servigo que compdem o objeto deste contrato sera realizado no estabelecimento do SERPRO
relacionado a seguir:

Estabelecimento CNPJ Endereco

Serpro - Regional | 33.683.111/0002- | Av. L2 Norte SGAN Quadra 601 — Modulo G. Brasilia — DF
Brasilia 80 CEP 70836-900

15.2 Para a correta tributagao, as notas fiscais serdo emitidas com o CNPJ do estabelecimento do SERPRO
onde os servigos foram prestados.




16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO VALOR DO CONTRATO

16.1. O prego referente aos servicos contratados estdo disponiveis na Tabela de Preco (Anexo I) e de
acordo coma tabela a seguir:

16.1.1. O valor mensal estimado deste contrato serd de R$ 21.300,00 (vinte ¢ um mil ¢ trezentos reais).

16.1.2. O valor anual estimado dos servigos deste contrato sera de R$ 255.600,00 (duzentos e cinquenta e
cinco mil e seiscentos reais).

Preco Preco do
Faixas Item de Servico Unidade Quantidade | Unitario . ¢
item(R$)
(R$)
1 — de 0 a 30.000 Assiatura Mensal Parcel'a Mensal 1.500,00
. Volume de Itens na base de | Quantidade de
registros . 0,17
dados Registros
2 de 30.001 a Assimnatura Mensal Parcel.a Mensal 2.100,00
. Volume de Itens na base de | Quantidade de
100.000 registros . 0,15
dados Registros
3 _ acima de 100.000 \A/s?matu(rla I;[Iensal - - PQarCil-Z h(/ller(lisal 3.100,00
registros o utrie de Tetls ha base de | euantidade €e 130 000 0,14 18.200,00
dados Registros
Valor mensal estimado 21.300,00
Servicos Opcionais
Até 100.000 registros | Implantagio Automatizada |Parcela Unica 9.657,47
acima 100.000 registros | Implantagio Automatizada | Parcela Unica 24.143,68
i Implantagao Automatizada - Hora 394,19
consultoria
Total dos servicos opcionais
Valor anual estimado dos servigos 255.600,00
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS CONDICOES DE FATURAMENTO

17.1. O servigo sera faturado de acordo com a quantidade apurada no periodo de medigao que ¢ do dia 21 do
més anterior ao dia 20 do més referéncia do faturamento, conforme itens a seguir:

17.1.1. Somente serdo cobrados os servicos efetivamente prestados, conforme o relatério de Prestagdo de
Contas, que devera obedecer ao disposto no Anexo I desse termo, independente da quantidade contratada.
Podendo ocorrer do valor unitario faturado ser diferente do valor unitario contratado, tanto da assinatura
mensal (IFA 1) como do valor do item existente na base (IFA 2) do Anexo L.

17.2. O item de servigo assinatura mensal sera faturado a partir da data de habilitagdo dos servidores do 6rgao
contratante para acesso ao Sistema SIADS, podendo ser comprovada esta data por meio de acesso a Sistema
Senha-Rede do Serpro ou por meio de comunicagao eletronica do Gestor Central da STN.

17.3. O item de servico_volume de itens na base de dados sera faturado a partir do més em que se constatar a
existéncia do itemregistrado, comprovado por consulta especifica no SIADS.

174. O item de servigo implantacdo automatizada sera faturada em parcela tnica no més seguinte ao da
efetivagdo da migragdo da base de dados.

17.5. O Item de servigo consultoria sera faturado no més em que foi executado de acordo com o periodo de
medi¢ao e a quantidade de horas executadas.

17.6. Cabera a CONTRATANTE indicar todas as informagdes necessdarias para emissao € envio eletronico
de nota fiscal e guias de pagamento correspondentes aos servicos prestados.

17.7. Nas notas fiscais emitidas, o nome da CONTRATANTE apresentard a mesma descri¢do registrada no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB do
Ministério da Economia — ME.




17.8. O prazo para pagamento das faturas/GRU compreende até 20 (vinte) dias corridos a partir de sua data de
emissdo da nota fiscal e o prazo para emissdo dar-se-4 até o ultimo dia util do més de referéncia.

17.9. O CONTRATANTE receberd o documento de cobranga por meio eletronico, devendo, para tanto,
informar seu endere¢o eletronico e manté-lo atualizado, conforme descrito no item9.1.5 - Obrigacdes da
Contratante.

17.10. Os valores serdo incluidos na fatura de cobranga emitida mensalmente pelo SERPRO. O valor da
primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da instalagdo/habilitagdo do
servi¢co contratado.

17.11. Os pagamentos serdo efetuados por meio das guias de pagamento proprias, devidamente preenchidas e
anexadas a(s) nota(s) fiscal(is) eletronica(s) que devem ser acessadas, antes da data de vencimento, pelo
funcionario cadastrado como Financeiro Corporativo na Area do Cliente.

17.12. O ndo recebimento do documento de cobranga mensal ndo isenta 0 CONTRATANTE de realizar o
pagamento dos valores por ele devidos, at¢ o seu vencimento. Neste caso, 0 CONTRATANTE devera
entrar em contato com o SERPRO, através do portal minhaconta@serpro.gov.br, Area do Cliente, onde
estara disponivel a 2* via dos documentos para efetivacao do pagamento.

17.13. Em caso de emissdo de fatura com inconsisténcias, os valores serdo corrigidos no més subsequente
podendo ser compensados ou descontados de acordo com a situagdo no més seguinte.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO ATRASO DO PAGAMENTO

18.1. Nao ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste contrato, o valor
devido serd acrescido de encargos moratorios, que contemplam:

18.2. Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor faturado, a
partir da data do vencimento, ou seja, cobranga por dia (pro rata die).

18.3. Correcdo monetaria do valor devido combase na variacdo mensal do IPCA — Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo ou outro indice de ambito federal que venha a substitui-lo, para os atrasos com 30
(trinta) ou mais dias.

18.4. A compensagdo financeira devida sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula: EM = (M x
VP)+ (JMx N x VP)+ (Ix VP), onde:

EM = Encargos Moratorios;

M = Multa por atraso = 2%

VP = Valor da parcela em atraso;

N =N° de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento;
JM = Juros de mora, assim apurado: 12/100/365;

I = Atualizagdo Monetaria (IPCA acumulado no periodo)

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO INADIMPLEMENTO

19.1. O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 30 (trinta) dias, implica na suspensdo imediata dos
servicos prestados pelo SERPRO, ndo deixando a CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos
servigos ja prestados, bem como dos encargos financeiros consequentes.

19.2. Persistindo a situagdo de inadimpléncia da CONTRATANTE, por mais de 90 (noventa) dias, o
SERPRO podera rescindir o Contrato.

19.3. Em caso de cobranca judicial, a CONTRATANTE arcara com as custas processuais € os honorarios
advocaticios dispendidos pelo SERPRO.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO ATESTE DOS SERVICOS

20.1. Serdo enviados pelo portal minhaconta.serpro.gov.br os servigos prestados para ateste do contratante;



20.2. O SERPRO disponibilizara a CONTRATANTE, os relatorios contendo a quantidade de itens existentes
na base de dados no periodo de medigdo do 21 (vinte ¢ um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més de
referéncia da prestagdo do servigo;

20.3. O uso do servigco Implantagao Automatizada, caso SERPRO, devera ser atestado pelo 6rgao logo apos
a efetivagao da implantagdo do patrimonio e/ou almoxarifado no 6rgao;

204. As horas de consultoria utilizadas durante a Implantagcdo Automatizada, caso contratado, serdo
comprovadas por meio de relatorio mensal e atestadas no periodo de medigao;

20.5. O ateste do servico devera ser realizado no portal minhaconta.serpro.gov.br em até 5 cinco dias
corridos apds a disponibilizagao dos relatorios.

20.6. Decorrido o prazo para ateste, sem que haja manifestacdao formal da CONTRATANTE, o SERPRO
emitird automaticamente as notas fiscais referentes aos servigos prestados.

20.6. O acesso ao portal minhaconta.serpro.gov.br dar-se-a da seguinte forma:

20.6.1. No primeiro faturamento, o relatorio de prestagdo dos servigos sera encaminhado automaticamente
para o e-mail cadastrado na tabela constante no ANEXO II desse contrato.

20.6.2. Ao acessar o portal, 0o CONTRATANTE tera a sua disposi¢ao as seguintes funcdes:

®  Visualizar relatorios de servi¢os e notas fiscais;

e Emitir a segunda via dos relatorios de prestagdo dos servigos;
e Atestar servico

e Emitir a segunda via de nota fiscal/faturas;

e Alterar a senha de acesso

20.6.3. E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE manter e-mail atualizado para recebimento das
notas fiscais ¢ dos relatorios de prestacdo dos servigos, ndo se responsabilizando, o SERPRO, pelo nao

recebimento dos documentos supracitados, salvo nos casos em que a culpa da ndo disponibilizacdo for do
SERPRO.

20.7. Caso ocotra rejeicdo parcial ou total dos servigos, apds a emissdo das notas fiscais, os referidos
acertos serdo compensados na fatura do més subsequente. Na auséncia de saldo contratual em servigos a
serem prestados, pagara ao SERPRO pela diferenca por meio de cobranga administrativa da
CONTRATANTE ou, emtltimo caso, por meio de cobranga judicial.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA RETENCAO DE TRIBUTOS

21.1. Em conformidade com a legislagao tributdria aplicavel, nos casos em que houver a retencdo de tributos,
via substituicdo tributaria, caberd a CONTRATANTE enviar os comprovantes de recolhimento de tributos
para o seguinte endereco eletronico gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo ainda esses serem
encaminhados, via correspondéncia postal, para o seguinte enderego:

Departamento de Gestio Tributdria

Superintendéncia de Gestdo Financeira

SERPRO (Edificio SEDE)

SGAN 601 —Modulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP:70.836-900

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA

22.1. O presente Contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses a partir da data da sua assinatura,
conforme prevé o inciso IV, do art® 57, da Lein® 8.666, de 1993.

22.2. Para os 6rgdos enquadrados na Portaria n° 385, de 28 de novembro de 2018, do entdo Ministério da
Economia, o presente contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses a contar da data da sua assinatura ¢ na
hipotese do advento do novo formato de contratacdo pela Central de Compras, as partes, de comum acordo,
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promoverdo a rescisdo antecipada deste Contrato, descabendo direito a indenizagdo ou interpelagao judicial
ou extrajudicial, seja a que titulo for.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1. A despesa com a execucao deste contrato estd programada em dotacdo orcamentiria propria da
CONTRATANTE, prevista no seu orgamento para o exercicio corrente, na classificacdo abaixo:

Dotagdo Or¢amentaria do Orgamento Geral da Unido: Orgdo/Unidade 52101 — Ministério da
Defesa

Programa de Trabalho 05.122.0750.2000.0001 — Administra¢cdo da Unidade;
Categoria Econdmica ND 33.90.40 (Servigos de Informatica).

23.2. Para o caso de eventual execugdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da despesa a ser
executada em tal exercicio serd objeto de Termo Aditivo ou Apostilamento com a indicacdo dos créditos e
empenhos para sua cobertura tAo logo seja possivel.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO E FINANCEIRO

24.1. A forma e os critérios para o reequilibrio estdo descritos a seguir:
24.1.1. Reequilibrio por meio de reajuste de precos para 6rgaos integrantes do SISP:

Conforme determina a Portaria 6432, de 11 de julho de 2018, do Ministério da Economia, caso o
CONTRATANTE seja Orgdo ou Entidade integrante do Sistema de Recursos de Tecnologia da Informagdo do
Poder Executivo Federal — SISP, o reajuste dar-se-4 por meio da aplicagdo do Indice de Custo de Tecnologia da
Informagao (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos tltimos doze
meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

24.1.2. Reequilibrio por meio de reajuste de precos para 6rgaos ou entidades ndo integrantes do SISP:

Dar-se-4 por meio da aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data
de assinatura do Contrato.

24.13. Haja vista que a apuragdo do IPCA e do ICTI ¢ realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA,
respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderagdo em proporcao diaria, a referéncia do célculo considerara
meses completos a partir do més da data base.

24.14. A data base para célculo do indice da primeira corre¢do monetaria serd o més de assinatura do
Contrato, considerando-se esta data a do orgamento do Contrato e tomando-se como base a seguinte formula:

Ir=({1-Io)/lo

R=VoxIr

Vi=Vo +R

Onde:

Io - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato);

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12 (doze)
meses a partir da assinatura do Contrato);

Ir - indice de reajustamento;

R - valor do reajustamento procurado;

Vo - prego original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado);
V1 - preco final ja reajustado.

24.1.5. No caso de utilizagdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no sitio do
IBGE localizado no seguinte endereco eletronico:



https.//ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/defaultseriesHist.shtm

24.1.6. Para o caso de utilizacdo do ICTI, os valores de “Io” e de “I1” podem ser consultados no sitio do
IPEA localizado no seguinte endereco eletronico: Attp./www.ipea.gov.br

24.1.7. Seguindo entendimento explicitado no acordao 1374/2006 — TCU plenario, os reajustes poderdao
ocorrer por simples apostilamento, devendo ser efetivados de forma automatica ¢ de oficio, ndo sendo
exigivel prévio requerimento ou solicitacdo por parte da proponente.

24.1.8. Assim que efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o apostilamento devera ser
enviado a0 SERPRO no prazo maximo de 05 dias corridos contados da assinatura do documento.

24.19. De acordo com o art. 2° da lei 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo considerados a partir do dia
subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a aplicagdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo
minimo de 12 (doze) meses entre suas aplicagdes (art. 2° da lei 10.192/2001).

24.1.10. O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

24 2. Reequilibrio por meio de revisio, para todos os Orgdos e Entidades Contratantes, integrantes do SISP
oundo:

24 2.1. Dar-se-a em caso de mudanca de caracter extraordinario e extracontratual que desequilibre a equagao
econdomico e financeira. A base para calculo da revisdo retroagira até a data do fato que a motivou e devera
ser formalizada por termo aditivo proprio.

24 3. A aplicac@o do reajuste dar-se-4 de forma periddica e automatica, independentemente de solicitagcdo do
SERPRO oude termo aditivo.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

25.1. O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios no objeto do presente Contrato, at¢ 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado deste Contrato. Mediante acordo entre as partes podera haver supressao de quantitativos do objeto
contratado, em percentual superior a 25% do valor inicial do Contrato.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA —- DO CANCELAMENTO E SUSPENSAO

26.1. Em caso de cancelamento ou suspensdo dos servicos, no todo ou em parte, por iniciativa da
CONTRATANTE, estes serdo considerados parcialmente entregues e cabera a CONTRATANTE efetuar o
pagamento proporcional aos servigos até entdo prestados.

26.2. A solicitagdo do cancelamento ou da suspensdo dos servigos, serd feita pela CONTRATANTE, por
solicitagdo formal emitida por autoridade com competéncia igual ou superior a que firmou o referido contrato.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA RESCISAO

27.1. O presente contrato, desde que formalmente motivado e assegurado o contraditorio e a ampla defesa,
podera ser rescindido pelas partes por meio de termo especifico.

27.2. Os casos de rescisdo contratual obedecerdo ao disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/1993 e
serdo formalmente motivados nos autos do procedimento, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

27.3. Ematengdo ao art. 79 da Lei 8.666/93, a rescisdo do Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE nos casos enumerados nos
incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/93, mediante notificacdo através de oficio entregue
diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo das penalidades previstas neste
Contrato;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo ao contrato,
desde que haja conveniéncia paraa CONTRATANTE; e

¢) Judicial, nos termos da legislagao.
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274. A rescisdo unilateral ou amigdvel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

27.5. Em conformidade como § 2° do artigo 79, da Lein® 8.666/93, quando a rescisdo ocorrer com base nos
incisos XII a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja culpa do SERPRO, serd esta ressarcida dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

a) Devolucdo de garantia, se houver;
b) Pagamentos devidos pela execuc@o do contrato até a data da rescisdo;
c) Pagamento do custo de desmobilizagao.

27.6. A rescisao podera acarretar as seguintes consequéncias imediatas:

a) Execugdo da garantia contratual para ressarcimento a CONTRATANTE dos valores das
multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagoes a ela devidas;

b) Retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

27.7. Para os 6rgaos enquadrados na Portaria n® 385, de 28 de novembro de 2018, do entdo Ministério do
Planejamento, o presente contrato terd vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses a contar da data da sua
assinatura ¢ na hipotese do advento do novo formato de contratagdo pela Central de Compras, as partes, de
comum acordo, promoverdo a rescisdo antecipada deste Contrato, descabendo direito a indenizacdo ou
interpelagao judicial ou extrajudicial, seja a que titulo for.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

28.1. Os Onus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagdes estabelecidas neste instrumento
contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo ainda, o inadimplemento por
perdas e danos perante a parte prejudicada.

28.2. Na aplicagao das sancdes, a autoridade competente levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o caracter educativo da pena, bem como o dano causado 8 CONTRATANTE observado o principio
da proporcionalidade.

28.2.1. Constituira:

282.1.1. Mora — O recebimento total em atraso dos servigcos contratados ou atraso na execugdo das
disposicdes contratuais;

28.2.1.2. Inexecugao parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos contratados para o
periodo de referéncia;

28.2.1.3. Inexecugdo total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos contratados.

28.2.14. Por inexecucdo parcial ou total deste contrato o SERPRO estara sujeito a aplicacdo gradativa das
sangdes descritas no art. 87 da Lei 8.666/93, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

28.3 Fica estipulado o percentual de 0,5% ao més pro rata die sobre o valor do item inadimplido para os
casos de mora (atraso).

28.4 Ficam estipulados a titulo de multa compensatdria os percentuais de:
- 2% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecu¢do parcial reiterada;
- 10% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecugao total.

28.5. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por inexecugdo total
substitui a multa por inexecugao parcial e esta ultima substitui a multa por mora.

28.6. Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de reducdo do valor
cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicagdo. Na auséncia de saldo contratual em servigos a
serem prestados, pagarda o SERPRO pela diferenga por meio de cobranca administrativa da
CONTRATANTE ou, emtltimo caso, por meio de cobranga judicial.

28.7. Os onus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagdes estabelecidas neste instrumento



contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo ainda, a parte inadimplente por
perdas e danos perante a parte prejudicada.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA CONCILIACAO

29.1. Estabelecida controvérsia de natureza juridica entre a CONTRATANTE e o SERPRO, podera ser
solicitado seu deslinde por meio de conciliagdo a ser realizada pela Camara de Conciliacdo e Arbitragem da
Administrag¢do Federal, conforme estabelecido no art. 18 inc. IIl do Decreto 7.392 de 13 de dezembro de
2010.

30. CLAUSULA TRIGESIMA — DOS CASOS OMISSOS

30.1. A execugdo do presente Contrato, bem como 0s casos omissos, regular-se-do pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes, supletivamente, os Principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposicdes de Direito Privado, na forma do art. 54, da Lei n° 8.666/1993 e
atualizagdes, combinado com inc. XII do art. 55, do referido diploma legal.

31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

31.1. Ematencdo ao art. 109 inc. I da Constituigdo Federal de 1988, as partes elegem o foro da Justica Federal
— Secdo Judiciaria do Distrito Federal como competente para dirimir as duvidas oriundas do presente contrato.

32. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

32.1. Conforme art. 61 § unico da Lei 8.666/93, caberda a CONTRATANTE providenciar, a sua conta, a
publicagdo resumida deste instrumento e dos seus eventuais aditamentos na Imprensa Oficial.

Para firmeza e validade do pactuado, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o
presente contrato assinado eletronicamente pelas partes, juntamente com as testemunhas abaixo indicadas.

Pelo Contratante:

ADRIANO PORTELLA DE AMORIM
Diretor do Departamento de Administracao Interna

Pela Contratada:

JACIMAR GOMES FERREIRA
Superintendente

DANIEL SILVA ANTONELLI
Gerente

Testemunhas:

JOSE MARIA REIS NOGUEIRA
Gestor do Contrato

ANEXO I-DESCRICAO CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO

1. DESCRICAO DO SERVICO



1.1 SIADS ¢ um sistema desenvolvido, mantido e produzido pelo Servico Federal de Processamento de
Dados (SERPRO), sob a Gestdo da Secretaria do Tesouro Nacional - STN.

1.2 A contratagdo para uso do sistema SIADS estd vinculado a autorizagdo da Secretaria do Tesouro
Nacional (STN).

1.3 Trata-se de solugdo que possibilita o registro, controle e gestdo de bens patrimoniais, de materiais de
consumo e de transporte do 6rgdo, embusca da racionalidade e da eficiéncia administrativa.

1.4 O SIADS ¢é uma solugdo que esta integrada ao Sistema Integrado de Administragdo Financeira do
Governo Federal — SIAFI, e ao Sistema de Informacdes de Custo — SIC, o que viabiliza a troca de
informagdes essenciais para gestdo da contabilidade publica e para a melhoria da qualidade do gasto da
administragdo publica.

2 CARACTERISTICAS DO SERVICO

2.1 O Acesso ao sistema ¢ realizado pela Internet, por meio do aplicativo Host On Demand — HOD, mantido
pelo SERPRO. Contudo, em virtude da modernizagdo do SIADS, com sua migragcdo para a web, algumas
funcionalidades estardo disponiveis no SIADSWEB por meio do enderego https//siads.fazenda.gov.br.

2.2 A autenticagdo e gestdo dos usudrios do sistema ¢ realizada por meio do Sistema Senha-Rede,
disponibilizado para gerenciamento de habilitagdes, senhas e perfis dos usudrios. Adicionalmente, a
atribuicdo de perfis para gestdo das funcionalidades WEB serdo realizadas pelo Sistema Senha-Rede em
conjunto com o SIADSWEB.

2.3 O servico tem suporte de atendimento ao usudrio em atendimento de 1°, 2° e 3° niveis, nos horarios
acordados no Acordo de Niveis de Servico.

2.4 Para uso do SIADS ¢ necessario que o 6rgdo seja integrante da Administracdo Publica Federal e seja
usuario do Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI).

2.5 O horario de funcionamento do SIADS ¢ das 07:00 as 22:00 horas (segunda a sexta-feira — horario de
Brasilia, exceto feriados). As extensdes de horario de funcionamento, bem como a utilizacdao do sistema nos
finais de semana e feriados deverdo ser solicitadas com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas.

2.6 A Implantacdo dos itens na base do SIADS podera ser realizada de forma manual ou, opcionalmente, de
forma automatizada, usando nesse caso, o Modulo de Implantagdo Automatizada, cujo o prego ¢
desagregado do uso do SIADS.

2.7 Sao mdédulos do sistema:

2.7.1 Patriménio: permite a gestdo dos bens patrimoniais proprios e de terceiros; permite a atualizagao
contabil por meio de execucdo da depreciacdo dos valores dos bens patrimoniais e a realizagdo de Inventario
Eletronico;

2.7.2 Estoque: subsidia o gerenciamento dos procedimentos de recep¢do, armazenamento e distribuicdo de
materiais;

2.7.3 Transporte: administra a frota de veiculos proprios e terceirizados e gerencia o quadro de motoristas
(oficiais, credenciados e terceirizados)

2.7.4 Cadastro de Materiais e Tabelas de Apoio: institui um processo padronizado para identificacdo de
materiais (Federal Supply Classification),; permite a contabilizagdo automatica das movimentacdes de
materiais; cadastra a estrutura organizacional do 6rgdo (responsaveis, enderecos, unidades gestoras e
administradora de servigos gerais a que se vinculam); cadastra os empenhos do SIASG.

2.7.5 Implantagdo Automatizada: Modulo disponivel no SIADSWEB que permite a importacdo dos dados de
estoque e patrimonio dos sistemas de origem do 6rgdo, correlacdo dos materiais e a inser¢do dos dados
tratados na base de dados do SIADS.

2.7.5.1 Este servigco ¢ opcional. Para que o 6rgdo utilize esta modalidade de implantagdo, € necessario que:
2.7.5.1.10 6rgao possua as informacdes do estoque e patrimonios estruturada (em sistema ou planilha);
2.7.5.1.2Que as informagdes estejam organizadas e reflitam a realidade do 6rgao;

2.7.5.1.3Que as contas contabeis estejam conciliadas (valores das contas no sistema do 6rgdo estejam iguais



aos do SIAFI);

2.7.5.1.4Que nas informagdes do estoque e patrimonio tenha, no minimo, os campos obrigatorios do SIADS,
no formato especificado emnota técnica.

2.7.6 Consultoria de implantacdo Automatizada: Servico de apoio técnico no processo de migragao
automatizada para geragao do arquivo da base existente e na operag@o do aplicativo.

3 Dos Niveis de Servico

3.1 O SERPRO oferece o acordo de niveis de servigo abaixo especificado:

ANS -1

DISPONIBILIDADE

Item Descricao

Finalidade Garantir a disponibilidade do sistema durante 15 horas por dia, 5 dias por semana.

Meta a cumprir 95% de disponibilidade.

Instrumento de

medicdio Registros de incidentes de alta severidade na Central de Servicos SERPRO (CSS).

Periodicidade Mensal.

Sera calculado, mensalmente, o percentual de disponibilidade do sistema, de acordo com a
seguinte formula:

D = [(Tm - Ti) / Tm] *100, onde:

D = Percentual de disponibilidade;

Ti= Somatdrio dos minutos de interrup¢ao observados durante o periodo de prestacdo do
Servico.

Tm = Somatoério de minutos no periodo previsto para a prestagdo de servigo.

Mecanismo de
calculo

Inicio de vigéncia | A partir da disponibilizagdo do sistema.

Quando o nivel de servigo ndo for atingido, sera calculado o desconto sobre o servigo por
ntermédio da seguinte formula:

Desc =[1 - (Ia/Ic)] * Vt, onde:

Desc= Valor do desconto

Desconto Ia = Indicador atingido
Ic = Indicador SERPRO
Vt = Valor total do servigo.
ANS -2
TEMPO MEDIO DE RECUPERACAO (MTTR)
Item Descricao
Defini¢ao Tempo médio gasto para restaurar uma indisponibilidade de alta severidade.
Finalidade .Ve.riﬁcar 0 tempo méd'io gastg para sanar uma indispoplbilidade, considerando os registros de
incidente de alta severidade (indisponibilidade do servigo).
Meta a Recuperagdo do servigo em até 4 horas.
cumprir
Instrumento de . o . .
medigdo Registros de incidentes de alta severidade na Central de Servicos do SERPRO.

Periodicidade |Mensal.

Mecanismo de | Somatorio do tempo de indisponibilidade para cada ocorréncia de alta severidade dividido pelo

calculo numero de ocorréncias de alta severidade.
Inicio de . . o .
C oA A partir da disponibilizacdo do sistema.
vigéncia
I. Sera calculado, mensalmente, o MTTR em caso de ter havido pelo menos
um incidente de alta severidade.
Desconto

II. Caso o MTTR do servigo tenha sido superior ao nivel SERPRO, o
SERPRO aplicard um desconto de 0,25% sobre o valor do servigo afetado.

Observagdo: O valor total dos descontos por descumprimento do ANS estard limitado a 2% do valor do servigo apurado no més.

3.2 ExcecOes ao cumprimento dos ANS




3.2.1 Nao sera considerado descumprimento de nivel de servigo a ocorréncia de indisponibilidade nas
seguintes situagdes:

3.2.1.1 Interrup¢des programadas para manutencdes preventivas e configuracdes (upgrade de hardware,
corregdo de desvios e adequagdo tecnologica, em atendimento as necessidades da Subsecretaria de
Contabilidade Ptblica), de iniciativa do SERPRO, previamente acordadas com a propria Subsecretaria de
Contabilidade Publica e comunicado ao Cliente.

3.2.1.2 Incidentes que, ap6s analise, foram descaracterizados como indisponibilidade,
devidamente comprovado pelo SERPRO.
3.2.1.3 Periodos de manutengdo de interesse da Subsecretaria de Contabilidade Ptblica.

Recusa de conexdo, lentiddo ou degradacdo de qualidade, nos casos em que as instalagoes do Centro de
Dados do SERPRO estejam em perfeitas condigdes de

disponibilidade, devidamente comprovada.

3.2.1.4 Falhas ocasionadas por impericia, imprudéncia, conduta negligente ou dolosa do
orgao.

3.2.1.5 Problemas de infraestrutura de responsabilidade do 6rgdo.

3.2.1.6 Motivos de calamidade publica, desastres naturais e for¢a maior, de acordo coma
conceituagdo prevista emregulamentacao legal.

3.2.1.7 As sugestdoes de melhorias ndo configuram em descumprimento de Nivel de Servico (ANS) e quando
registradas por meio da Central de Servico do Serpro, serdo encaminhadas a STN para andlise da viabilidade
de implementagao.

4 TABELA DE PRECO

4.1 Os itens faturdveis referem-se a descricdo dos servigos que constardo nas notas fiscais de servicos,
serdo conforme quadro a seguir:

IFA Descricao dos Itens Faturaveis Natureza do Servico Umd.ade de
Medida

IFA1 |Assinatura Mensal - SIADS lgerl(c)lzesssamento de Parcela Mensal

IFA2 | Volume de Registros na base SIADS gzrl(()i((:)e;ssamento de Qtde. de registros

IFA3* | Implantacdo automatizada - SIADS g;(()izesssamento de Parcela unica

[FA4* (Sjlo:Is)usltorla Técnica para implantagdo automatizada - Consultoria Hora

* Jtens faturaveis opcionais.

4.2 Composicao do Preco

4.2.1 O custo de produgdo do servigo € composto de dois insumos:

a) Remuneracao referente a assinatura mensal do SIADS; e

b) Remuneracdo referente ao quantitativo de registros existentes na base de dados do SIADS;

c) Tabela de pregos:

Item de Servico Faixas Unidade Preco (RS)
Assinatura Mensal Parcela Mensal | 1.500,00

1 —de 0a30.000 registr - :
Volume de Itens na base de dados cva FeItros Qtd. Registros | 0,17

Assinatura Mensal Parcela Mensal | 2.100,00

2—de 30.001 a 100.000 registr
Volume de Itens na base de dados © a TeSIBHos Qtd. Registros | 0,15

Assmatura Mensal Parcela Mensal | 3.100,00

3 —acima de 100.000 registros




P UREaCgJ BRI e dados Até 100.000 registros Rig- s8OS |Y.457,47

Implantacdo Automatizada acima 100.000 registros Parcela Unica |24.143,68

Implantagdo Automatizada - consultoria | - Hora 394,19

4.3 Os volumes ndo serdo computados acumuladamente, ou seja, sempre serdo atestados e faturados pela
quantidade e valor unitario de acordo com a faixa que se adequar no periodo da medigdo, sem considerar os

volumes ante

5 Suporte T

riores.

écnico

5.1 A solicitagdo de suporte técnico para o servigco podera ser realizada durante o periodo do contrato, 24

(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de

dependera do nivel de severidade, detalhado no item.

atendimento dos chamados

5.2 Serd aberto um chamado para cada situagdo reportada, sendo iniciada a contagem de tempo de
atendimento a partir da hora do acionamento.

5.3 Os chamados terdo as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento:

Severidade

Descricao

Tipo de
Atendimento

1 - Alta

Chamados associados a eventos que ndo fazem parte da operagdo normal de um
servigo e que causem ou venham causar uma interrupgao ou reducdo da qualidade de
servigo (indisponibilidade, intermiténcia, etc)

O tratamento de chamado de severidade alta ¢ realizado em periodo ininterrupto,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, pelos
Centros de Comando. A Central de Servigos do Serpro classificara este chamado em
Registro de Incidente.

Remoto

2 — Média

Chamados associados a problemas que criam restricoes a operagdo do sistema,
porém ndo afetam a sua funcionalidade. O tratamento de chamado de severidade
média sera realizado em horario comercial, por meio de solicitagdo de servigo, a
serem encaminhadas as areas de 1°, 2° e 3° nivel de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicitagdo.

Remoto

3 — Baixa

Chamados associados a problemas ou duvidas que ndo afetam a operacao do sistema
(habilitagdo de usuarios, etc). O tratamento de chamado de severidade baixa sera
realizado em horario comercial, por meio de solicitacdo de servigo, a serem
encaminhadas as areas de 1°, 2° e 3° nivel de atendimento, conforme a complexidade
técnica da solicitacao.

Remoto

6. Canais de Atendimento

Canais de

Atendimento | Endereco Descricao
Area exclusiva, destinada aos clientes que desejam
obter segunda via do boleto, geragdo das chaves da
API, cadastro de contatos, demonstrativo de
consumo. Além disso, a plataforma oferece toda a
capacitagdo por meio de tutoriais, FAQs,

Portal Area . documentacdo, etc., bem como solicitar suporte

. https //cliente.serpro.gov.br .. : L.
do Cliente técnico por meio de formularios, chats, etc.

Acesse 0s nossos tutoriais

https ://atendimento .serpro.gov.br/areadocliente/tutorial

https ://atendimento .serpro ._gov.br/cartilhadous uario

Formulario

etc.

Para solicitar suporte técnico relacionado ao servigo
https //atendimento.serpro.gov.br/siads SIADS: indisponibilidade, dividas sobre o servigo,



https://cliente.serpro.gov.br/
https://atendimento.serpro.gov.br/areadocliente/tutorial
https://atendimento.serpro.gov.br/areadocliente/tutorial
https://atendimento.serpro.gov.br/cartilhadousuario
https://atendimento.serpro.gov.br/cartilhadousuario
https://atendimento.serpro.gov.br/apivio

WEB Para solicitar suporte técnico relacionado a Area do
httDS://atendimento.sel‘Dro.20V.br/areadocliente Cliente: acesso, 2a Via de documentos’ geragao das

chaves das APIs, relatorio de prestagcdo de contas,

mcaso de ndisponibilidade dos canais acima, vocé

podera solicitar suporte por meio do e-mail.

No corpo do e-mail, sdo necessarias as seguintes

E-mail informacdes:

(Central de CSS.serpro(@serpro.gov.br

Servigos - ® Nome, CPF, CEP, Municipio, UF e Telefone
CSS) do usuario solicitante

CNPJ da Empresa (se for o caso)
Nome do Servigo
Descrigdo da Solicitagao

ANEXO II - INFORMACOES COMPLEMENTARES

1. Informacdes para emissio e envio da Nota Fiscal (Financeiro)

Nome Razio Social MINISTERIO DA DEFESA

CNPIJ: 03.277.610/0001-25

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco “Q”, Térreo
Cidade/UF: Brasilia-DF

CEP: 70049-900

Enderego eletronico: adriano.portella@defesa.gov.br

Nome Completo do Contato Financeiro: Raul Pereira da Silva

CPF do Contato Financeiro: 431416.331-34

Telefone do Contato Financeiro: (61)3312-9152

Endereco eletrdonico do Contato Financeiro | raul.silva@defesa.gov.br

2. Informac¢oes do contato técnico:

Nome Completo: JOSE MARIA REIS NOGUEIRA

CPF: 059.018.983[1-20

Telefone: (61) 3312-4158

Endereco eletronico: | jose.rei@defesa.gov.br

3. Informagoes do Responsavel Legal (CONTRATANTE):

Nome Completo: Adriano Portella de Amorim

CPF: 012.201.397-26

Nacionalidade: Brasileiro

Num. identidade/Orgao/UF: | 1648897 — SSP/DF

Telefone: (61) 3312-4345

Endereco eletrdnico: adriano.portella@defesa.gov.br

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco “Q”, Térreo
Cidade: Brasilia

Estado: Distrito Federal

CEP: 70049-900

Documento assinado eletronicamente por José Maria Reis Nogueira, Assistente, em 01/10/2019,
as 16:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 1°, art. 6°, do Decreto n® 8.539 de
08/10/2015 da Presidéncia da Republica.

il
seil o
assinatura
eletrbnica



https://atendimento.serpro.gov.br/areadocliente
mailto:css.serpro@serpro.gov.br

;I_ " ") Documento assinado eletronicamente por Daniel Silva Antonelli, Usuario Externo, em 01/10/2019,
JEI. Llil’ as 16:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 1°, art. 6°, do Decreto n° 8.539

assinatura

| eletrdnica de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica.

e -
eil Documento assinado eletronicamente por jacimar gomes ferreira, Usuario Externo, em
AL D L‘lly 01/10/2019, as 17:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 1°, art. 6°, do

assinatura

| eletrdnica Decreto n° 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica.

m—
eil Documento assinado eletronicamente por Adriano Portella de Amorim, Diretor(a), em 01/10/2019,
S H. L‘lly as 18:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 1°, art. 6°, do Decreto n® 8.539 de

assinatura

| cletrénica 08/10/2015 da Presidéncia da Republica.

F9EE CRC B1C67FSE.

T

Referéncia: Processo n? 60585.002832/2019-87 SEI n? 1889737
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DIRETORIA DE GESTAO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE APOIO OPERACIONAL

RESULTADO DE JULGAMENTO
CHAMADA PUBLICA

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq torna
publico o resultado da Chamada Publica APOIO A SUB-REDE DE CLIMA E AGRICULTURA DA
REDE CLIMA EMBRAPA. Encontram-se no Link:

http://resultado.cnpq.br/1202413106173470

JOAO LUIZ FILGUEIRAS DE AZEVEDO
Presidente do Conselho

Ministério da Defesa

CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA
AMAZONIA

EXTRATO DE CONTRATO N2 32/2019 - UASG 110511

N2 Processo: 60090000744201911.

PREGAO SRP N2 41/2018. Contratante: CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO -SISTEMA DE
PROTECAO DA A. CNPJ Contratado: 00578617000199. Contratado PROCLIMA
ENGENHARIA LTDA -.Objeto: Contratagdo de empresa especializada para recuperagdo de
equipamento Chiller industrial, com fornecimento, remogdo e substituicdo de material,
com treinamento de operagdo, para atender as necessidades do CR-MN do Censipam.
Fundamento Legal: Lei 8.666/93, 10.520/02, IN 05/2017 - SEGES/MP. Vigéncia: 01/10/2019
a 30/09/2020. Valor Total: R$1.070.000,00. Fonte: 181000000 - 2019NE800413. Data de
Assinatura: 01/10/2019.

(SICON - 02/10/2019) 110511-00001-2019NE800186

HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS
EXTRATO DE CREDENCIAMENTO N2 18/2019 - UASG 112408

N2 Processo: 60550006514201992.

INEXIGIBILIDADE N2 37/2019. . CNPJ Contratante: 03568867000136. Contratante: HOSPITAL
DAS FORCAS ARMADAS -.CNPJ Contratado: 11859927000106. Contratado : AlO - INSTITUTO
DE CANCER DE -BRASILIA LTDA. Objeto: Credenciamento de Organizacdo Civil de Saude
(OCS) no Distrito Federal, para prestagdode servicos de assisténcia médica, hospitalar,
ambulatorial e farmacéutica aos usuarios/beneficiarios do HFA, conforme condicdes
estabelecidas no Edital de Credenciamento n2 09/2018. Fundamento Legal: Lei 8.666/93 .
Vigéncia: 18/09/2019 a 17/09/2024. Valor Total: RS$2.500.000,00. Fonte: 150114062 -
2019NE802580 - ND: 339039. Data de Assinatura: 18/09/2019.

(SICON - 02/10/2019) 112408-00001-2019NE800167
EXTRATO DE CREDENCIAMENTO N2 20/2019 - UASG 112408

N2 Processo: 60550017904201998.

INEXIGIBILIDADE N2 39/2019. . CNPJ Contratante: 03568867000136. Contratante: HOSPITAL
DAS FORCAS ARMADAS -.CNPJ Contratado: 18933379000158. Contratado : CLINICA
OFTALMOLOGICA INTEGRADA -LTDA. Objeto: Credenciamento de Organizacdo Civil de
Saude (OCS) no Distrito Federal, para prestagdode servicos de assisténcia médica,
hospitalar, ambulatorial e farmacéutica aos usudrios/beneficiarios do HFA, conforme
condigdes estabelecidas no Edital de Credenciamento n2 09/2018. Fundamento Legal: Lei
8.666/93 . Vigéncia: 26/09/2019 a 25/09/2024. Valor Total: R$2.500.000,00. Fonte:
150114062 - 2019NE802669 - ND: 339039. Data de Assinatura: 26/09/2019.

(SICON - 02/10/2019) 112408-00001-2019NE800167

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N2 14/2019

O Hospital das Forgas Armadas torna publico o resultado de julgamento do
Pregdo Eletrénico n® 14/2019, Processo Administrativo 60550.006435/2018-09, cujo objeto
da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a aquisicdo de material
especifico a serem utilizados em procedimentos cirurgicos videolaparoscopicos para a
Secdo de Cirurgia Geral, por meio de registro de pregos, destinado a atender as
necessidades de consumo do Hospital das Forcas Armadas - HFA. Empresas:
20.344.116/0001-55 - NEVALLI ARTIGOS MEDICOS E ORTOPEDICOS LTDA, Total do
Fornecedor: RS 3.808,00; 26.687.752/0001-66 - DMI BRASILIA MATERIAL MEDICO
HOSPITALAR EIRELI, Total do Fornecedor: RS 172.386,00; 30.963.700/0001-42 - CATTIS
MEDICAL - COMERCIO E IMPORTACAO DE MATERIAIS HOSPITALARES Total do Fornecedor:
RS 250.165,32, Demais informacgdes no sitio governamental
www.comprasgovernamentais.gov.br

KLADSON TAUMATURGO FARIAS
Ordenador de Despesas

(SIDEC - 02/10/2019) 112408-00001-2019NE800229

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO Ne 33/2019

O Hospital das Forgas Armadas torna publico o resultado do julgamento do Pregdo
Eletrénico n2 33/2019, Processo Admnistrativo 60550.008218/2019-26,cujo o objeto é a
escolha da proposta mais vantajosa para a aquisicdo de pegas automotivas e materiais para
posto de lavagem e EPi, aplicados na manutencdo, limpeza e conservagdo do veiculos
pertencentes ao patrimbénio do HFA.Empresa MARIA CRISTINA PERAZZA TAMBORRINO
IMPORTACAO E  EXPORTACAO  CNPJ:01.312.680/0001-41,Total  doFornecedor: RS
15.168,00,Empresa:UNIAO  CONSTRUCCOES E COMERCIO DE PECAS E ACESSORIOS DE
VEICULOS,CNPJ:02.005.973/0001-49 Total do Fornecedor:RS 2.282,30, Empresa:EFICAR-
CENTRO AUTOMOTIVO LTDA,CNPJ:03.761.981/0001-88,Total do Fornecedor:R$S
20.552,00,Empresa:EMERSON  PETRIS,CNPJ:04.992.614/0001-58,Total do Fornecedor:R$S
1.461,36,Empresa NA  ATIVA  COMERCIAL-EIRELI,CNPJ:09.043.182/0001-52,Total  do
Fornecedor:R$ 8.695,52,Empresa:ALMIX COMERCIO DE SUPRIMENTOS
EIRELI,CNPJ:11.594.621/0001-67,Total do Fornecedor:RS 4.326,00,Empresa:OESTE BATERIAS E
PECAS AUTOMOTIVAS EIRELI,CNPJ:12.906.226/0001-35,Total do Fornecedor RS 10.904,00,
Empresa:PP PNEUS LTDA,CNPJ:14.320.757/0001-77,Total do Fornecedor:R$
28.664,00,Empresa: J. MARANGONI COMERCIAL - IMPORTACAO EEXPORTACAO
EIRELI,CNPJ:20.649.395/0001-65,Totaldo Fornecedor:RS$ 1.508,00,Empresa:SAFIRA COMERCIAL
EIRELI,CNPJ:26.746.569/0001-94,Total do Fornecedor:R$ 12.191,92,Empresa:EL ELYON PNEUS
EIRELI,CNPJ:29.259.420/0001-79,Total do Fornecedor:R$ 27.344,00, Empresa:ALLAN RAMOS
RODRIGUES,CNPJ:29.797.028/0001-83,Total do Fornecedor:RS 3.598,86,Empresa:ATAIAS
SERVICOS E AUTO PECAS EIRELI,CNPJ:Total do Fornecedor:R$ 1.695,00,Empresa:ENGEMAQ
COMPONENTES PARA TRATORES LTDA,CNPJ:55.118.103/0001-42,Total do Fornecedor: RS 6.06
4,98 Demais informagGes no sitio governamentalwww.comprasgovernamentais.gov.br.

KLADSON TAUMATURGO FARIAS
Ordenador de Despesas

(SIDEC - 02/10/2019) 112408-00001-2019NE800229

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N2 38/2019

O Hospital das Forgas Armadas torna publico o resultado de julgamento do
Pregdo Eletronico n? 38/2019, Processo Administrativo 60550.008511/2019-93, cujo objeto
da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a Aquisicdao de MATERIAL
DE IDENTIFICACAO, destinado a atender as necessidades da Secdo de Enfermagem do
Centro de Material de Esterilizagdo (SCME) do Hospital das Forgas Armadas - HFA.
Empresas: 20.140.256/0001-01 - IMPERIAL COMERCIAL DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS
HOSPITALARES, Total do Fornecedor: RS 156.000,00; Demais informac¢des no sitio
governamental www.comprasgovernamentais.gov.br

KLADSON TAUMATURGO FARIAS
Ordenador de Despesas

(SIDEC - 02/10/2019) 112408-00001-2019NE800229

SECRETARIA DE ORCAMENTO E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO INTERNA

EXTRATO DE CONTRATO N2 43/2019 - UASG 110404

N2 Processo: 60585002832201987.

DISPENSA N2 85/2019. Contratante: MINISTERIO DA DEFESA -.CNPJ Contratado:
33683111000280. Contratado : SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO -DE DADOS
(SERPRO). Objeto: Termo de Contrato de Adesdo n? 11111/2019-SERPRO e 043/2019-MD,
cujo objeto é a prestacdo de servicos especializados de tecnologia de informacgdo referente
ao uso do Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial - SIADS. Fundamento Legal: 8666/93 .
Vigéncia: 01/10/2019 a 30/09/2023. Valor Total: R$255.600,00. Fonte: 100000000 -
2019NE801735. Data de Assinatura: 01/10/2019.

(SICON - 02/10/2019) 110404-00001-2019NE800092
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 34/2019 - UASG 110404

Ndmero do Contrato: 18/2017.

N2 Processo: 60585000472201717.

PREGAO SISPP N2 26/2017. Contratante: MINISTERIO DA DEFESA -.CNPJ Contratado:
01356570000181. Contratado BRASILVEICULOS COMPANHIA DE -SEGUROS. Objeto:
Prorrogar a vigéncia contratual por um periodo de 12 (doze) meses, contados de 5/10/2
019 até 4/10/2020. Fundamento Legal: Art. 57, Inciso Il da Lei n® 8.666/93 e Clausula
Segunda do Contrato. Vigéncia: 05/10/2019 a 04/10/2020. Valor Total: R$6.740,47. Fonte:
100000000 - 2019NE800753. Data de Assinatura: 30/09/2019.

(SICON - 02/10/2019) 110404-00001-2019NE800092
RESULTADO DE HABILITACAO

Edital n? 1/2019.
Processo: 60584.000567/2019-11.

A Comissdo Permanente de Licitagdo, torna publico o resultado de habilitagdo
das Cooperativas: RECICLO/DF, CNPJ: 08.992.948/0001-82 e NOVA SUPERACAO, CNPJ:
29.625.745/0001-28.

MARIA ZENADIA RODRIGUES BRITO FRANCA
Presidente da Comissdo

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 36/2019 - UASG 110404

N2 Processo: 60585001917201948. Objeto: Execugdo dos servicos de readequagdo da
garagem e do trecho da calgada da via N2 Norte compreendido nos limites do prédio do
Bloco "Q", da Administragdo Central do Ministério da Defesa.. Total de Itens Licitados: 1.
Edital: 03/10/2019 das 09h30 as 11h30 e das 14h30 as 17h30. Enderego: Esplanada Dos
Ministerios Bloco g, - BRASILIA/DF ou www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/110404-
5-00036-2019. Entrega das Propostas: a partir de 03/10/2019 as 09h30 no site
www.comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 15/10/2019 as 09h00 no site
www.comprasnet.gov.br. Informagdes Gerais: .

SHEILA ALVES MIZIARA
Pregoeira

(SIASGnet - 01/10/2019) 110404-00001-2019NE800324

COMANDO DA AERONAUTICA
COMANDO-GERAL DE APOIO
CENTRO LOGISTICO

EXTRATO DE TERMO ADITIVO DO CONTRATO N2 6/CABW/2016

ESPECIE: Termo Aditivo CONTRATANTE: Comissdo Aerondutica Brasileira em Washington
CONTRATADA: JAS FORWARDING, USA No- DO TERMO ADITIVO E CONTRATO ORIGINAL: N.°
03 ao Contrato 006/CABW/2016 FINALIDADE: Prorrogacdo da vigéncia e execugdo
contratual por mais 12 meses. OBJETO: Contratacdo de transporte aéreo de mercadorias
perigosas (HAZMAT). VALOR: US$ 50,000.00 PTRES/NATUREZA DE DESPESA: 086182/339039
NOTA DE EMPENHO: 2019NE004440, de 26/09/2019 AMPARO LEGAL: Inciso Il do art. 57 da
Lei 8.666/93. DATA DE ASSINATURA: 09/09/2019 VIGENCIA: De 28/09/2019 4
27/09/2020.

AVISO DE LICITACAO

EDITAL DE LICITACAO N2 184146/CABW/2018
N2 PROCESSO: 67102.184146/2018-69.
OBJETO: A presente licitagdo tem por objeto Contratagdo de empresa especializada
para o transporte maritimo de materiais perigosos e ndo-perigosos, da CABW
(Comissdo Aeronautica Brasileira em Washington D.C.) o Depdsito da CABW (4601
Beech Road, Temple Hills, Maryland, 20748, USA), até o Porto de Santos e Porto do
Rio de Janeiro, em container de 40HC 'High Cube' com os direitos e obrigacSes das
partes sendo regidos pelo DAT (Entregue no Terminal) e INCOTERMS 2010, (Publicagdo
ICC n® 744, Edigdo 2013). EDITAL: 02/10/2019 de 08:00h as 11:30h e 13:30h as 15h.
(Horario da Costa Leste dos Estados Unidos - EST). ENDERECO: Comissdo Aerondutica
Brasileira em Washington (CABW) - 1701 22nd St N.W. Washington, D.C. 20008 -
Estados Unidos da América ou http://www.cabwnews.com/index.php/solicitations.html
ENTREGA DAS PROPOSTAS: 17/10/2019 as 9h (Horario da Costa Leste Estadunidense -
EST). ABERTURA DAS PROPOSTAS: 17/10/2019 as 9h (Horario da Costa Leste
Estadunidense - EST) na CABW.

LEONARDO GUEDES Cel Av
Ordenador de Despesas

7N

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302019100300015

w

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
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