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Por que o Protocolo Digital?

O Ministério da Defesa nao utilizava nenhuma ferramenta tipo Protocolo
Eletronico, recebendo os documentos fisicamente ou por e-mail. Por isso
aderiu a ferramenta de protocolizacao eletronica de documentos para o orgao.

Entao por que mudar para o Protocolo Digital?

Para a simplificacao do atendimento aos
usuarios do servico publico!




Por que o Protocolo Digital?

A nova ferramenta possibilita aos cidadaos (portador ou interessado)
protocolar documentos enderecados ao Ministério da Defesa

sem a hecessidade de se deslocar fisicamente atée uma unidade de
protocolo ou gastar com envio correspondéncia postal.

O acesso ao Protocolo Digital se da via Login Unico do Portal de Servicos

onde o cidadao podera a partir de abril de 2021,protocolar documentos para o
Ministério da Defesa. Ou seja, o cidadao precisa de um unico login para acessar
diversos servicos digitais prestados pelo Governo Federal, disponiveis em

um unico local.




Quem pode usar o Protocolo Digital?

Pessoa natural atuando em nome proprio, como representante
de pessoa juridica, ou na condicao de portador de documento
pertencente a outra pessoa fisica ou juridica mediante acesso
identificado no Portal de Servicos (<acesso.gov.br>).

Atencao: pessoas ha condicao de interessadas, incluindo seu representante legal,

que necessitem assinar documentos e contratos celebrados com o Ministério da Defesa
ou obter vistas de documentos ou processos administrativos com restricao de acesso,
devem entrar em contato no Setor ou unidade responsavel

para autorizacao de assinatura .

a A



http://acesso.gov.br

Esta atuando em nome de orgao ou
entidade publica?

Orgaos e entidades da administracao publica que necessitem
tramitar processos para o Ministéerio da Defesa devem faze-lo,
preferencialmente, por meio do moédulo de Barramento de Servigcos
do Processo Eletronico Nacional (PEN).

As orientacoes para tramite de processos via barramento

I para o Ministério da Defesa estao disponiveis em:
. <https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-defesa>.



https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-defesa
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-defesa

Entao vamos 1a!

Como fazer a protocolizacao de documentos
para o Ministério da Defesa?

Solicitacao Trnagem Analise - Area Responsavel Correcao de Pendéncias Resultado



o Solicitacao

Para realizar a protocolizacao de documentos, voce deve:

a) acessar a pagina do servigo
<https://www.gov.br/ptbr/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-defesa>;

b) efetuar login no Portal de Servicos <gov.br>;
c) cadastrar a solicitacao, anexando os arquivos.

Finalizada a solicitagcao, voce pode acompanhar o seu andamento por meio dos e-mails
automaticos do sistema, ou diretamente na plataforma <gov.br>.

Vamos ver tela a tela? »



https://www.gov.br/ptbr/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-defesa

a) no navegador, acesse a pagina do servico:
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-defesa

Digite o texto (“protocolardocumen-
tos-junto-aoministerio-da-defesa”)

em seu havegador e
pesquise os resultados



https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-defesa

...OU pesquise o servico no Portal <gov.br>:
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nisterio-dadefesa”) RRCE
e pesquise os resultados
no portal gov.br
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-defesa

...0OU pesquise o servico no Portal <gov.br>:
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0 Solicitacao

a) no navegador, acesse a pagina do servico:

& O+ & wwwgovbe/pt-briservicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministeno-da-defesa * B B
i Apps Intranet > DefesaGov ™4 ExpressoVvd MBI SEI/MD @ Protocolo WP -Pro.. BB Outiook @ B X SH. AcescoBxtemo @8 hitpsfappsmpim_ @8 -SE-lniciarProce.. v ConectaTCU @Y ST) - Central do Pro. »
= Governo do Brasil O que voce procura? Q

Clique neste botao

A - Servicos » Protocolar documentos junto as Ministério da Defesa

para acessar o
o servico

Financas, Impostos e Gestao Publica

Leia com
atencao as
instrucoes

Gestao Publica » Outros Servicos

Protocolar documentos junto ao Ministerio da Defesa m

Avaliagao Sem Avaliacao

Ultima Modificacdo 31/03/2021 8 cmpanine © f W in &
O que e?
Possibilita aos cidadaos (portador ou interessado), aos orgaos e as entidades publicas e privadas protecolar documentos e processos pela Internet,

de forma eletrénica, ao Ministéric da Defesa. sem a necessidade de se deslocarem Rsicamente até o Protocolo Geral e, ainda, evitar gastos com o

ervin e corresnnndgncia nostal i




b) o link do servico o levara para a tela de login do Portal:

— O 8 sso.acesso.gov.briiogimichient id =5b1dbAfd-B7e7-4609-9c37-fa323 566 JchcBauthorization id = | THEEHT 1 B¢

S dpps intranel = Defeia Gow ™% Expresso V3 E SR /MWD A Escola Yirtuasl Gov

ACESSO A IMFORMACAD FARTICIPE LEGISLACED ORGADS DO GOVERMO *

Ml Se ja possuir uma
conta, acesse com

T CPF e senha

O pessoal cadastrada

CPF

Acesse sua conta com

Digite seu CRF

Lima conta gov.br garante a identificacad de cada
cidadao que acessa 05 servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

[ Bancos Credenciados
8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

[ Duvidas Frequentes




b) o link do servico o levara para a tela de login do Portal:

C @

visitados

© & hitps://sso.acesso.gov.br/login

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao que acessa os servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

8% e+ O w7 ¥ N @ ®

Acesse sua conta com

BE Numero do CPF

Caso nao lembre se possul uma conta, digite o numero do Tam bé m é pOSSivel

seu CPF mesmo assim para verificar,

CPF acessar por outros
: Digite seu CPF | logins alternativos

Avancar

#£| Banco do Brasil

® Certificado digital



b) o link do servico o levara para a tela de login do Portal:

c Q U & https://sso.acesso.gov.br/login 80% wee &) {3-

is visitados

Acesse sua conta com

BE Numero do CPF

Crie sua conta, se
ainda nao possuir

Caso nao lembre se possul uma conta, digite o numero do
seu CPF mesmo assim para verificar,

CPF

Digite seu CPF ‘

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao que acessa os servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

#| Banco do Brasil

¥ Certificado digital
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b) o link do servico o levara para a tela de login do Portal:

G @ U E fag-login-unicoservicos.gov.brfenflatesty o & 17 + I 0O ® =

Esta com duvidas em S
- # FAQ Login Unico C e, :
rela(}ao ao aceSSO? Dacs » FAQ Login Unico (2 Edit on GitHub
Clique aqui para cqns_;ultar o FAQ Login Unico
FAQ do Login Unico Sobre
o O que é?


http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

c) cadastrar a solicitacao:

- Portal da Sociedade - Preench X [iem

(&)= C @ © & hitps//solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44ec *++ & vy ¥ I\ DO @

-I:} Mais visitados

Protocolo Digital

Mome

Nome do Usuario Logado

Dados do usuario que esta

logado no Portal
(preenchidos automaticamente)

" =1 |
CHF

999.999.999-99

E-mail

nome@email.com.br . = :
@ Numero da solicitacao no sistema

Atencao: ndao é o Nimero Unico de Protocolo (NUP)

Numero da Solicitacao

235876.0013676/2020




c) cadastrar a solicitacao:
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Etapa 1 de 3 - Selecionar Solicitacio

Dados da Solicitacio

Favar escollier a sobcttacao conforme l5ta bax

Selecione o tipo de
solicitacao, de acordo com

o objetivo pretendido e

L IMpaT (TAES SeeCHOiaEaS

Protocolar documentos junts 8o Ministéric da Defesa

Obs.: essa lista podera ser expandida a
qualguer momento, conformemapeamento
dos servicos no Ministério da Defesa

Esta € a opcao geneérica,
e as demais apresentadas
S sao especificas para
| determinados servicos




0 Solicitacao

c) cadastrar a solicitacao:
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Selecionado o tipo de
solicitacao, sao apresentadas

breves orientacoes
sobre 0 servico

H Expresso W3
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Etapa 1 de 3 - Selecionar Solicitacio

0 ConeclaTCU N 5T - Central do Pro.,

o
Dados da Solicitagao
Favor escolher a solicitagdo conforme lista baixe:
Protocolar documentos junic ao Ministério da Defesa v

Para prossequir com a solicitagao, @ necessario incluir ao menos um documento anexo do tipo “Requerimento”, E
necessario que o documento contenha assinatura, identificacio do drgao a qual se destina sua solicitagio contendo seus
pedidos e fundamenios (lundamentagao legal, Lei n® 97845949 arl, §7). O tamanho de cada arquivo nao pode ser maior do
que J0MB, & a extensio permitida & POF,

Dados do Solicitante

e P T T

CANCELAR & PROSSEGUIR PARA O PASS02



c) cadastrar a solicitacao:

& O B solicitacac.servicos.gov.br/processos/57 796707 -adal-4 af0-bbbG-cd 5483854320
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Favor escolher a salicitagao contorme lista baixo

M a rq u e essa 0 p 9 é_o Se pf‘f;l.ﬂ[![ﬂﬂl.{.|ll'll!lll'l1-f‘.]l|fn!-'\. junto ao Ministério da Defesa v

d - I - 't Para prosseguir com a solicitaciio, @ necessario incluir ao menos um documento anexo do tipo "Requerimento”. E
esej a r SO I C I a r e I I l necessario que o decumento contenha assinatura, identificagio do drgao a qual se destina sua solicitagio contendo seus _
pedidos & fundamentos (fundamentacio legal, Lel n® 9.784/99, art, 6°). O tamanho de cada arquive ndo pode ser malor do

nome de outra pessoa e 00, e atenete peitidns P07

Dados do Solicitante

o

L Preencha todos os
campos obrigatorios

(assinalados com ¥)
e prossiga




c) cadastrar a solicitacao:

i Cc O B solicitacan.sendcosgovbriprocessos/ST 79670 -adad-4af0-bbbb-od 545935432k
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Para prossequir com a solicitacio, & necessério incluir a0 menos um documento anexo do tipo "Requerimenta”. E
Necessario gue o documento conténha assinatura, identificagae do drgac a qual se destina sua solicitagao contendo seus
pedidos e fundamentos (fundamentagao legal, Lei n® 9. 784799, art, 8%). O tamanho de cada arquivo nao pode ser maior do
gue J0MB, ¢ 2 extensao permitida ¢ PDF,

i

Dados do Solicitante

Preencha todos os
campos obrigatorios

(assinalados com *) e prossiga

O
]
]

Caso esteja solicitando em
seu home, hao marque

essa opcao. p—

REDES SOCIAIS

@ O ©




0 Solicitacao

c) cadastrar a solicitacao:

« 2> O

;i Apps

Orientacoes em relacao
a documentacao
a ser anexada

ih

Intranet

i solicitacaoservicos.gov.br/processos/ST7T96701-ada8 -4af0-bbbé-cd548985432b

w Defeis Gow

-
% Enprezo V3

: SEI/MD B Protocolo MP - Pro,. m Outlook, % £ E SEl - AressoExterne  O8 httpsVapremplm.. &N - 5El - Inuiar Proce..

Documentagao Necessaria

A seqguir, na tabela ‘Decumentagao Necessdria, inclua documento(s) que justifique(m) a solicitagdo de 'Protocolar
documentos junto ao Ministério da Defesa’, conforme orientacac abaixo:

1 - Requerimento

Orientacao:

Obs.: Para cada item a ser Inclulde, Informe todos o5 campas abaixo e, em seguida, clique no botdo ‘adiclonar dados na
tabela. 53¢ vocé estiver usando um dispositive mdvel, clique primeirg no botad ¢ 05 campos para préenchimento serao
apresentados

Mesta solicitagdo podem ser incluidos, no maximeo, 19 documentos, somando-se o5 documentos necessanos e os
documentas complementaras.

* 0 anexo deste documento @ obrigatdrio.

Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos 0% campos abaixo e, em sequida, clique no botdo "adicionar dados na
tabela’. 3¢ vooe estiver usando um dispositive mdvel, ¢ligue primeirg no botdo e, 05 campos para préenchimento serdo
apresentadns

Mesta sollcitagdo podem ser incluldos, no maximo, 19 documentos, somando-se os documentas necessdrios e os
documentas complementares.

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

w0 ConectaTCL @8 ST) - Centra! do Pro,



c) cadastrar a solicitacao:

Atencao!

O teor e a integridade dos documentos digitalizados e
enviados para o Ministério da Defesa por meio do
Protocolo Digital sao de responsabilidade do solicitante,
que respondera nos termos da legislacao civil,
penal e administrativa por eventuais fraudes.

O Ministério da Defesa podera exigir, a seu critério, a exibicao do
documento original para o esclarecimento de dulvida sobre o seuconteudo
ou verificacao de integridade e de autenticidade, até que decaia o seu
direito de rever os atos praticados no processo.




c) cadastrar a solicitacao:

Sobre o nivel de acesso:

Em cumprimento ao que estabelece o inciso | do art. 3° da
Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacao - LAIl), que assegura o direito fundamental de
acesso a informacao e a observancia da publicidade como
preceito geral e do sigilo como excecao, os documentos
enviados ao Ministério da Defesa por meio do Protocolo

Digital terao, no Sistema Eletronico de Informacoes
(SEI/MD), nivel de acesso publico, salvo quando a
restricao, quando houver, for devidamente informada no
inicio do primeiro documento protocolado.




c) cadastrar a solicitacao: o
Anexar documento principal

“— C {} & solcitacaosenic os.qgov.br/processos/S T 196 T0f-adall-4af0-bbbh-cd 54898543 2k

it Proce b ConectaTCU @9 5T - Central do Pro

i Apps Irtrarnmt o Defera Gow ™4 Expressa V3
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documentos complementares.

" . Selecione o

Sele(;;lone O tIfO o[> documento a ser
ocumento anexado

Tipo de Documento Selecionar Documento Agoes

Menhum dado adiclonadao

ApOs carregar o arquivo
Complementagéo do Protocolo Anterior . cc . o
A T A clique em “adicionar
0 dados na tabela” para
adicionar o arquivo
selecionado na solicitacao

Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)

Obs.; Para cada item a ser incluidg, informe todos os campos abaid e, em seguida, cligue no botdo "adicionar dados na
tabela’ Se vocé estiver usando um dispositiva mével, elique primeiro no botdo @, 05 campos para preenchimento serdo

apresentados.




0 Solicitacao

c) cadastrar a solicitacao:

& 3 G 0Ny 8 sohctacacsenicos.gov.briprocessos/S7 196 10-adal-4af0-bbbE-cd 489854320
ixr Apps Infranet & Detess Gov ™% Expressa 'V E SEL/MD 8 Profocols MP - Pro. Ej Duticok N E E CEl - Aesso Etarne 9 Biipsfappemiphm. Y - SEl - Ireciar Proce R Conscta TCU @8 5T) - Central dis Pro... ]
— - ﬂ 2
Complementacgao do Protocolo Anterior
. iR
Informe abalxo o NUP - Nimera Unlco de Protocolo - a fim de complementar o protocolo anterior.

E possivel informar NUP
anterior relacionado,
Se houver Documentos Complementares (Preenchimento Opcional) b

Dbs.. Para cada item a ser incluido, intorme todos os campos abaixo e, em seguida, cligue no botao adicionar dados na
tabela’. Se voce estiver usando um dispositivo movel, clique primeairo no bolao e, os campos para presnchimento serdo

2 5E1- g

apresentados

Hesta solicitagdo podem ser incluides, ne maxime, 19 decumentos, semandeo-se o5 decumentes necessarios ¢ o3
documentos complementares.

ADICIONAR DADOS MA TABELA




c) cadastrar a solicitacao:
Anexar documentos complementares

Tt &8O

B solicitacaosenicos.gov. br/processos/ 5T 796 T0f - ad af-dafl-bbbb-cd 5454 3 2b
< c 0O o b/

= Apps Intranet & DefesaGov ™ ExpressoV3 XN SE/MEC @ ProtocoloMP - Pro. [P Cutiook @ B JU SE - AcessoExternc @8 hupsffappsmpfm.. @ =S8l Iniciar Proce.. w0 Conecta TCU @8 STJ - Central do Pro..,

Wy

Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)

0bs.. Para cada item a ser incluido, informe todos 05 campos abaixo @, em seguida, cligue no botao ‘adicionar dados na
tabela’. 3¢ vood estiver usandg um dispositive mdvel, clique primeing ng BOTac €, 95 Campos para preenchimento serag
apresentados.

Mesta solicitacio podem ser incluides, no maximo, 19 decumentas, somando-s¢ o3 documaentos necessarios & o8
documantos complementares.,

Insira descricao do
documento

ADICIOMAR DADOS NA TABELA <+

(] Descrigiao do documento Selecionar Documento Agoes I i u e ara
Selecione o Clique p

documento a ser et

adicionar o argquivo
a ser anexado

anexado

Informagoes Complementares (Preenchimento Opcional)

Indique informagdes que facilitemn a analize, tals como nimero de documento ou processo de referéncia.




c) cadastrar a solicitacao:

- Portal da Sociedade - Preench: X [am
<= C @ © & https://solicitacao.servicos.gov.br/prc ~ 80% e & N @ ®

als visitagaos NMeIros passos ':.: 3 e B SO0Dre O pcarrame...
L+ Mais visitados @ Primei PORTARIA N° 294, DE... ® FAQ sobreo B

Seleclonar Documento * ™

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Finalizada a anexacao
Descrigao do documento Selecionar Documento Acoes d oS d ocum ent O S,
Nenhum dado adicionado CI |q ue para prossegu | r

20 v 1-0de0

RETORNAR PARA QO PASS01 b PROSSEGUIR PARA O PASSO0 3




c) cadastrar a solicitacao:

&« - C © & hitps//solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-4dec- *++ & ¥ ¥ N @0 @®

{:I- Mais visitados ., Primeiros passos @ Pesquisa inédita mostr... < Por gue a cultura de d...

Etapa 3 de 3 - Resumo da Solicitacao

Dados da Solicitacao
R——— Confira o resumo da

Protocolizar documentos para o Ministerio da Econo... SOI ICItagao

Dados do Solicitante

Documentacao Necessaria

Cligue nas setas para

visualizar os dados
Complementacao do Protocolo Anterior registrad oS em

cada secao




0 Solicitacao

c) cadastrar a solicitacao:

s O O N solicilacag.senvicos.gowbr/processos /S TT96 T -ad 2B -4al0-bbbb-cd 5489854320
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Termo de Veracidade das Informacdes

DECLARQG, para fins de direlto, soh as penas da lel, que as informaghes acima prestadas e documentas sio

Le i a O Te rm o e verdadeiros e auténticos. m

Atesto que estou cliente de gue, se constatada falsidade Ideolédqica ou documental responderel clvil e

| N |
aSSI n al e CO n Co rd an C I a criminalmente, na forma do arl. 299 e seguinte do Cadigo Penal.

H o e ! .Illl.'

Prezado(a) nilsa paulo de azevedo, apds conferir todos os dades acima, cligue no botao "ENVIAR SOLICITACAO E BAIXAR
D RECIBD" para encaminhar a sua solicitacao.

Apds enviar a solicitacao, sera realizado automaticamente o download do recibo, sendo possivel também baixé-lo C I i q u e e m E n Vi ar p a ra
posteriormente na aba "Minhas SolicitagBes". fl n al izar a SOI IC Ita(}éO e
Enviaremos também um e-mail com o seguinte assunto: Protocolo Digital - Ministério da Defesa - N° da Solicitacao: baixar o reci bo

041066.0000059/2021

RETORNAR PARAOPASS02 B ENVIAR SOLICITACAO E BAIXAR O RECIBO .~

& WONLAr Dara 9 tofa




0 Solicitacao

Finalizada a solicitacao, vocé pode acompanhar o
andamento por meio de:

a) e-mails automaticos do sistema:

& Q== '-E-‘ ET 1 -;&.‘ B riecio orre il ol - Foel Rizador e = & i3
m P.-jgl'ru Truicial Commutnlar Exifsi Faarrruakirio Protago Corrguartile Ajuda {:' Diaga-rmo o quie wocl guor e ':.n' ALl ! |_-‘r-:=~-:u rar .-{'1" ﬁﬁ X n .y
Iniciar [/ recibo email.odf 0 et
. (]
]
] NUMERO DA SGLIEITACEG: 041066.0000059/2021
Prezado(a) usuario(a), _
= Esta ¢ uma mensagem automatica ¢ ndo deve ser respondida. O Numero Unico de Protocolo sera enviado
& para o e-mail cadastrado no prazo maximo de vinte ¢ quatro horas, contadas do recebimento, salvo quando

este ocorrer as sextas-feiras, véspera de feriados ou pontos facultativos ou haja restri¢do téenica da unidade,
devidamente fundamentada.

Data: 31/03/2021 13:38:07

Nome: nilsa paulo de azevedo

.

4 4 [1/1 -k By B 162,67% = (&) ———— ()




0 Solicitacao

Finalizada a solicitacao, vocé pode acompanhar o
andamento por meio de:

b) diretamente na plataforma <gov.br>, em “Minhas solicitacoes”.

€ 2 O Yy # solictaceosercosgov.be/processos T »8
L T Inranet & Defesa Gow 78 Dapresso V3 E LEISMD E Protocos MP - Prac Eﬂ [ SN B E E SN - Bidses Eivbédg ﬂ- hetpd Y oS ol m.. E SEV - Irecede Pt mE Cacdits TCL a BTl - Centrat 3o Prg.. W
&Y =rasi CORDNAVIRUS [COVID-T8)  Simplifiquel  Particips Bewuno i inbormagio Legialagio Canais E -

i piny & otk [l b g 0 mena B b pant n bosca [l b pane o odens B Ay ACESaim e nE (AL OOMTRASTE B, Mads 00 SITE

= maw  Porlal de Servicos

Bt Q

{i, by pemuley die i | Mimifues Sobolacies | Mous Compeomessos I M Cakslio | Cormalbivr Proceisng | S

P

wOCE ESTA AQUI: PAGIMA IFRCIAL MIMHAS SOLCITACDHES a

Minhas Solicitacoes

Wi Loied A nolrcrladdst gue Sinda eilko e ramdecha

Peunaa Feusa

Concluidas F.;' Em andamento B Fendentes para vwooe

Pesqursa avancada =

N do Protocolo Mo do servico Dala da requisiCio Faze O gque fazer
Q41065 Oo00080 302 IFrotocolo Degeted vz] S0 B0 E Tnagem VER
41066 poonoRR 203 IProtocolo Digital vl Jiladaom n Solicitac o
g 1066 OO 0008 T 3031 [Profocols Degital va] S0 a0 n Solicitacad
235876.0391355/2021 IProtocolo Digital vzl 30/03/2021 © Resultado -




9 Triagem

Finalizada a solicitacao, ela podera passar
para o status de triagem';

é a fase de analise da documentacao antes de
registra-la em processo no Sistema

Eletronico de Informacées (Sel!/MD).

)

o

Solicitacao Triagem Anédlise - Area Responsavel Correcao de Pendéncias Resultado

'podera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pelo
Ministério da Defesa.



@ Triagem

O processo de triagem, quando houver, sera
realizado no prazo maximo de 24 horas,
contado da solicitacao no Portal de Servicos,
salvo guando este ocorrer as sextas-feiras,
vésperas de feriados ou pontos facultativos, ou
eventual restricao técnica.




@ Triagem

O resultado da triagem podera ser:

a) indeferimento (conclusao da solicitacao sem registro no

X SEI/MD): protocolo de documento que contenha contetido
iInjurioso, ameacador, ofensivo a moral ou contrario a ordem
publica e aos interesses do Pais;

b) devolucao para correcao de pendéncias: protocolo de
documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o
encaminhamento da demanda internamente; ou

encaminhamento a unidade responsavel pela analise do

\/ c) conclusao da solicitacao: registro no sei! /MD para
assunto a que se refere o(s) documento(s) protocolizado(s).




9 Correcao de Pendéncias )

Se no processo de triagem'for
Identificada necessidade de ajustes na
solicitacao, ela sera devolvida a voce para
correcao de pendeéencias.

Solicitacao Triagem Andlise - Area Responsavel Correcao de Pendéncias Resultado

'podera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pelo
Ministério da Defesa.



Caso sua solicitacao precise de ajustes, voce sera notificado por
meio de:

a) e-mails automaticos do sistema:

R R Y

Novas noticias em sua solicitacio do servigo publico

Ola

Informamos que sua solidtacdo do servico publico se encontra na fase de atendimento
Correcio de Pendencias.

Nome do Servico: Protocolo Digital — Mimistério da Defesa
Protocolo: 041066.0000062/2021

A R R R Y
2 R R RRRRRRERRRRRERERERERETRERRERERERRERERRE

2 R

Clique agu para mais informacies de sua solicitacio.




€ Correcao de Pendéncias

Caso sua solicitacao precise de ajustes, voce sera notificadopor
melo de:

b) diretamente na plataforma <gov.br>, em “Minhas solicitacoes”.

& < € 0 @ solicitaceo.senicos.gov.br/processos * » B
rer Apgd irdranet & DelesaGow ™Y Epemisa Vi 30 S8/ MD Frotocoia MF = Pro EP Outiock @ E X2 50 Acesobnterne @ hbtpis\sppempdm.. - BEl = Ircies Prote.,. BB Corecta TCU @ 571 - Centraf do Frou i
EEY srasi COROMAVIRUS (COVID-18)  Simplifiquel  Participe  Atesso dinformaghe  Legislsgis  Canals ﬂ =

i o-Cortecio ] i parn o e ] i pees o buscalf] i paa o mascs Y A acessimn At {ALTO CONTRASTE s A D0 SITE

= ww  Portal de Servigos

O, meless paudo e axevedo | Mirhos Sobotbcdes | Mous Comprompssos | Mo Codastm | Consullar Proggscos. | Sar

WOCE ESTA AQGUT PAGIMG INSCIAL * MINHAS SOLICITAGOES

Minhas Solicitacoes
W DO A SOt A R ARWLE AL iAD S TPA s

P s Frooe i

Concluidas q:_E- Em andaments B Pendentes paravocé

Pesguisa avancada =

MW do Protocolo Nome do servico Dala da mequisizao Faso 0 quie fazer

041066 0000062/ 2021 {Protocols Digatal v2i L0202 ) Corecdo de Pendéncias
238876 0301155200 Pratacala Digital wval A0 on ﬂ Coticitazdn
041086 000008072021 IProlocols Digital vl 3170372021 0 souatacao

5 |H_1-‘F'ﬁ‘f . Euibmi Toncheml b




€ Correcao de Pendéncias

Para verificar e sanar as pendéencias em sua solicitagcao, voce deve:

a) acessar “Minhas solicitacoes” no Portal de Servicos <gov.br>;
b) localizar a solicitacao correspondente e clicar em “Responder”;

c) realizar os ajustes necessarios.

Enviado o ajuste, voce continua acompanhando o andamento da
solicitacao por meio dos e-mails automaticos do sistema, ou
diretamente na plataforma <gov.br>.

Vamos ver tela a tela? »

7



€©) Correcao de Pendéncias

a) acesse “Minhas solicitacoes” no Portal de Servicos <gov.br>:

AcesseoSisn % | . LstaTelefin X | _ UstaTelefdn x | BB Outlock x| T2 581-Processo x | TI SE1-Processo x| T SEI-Processo x | T SEI-Processo x | M1 SEI-Process x [ Porsidndes x4 - 8 X

« = C Yy # solctacaoservicos.govbr/processos a B

222 Apps Intranet @ DefesaGav ™) Brpresse v TR SEI/MD @ ProtocoloMP - Pron. P Outiook 8 E T8 S Acesso Bvtermo @) hetpsfappsmpfms. @ =SB Iniciar Proce.,  wib Comecta TCU @Y ST) - Cratml da Pro "
EEY srasi COROMAVIRUS (COVID-19) Simplifigue! Participe Acesso a informagso Legislacho Canais ﬂ +

ir pare o contetdo [l irperaomenuB] irpere abusca B & pare o rodepe [ Jy ACESSIDILIDADE () ALTO CONTRASTE gy MAPA DO SITE

— wew | Portal de Servicos

ke o}

2la, rolsa paulo de arevoda | Minhas Solictacbes | Meus Compromissos | Meu Cadastro | Consultar Processes | Saar

VOCE ESTA AGUE PAGIMA INICIAL » MINHAS SOLICITAGOES

Minhas Solicitacdes

Weja lodas as woledilacbes due airgd e e Lbo &n amitagio

Bercoa Fizica

Concluidas JE. Em andarmenio B PFendenles para voce

Pesquisa avancada =
N do Protocolo MNome do servico Data da requisicao « Fase O que fazer
041066 0000051 2021 [Protocolo Digital val o 20 ﬂ Saolicitagan
0410665 0000082/2021 [Frotocolo Digital val 370372021 lﬂ Comecio de Pendéncias
it/ s acanservaosgav.br provesso | T963209-50 50-4636-8167-edchod0dene 11 IProtocolo Digitalval  31/03/2021 0 solicitagio o

& 154 paf e Exibir tedos b4



€ Correcao de Pendéncias

) localize a solicitacao correspondente e clique em “Responder’:

AcesseoSist X | _ LsmaTelefon x| _ ListaTelefdn x | BB Outook x| T2 581-Processo x | TI SE1-Processo x| T SEI-Processo x | T SEI-Processo x | M1 SEI-Process x [ Porsidndes x4 - B *

« = C Yy # solctacaoservicos.govbr/processos a B

BE Apps Imtraret &> Defesa Gov ™4 Fxpresso¥®  JO SEI/MOD @ ProtcoloMP - Pron. BB Outlook @ £ JB SF1- Acesso Bvterno @Y horpetappsmpfme. @ =SEL - Mniciar Proce..  wir Conecta TCL @Y 570 Ceniral dio Pro. "
B wrasic CORONAVIRUS (COVID-18)  Simplifique!  Participe  Acesso dinformacio  Legislacho  Canais ﬂ Tl

ir pare o contetdo [l irperaomenuB] irpere abusca B & pare o rodepe [ Jy ACESSIDILIDADE () ALTO CONTRASTE gy MAPA DO SITE

— wew | Portal de Servicos

ke o}

2la, rolsa paulo de arevoda | Minhas Solictacbes | Meus Compromissos | Meu Cadastro | Consultar Processes | Saar

VOCE ESTA AGUE PAGINA IMICIAL » MINHAS SOLICITAGOES

Minhas Solicitacoes
Weja lodas as woledilacbes due airgd e e Lbo &n amitagio

Bercoa Fizica

Concluidas 1:],?. Em andarmenio B PFendenles para voce
Pesquisa avancada =
N do Protocolo MNome do servico Data da requisicao « Fase O que fazer
041066 0000051 2021 [Protocolo Digital val o 20 ﬂ Saolicitagan
0410665 0000082/2021 [Frotocolo Digital val 370372021 lﬂ Comecio de Pendéncias
it/ s acanservaosgav.br provesso | T963209-50 50-4636-8167-edchod0dene 11 IProtocolo Digitalval  31/03/2021 0 solicitagio o

& 154 paf e Exibir tedos b4



€ Correcao de Pendéncias

c) realize os ajustes necessarios:

| — Lista Telabdn 3 Livts Teletdn 2 | @ Outiook x| 2 SEF-Processo x| P SEl-Processo x| BT S40 - Processo | PR S - Processo X | TR SEN-Proces x [ Portal de 5o = + = (= =,

i solcitacan.servicos.gov.br/processos’ T FEe3208-5hS0-A6A-B1 67 a2 cBdd Sd eec or b3 B

Verificar os ajustes e e R o isman g st ety et s :
necessarios o e il
indicados pela £ R S
equipe de triagem o oo o

Bramil A 2020
Sua solicitacdo necessita de ajustes

Recibo da Solicitagio

& 1541 pdt

&} 154 _1.pdf - Ewilhiy Bergdsns b



€ Correcao de Pendéncias

c) realize os ajustes necessarios:

| = ahi=0 1 hT-gd g & » E
Ajustar os documentos | S R
necessarios ou
complementares,

conforme o caso O

Importar Documento

m 154}1.Fﬂ1




€ Correcao de Pendéncias

c) realize os ajustes necessarios:

befprocecco 7961 I08-5050-4630-8167 22 chdd S0deeac T & 8

oW T SESMD @Y Protacslo MR - Pio B Cutiock @3 & T2 Skl -Acesso Exterra Q8 hitpeapprmplom., D - Sk - Irmoar Proce., D Comecta TEU @Y 5T = Central da Fro ¥r

Preencha informacoes .
complementares TR S e

DESPACHO APROV 01462 EMAIL 484 EME pdl (]

(opcional) . :

Informagoes Complementares (Preenchimento Opcional)

Inedique infofmaddes que facilitém a analiss, tais como numend de documento ou processa de referéncla

Reancaminhao a certidio pedida

DESISTIR DA SOLICITAGAD D REENVIAR PARA ANALISE DO PROTOCOLO

Esibdr tmdos b



€ Correcao de Pendéncias

Finalizada a correcao das pendéncias, a solicitacao podera voltar a
fase de triagem. Vocé pode acompanhar o andamento por meio de:

a) e-mails automaticos do sistema; e

b) diretamente na plataforma <gov.br>,
em “Minhas solicitacoes”.




€ Correcao de Pendéncias

« - ¢ 1‘:} W sohicotacaosenncos.gov.br/processos

K&} srasu

3 Apps Intranet & Deless Gov ™) Bxpressa V3 gad SEL/MD @8 Protocolo MP - Pro.. [l Dutiaok

" 0O ;
a } E Sl = Acessar Externo a httpc i aprmptm. a 2 5EL = Inscear Prooe. B Conecta TOU a Al = Lentral do Pra... ]
CORONAVIRUS (COVID-19) sSimplifique! Participe HAeessa & infarmagio Legislaghe Canais -

ir pora o conteudo B i para o menu B Ir para o bisca ] ir para o rodapé [

— vaw | Portal de Servigos

VOCE ESTA AQUL PAGIMNS IMICIAL * MINHAS SOLICITAGOES

Pessaa Fisssa

N do Protocole

Minhas Solicitacdes

Vi boddad At solatifacfes que ainds #skia s tramitacAs

Concluidas -'E' Em andamenlo

MNome do senigo

Pesquisa avancada =

Data da requisigia

A ACESSIBIUDADE () ALTO CONTRASTE  gJ; MAPA DO SITE

Oli. rél=a paulo de azovedo | Minhas SolictacBes | Meus Compromessos | MeouCadastro | Consultar Processos | Sair

B Pendenles para voce

Fase O que fazer

041066 0D000R3 2021

041066 cooo0Ba 2021

235876 030311572021

[Pratocala Digital vz)

[Protocolo Digital val

[Protocals Digital v2]

3150372021

/03 2021

11/03/2021

@ Solicitacio

B Triagem

@ solicitacao

Exibir todos X

'podera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pelo Ministério da Defesa.



6 Conclusao da Solicitacao )

Considera-se realizada a protocolizacao
no dia e na hora registrados no Sel: /MD?

Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado
prazo, por meio eletronico, serao considerados tempestivos os
efetivados, salvo disposicao em contrario, até as 23h59 do ultimo dia,
conforme horario oficial de Brasilia.

Solicitacao Tnagem Andlise - Area Responsavel Correcao de Pendéncias Resultado

:podera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pelo Ministério da Defesa. A triagem, quando houver, sera realizada no prazo
maximo de 24 horas, contado da solicitacao no Portal de Servicos, salvo quando este ocorrer as sextas-feiras, vésperas de feriados ou pontos facultativos, ou eventual restricao técnica.



Ocorrido o registro no sei!/MD, voceé sera informado do respectivo
Numero Unico de Protocolo (NUP) via e-mail e mediante acesso
identificado no Portal de Servicos.

Ola,
Informamos que sua solicitacdo do servico publico se encontra na fase de atendimento E_ m al I |nf0 rman d OO0

Triagem.
Protocolo e forma de
acompanhamento do

Nome do Servico: Ministério da Defesa
Protocolo: Elﬂl]ﬂﬁﬁ.ﬂﬂﬂﬂﬂﬁzflﬂlﬂ

processo no SEI/MD

Clique aqui para mais informacdes de sua solicitacio.

Equipe de atendimento.




A

O Conclusio da Solicitacao

Ocorrido o registro no seil /MD, vocé sera informado do respectivo
Numero Unico de Protocolo (NUP) via e-mail e mediante acesso
identificado no Portal de Servicos.

McesceoSin 3 | . LissaTelefdn x| _ ListaTelefdn x| EP Outoock ¥ | T S -Processo x| I SEH-Processa x| I SEI- Precesso X | X SE-Procescs x| XD SH1-Precen x B PeraldaSe x4 - a3

ir pora o renieuEnf] s o mer ] bparaaeca B b paa e rosapes T A ACFESEN INADE ([ ALTO CONTRASTE 8, BARA DD STE
— vew | Portal de Servigos

Ol rela pewolo e ansvirdo | Mmnbur, Sl acis= | Mo Compiomesos | Mo Calaedm | Coreiallar Prociesns | Sy

Portal de Servicos:

clique em
“Responder” para
visualizar o NUP

gerado no SEI/MD
e avaliar o servico




O Conclusio da Solicitacao

Ocorrido o registro no seil /MD, vocé sera informado do respectivo
Numero Unico de Protocolo (NUP) via e-mail e mediante acesso
identificado no Portal de Servicos.

Gi | B =M by s emal radpoeta. pdf - Fonk Reader pr = @ B
F'.:iqiu Il Comentai Exibsr Forrmuling Pralager Compartiha Hjuda ' Dgarme o gue vool guisr Rader J | Pracursr ,.!I:' L} n i

rechs emad.pdf emad tragem.pl ermad rasposta.paf ®

Nimero Unico de Protocolo: 60000.001830/2021-19

r Prezado (a) usuario (a),
Esta ¢ uma mensagem automatica ¢ ndo deve ser respondida. Informamos que foi gerado o NUP

i 60000.001830/2021-19. Quaisquer divergencias das informagoes prestadas ou problemas nos arquivos N U P r'eg |St rad O NO S EI
= anexados serdo comunicados ao (a) senhor (a) através dos e-mails informados em seu cadastro. Informacgdes
referentes a tramitagio de seu processo estardo acessiveis no Portal do Sistema Eletrénico de Informagdes
& do Ministério da Defesa, disponivel no sitio
https://sei.defesa. gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id orgao_acesso_extern
o=0
2 o=l

Para consultar o andamento da solicitagoes favor acessar o Protocolo Integrado por meio do site
https://protocolointegrado.gov.br/

Data: 31/03/2021 17:14:20

Nome: nilsa paulo de azevedo

MN.” da solicitacio no Portal Gov.br: 041066.0000062/2021

4 4 (111 o th e == ——a— (%)

[




O Conclusio da Solicitacao

Ocorrido o registro no seil /MD, vocé sera informado do respectivo
Numero Unico de Protocolo (NUP) via e-mail e mediante acesso
identificado no Portal de Servicos.

Acitie o Sisema s X Licta Tetefinmcs ® | sE-P

e S O oy E osoiicitacanservicos qevhe/peocemed T IR 08 SR 0 48R E1EF a2 rOdailidsss v R B
i i | Cefesa Gév % Esprésse VD E SE/MD 8 Probessls MP- Pra. E’. Outleat @0 T-_ SO - Acesss Bdterns @9 Baipdapptrplen. @8 o SE - Inicar Prace w0 Corscta TOU S ST0 - Cenbrad dé Pres..
Dades da Sol
[} u u
Dados do Solicitante - Cllque para flnallzar a
u u ~d [}
uuuuuuu S solicitacao e avaliar
u
O Servico
Complementagio do Protoecolo Anterior
ocumentos Complementares (Freench imento Opcional )
IIIIIII goes Complementares [Preenchimento Opcional)




O Conclusio da Solicitacao

No seil /MD, o processo gerado sera encaminhado
para a unidade responsavel pela analise do assunto a
que se refere o(s) documento(s) protocolizado(s), e sua
solicitacao sera concluida no Portal de Servicos.

O acompanhamento do tramite do processo pode
ser realizado por meio de pesquisa realizada

em <https://protocolointegrado.gov.br/>

opcao “Consulta de processos”.



https://protocolointegrado.gov.br/

y 4

E mais do que uma nova ferramenta...

Mais do que uma mera mudanca de
sistema de protocolizacao, o
Protocolo Digital € uma melhoria que
o Ministério da Defesa esta
entregando ao cidadao: simplificacao
no atendimento, reducao de custos,
agilidade e transparéencia.




Login GOV.BR:
<https://sso.acesso.gov.br/>

Documentos protocolados no Ministério da Defesa:
protocolo@defesa.gov.br

Funcionamento da ferramenta:
protocolo@defesa.gov.br



https://sso.acesso.gov.br/
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