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MINISTERIO DA DEFESA

SECRETARIA-GERAL - SG
SECRETARIA DE ORCAMENTO E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E SERVICOS GERAIS
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO DE AQUISICOES

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 60585.001641/2021-12

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servigos de TV por assinatura com
fornecimento, em regime de comodato, dos equipamentos necessarios a sua operagao, bem como suporte
técnico, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

VALOR VALOR
MAXIMO MAXIMO
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO CATSER || UND || QTD || ACEITAVEL || ACEITAVEL

MENSAL ANUAL

I | TELEVISAO _  ASSINATURA || 16209 | sV || 1 4.245,80 50.949,60

SERVICO DE INSTALACAO DE 65
(SESSENTA E CINCO) PONTOS
DE RECEPCAO INDIVIDUAL DE
TV POR AS SINATURA, QUE
CONTEMPLE NO MINIMO: A.
CANAIS ABERTOS: GLOBO, SBT,
RECORD, REDE TV, CULTURA,
BAND, REDE BRASIL, RECORD
NEWS; B. CANAIS
OBRIGATORIOS: TV CAMARA, TV
BRASIL, TV SENADO, TV
JUSTICA, TV ESCOLA; C. CANAIS
DE  NOTICIAS  NACIONAIS:
GLOBO NEWS, BAND NEWS, CNN
BRASIL; D. CANAIS DE NOTICIAS
INTERNACIONAIS: CNN
INTERNATIONAL; INCLUIDOS NO
SERVICO: A ASSINATURA, A
INSTALACAO,  DISTRIBUICAO,

ASSISTENCIA TECNICA,
MANUTENCAO PREVENTIVA /
CORRETIVA, INCLUSIVE

REMANEJAMENTO DE PONTOS, E
CAPTACAO DO PONTO DE SINAL,
COM FORNECIMENTO EM

COMODATO DE
DECODIFICADORES, CONTROLES
REMOTOS E DEMALIS

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
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SERVICO.

‘ NECESSARIOS A PRESTACAO DO

VALOR TOTAL ESTIMADO (RS) | 50.949,60
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1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de acordo com o Paragrafo Unico, do art.
1%, da Lei n® 10.520, de 2002, pois os padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos neste instrumento, por meio de especificagdes usuais do mercado.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os descriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratacdo adotard como regime de execucao a Empreitada por Pre¢o Unitario.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e o objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, Apéndice I, deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, Apéndice I, deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507, de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3¢ do aludido decreto, cuja execucao indireta ¢
vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacao abrangem o seguinte:

5.1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de TV por assinatura com
fornecimento, em regime de comodato, dos equipamentos necessarios a sua operagdo, bem como suporte
técnico.

5.1.2. Trata-se de servi¢o continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao
exclusiva.

5.1.2.1. O servigo em questdo esta caracterizado como de natureza continua pois € auxiliar € necessario a
Administragdo, no desempenho de suas atribui¢des, e se interrompido poderd comprometer a continuidade
das atividades, logo, sua contratagdo deverd estender-se por mais de um exercicio financeiro. Cabe
ressaltar que a contratacdo em foco restringir-se-4 a prestacdo de servicos continuados de televisdo por

ainda, que o0 acesso a informa¢do no momento oportuno (de preferéncia ao vivo) garante ao Ministério da
Defesa maior capacidade de pronta resposta, uma vez que este trata rotineiramente de assuntos sensiveis e
estratégicos. Ademais, o servi¢o continuado gerara economia processual, uma vez que ja estd pacificado
tratar-se de um servigo essencial, logo, outra opcdo diferente do contrato continuado, acarretard em novo
processo a cada ano, causando desperdicio de forca de trabalho e perda de economia em escala.
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5.1.3. duracio inicial do contrato: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até
o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei n? 8.666, de 1993.

5.1.4. eventual necessidade de transi¢do gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas: Nao se aplica.

5.1.5. Quadro com solugdes de mercado:

5.1.5.1. COMANDO DO EXERCITO

UASG: 160272 —21° Grupo de Artilharia de Campanha
PREGAO n® 02/2020

CNPJ EMPRESA
03.056.608/0001-26 | ] & M COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMA
31.884.913/0001-41 A C S DE OLIVEIRA MATERIAL DE INFORMATICA E PAPELARIA
08.804.362/0001-47 FACHINELI COMUNICACAO LTDA
07.017.934/0001-85 VALE DO RIBEIRA INTERNET LTDA

5.1.5.2. COMANDO DO EXERCITO
UASG: 795180 — Base de Fuzileiros Navais da Ilha de Governador
PREGAO n2 12/2019

CNPJ EMPRESA
14.015.216/0001-35 | BARRA CONGRESS LOCACOES E EVENTOS EIRELI
07.167.076/0001-55 Q2 EVENTOS LTDA
08.973.746/0001-93 MCT RIBEIRO EVENTOS EIRELI
32.626.778/0001-05 OKALANGO EVENTOS EIRELI
07.204.141/0001-75 LEGALMART SERVICO EM EVENTOS EIRELI

5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario deverd apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento
das condigdes necessarias para a prestacao do servico (Apéndice II), como requisito para celebracao do
contrato.

5.3. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste instrumento.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. A Contratada deverd adotar as praticas de sustentabilidade previstas no art. 62, da IN
n? 1/SLTI/MPOG/2010, quando couber;

6.2. O Decreto n? 7.746/2012 e o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Consultoria-Geral da
Unido - 42 edigdo - Brasilia: AGU, agosto, 2021, nao dispéem de critérios de sustentabilidade para o
objeto do presente processo.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalacdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, em dia
util, das 9h as 12h e das 13h as 17h, devendo o agendamento ser realizado preferencialmente pelos
telefones (61) 3312-4271 — ONIVALDO DE FATIMA ROCHA / (61) 3312-4286 — ST GUSTAVO
DALCAROBO FATURI, podendo sua realizacao ser comprovada por:

7.1.1. Atestado de Vistoria assinado pelo servidor responséavel, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN
n° 5/SG/MP/2017, modelo de acordo com (Apéndice I1T) ou

7.1.2. Declaracao do licitante de que conhece as condigdes locais para execugdo do objeto, conforme item
3.3 do Anexo VII-A da IN n® 5/SG/MP/2017. Caso opte por ndo realizd-la, de que tem pleno
conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total
responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que
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ensejam avencas técnicas ou financeiras com a AC/MD, na forma do (Apéndice II), Declaracdo do
Licitante, deste instrumento.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 1util seguinte ao da publicacdo do edital, estendendo-se até o
dia 1util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

7.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

7.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM,
“pen-drive” ou outra forma compativel de reproducgdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da
licitagdo, para que a empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta.

7.4. A nao realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao
dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes ¢ das condigdes locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitacao.

7.6. E de responsabilidade exclusiva da empresa licitante a observincia dos prazos supracitados e o
agendamento da vistoria com a antecedéncia necessaria a sua realizagdo, ndo podendo alegar insuficiéncia
de prazo para a sua realizacgao.

7.6.1. E permitido que eventuais vistorias possam ser realizadas por qualquer preposto da licitante, a fim
de ampliar a competitividade do certame.

7.6.1.1. a vistoria sé serd iniciada apds a comprovacao da legalidade do representante da empresa junto
a COSER,;

7.6.1.2. a vistoria ndo € onerosa, todavia as despesas decorrentes da vistoria correrdo por conta da licitante.
No caso de a sede da empresa localizar-se fora do Distrito Federal, a licitante poderd indicar formalmente
um representante legal para representa-la.

\

7.7. A vistoria facultativa, ndo cria condicdes restritivas a competitividade, tendo por finalidade,_tao-
somente, franquear a oportunidade para que os licitantes exercam o direito ao exame in loco, ja que, nas
fases licitatdria e contratual, ndo poderao alegar o desconhecimento de condigdes e do grau de dificuldade
existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas.

7.7.1. A realizagdo da vistoria ndo se consubstancia em condicdo para a participacdo na licitacdo, as
licitantes cientes de que apds apresentacdo das propostas ndo serdo admitidas, em hipétese alguma,
alegacdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigagdes, face ao desconhecimento
dos servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

7.8. As vistorias serdo sempre realizadas com um licitante por vez, ndo sendo permitida a vistoria em
grupo de empresas, atendendo o disposto no Manual de Obras Publicas do Tribunal de Contas da Unido, 4*
ed., 2014, p. 34.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

8.1.1. lancamento de infraestrutura necessaria a presta¢ao do servigo;

8.1.2. instalagdo de equipamentos/materiais necessarios a prestacdo do servigo;
8.1.3. configuragdo dos equipamentos;

8.1.4. instalag¢do dos pontos de acesso a TV por assinatura;

8.1.5. testes de funcionamento dos pontos de acesso a TV por assinatura;

8.1.6. monitoramento do funcionamento dos pontos;

8.2. A execucdo dos servigos serd iniciada 10 (dez) dias uteis da assinatura do contrato, podendo ser
autorizado o inicio da prestagdo dos servicos em prazo menor caso a CONTRATADA esteja apta a
assuncao plena dos servigos.
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8.3. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:
8.3.1. todos os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta;

8.3.2. devem ser observadas todas as caracteristicas e especificagdes estabelecidas no presente Termo de
Referéncia.

8.4. Os seguintes requisitos caracterizam o objeto da contratagao:

8.4.1. Requisitos Funcionais:

8.4.1.1. Servigo de TV por assinatura;

8.4.1.2. Canais: abertos, obrigatdrios, noticias nacionais, noticias internacionais;

8.4.1.3. Lista de Canais minimos:

- Canais abertos: GLOBO, SBT, RECORD, REDE TV, CULTURA, BAND, REDE BRASIL,
RECORD NEWS;

- Canais obrigatorios: TV CAMARA, TV BRASIL, TV SENADO, TV JU STICA, TV ESCOLA;
- Canais de Noticias Nacionais: GLOBO NEWS, BAND NEWS, CNN BRASIL;
- Canais de Noticias Internacionais: CNN INTERNATIONAL;

8.4.2. Requisitos Tecnologicos:
8.4.2.1. Instalacao nas dependéncias do Ministério da Defesa, conforme demanda apresentada;
8.4.2.2. Compatibilidade com televisores HD, ndo HD e 4K;

8.4.2.3. Fornecimento, em comodato, de decodificadores e controles remotos, com todos os materiais
necessarios ao perfeito funcionamento do servigo;

8.4.2.4. Manutencdo preventiva e corretiva dos servigos e equipamentos realizada pela contratada.

8.5. A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar inspecdes e diligéncias a qualquer momento a fim
de avaliar a efetiva prestacao dos servigos pela CONTRATADA.

8.6. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a transi¢ao contratual, de
forma a garantir a continuidade dos servigos prestados.

8.7. Os pontos para transmissdo dos canais deverdo ser instalados, quando demandados, mediante a
emissao de Ordem de Servigo, nas dependéncias do Ministério da Defesa, conforme demanda apresentada.

8.8. Os servicos de instalagdo deverdo obedecer, integralmente, as normas técnicas vigentes de seguranga e
medicina do trabalho, de acordo com a legislacdo trabalhista, para execu¢do de servicos desta natureza,
utilizando-se de equipamentos e ferramentas adequadas;

8.9. Entende-se por instalagdes todos os materiais necessarios ao funcionamento dos equipamentos, como
todo o cabeamento e conexdes, sejam referentes a transmissdo do sinal de TV ou de alimentagdo elétrica
dos equipamentos fornecidos em regime de comodato. Estas instalagdes ndo ultrapassardo o limite dos
edificios onde se situam as unidades Ministério da Defesa.

8.10. Realizar os servigos técnicos exclusivamente por profissionais especializados, integrantes do quadro
proprio ou por ela formalmente credenciados.

8.11. Caso haja necessidade de retirada de equipamentos das dependéncias da CONTRATANTE para
manuten¢do ou substituicdo sera necessaria autorizacdo de saida, a ser concedida a funcionario da
CONTRATADA, formalmente identificado.

8.12. Comunicar formalmente a devolugdo de equipamento, peca ou componente retirado das
dependéncias da CONTRATANTE para manutengao.

8.13. A CONTRATADA realizara a substitui¢do dos equipamentos cedidos em comodato sempre que
houver necessidade, a fim de evitar interrup¢ao do servigo.

8.14. Os servigos de manuten¢do dos equipamentos serdo prestados pela CONTRATADA sem quaisquer
onus adicionais para a CONTRATANTE.

8.15. O servico de televisdo por assinatura devera ser disponibilizado por meio de cabos ou fibra e/ ou
sinal de satélite, sendo a mesma recebido por intermédio de receptor instalado no aparelho de televisao.
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8.16. O fornecimento, as instalagdes e/ou remanejamento dos aparelhos receptores correrdo as custas da
CONTRATADA, nao gerando nenhum custo adicional

8.17. Para adentrar nas dependéncias do Ministério da Defesa e em qualquer outro lugar que for
determinado como local de origem/destino para executar o objeto contratual, os profissionais deverao estar
uniformizados e devidamente identificados com o logotipo da CONTRATADA.

8.19. Os materiais oriundos de manutencao no sistema de TV por assinatura devem obrigatoriamente ser
encaminhados para reciclagem dos mesmos. O descarte dos materiais ¢ de responsabilidade da empresa
CONTRATADA.

8.19. A CONTRATADA devera prestar os servigos de assisténcia técnica e manutencao dos equipamentos
cedidos em comodato, sempre que os mesmos apresentarem falhas de funcionamento em func¢do de
defeitos inerentes aos mesmos, no prazo maximo de 48 horas apdés a comunicagdo feita pelo
CONTRATANTE, por meio de profissional previamente credenciado.

8.20. Os servicos de manuten¢do dos equipamentos de recep¢do de sinal de TV por assinatura e, se
necessario, com eventuais reposigoes, serao prestados pela CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional a
CONTRATANTE, a nao ser em caso de extravio dos mesmos comprovadamente devido a
CONTRATANTE.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades, promovendo sua substitui¢ao
quando necessario.

9.2. Empréstimos, em regime de comodato, de decodificadores e controles remotos, com o fornecimento
de todos os materiais necessarios ao seu perfeito funcionamento, incluindo a manutencdo preventiva e
corretiva dos servigos € equipamentos.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. Tabela com a distribui¢do e localizagdo dos 65 (sessenta e cinco) pontos de instalagdo de TV por
assinatura, conforme quadro abaixo:

SETOR ENDERECO QUANTIDADE
SEORI || Ministério da Defesa , Bloco Q — 1° andar; Esplanada dos Ministérios - Brasilia — DF 1
CHELOG || Ministério da Defesa , Bloco Q — 2° andar; Esplanada dos Ministérios - Brasilia — DF 5
DEADI || Ministério da Defesa , Bloco Q — 2° andar; Esplanada dos Ministérios - Brasilia — DF 1
SG Ministério da Defesa , Bloco Q — 3° andar; Esplanada dos Ministérios - Brasilia — DF 2
SEPROD | Ministério da Defesa , Bloco Q — 3° andar; Esplanada dos Ministérios - Brasilia — DF 4
CHOC || Ministério da Defesa , Bloco Q — 4° andar; Esplanada dos Ministérios - Brasilia — DF 2
CHEC | Ministério da Defesa , Bloco Q — 4° andar; Esplanada dos Ministérios - Brasilia — DF 1
SEPESD || Ministério da Defesa , Bloco Q — 4° andar; Esplanada dos Ministérios - Brasilia — DF 8
CHOC || Ministério da Defesa , Bloco Q — 5° andar; Esplanada dos Ministérios - Brasilia — DF 6
GM Ministério da Defesa , Bloco Q — 6° andar; Esplanada dos Ministérios - Brasilia — DF 10
EMCFA | Ministério da Defesa , Bloco Q — 7° andar; Esplanada dos Ministérios - Brasilia — DF 5
ASCOM | Ministério da Defesa , Bloco Q — 7° andar; Esplanada dos Ministérios - Brasilia — DF 2
CONIJUR || Ministério da Defesa , Bloco Q — 7° andar; Esplanada dos Ministérios - Brasilia — DF 1
CAE Ministério da Defesa , Bloco Q — 8° andar; Esplanada dos Ministérios - Brasilia — DF 6
CAE Ministério da Defesa , Bloco Q — 9° andar; Esplanada dos Ministérios - Brasilia — DF 3
CHOC || Ministério da Defesa , Bloco Q — 9° andar; Esplanada dos Ministérios - Brasilia — DF 2
SEPROD | Ministério da Defesa , Bloco Q — 9° andar; Esplanada dos Ministérios - Brasilia — DF 1
DEPFIN || Ministério da Defesa , Bloco Q — 9° andar; Esplanada dos Ministérios - Brasilia — DF 1
DESEG Ministério da Defesa , Anexo Bloco O — T};’Il‘:reo; Esplanada dos Ministérios - Brasilia 1
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DPCN || Ministério da Defesa , Anexo Bloco O — Térreo; Esplanada dos Ministérios - Brasilia 2
—DF
Ministério da Defesa , Anexo Bloco O — Térreo; Esplanada dos Ministérios - Brasilia
DETIC OF 1
TOTAL DE PONTOS 65
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10.5. A relacdo entre a demanda e a quantidade dos servigos a serem contratados visam a substitui¢do da
atual, com a realiza¢do de procedimento de rescisdo amigavel, em face do contrato em vigor ndo possuir
as condigdes necessarias de atendimento da atual demanda.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN n® 5/SEGES/MP/2017.

11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgao € apoio ao usudrio;

11.6.2. direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a fungdo especifica
para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou
entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada.

11.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem
condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho,
quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
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e utilizar os materiais € equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execug¢do ou dos materiais empregados.

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

12.5. Vedar a utilizacdo, na execu¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do art. 7¢ do
Decreto n® 7.203, de 2010.

12.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
(SICAF), a empresa Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

12.6.1.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
12.6.1.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

12.6.1.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; e

12.6.1.4. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

12.6.1.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo
VIII-B da IN n? 5/SEGES/MP/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributirias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizag¢do técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este instrumento, no prazo
determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condig¢des de seguranca, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

12.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utiliza¢ao do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na licitacdo;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislagdo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n® 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da Contratante;

12.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

12.22. Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII
- F da IN n® 5/SEGES/MP/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequagoes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

12.22.2. Os direitos autorais da soluc¢do, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentacio
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucao do contrato, inelastve-agueles
produztdos—por—tereeiros—subeontratados, ficando pr01b1da a sua utilizagdo sem que exista autorizagdao

expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis € penais cabiveis.

12.23. Atender as normas da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes (POSIC) da AC/MD,
Portaria Normativa n® 2/GM-MD/2019.

12.24. Entregar na Coordenacdo de Seguranca da AC/MD a primeira via do Termo de Responsabilidade
(Apéndice 1V)_assinado pelo prestador de servigos e a primeira via do Termo de Confidencialidade
(Apéndice V) assinado pelo representante da Contratada.

12.25. Devera demonstrar que possui mecanismos que assegurem a seguranca das informagdes da AC/MD
por ela acessadas direta ou indiretamente (acesso aos ativos que contém informagdes)_e cumprir o disposto
na POSIC quando aplicavel.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao serd admitida a subcontrata¢dao do objeto licitatdrio.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacao
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas € equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993.
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15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execuc¢ao dos servicos ¢ do contrato.

15.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execu¢do do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste instrumento, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e
22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada,
sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais ¢ trabalhistas, ensejard a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste instrumento e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdao
contratual, conforme disposto nos arts. 77 ¢ 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execu¢do contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucao do objeto.

15.10. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a Contratada a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacao da execucao do objeto ou,
se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.12. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

15.13. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a Contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

15.16. As disposicdes previstas nesta cldusula ndao excluem o disposto no Anexo VIII da IN
n® 5/SEGES/MP/2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

15.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o
art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

16. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO
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16.1. A comunicagdo oficial entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara por intermédio do
preposto e por documentagado escrita (oficios, correio eletronico institucional).

16.2. Os questionamentos da fiscalizagdo por meio de correspondéncia oficiais deverdo ser respondidos em
até 48 (quarenta e oito) horas quando for acionada por meio de correspondéncia oficial, sob pena de que
lhe sejam aplicadas as sanc¢des cabiveis

16.3. Durante a vigéncia do contrato a Administragdo adotard o Instrumento de Medi¢cao de Resultado —
IMR (Apéndice VI), de acordo com os parametros estabelecidos na IN SLTI/MP n° 05/2017.

16.4. O fiscal do contrato deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdao da execucao do
objeto ou, se for o caso, avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

16.5. O preposto devera, por assinatura no documento, tomar ciéncia da avaliagao realizada.

16.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada demanda, o fiscal do contrato devera apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos neste Termo de
Referéncia, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos 8 CONTRATADA.

16.7. O suporte técnico devera ser prestado, sempre que necessario, durante toda a vigéncia do contrato,
tendo a CONTRATADA o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, da abertura do chamado, para resolver os
problemas de quedas, falhas ou mau funcionamento do sinal de TV por assinatura.

16.8. Os servigos de manutengdo dos equipamentos de recepgdo de sinal de TV por assinatura e, se
necessario, com eventuais reposigdes, serao prestados pela CONTRATADA sem qualquer custo adicional
ao Mapa.

16.9. O funcionamento do sinal de TV por assinatura devera estar disponivel 24 horas por dia, 365 dias
por ano.

16.10. Os remanejamentos de pontos solicitados pela CONTRATANTE deverao ser providenciados em até
48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitacdo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

16.11. Tratando-se de casos emergenciais, excepcionalmente, o fiscal e/ou gestor do contrato podera
solicitar atendimento prioritario em tempo inferior ao estabelecido no item 16.10.

16.12. Os servigcos deverdo ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, no curso da vigéncia
contratual e serdo aferidos mediante verificacdo da Taxa Operacional Util (TUO).

16.13. Entende-se por Taxa Util Operacional (TUO) a porcentagem apurada mensalmente da
disponibilidade real dos servicos contratados por item.

16.14. A TUO sera calculada por meio da expressao matematica abaixo:
16.14.1. TUO (%) = ((THC-THP) / THC) x 100

16.14.2. Onde:

16.14.3. TUO (%) - Taxa Util Operacional, em porcentagem;

16.14.4. THC (h) - total de horas do servigo CONTRATADAS por més;
16.14.5. THP (h) - total de horas de servico ndo fornecido por més.

16.15. Apds a ativacio do sistema, a CONTRATADA obriga-se a manter a Taxa Util Operacional (TUO)
minima de 96% (noventa e seis porcento).

16.16. O critério de medicao sera individualmente em cada ponto de TV instalado e devera atingir o
minimo de 691,2h/més (96% das horas do més), quando da sua apuracdo, caso apresente valores inferiores
ao estabelecido na TOU serd aplicada glosa referente ao valor proporcional ao tempo em que o servigo
ficara inoperante.

16.17. A glosa a que se refere o item anterior incidira até o limite de 48 horas de nao prestacdo de
servigos, ultrapassando este limite implicard em adverténcia e¢/ou multa conforme previsdes do item 21 —
San¢des administrativas.

16.19. A disponibilizagdo deve ser total contemplado todos os canais previstos nos
subitens 16.1, 16.2 ¢ 16.3 ¢ eventual interrupcdo de um ou mais canais enseja 0 ndo cumprimento do
acordado e consequentemente levado em consideragdo para apuragdo da TOU.
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17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1. A emissdao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos abaixo.

17.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar
toda a documentacgao comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

17.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacao
apods a entrega da documentagao acima, da seguinte forma:

17.3.1. A Contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacao dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes
finais que se fizerem necessarios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscaliza¢do ndo atestar a ultima e/ou Gnica medi¢do de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

17.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

17.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada
fiscal ou a equipe de fiscalizagao devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuigdes, e encaminhd-lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1. Quando a fiscaliza¢do for exercida por um tUnico servidor, o relatorio circunstanciado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em relagao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo; e

17.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

a) na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscaliza¢do, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

17.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e
das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor (Lei n® 10.406,
de 2002).
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17.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicaciao de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.1.1. Quando houver glosa parcial dos servigcos, a contratante deverd comunicar a empresa para que
emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

18.1.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso
IT do art. 24 da Lei n? 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados
da data da apresentacao da Nota Fiscal, nos termos do art. 5%, § 3¢, da Lei n 8.666, de 1993.

18.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este
Termo de Referéncia.

18.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 29 da Lei
n? 8.666, de 1993.

18.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da IN n® 3/MP/2018.

18.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.4.1. o prazo de validade;

18.4.2. a data da emissdo;

18.4.3. os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

18.4.4. o periodo de prestagao dos servigos;

18.4.5. o valor a pagar; e

18.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

18.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

18.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

18.7. Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

18.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Contratante.

18.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, no ambito
do 6rgao ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

18.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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18.11. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

18.12. Havendo a efetiva execuc¢ao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

18.12.1. Seré rescindido o contrato em execug¢do com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

18.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em
especial a prevista no art. 31 da Lei n® 8.212, de 1991. nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
n? 5/SEGES/MP/2017, quando couber.

18.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo Contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigente.

18.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragao se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das
seguintes formulas:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensag¢ao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I1=(TX)
TX = Percentual da taxa anual = 6%
I=(6/100)

365

1=10,00016438

19. REAJUSTE

19.1.0s precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentacdo das propostas.

19.1.1. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os precos iniciais
serdo reajustados, aplicando-se o indice IST (Indice de Servicos de Telecomunicacdes) ou outro indice que
o substitua, na forma e data-base estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL),
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na
seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para
entrega da proposta na licitacéo;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

19.1.2. De maneira analoga, caso o o6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar redugdo de tarifas,
essas serdo estendidas a Contratante, a partir da mesma data-base.

19.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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19.3. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a
importancia calculada pela Gltima varia¢do conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

19.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

19.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. GARANTIA DA EXECUCAO
20.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execug¢ao, pelas razdes abaixo justificadas:

20.1.1. Nao sera exigida garantia da execucdo contratual, por se tratar de servi¢o de pronta prestacao, nao
gerando assim obrigacdes futuras além das garantias previstas no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n® 8.078/90) e o pagamento ser realizado ap6s o recebimento definitivo do objeto.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1 - Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:

21.1.1. falhar na execucdo do contrato, pela inexecu¢do, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes
assumidas na contratagao;

21.1.2. ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;
21.1.3. fraudar na execucao do contrato;
21.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

21.1.5. cometer fraude fiscal;

21.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a Contratada
as seguintes sangdes:

21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

21.2.2. Multa de:

21.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o 152 (décimo
quinto) dia e a critério da Administragdo, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigagao assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca;

21.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima ou de inexecugdo parcial da
obrigacao assumida;

21.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugao total da obrigacao assumida;

21.2.2.4. 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés virgula dois por cento) por dia sobre o valor mensal
do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

21.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
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atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo Contratante a promover a rescisdao do
contrato; e

21.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

21.2.3. Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com o Ministério
da Defesa e com suas unidades administrativas, por até 2 (dois) anos;

21.2.4. Sang¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

21.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em
quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 21.1 deste Termo de
Referéncia.

21.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

21.3. As sangdes previstas nos subitens 21.2.1, 21.2.3, 21.2.4 e 21.2.5 poderdo ser aplicadas a Contratada
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

21.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2.

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias 5
letais, por ocorréncia.
> Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por 4
dia e por unidade de atendimento.
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servi¢os contratados, por empregado e por 3
dia.

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia. 2
5 Retirar funciondarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 3
Contratante, por empregado e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funciondrio e 1
por dia.

7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia. 2
] Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 1
servigo, por funcionario e por dia.

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos 3
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia.

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato. 1
1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacdes da 1
Contratada.

21.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:
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21.5.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos.

21.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao.

21.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

21.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

21.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

21.8.  Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.

21.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta

do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio
da proporcionalidade.

21.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administrag@o
publica nacional ou estrangeira, coOpias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

21.11. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.12. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

21.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

22.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista s3o as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado na legislagao de referéncia.

22.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos
no edital.

22.3. Os critérios de qualifica¢do técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

22.3.1. A licitante devera comprovar aptidao para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

22.3.2. a soma dos atestados apresentados devera comprovar o fornecimento de quantitativos, minimos,
equivalentes a 30% (trinta por cento) da quantidade prevista para o item deste Termo de Referéncia (em
conformidade com os Acoérdiaos n° 3.157/2004 - 1* Camara, 124/2002, 1.937/2003, 1.341/2006,
2.143/2007, 1.557/2009, 534/2011, 1.695/2011, 737/2012 - Plenario. Acordao n° 1.052/2012 - Plenario,
TC 004.871/2012-0 - Informativo sobre Licitacdes e Contratos n°® 104/2012 - Tribunal de Contas da
Uniao), conforme tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO UND | QUANTITATIVO
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MINIMO

TELEVISAO — ASSINATURA SERVICO DE INSTALACAO DE

! RECEPCAO INDIVIDUAL DE TV POR AS SINATURA.

SV 19 PONTOS
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22.4. Os critérios de aceitabilidade da proposta:

22.4.1. Os servigcos a serem atendidos pelo fornecedor serdo os regulados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes, conforme legislacdo especifica, em especial a Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, que
dispoe sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagoes, a criagdo e funcionamento de um orgdao
regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995 e a
Resolugdo n® 581, de 26 de marco de 2012, que aprova o Regulamento do Servico de Acesso
Condicionado (SeAC) bem como a prestagdo do Servi¢o de TV a Cabo (TVC), do Servigo de Distribui¢do

de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), do Servico de Distribui¢do de Sinais de Televisdo e de Audio
por Assinatura via Satélite (DTH) e do Servigo Especial de Televisdo por Assinatura (TVA).

22.4.2. As empresas deverdo encaminhar pelo sistema de compras governamentais, o(s) Termo de
Autoriza¢do para exploragdo de Servigos de Acesso Condicionado (SeAC), expedido em nome da
Contratada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL), atendendo a Resolugdo n® 581, de 26
de marco de 2012.

22.4.3. Valor total: R$ 50.949,60 (cinquenta mil, novecentos e quarenta e nove reais e sessenta centavos).
22.4.4. O critério de julgamento da proposta ¢ o0 menor prec¢o do item.

22.5. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

23.1. O custo estimado da contratacdo ¢ de R$ 50.949,60 (cinquenta mil, novecentos e quarenta e nove
reais e sessenta centavos).

23.2. O sigilo do valor da contratagdo até a conclusdo da licitagao (inciso VI do art. 7° IN 40/2020), ndo se
faz necessario uma vez que a divulgagdo dos valores estimados podem auxiliar os licitantes na elaboracao
de suas propostas de precos.

24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

24.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria,
prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2021, na classificacdo abaixo:

Programa de Trabalho: 05.122.0032.2000.0001 — Administracdo da Unidade;

Elemento de Despesa: ND 33.90.39-01 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica — Assinaturas de
periddicos e anuidades.

25. APENDICES AO TERMO DE REFERENCIA

25.1. Apéndice I ao Termo de Referéncia - Estudos Técnicos Preliminares (4264176);
25.2. Apéndice II ao Termo de Referéncia - Declarag¢do do Licitante;

25.3. Apéndice III ao Termo de Referéncia - Atestado de Vistoria;

25.4. Apéndice IV ao Termo de Referéncia - Termo de Responsabilidade;

25.5. Apéndice V ao Termo de Referéncia - Termo de Confidencialidade; e

25.6. Apéndice VI ao Termo de Referéncia - Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

ONIVALDO DE FATIMA ROCHA
Coordenador da Coordenagao de Servigos Gerais
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De acordo:

ODILON MAZZINI JUNIOR
Diretor do Departamento de Engenharia e Servigos Gerais

Aprovo o presente TR, de acordo com o Inciso II do art. 14 do Decreto n°® 10.024/2019.

WALDIR F. DAS N. SILVEIRA Jr
Ordenador de Despesas

APENDICE II AO TERMO DE REFERENCIA

DECLARACAO DA LICITANTE

A empresa , CNPJ , situada, (enderego
completo), por intermédio de seu Representante Legal, o(a) Sr(a).

, portador(a) da carteira de identidade
n® e do CPF n® , em atendimento ao previsto no
Edital SRP de Pregdo Eletronico n® /___, declara sob as penalidade da lei, de que tem pleno

conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos servigos, assumindo total
responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizard para quaisquer questionamentos futuros
que ensejem avengas técnicas ou financeiras com a Administracdo Central do Ministério da Defesa.

Brasilia (DF),  de de

Representante ou Preposto da Empresa

APENDICE III AO TERMO DE REFERENCIA

ATESTADO DE VISTORIA
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Atestamos, em atendimento ao previsto no Termo de Referéncia n®  / , que a empresa

, CNPJ , por intermédio de seu
Representante Legal, Sr.(a) , RG n® e CPF
n? , conhece as condi¢des locais para execucdo do objeto ou que realizou vistoria no local do

evento, em conformidade com o item 3.3 do Anexo VII-A da IN n® 5/SG/MP/2017.

Brasilia (DF),  de de

Coordenacdo de Servigos Gerais

APENDICE IV AO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Pelo presente instrumento, eu, , CPF
n? , Carteira de Identidade n® , expedida pelo
em , lotado(a) no(a)
, neste Ministério, na qualidade de USUARIO
(A) da rede de computadores ou CUSTODIANTE de informagdes da administragdo central do Ministério
da Defesa (administracdo central do Ministério da Defesa), declaro ter conhecimento da Politica de
Seguranca da Informagdao e Comunicagdes (POSIC) da Administragdo Central do Ministério da Defesa,
segundo a qual, sem restar qualquer divida de minha parte, devo cumprir todas as suas diretrizes e
orientacdes. Estou ciente de meu compromisso no Ministério da Defesa e assumo a responsabilidade pelas
consequéncias decorrentes da ndo observancia do disposto na POSIC da administracdo central do
Ministério da Defesa e na legislacdo vigente.

(Cidade-UF), de de
Assinatura:

Nome completo
Identidade:
Testemunhas:

Nome completo
Identidade:

Nome completo
Identidade:

APENDICE V AO TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

, inscrita no CNPJ sob o n® )

sediada

, por intermédio de seu representante legal, o Sr.

, portador (a) da Cédula de Identidade

(a.)
ne

execug¢do do contrato n2

, expedida pelo(a)

e CPF n® , declara que, para fins da
, comprometemo-nos a manter em sigilo, ou seja, nao

revelar ou divulgar as informagdes confidenciais ou de carater nao publico recebidas durante e apos a
prestagao dos servigos nas instalagdes do Ministério da Defesa, tais como: informagdes técnicas,
operacionais, administrativas, economicas, financeiras e quaisquer outras informacdes, escritas ou verbais,
fornecidas ou que venham a ser de nosso conhecimento, sobre os servigos licitados, ou que a eles se
referem e ainda respeitar as normas de seguranca vigentes. A viola¢ao dos termos deste instrumento
resultard na aplicacdo das penalidades cabiveis ao infrator, civeis e criminais, nos termos da lei,
obrigando-lhe, ainda, a isentar e/ou indenizar o Ministério da Defesa de todo e qualquer dano, perda,
prejuizo ou responsabilidade, em virtude de demandas, agdes, danos, perdas, custas e despesas que
porventura venha a sofrer como resultado da violacao do disposto neste instrumento.

(Cidade-UF), de de
Assinatura:

Nome, Cargo e Assinatura
(Representante da Contratada)
Identidade:
Testemunhas:

APENDICE VI AO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

INDICADOR 1
ATENDIMENTO DA ROTINA DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE TV POR ASSINATURA
Item Descricao
Finalidade Garantir a transmissao ininterrupta dos servigos de TV por Assinatura.

Meta a Cumprir

TUO de, no minimo, 96,67%. = Aproximadamente 696 hrs/m

Instrumento de Medicao

Taxa Util Operacional.

Forma de Por meio de abertura e fechamento do chamado a partir de e-mail do fiscal para a
Acompanhamento empresa.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

TUO (%) = (THC-THP)/THC) x 100

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de Ajuste no
pagamento

TUO maior que 96,67% = 100% do valor mensal contratado.

TUO entre 96,67% e 93,34% = Aplicar glosa correspondente ao proporcional
de horas (por ponto) at¢ limite de 48h. TUO menor que 93,34 aplicar
penalidade prevista no item 21 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Critério de ponderacao da

https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4935806&infra_...

Para os casos de comprovagao de interrupcao de sinal dos canais referentes ao
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Pacote Especifico Contratado, o computo da indisponibilidade dos servigos
sera considerado como indisponibilidade integral. Ou seja, as horas de
inatividade de qualquer dos Canais Especificos serdo contados como
interrupcao integral do sinal, mesmo havendo disponibilidade de sinal para
quaisquer outros canais.

Para estas situagdes havera o computo de seu tempo de indisponibilidade na
forma estabelecida na Tabela 1, bem como seu decorrente desconto na fatura
(Glosa) e aplicagdo de penalidade. Consideram-se como canais referentes ao
Pacote Especifico Contratado aqueles canais listados no Termo de Referéncia
como prioritdrios e necessarios ao pacote total contratado.

Sancdes Adicionais

Multa e demais sangdes previstas no Termo de Referéncia.

A apuracdo da TOU sera apurada individualmente em cada ponto de TV

Considera-se para critérios de apuragdo das falhas e contagem do prazo de
indisponibilidade dos servigos o0 momento a partir do contato € comunicagao
da falha para a CONTRATADA TUO (%) - Taxa Util Operacional, em
porcentagem,;

THC (h) - Total de horas do servico CONTRATADAS por més; THP (h) -

Observacoes . N f A
¢ Total de horas de servigo ndo fornecido por més;
Os valores apurados em decorréncia de descumprimento dos itens indicados
no IMR serdo objeto de glosa na nota fiscal da empresa;
Nos casos de inviabilidade de glosa, o recolhimento da importancia devera
ocorrer mediante pagamento de Guia de Recolhimento da Unido no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da emissdo da GRU.
Tabela 1 - Pontuacio / ocorréncia
Ocorréncia Afericio Pontuacio
O fiscal setorial do contrato formalizarda mensalmente o total de
horas do servigo inoperante no més corrente € as encaminhard ao
fiscal técnico do contrato que devera aferir a soma total das
interrupcdes havidas. Para os casos em que o somatorio das
Interrupgio da prestacio | Interrupgdes ndo ultrapassarem o total de até 24 horas, estas serdo
dos servicos, sem consideradas Falha Leve.
comunicacao prévia e . A . N . N
Ao dafla Cg ma Na eventualidade da recorréncia de situagdes de interrup¢do de |
CONTRATANTE. (apurada smal‘s(,1 conmdc:iradaf como falllla levzs, ngm 1nte(1i'va10 d? trés nlqes(eis
individualmente em cada | S€8U1dOS, ou de trées meses ,a .terna osA entro de um 1nterva(3 €
ponto de acesso) seis meses, estas — o somatorlo’ dps trés meses — estas passardo a
ser consideradas como Falha Média.
Em tais situagdes devera ser procedido o desconto do valor
referente ao total das horas de interrup¢do do sinal, apurado no
periodo de medi¢ao, cumulado com a penalidade cabivel
Interrupgao 'da prestacao | fiscal setorial do contrato formalizard mensalmente o total de
dos servigos, sem .. A . ,
NS horas do servigo inoperante no més corrente € as encaminhard ao
comunicagio prévia e . . , .
acordada com a fiscal técnico do contrato que devera aferir a soma total das )
CONTRATANTE. (apurada éntequpgoes 96 s:inal.haflldas. Paril1 0s casos emdqu§4ohsomator1(?
individualmente em cada as interrupgoes e sinal se enquadrarem acima de oras e até
ponto de acesso) 48 horas, estas serdo consideradas como Falha Média.
Interrupgao da prestacao . ., 3
) O fiscal setorial do contrato formalizard mensalmente o total de
dos servigos, sem h d .. ; R ¢ nhard
comunicaglio prévia e ﬁorai 0 sgrvu;((l) inoperante no m(;es c01’“renf e ¢ as encamin alradao
acordada com a flisca tec~mc0 o contratp que devera aterir a soma tota , as
CONTRATANTE. (apurada | Interrupgoes de sinal havidas. Para os casos em que o somatdrio
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das interrup¢des de sinal ultrapassarem 48 horas, estas serdao
consideradas como Falha Grave.

Tabela 2: Pontuac¢ao Acumulada

Pontuacdo Acumulada

Glosa

1 (um) pontos — Falha Leve

Nao ha glosa, apenas adverténcia.

2 (dois) pontos - Falha
Média

Glosa referente a ao valor proporcional as horas totais (por ponto) de inatividade
durante o més (até o limite de 48 horas)

3 (trés) pontos - Falha
Grave

Glosa referente ao valor proporcional as horas totais de inatividade durante o més (até
o limite de 48 horas) somadas as sangdes aplicadas ao item 7 da tabela 2 do item 21.
San¢des Administrativas do TR

e
call
Sel
assinatura
eletrbnica

(

se

assinatur.
eletrénica

=

an
sell
S2CE
assinatura
eletrénica
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JUNIOR, Ordenador(a) de Despesas, em 08/11/2021, as 09:57, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 3°, art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da
Republica.

Documento assinado eletronicamente por Onivaldo de Fatima Rocha, Coordenador (a), em
08/11/2021, as 11:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°, art. 4°, do
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Documento assinado eletronicamente por Odilon Mazzini Junior, Diretor, em 08/11/2021, as 13:43,
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