Tabela com os resultados das avaliagdes encerradas

QUADRO DEMONSTRATIVO DOS BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS DECORRENTES DA ATUAGCAO DA CISET/MD
AO LONGO DO PERIODO DO PAINT/2020 POR CLASSE DE BENEFICIO.

Em 29 de abril de 2020 foi publicada a Instrugcdo Normativa SFC/CGU n? 10, aprovando a Sistematica de Quantificacdo e
Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, com
consequente revogacdo da Instrucdo Normativa SFC/CGU n? 4, de 11 de junho de 2018, que disciplinava o tema até entdo.

Na linha da norma anterior, a Instrucdo n2 10 preceitua que os beneficios financeiros e ndo financeiros devem decorrer de
orientacdes e/ou recomendacdes da atividade de auditoria interna governamental, ou seja, na contabilizacdo de beneficio
deve ser possivel demonstrar a existéncia de relagdo causa-efeito (nexo causal) entre a atuac¢do direta da CISET/MD e a
medida adotada pelo gestor que gerou impacto positivo a gestdo ao binbmio governanca e gestdao. 58. Também se encontra
prevista no normativo sob comento a exigéncia de que a CISET/MD deve estabelecer procedimentos de formalizacdo dos
papéis de trabalho, com vistas a futuras avaliacGes quanto a correta contabilizacdo dos beneficios.

el Bacs Recomendagao |Beneficio Tipo |Dimensao
Tarefa| Auditada
Apurar a - Houve um aperfeicoamento dos
responsabilidade . .
- . controles internos, pois conforme
administrativa pela A N Pessoas,
rorrogacio processo de sindicancia a solugdo Infraestrutura e/ou
910711 DEPTI/SEORI/ Eontrafu;;l sem a ndo apontou dano ao  erério, s Processos Internos -
CISET/MD ~ conforme registrado no  SEl n2| FINANCEIRO o
comprovagao da ) . Repercussao
.. 0760293, mais precisamente no , .
vantajosidade e . Estratégica
. Paragrafo n? 34 do Processo
economicidade para a - . o
. - Administrativo Disciplinar - PAD.
Administracao.
Houve um aperfeicoamento da
governanca, pois foram feitos
Estudos de Viabilidade Técnica (VET)
Realizar avaliagdo da |com Plano de Acdo (PA), onde a
necessidade e da administracdo absorveu o legado
viabilidade técnica deixado pelo contrato com a
pelo Departamento Empresa CTIS nas areas de Missdo, Visdo e/ou
910712 DEPTI/SEORI/ | de Tecnologia da documentagdao e de requisitos dos NAO Resultado -
CISET/MD Informacédo dos sistemas. Assim, com uma equipe | FINANCEIRO | Repercussao

projetos inacabados
decorrentes do
Contrato n2 48/2013-
MD, de 13/12/2013.

propria do MD, foram concluidos os
sistemas SISADE e SIACESSO e
também desenvolvidas solugdes
alternativas ao SISPERFIL e SIRHU
Web, bem como a construgao do
Sistema Guardiao. Conforme
registrado no SEI n2 0860646.

Estratégica




dda | Unidade Recomendagao |Beneficio Tipo |Dimensao
Tarefa| Auditada
Houve aprimoramento dos
processos nos controles internos
Aprimorar os com significativa melhoria na gestao
controles internos contratual, conforme pode-se Missdo, Visdo e/ou
910714 DEPTI/SEORI/ | administrativos de observar as areas administrativas da NAO Resultado -
CISET/MD forma a melhorar a ACMD passaram a empregar o | FINANCEIRO | Repercussao
gestdo contratual do |Sistema ComprasNet Contratos Tatico/Operacional
Ministério da Defesa. | (https://comprasnet-
contratos.readthedocs.io/pt_BR/lat
est).
Apurar a
responsabilidade
administrativa pelos . o .
n v p. O ganho da administragdao foi no
pagamentos realizado .
. aperfeicoamento dos controles
a maiorem favorda |, . ~ Pessoas,
contratada em internos, pois conforme a solu¢do da Infraestrutura e/ou
910716 DEPTI/SEORI/ decorréncia da sindicAncia n3o houve dano ao NAO Processos INternos -
CISET/MD . . . |erério nem responsabilidade | FINANCEIRO N
auséncia de aplicacao . . . Repercussao
do acordo de nivel de administrativa dos  sindicados. Estratégica
servico e dos Relatado feito no PARAGRAFO n2 34 g
¢ do SEI ne 0760293.
controles
administrativos
previstos no contrato.
Aperfeicoamento da gestdo de riscos
e dos controles internos, por meio
. o da gestdo contratual com a
Aprimorar a gestao o~ N
capacitagao dos Fiscais de Contratos, Pessoas,
contratual do onde foram feitas reunides de Infraestrutura e/ou
910719 DEPTI/SEORI/ | Ministério da Defesa nivelamento de conhecimento e NAO Processos Internos
CISET/MD em acordo com os . FINANCEIRO .
o implementado o uso de um novo Repercussdo
principios N ‘L .
administrativos modelo de competéncia, conforme Tatico/Operacional
’ exemplifica a  PORTARIA n@
1842/ASSADI/MD, de 03 de maio de
2017, SEI n2 0539684.
Apurar a
bilidad .
respf)rTsa I! ade Aperfeicoamento dos controles
administrativa pela . . ~
a N internos, pois conforme solucdo do Pessoas,
auséncia de adogdo rocesso de sindicancia ndo houve Infraestrutura e/ou
910722 DEPTI/SEORI/ | de medidas e sancGes rF'Jes onsabilidade administrativa NAO Processos Internos -
CISET/MD administrativas em P FINANCEIRO

decorréncia do
descumprimento de
obrigacdes
contratuais.

nem descumprimento de obrigacdes
contratuais por parte dos sindicados,
conforme SEI n2 1663957.

Repercussao
Estratégica




dda | Unidade Recomendagao |Beneficio Tipo |Dimensao
Tarefa| Auditada ¢ P
Aperfeicoamento dos controles
Apurar o prejuizoao |internos, pois na solucdo do
erario causado pela processo de sindicancia ficou assim
gestdo deficiente do | registrado: "considerando a Pessoas,
DEPTI/SEORI/ contratf) gue resultou ausé.nc‘ia de condutas, omissiva§ ou NAO Infraestrutura e/ou
910730 em projetos de comissivas, que pudessem ensejar a Processos Internos -
CISET/MD . A . . FINANCEIRO ~
softwares inacabados | ocorréncia de desvio de conduta que Repercussao
e sem funcionalidade |justificasse hipotética instauracao de Estratégica
para o Ministério da | novel procedimento apuratério de
Defesa. responsabilidade". Relato feito no
SEl n? 1663957.
Submeter ao COTINC
a proposta de criacdo
da Equipe de
Acompanhamento do
PDTIC (EgAPDTIC) que
acompanhara de
perto o atendimento
das Necessidades
Técnicas do PDTIC, se
deliberado
favoravelmente,
instituir a Equipe
conforme o modelo
do SISP e elaborar Houve um ganho com o
Plano de aperfeicoamento da governanga
Acompanhamentodo |[com a criagdo da Equipe de e pm
PDTICI.D Acompanhaminto do PDC']I'ICpe nas . Missdo, Visdo e/ou
910737 DEPTI/SEORI/ Acompanhar acdes que poderam ser NAO Resultado -
CISET/MD FINANCEIRO | Repercussdo

periodicamente, por
meio da EQAPDTIC, o
atendimento das
Necessidades
Técnicas do PDTIC,
utilizando-se do
modelo de relatdrio
do SISP.

Identificar as causas
de atrasos no
atendimento das
Necessidades
Técnicas do PDTIC; e
Promover as agGes
corretivas para as
causas de atraso
identificadas.

acompanhadas por intermédio dos
Relatérios de Acompanhamento,
agilisando e mitigando riscos,
conforme SEI n2 0806896.

Estratégica




Id da
Tarefa

Unidade
Auditada

Recomendacgao

Beneficio

Tipo

Dimensao

910746

DEPTI/SEORI/
CISET/MD

Fazer gestdes junto a
SEORI e areas de
negdcio para
cadastrar os servigos
publicos digitais do
MD no Portal de
Servicos do Governo
Federal;

Fazer gestdes junto a
SEORI e areas de
negocio para levantar
a quantidade de
servicos do MD
cadastrados no Portal
de Servigos do
Governo Federal;
Fazer gestdes junto a
SEORI e areas de
negdcio para calcular
o valor do indicador
104.1 para o MD;
Fazer gestdes junto a
SEORI e areas de
negdcio para verificar
se esse indicador
104.1 atinge os
percentuais de 40% e
60% nos anos de
2018 e 2019; e

Fazer gestdes junto a
SEORI e areas de
negaocio para
promover as acoes
corretivas no caso de
nao atingimento dos
percentuais
supracitados.

Aperfeicoamento da governancga, da
gestdo de riscos e dos controles
internos com a implementac¢do de
acoes previstas no PDTIC 2020-2023
nas Ac¢bes 5.3, A5.4 e A6.4,
relacionadas a época ao "Plano
Defesa Digital", que faz parte do
Projeto de Transformacdo Digital.
Conforme Plano de Transformacao
Digital do Ministério da Defesa,
refistrado no SEI n2 3173574.

NAO
FINANCEIRO

Miss3o, Visdo e/ou
Resultado -
Repercussao
Estratégica

910752

DEPTI/SEORI/
CISET/MD

Elaborar estudo de
viabilidade técnica
para aquisi¢ao de
ambiente seguro com
certificagdo.

Para a solugdo de um ambiente
seguro com certificacgdo  foi
elaborado estudo que idealizou a
instalacdo do principal CPD na sala
segura do CCA-BR (FAB) e o CPD
secunddrio na sala cofre do 72 CTA
(EB), conforme a Nota Técnica 16,
SEI n© 2628878.

NAO
FINANCEIRO

Miss3o, Visdo e/ou
Resultado -
Repercussao
Transversal




dda | Unidade Recomendagao |Beneficio Tipo |Dimensao
Tarefa| Auditada
Finalizar a elaboragao
do c.atalogo de Foi implantada a ferramenta
servigos de TIC e dos . .
ANS: TIAjudo (GLPI) que é open source.
Divu’I ar o Catalogo Conforme os indicadores de
g ) g produtividade do DETIC, destaca-se
de Servicos e os ANS o . ~ - .
no Ambito da ACMD: o Indice de Satisfagago de Missdo, Visdo e/ou
910766 DEPTI/SEORI/ . " | Atendimento ao Cliente (ISAC), onde NAO Resultado -
CISET/MD . A pode-se observar a melhoria nos| FINANCEIRO | Repercussao
Avaliar a eficiéncia da ) . s .
o atendimentos. Segue o link para o Tatico/Operacional
comunicag¢do do . .
catiloeo de servicos e painel de indicadores de TIC:
ANS egim Iementgar https://portalbi.defesa.gov.br/porta
.p Ibi/powerbi/INDICADORES%20DETI
eventuais mudangas
i C?rs:embed=true.
que se fizerem
necessarias.
Respeitando as
diretrizes superiores
e os prazos de
implantagdo do
sistema de
governanga, gestao
de riscos e controles
internos do
Ministério da Defesa,
recomendamos ao
Departamento: Aperfeicoamento da governanga e
Finalizar o estudo de | da gestdo de riscos na nomeacao do
viabilidade para Gestor de Seguranga da Informacgao
implantacdo da e ComunicagGes, conforme NOTA
gestdo de riscosde | TECNICA n°
TIC; 1/NUSIC/DETIC/SEORI/SG/MD/2019 Missdo, Visdo e/ou
910769 DEPTI/SEORI/ | Definir o escopo do SEl n? 1648394, bem como a NAO Resultado -
CISET/MD projeto de implementacdo de um Processo de | FINANCEIRO | Repercussao
implantacdo da cooperag¢ao junto ao Centro de Transversal

gestao de riscos de
TIC;

Implantar a gestao de
riscos de TIC no
DEPTI, verificando se
0s processos de
gestdo de riscos de
TIC atendem as
necessidades do
DEPTI e das dreas de
negaocio; e
Implementar as
possiveis melhorias
na gestao de riscos de
TIC.

Defesa Cibernética relatado no NUP

60586.000056/2020-12, diretrizes
superiores e os prazos de
implantacdo do sistema de
governanga.




Id da
Tarefa

Unidade
Auditada

Recomendacgao

Beneficio

Tipo

Dimensao

911131

DEPTI/SEORI/
CISET/MD

Identificar junto com
a GEPOS os
equipamentos de
nobreak e geradores
de energia que
precisam de
manutencgao
corretiva. Realizar
gestdes junto a
GEPOS para a
realizacdo das
manutengoes
corretivas,
simultaneamente,
verificar se as
manutencgoes
corretivas resolvem
0s problemas nos
equipamentos. Caso
necessario, substituir
0s equipamentos
defeituosos; e
Elaborar junto com a
GEPOS um
cronograma de
manutengdes
preventivas para os
equipamentos de
nobreak e geradores
de energia. Realizar
gestdes junto a
GEPOS para a
realizacdo das
manutencgoes
preventivas,
simultaneamente,
verificar se as
manutengdes
corretivas resolvem
os problemas nos
equipamentos. Caso
necessario, substituir
0s equipamentos
defeituosos.

Melhoria da gestdo de riscos e
operacionalidade da rede com a
decisdo de se hospedar os servidores
CPD principal instalado no CCA-BR
(FAB) ) e no 72 CTA (EB). Conforme
pardmetro de decisdo contidas na
Nota Técnica 16, SEI n? 2628878.

NAO
FINANCEIRO

Miss3o, Visdo e/ou
Resultado -
Repercussao
Transversal




dda | Unidade Recomendagao |Beneficio Tipo |Dimensao
Tarefa| Auditada
Realizar gestdes junto
a SEORI para viabilizar
a assinatura da .
. - Aperfeicoamento da governanga
portaria de criacdo da . .
ETIR: com aprimoramento de normativos
0 e;acionalizar o internos por meio da Portaria
per Normativa n® 31/GM-MD. Essa
funcionamento da N e pm
ETIR no Ambito da touxe uma evolugcdo nos processos Missdo, Visdo e/ou
DEPTI/SEORI/ sua implementagdo qualificou o NAO Resultado -
911138 ACMD; .. . ~
CISET/MD . corpo técnico profissional, | FINANCEIRO | Repercussao
Verificar se a ETIR ~ . ‘r .
atende as melhorando a gestdo de riscos no Tatico/Operacional
. tratamento e resposta a incidentes
necessidades da om
f\rr(m:wll:r;zntar Redes Computacionais, conforme
plem SEI ne 1665942.
melhorias no
funcionamento da
ETIR.
Adotar medidas
efetivas para
assegurar que o
transporte dos
equipamentos de TIC
entre os edificios do
MD seja feito
. vel
|mpretgr|ve mgnte O ganho foi na mitigacdo de riscos
por meio de viatura. ) . A .
. na integridade do patrimonio, pois a
Excepcionalmente, . s s e pm
N manutencgdo é feita no Edificil Sede, Miss3o, Visdo e/ou
qguando ndo houver ~
911139 DEPTI/SEORI/ ossibilidade de usar onde se encontra, sem a NAO Resultado -
CISET/MD P necessidade de movimentacao. | FINANCEIRO | Repercussao

as viaturas, inverter o
procedimento de
manutencao
mediante o
deslocamento dos
técnicos e dos
utensilios para
solucdo dos
problemas, em vez de
deslocar os
equipamentos.

Pode-se constatar na pratica nodiaa
dia, pois no periodo nao sinistros nos
equipamentos no transporte.

Tatico/Operacional




Id da
Tarefa

Unidade
Auditada

Recomendacgao

Beneficio

Tipo

Dimensao

911141

DEPTI/SEORI/
CISET/MD

Formalizar os
procedimentos de
inventario e de
mapeamento de
ativos de informacao;
Implantar o processo
de inventario e
mapeamento de
ativos de informacao;
Executar o inventario
e mapeamento de
ativos de informacdo
no ambito da ACMD,
verificando se o
processo de
inventdrio e
mapeamento de
ativos de informacao
atende as
necessidades da
ACMD; e

Identificar melhorias
para o processo de
inventario e
mapeamento de
ativos de informagao.

Aprimoramento dos processos da
gestdo de riscos e dos controles
internos com o uso do programa
SCCM da Microsoft no controle
remoto, conforme documento SEI n2
3061804.

NAO
FINANCEIRO

Missdo, Visdo e/ou
Resultado -
Repercussao
Tatico/Operacional

911151

DEPTI/SEORI/
CISET/MD

Fazer gestdes junto as
areas de negdcio para
designar
formalmente os
gerentes de projetos
das areas
requisitantes do
SISACESSO, SISPERFIL,
SISGEPES e SISADE;
Reunir-se
periodicamente com
as areas requisitantes
para monitorar o
desenvolvimento das
funcionalidades do
SISACESSO, SISPERFIL,
SISGEPES e SISADE;
Realizar ajustes e
melhorias no
SISACESSO, SISPERFIL,
SISGEPES e SISADE;
Verificar se o
SISACESSO, SISPERFIL,

Aperfeicoamento da gestdo de
sistemas de informatica com o
legado deixado pela CTIS. Cita-se
como exemplo os termos de entrega
indicam os locais dos artefatos no
repositério digital SVN e um
conjunto de médulos de software
codificados, a arquitetura e
documentagado quais  esta
disponivel em
http://svn.defesa.net/ .

as

NAO
FINANCEIRO

Missdo, Visdo e/ou
Resultado -
Repercussao
Tatico/Operacional




Id da
Tarefa

Unidade
Auditada

Recomendacgao

Beneficio

Tipo

Dimensao

SISGEPES e SISADE
atendem as
necessidades das
areas requisitantes; e
Realizar gestdes junto
as areas requisitantes
para finalizar os
projetos dos sistemas
SISACESSO, SISPERFIL,
SISGEPES e SISADE.

911153

DEPTI/SEORI/
CISET/MD

Realizar gestoes junto
a SEORI para alterar a
IN 07/MD no
dispositivo da IN
04/2014 que define a
necessidade de os
fiscais requisitantes
serem da area
demandante da
solucdo.

Aperfeicoamento da governanga e
aprimoramento de normativos com
a entrada em vigor a IN
13/SEORI/SG-MD |, que estabeleceu
fiscal administrativo aos contratos.
Conforme SEI n2 1347868.

NAO
FINANCEIRO

Miss3o, Visdo e/ou

Resultado -
Repercussao

Tatico/Operacional

911154

DEPTI/SEORI/
CISET/MD

Avaliar
periodicamente a
acessibilidade dos
sistemas por meio da
ASES;

Implementar as
recomendacdes dos
relatérios gerados
pela ASES; e

Detalhar as respostas
das avaliagGes dos
Anexo BB (0810824) —
Lista de Verificacdo
de Usabilidade dos
Softwares e Anexo CC
(0810827) — Lista de

Aperfeicoamento da governanca, da
gestdo de riscos e dos controles
internos com a melhoria de padrdes
de acessibilidade dos usuarios.
Exemplo Anexo AA - Relatério ASES
SEl n2 0810820 - Sistema Guardido.

NAO
FINANCEIRO

Missdo, Visdo e/ou

Resultado -
Repercussao

Tatico/Operacional




Verificagdo de
Codificagdo.




