APENDICE “|”

ESPECIFICACOES DE SERVICOS

Os servicos listados a seguir deverdao ser executados com a frequéncia
minima definida em cada especialidade conforme detalhado no Apéndice II,
seguindo as normas de execucao constantes do Apéndice Il

Todos o0s servicos de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva
realizados deverdo constar do relatério mensal a ser apresentado juntamente
com a fatura do més dos servicos. A fatura somente sera apropriada para
pagamento mediante a apresentacdo do devido relatorio.

O Relatério Mensal devera informar a quantidade de ordens de servigco
abertas e executadas no més, a quantidade de ordens de servigcos pendentes de
execucao e a justificativa pela ndo execucao, bem como a quantidade de ordens
de servicos pendentes do més anterior e concluidas no més de referéncia do
relatorio. Todas as informacBes deverdo vir acompanhadas de quadros que
possibilitem seu entendimento do ponto de vista de estatisticas, sendo
necessariamente realizado por software de gestdo de manutencdo previsto na
presente contratacao.

Os quadros apresentados, juntamente com as informacfes deverdo
permitir a fiscalizacdo o entendimento da evolucdo do contrato em relacdo as
ordens de servigos preventivas, corretivas e preditivas de maneira separada e
por assunto.

As tabelas apresentadas nos relatérios deverdo levar em conta 0s
diversos quadros elétricos e demais equipamentos nos quais se operem algum
tipo de leitura ou medicdo, consolidando-os individualmente no relatorio.

O Relatério mensal devera ser consolidado e apresentado a fiscalizacao
com uma semana de antecedéncia da apresentacao da fatura, em reunido com
a fiscalizacao do contrato, de modo a permitir a verificagdo do andamento dos
servicos de manutengéo.

1. OPERACAO E MANUTENCAO

1.1.Sistemas elétricos

1.1.1. Quadro geral de distribuicdo de baixa tensao (Bloco “Q” e Anexo
do Bloco “O”).
1.1.1.1. Manutencéo preventiva
1.1.1.1.1. Semanalmente
1.1.1.1.1.1. Leitura dos instrumentos de medicéo;

1.1.1.1.1.2. Verificagdo da existéncia de ruidos anormais.



1.1.1.1.2. Semestralmente

1.1.1.1.3.  Verificagdo dos contatos dos disjuntores;
1.1.1.1.4. Inspeg&o no barramento e terminais conectores;
1.1.1.1.5. Controle da carga nos disjuntores;

1.1.1.1.6. Limpeza interna do quadro;

1.1.1.1.7. Reaperto dos conectores de ligacéo;

1.1.1.1.8. Reaperto dos parafusos de fixacdo do barramento e
ferragem;

1.1.1.1.9. Limpeza externa dos armarios;
1.1.1.1.10. Verificacdo do aquecimento dos disjuntores;
1.1.1.2. Manutencao corretiva

Proceder, sempre que necessario, ou quando
recomendados pelo gestor do contrato,
aos reparos ou consertos que se fizerem necessarios.

1.1.2. Quadros de distribuigdo (Bloco “Q” e Anexo do Bloco “O”)
1.1.2.1. Manutencéo preventiva
1.1.2.1.1. Semanalmente

1.1.2.1.1.1. Verificacdo do aquecimento no disjuntor geral;

1.1.2.1.1.2. Verificacdo do aquecimento nos disjuntores
monofasicos;

1.1.2.1.1.3. Verificacdo da existéncia de ruidos anormais;

1.1.2.1.1.4. Verificacdo de aquecimento nos condutores de
alimentacéo e distribuicao;

1.1.2.1.1.5. Verificacdo dos disjuntores evitando pontos de
resisténcia elevada;

1.1.2.1.1.6. Controle da amperagem dos alimentadores;

1.1.2.1.1.7. Verificagdo no funcionamento dos disjuntores;

1.1.2.1.1.8. Verificagdo da fixagcdo do barramento e
conexdes;

1.1.2.1.1.9. Verificagdo do estado dos fios/cabos na

entrada e saida dos disjuntores; [1 Controle de carga
nos disjuntores.
1.1.2.1.2. Mensalmente
1.1.2.1.2.1. Analisar a conta de energia elétrica, o contrato
com a CEB, fornecendo subsidios técnicos para a
otimizacao dos valores contratados.



1.1.2.1.2.2. Verificagdo do equilibrio de fases com todos os
circuitos ligados;

1.1.2.1.2.3. Reaperto dos parafusos de fixagdo do
barramento e conectores;

1.1.2.1.2.4. Lubrificacdo das dobradicas das portas dos
armarios;

1.1.2.1.2.5. Reaperto dos parafusos dos terminais;
1.1.2.1.3.  Verificacdo da tensdo da mola dos disjuntores;
1.1.2.1.4.  Verificacdo do isolamento dos disjuntores;

1.1.2.2. Manutencao corretiva
Proceder, sempre gue necessario, ou quando recomendados
pelo gestor do contrato,
aos reparos ou consertos que se fizerem necessarios.
Observacgao: Caso falte algum tipo de identificacdo, todos os
quadros de forca, iluminacdo e de emergéncia, deverdo ser
identificados com uso de placas em acrilico, como também
devera ser realizada a identificacdo de todos os disjuntores no
edificio, inclusive os do quadro geral de distribuicdo, com
posterior desenvolvimento de “as built” dessas instalagdes, do
quadro geral aos quadros de distribuicdo dos pavimentos.

1.1.3. lluminagao interna, externa e tomadas (Bloco “Q” e Anexo do Bloco
I(O”)
1.1.3.1. Manutencéo preventiva
1.1.3.1.1. Semanalmente

1.1.3.1.1.1. Inspec¢do das luminarias quanto a existéncia de
lampadas queimadas ou inoperantes;

1.1.3.1.1.2. Verificar o funcionamento das luminéarias de
emergéncia,;

1.1.3.1.2.  Anualmente

1.1.3.1.2.1. Limpeza das luminarias e lampadas;

1.1.3.1.2.2. Reaperto dos parafusos de fixacdo dos
soquetes das lampadas;

1.1.3.1.2.3. Medicédo do isolamento dos circuitos quanto ao
estado dos fios;

1.1.3.1.2.4. Verificagdo do aterramento das luminérias;

1.1.3.1.2.5. Verificagcdo do sistema de fixagcdo das
luminarias.

1.1.4. Sistema ininterrupto de energia elétrica - tomadas (Bloco “Q” e
Anexo do Bloco “O”)



1.1.4.1. Manutencéo preventiva
1.1.4.1.1. Mensalmente

1.1.4.1.1.1. Inspecéo e limpeza das caixas de passagem;

1.1.4.1.1.2. Inspecao do estado das capas isolantes, fios e
cabos.

1.1.4.1.2. Anualmente

1.1.4.1.2.1. Testar a tenséo na rede de tomadas;

1.1.4.1.2.2. Reapertar carcacas, tampas e blocos de
tomadas;

1.1.4.1.2.3. Verificar concordancia dos polos das tomadas;

1.1.4.1.2.4. Verificacdo da corrente de servico e de

sobreaquecimento.
1.1.4.2. Manutencao Corretiva

1.1.4.2.1. Proceder, sempre que necessario, ou quando
recomendados pelo gestor do contrato, aos reparos ou
consertos que se fizerem necessarios.

1.1.5. Instalacdes de rede estabilizada e quadros (Bloco “Q” e Anexo do
Bloco “O”)

1.1.5.1. Manutencgdo Preventiva
1.1.5.1.1.  Verificar o balanceamento das fases.
1.1.5.1.2.  Verificar o sistema de aterramento.
1.1.5.2. Manutencao corretiva

1.1.5.2.1. Proceder, sempre que necessario, ou quando
recomendados pelo gestor do contrato, aos reparos ou
consertos que se fizerem necessarios.

1.1.6. Sistemas de protecao contra descargas atmosféricas (Bloco “Q” e
Anexo do Bloco “O”)

1.1.6.1. Manutencéo preventiva
1.1.6.1.1.  Verificar e corrigir se necessario:
1.1.6.1.2. estado do captor;
1.1.6.1.3. isolamento entre o captor e haste;
1.1.6.1.4. isolamento das cordoalhas de descida para a terra;
1.1.6.1.5. isoladores castanhos quanto as falhas, trincas etc;
1.1.6.1.6. tubulacéo de descida;
1.1.6.1.7. conexao de aterramentos e grampos tensores;
1.1.6.1.8. malhas de terra;
1.1.6.1.9. oxidacao das partes metalicas, estrutura e ligacoes.



Medir e registrar resisténcia de aterramento;

1.1.6.1.10. Manter, através de correcdes, resisténcia de terra
abaixo dos valores normatizados;

1.1.6.1.11. Combater oxidacdo através de aplicacdo de produto
quimico.

1.1.6.2. Manutencao corretiva

1.1.6.2.1. Proceder, sempre que necessario, ou quando
recomendados pelo gestor do contrato, aos reparos ou
consertos que se fizerem necessarios.

1.1.7. Grupo gerador de energia elétrica de emergéncia (Bloco “Q” e
Anexo do Bloco “O”)

1.1.7.1. Manutencado Preventiva
1.1.7.1.1. Semanalmente

1.1.7.1.1.1. Inspecdo dos instrumentos de medicao;

1.1.7.1.1.2. Inspecdo nos quadros de comando e nas
chaves seccionadoras;

1.1.7.1.1.3. Verificacdo das cargas das baterias;

1.1.7.1.1.4. Limpeza dos geradores e painéis;

1.1.7.1.1.5. Verificacdo do nivel de 4gua no radiador;

1.1.7.1.1.6. Verificacdo da tensdo das correias;

1.1.7.1.1.7. Verificacdo do nivel de 6leo no carter;

1.1.7.1.1.8. Verificacdo do nivel de solucdo nas baterias;

1.1.7.1.1.9. Verificacdo do nivel de combustivel no tanque;

1.1.7.1.1.10.  Verificagcdo da existéncia de vazamento de
agua, 6leo ou combustivel;

1.1.7.1.1.11. Limpeza da sala de maquinas e do
equipamento;

1.1.7.1.1.12.  Verificagdo do estado das mangueiras de
interligacéo;

1.1.7.1.2.13.  Verificagdo do funcionamento do sistema de
pré-aquecimento;

1.1.7.1.1.14.  Teste dos led’s de sinalizagao;

1.1.7.1.1.15. Teste de funcionamento de geradores em
vazio.

1.1.7.1.2. Mensalmente

1.1.7.1.2.1. Teste de funcionamento de geradores em
vazio para realizar:



1.1.7.1.2.2. Leitura dos painéis de controle no teste;

1.1.7.1.2.3. Verificagdo da existéncia de ruidos anormais,
elétricos ou mecanicos no teste;

1.1.7.1.2.4. Completar o nivel de solucéo eletrolitica nas
baterias;

1.1.7.1.2.5. Reaperto dos parafusos de fixacdo da base;

1.1.7.1.2.6. Limpeza do filtro de ar (sempre que
necessario);

1.1.7.1.2.7. Reaperto da tubulacdo do combustivel;
1.1.7.1.2.8. Verificacdo da instalacéo elétrica;
1.1.7.1.2.9. Verificacdo e afericdo do acoplamento; [J

Afericdo dos instrumentos de medi¢ao;
1.1.7.1.2.10.  Limpeza dos terminais das baterias;

1.1.7.1.2.11.  Verificagdo da pressédo do 6leo lubrificante.
1.1.7.1.3. Semestralmente

1.1.7.1.3.1.

1.1.7.1.3.2. Teste do gerador com carga;

1.1.7.1.3.3. Verificar o filtro do fluido lubrificante;

1.1.7.1.3.4. Verificar o funcionamento das chaves de
partida, reversoras e comutadoras;

1.1.7.1.3.5. Verificar a operacdo dos relés de tempo,
sobrecarga, frequéncia e sensor de tenséo;

1.1.7.1.3.6. Verificar a calibracdo dos temporizadores;

1.1.7.1.3.7. Recuperacéo das pinturas dos equipamentos e
salas.

1.1.7.1.4.  Anualmente
1.1.7.1.4.1. Trocar Oleo lubrificante (100h);

1.1.7.1.4.2. Trocar o filtro de 6leo lubrificante;

1.1.7.1.4.3. Verificar e lubrificar os mancais de rolamento;

1.1.7.1.4.4. Limpar os tubos de respiro e bicos injetores;

1.1.7.1.4.5. Remover as tampas dos cabecotes e examinar
as valvulas, molas e balancins;

1.1.7.1.4.6. Medir as folgas radiais e axiais dos mancais;

1.1.7.1.4.7. Revisar as bombas de 0leo lubrificante;

1.1.7.1.4.8. Verificar os isoladores dos barramentos;



1.1.7.1.4.9. Medir e registrar a resisténcia de isolamento
dos cabos e disjuntores;

1.1.7.1.4.10.  Revisar a pintura da base/estrutura;

1.1.7.1.4.11. Medir a resisténcia e o isolamento das bobinas
dos rotores;

1.1.7.1.412. Apertar as fixacbes dos polos de
balanceamentos;

1.1.7.1.4.13.  Medir a lona de freio, se necessario;
1.1.7.1.4.14.  Medir as escovas;
1.1.7.1.4.15. Examinar porta-escovas.

1.1.7.2. Manutencao Corretiva

1.1.7.2.1. Proceder, sempre que necessario, ou quando
recomendados pelo gestor do contrato,

1.1.7.2.2.  aos reparos ou consertos que se fizerem necessarios.

1.2. Sistema hidrossanitario, aguas pluviais e esgoto (Bloco “Q” e
Anexo do Bloco “0”)

1.2.1. Instalacdes hidrosanitarias, de aguas pluviais, esgoto e bombas
1.2.1.1. Manutencéo preventiva
1.2.1.1.1. Diariamente

1.21.1.1.1. Registrar o consumo diario de agua;

1.2.1.1.1.2. Controle do gotejamento de agua pelas
gaxetas;

1.2.1.1.1.3. Verificar o nivel de agua dos reservatorios;

1.2.1.1.1.4. Verificagdo do funcionamento elétrico e

mecanico das bombas.
1.2.1.1.2. Semanalmente

1.2.1.1.2.1. Verificar valvula de descarga,

1.2.1.1.2.2. Verificar caixas e ralos sifonados secos;

1.2.1.1.2.3. Verificar vazamento nas torneiras e valvulas
das pias, lavatérios, mictorios;

1.2.1.1.2.4. Verificar a existéncia de vazamentos;

1.2.1.1.2.5. Verificacdo do superaguecimento dos motores
e mancais;

1.2.1.1.2.6. Inspecao do funcionamento das chaves boias

de regulagem de agua superiores e inferiores;

1.2.1.1.2.7. Verificacdo da existéncia de ruidos anormais,
elétricos ou mecanicos;



1.2.1.1.2.8. Inspec¢éo nas valvulas e registros da tubulagdo

hidraulica;
1.2.1.1.2.9. Limpeza dos ralos de escoamento;
1.2.1.1.2.10.  Inspecionar terminais de ventilacao;
1.2.1.1.2.11. Inspecionar e limpar caixas de gordura (caso

necessario essa tarefa podera ser realizada em menor
intervalo de tempo)

1.2.1.1.2.12.  Verificagdo quanto a existéncia de vazamentos

nas redes.
1.2.1.1.3. Mensalmente
1.2.1.1.3.1. Percorrer caixas de inspecao e limpa-las;
1.2.1.1.3.2. Verificacdo do estado das gaxetas;
1.2.1.1.3.3. Verificacdo do estado de conservacdo das
bases e chumbadores;
1.2.1.1.3.4. Medicdo de amperagem dos motores;
1.2.1.1.3.5. Afericdo da amperagem das moto-bombas;
1.2.1.1.3.6. Limpeza das caixas de esgoto e aguas
pluviais;
1.2.1.1.3.7. Medicdo da resisténcia de isolamento dos
motores mantendo-a dentro das normas;
1.2.1.1.3.8. Reaperto das bases de fixagdo dos motores;
1.2.1.1.3.9. Teste de funcionamento dos dispositivos de

protecdo dos motores;
1.2.1.1.3.10.  Verificagdo do ajuste dos relés de sobrecarga;

1.2.1.1.3.11.  Inspecao do estado das bases fusiveis quanto
a aquecimento;

1.2.1.1.3.12.  Limpeza das chaves magnéticas;

1.2.1.1.3.13.  Verificagdo do estado de conservagao dos
contatos das chaves magnéticas;

1.2.1.1.3.14. Reaperto dos bornes de ligacdo das chaves
magneéticas; ¢ Limpeza as cédmaras de extingdo das
chaves magnéticas;

1.2.1.1.3.15.  Lubrificacdo das partes mecanicas das chaves
magnéticas.

1.2.1.1.4. Semestralmente

1.21.1.4.1. Inspecionar e limpar dispositivos de galerias de
aguas pluviais;
1.2.1.1.4.2. Inspecionar impermeabilizacdo na cobertura,



1.2.1.1.4.3. Inspecionar colunas de distribuicdo de agua;

1.2.1.1.4.4. Limpar os aeradores;
1.2.1.1.45. Limpar os reservatorios superiores e inferiores
de agua.

1.2.1.2. Manutencao Corretiva

1.2.1.2.1. Executar sempre, ou quando recomendado pela
fiscalizacéo, os reparos ou consertos como substituicdo de
loucas e ferragens, mantendo o padrdo do prédio, nos
sanitarios dos gabinetes, servicos de torno e solda,
substituicdo de rolamentos, ventoinhas e juntas em
motobombas de recalque, substituicdo de tubos de
diferentes bitolas, quando necessério. Observacdo geral
acerca dos servicos de manutencdo: A Contratada
assumird os servigos no estado em que se encontram 0s
equipamentos e instalacbes. Na primeira manutencao
preventiva devera providenciar a correcdo dos defeitos
existentes, bem como substituir pecas defeituosas.

1.3. Instalag6es de gas (Bloco “Q” e Anexo do Bloco “O”)
1.3.1. Manutencéo preventiva
1.3.1.1.1. Inspecionar instalacfes de gas;
1.3.1.1.2.  Verificar vazamentos de gas com detector portatil.
1.3.2. Manutencéo Corretiva

1.3.2.1. Executar sempre ou quando recomendado pela fiscalizacao
0S reparos ou consertos quando necessarios.

1.4.Componentes Diversos da Edificacdo (Bloco Q e Anexo O)
1.4.1. Manutencéo Preventiva

1.4.1.1.1. Inspecionar as estruturas e o telhamento da cobertura
da edificacéo

1.4.1.1.2. Inspecionar os vidros e peliculas de janelas e
esquadrias;

1.4.1.1.3. Inspecionar as estruturas de concreto armado;
1.4.1.1.4. Inspecionar alvenarias;
1.4.1.1.5. Inspecionar 0s pisos e rodapeés.

1.4.1.1.6. Regular as molas de sistema de fechamento de
portas;

1.4.1.1.7. Inspecionar e substituir, se necessario, os elementos
de comunicacéo visual.

1.4.1.1.8. Inspecionar as divisorias;



1.4.1.1.9. Inspecionar os rebaixos de teto e limpar alcapdes.
1.4.2. Manutengao Corretiva

1.4.2.1. Proceder sempre ou quando recomendado pela fiscalizacao
0S reparos ou consertos quando necessarios.

1.5. Sistema de Ar Condicionado
1.5.1. Central (Anexo do Bloco “O”)
1.5.1.1. Manutencgdo Preventiva
15.1.11. Semanalmente

151.1.1.1. Operacdo do sistema de acordo com as
instrugdes do fabricante;

151.1.1.2. Verificagdo da tensdo de alimentagdo de
energia elétrica nas 3 fases;

151.1.1.3. Verificagdo do nivel da agua da torre de
arrefecimento;

1.5.1.1.1.4. Verificacdo do funcionamento elétrico e
mecanico das bombas de circulacdo de agua gelada e
de condensacao;

1.5.1.1.1.5. Controle de gotejamento de agua pela gaxeta
das bombas de agua gelada e de condensacdo de
modo a ndo existir aguecimento;

1.5.1.1.1.6. Verificacdo da existéncia de ruidos anormais,
elétricos ou mecanicos nas bombas de agua gelada e
de condensacao;

151.1.1.7. Verificagdo da existéncia de vazamento ou
infiltracdo de agua da torre;

15.1.1.1.8. Inspecao dos drenos e ralos de escoamento da
torre;

15.1.1.1.9. Inspecdo das juntas elésticas das conexdes

hidraulicas de agua gelada e de condensacéao;

1.5.1.1.1.10.  Verificagdo de aquecimento nos motores e
mancais das bombas de agua gelada e de
condensacao;

1.5.1.1.1.11. Limpeza da casa de maquinas e do
equipamento da torre;

1.5.1.1.1.12.  Verificagdo de funcionamento elétrico e
mecanico dos motos-ventiladores da torre;

1.5.1.1.1.13. Verificagdo da existéncia de ruido anormal,
elétrico ou mecéanico nos motos ventiladores da torre;



1.5.1.1.1.14. Verificagdo de aquecimento nas chaves de
partida dos ventiladores da torre e bombas de
condensacéao de agua gelada,;

1.5.1.1.1.15.  Verificagdo da existéncia de fusiveis
gueimados nos quadros elétricos dos ventiladores da
torre e bombas de condensacéo e agua gelada,;

1.5.1.1.1.16.  Verificagdo do funcionamento das lampadas
de sinalizacdo das bombas de condensagdo e
ventiladores da torre e 4gua gelada;

1.5.1.1.1.17.  Verificagdo da alimentacdo de agua da caixa
de expanséo;

15.1.1.1.18.  Verificagdo do funcionamento elétrico e
mecanico das bombas de agua gelada e de
condensacao;

1.5.1.1.1.19. Verificagcdo dos drenos de escoamento das
bombas de 4gua gelada e de condensacéo;

1.5.1.1.1.20. Verificagdo do funcionamento elétrico e
mecanico dos condicionadores;

1.5.1.1.1.21. Inspecdo visual dos drenos e bandejas de
agua condensada quanto a existéncia de vazamento;

1.5.1.1.1.22.  Verificagdo dos condicionadores quanto a
existéncia de ruidos anormais, elétricos ou mecéanicos;

1.5.1.1.1.23.  Inspecao no guadro elétrico dos
condicionadores quanto a fusiveis queimados;

1.5.1.1.1.24. Verificagdo de aquecimento nas chaves de
partida e bases fusiveis dos motores dos
condicionadores;

15.1.1.1.25. Limpeza da sala de maquina central e do
equipamento;

1.5.1.1.1.26.  Verificagdo dos parafusos de fixacdo dos
motores dos ventiladores das torres;

1.5.1.1.1.27.  Inspecao do estado de conservacéo das bases
e parafusos de regulagem e alinhamento dos motos-
ventiladores da torre;

1.5.1.1.1.28. Limpeza externa dos ventiladores e motores da
torre;

1.5.1.1.1.29. Inspecdo do funcionamento das bdias de
regulagem de agua da torre;



15.1.1.1.30. Inspecdo da tubulagdo hidraulica de agua
gelada e de condensacdo quanto a vazamento e
Corroséao;

15.1.1.1.31. Inspecdo do isolamento da tubulacdo
hidraulica de agua gelada quanto a conservacgao;

1.5.1.1.1.32.  Verificagdo das valvulas e registros da
tubulacéo de agua gelada e de condensacao;

1.5.1.1.1.33.  Verificagdo dos chumbadores de fixacdo das
bombas de 4gua gelada e de condensacéo;

1.5.1.1.1.34. Verificagdo de acoplamento das bombas de
agua gelada e de condensacéo;

15.1.1.1.35. Verificagéo de fios e cabos e entrada e saida
do quadro elétrico das bombas de 4gua gelada;

15.1.1.1.36. Aferichio de amperagem dos motores das
bombas de agua gelada e de condensacao,
verificando se as correntes estdo dentro dos limites de
placas; Verificacdo das regulagens dos dampers de ar

exterior;
1.5.1.1.1.37.  Verificagdo dos fechos das
tampas e parafusos dos painéis

dos condicionadores;

1.5.1.1.1.38.  Inspecao do estado dos fios na entrada e saida
dos quadros elétricos dos condicionadores;

1.5.1.1.1.39. Limpeza externa dos condicionadores e
dampers de ar exterior;

151.1.1.40. Limpeza das salas de maquinas dos
condicionadores;

1.5.1.1.1.41. Limpeza dos ralos de escoamento das salas
dos condicionadores;

1.5.1.1.1.42. Lavagem dos filtros de tomada de ar exterior;

1.5.1.1.1.43. Teste de funcionamento da parte elétrica e
mecéanica dos condicionadores;

1.5.1.1.1.44. Teste de funcionamento dos controles
termostaticos e dos condicionadores;

1.5.1.1.1.45.  Verificagao do estado dos mancais;

1.5.1.1.1.46. Verificagdo dos suportes e fixacdo dos
ventiladores; * Verificagdo do estado das correias de
transmissao.

15.1.1.2. Mensalmente



1.5.1.1.2.1. Lavagem de filtro de ar dos condicionadores;

1.5.1.1.2.2. Alinhamento e regulagem das polias e correias
dos condicionadores;

1.5.1.1.2.3. Reaperto da base de fixacdo dos motores,
ventilacdo dos condicionadores;

1.5.1.1.24. Reaperto dos parafusos de fixacdo dos
mancais e suporte;

1.5.1.1.2.5. Verificacdo de vazamento de &agua nos
condicionadores;

1.5.1.1.2.6. Verificacdo do estado de Ilimpeza das
serpentinas (evaporadores);

1.5.1.1.2.7. Limpeza das bandejas e drenos de agua
condensada;
15.1.1.2.8. Verificagdo do contato dos fios e cabos e todos

0S terminais e conexdes;

15.1.1.2.9. Verificagdo da existéncia de vibragdes
anormais nos condicionadores;

1.5.1.1.2.10.  Avaliagao do rendimento dos ventiladores;

1.5.1.1.2.11.  Verificagdo do estado dos contatos de forca
das chaves magnéticas;

1.5.1.1.2.12.  Verificagdo de pontos de superaquecimento
nas conexdes elétricas dos condicionadores e quadros
elétricos;

1.5.1.1.2.13. Limpeza dos motores e ventiladores dos
condicionadores;

1.5.1.1.2.14. Reaperto das polias de transmissdo dos
condicionadores;

1.5.1.1.2.15.  Lubrificacdo dos mancais dos ventiladores;

1.5.1.1.2.16. Verificagdo de todos componentes dos
condicionadores quanto ao indice de corrosao;

1.5.1.1.2.17. Teste de vazamento nas conexdes e tubulacdo
de gas refrigerante;

1.5.1.1.2.18.  Afericdo das pressoes de gas refrigerante;

1.5.1.1.2.19. Verificagdo das partes metalicas dos chillers
guanto ao indice de corrosao;

1.5.1.1.2.20. Limpeza geral da torre de arrefecimento com
substituicdo de agua;

1.5.1.1.2.21.  Limpeza dos filtros de succdo das bombas de
condensacao;



1.5.1.1.2.22. Regulagem das béias de reposi¢do de 4gua na
torre;

1.5.1.1.2.23.  Verificacdo de vazamento de agua na torre;

1.5.1.1.2.24.  Verificagdo do funcionamento do ladrédo da
torre;

1.5.1.1.2.25.  Verificagdo das partes metalicas quanto a
indice de corroséao;

1.5.1.1.2.26.  Verificagdo do alinhamento e acoplamento das
bombas de 4gua gelada e condensada;

1.5.1.1.2.27.  Verificagdo do estado de conservacdo dos
parafusos e bases flutuantes das bombas de
condensacdao e agua gelada.

1.5.1.1.3. Semestralmente

1.5.1.1.3.1. Coletar em diversos pontos do ambiente
climatizado para deteccdo da presenca ou nao de
aerocontaminagao;

1.5.1.1.3.2. Localizar os focos potenciais de contaminacao;

1.5.1.1.3.3. Identificar a existéncia de organismos
patogénicos;

1.5.1.1.3.4. Determinar niveis de contaminacdo e analisar
a proporcao entre o que foi detectado e os padrées
aceitaveis de tolerancia de acordo com as normas de
saude para tais fins.

1.5.1.1.3.5. Verificar o estado de limpeza ou concentracao
de poeira nos dutos, particulas de |1a de vidro e 1a de
rocha com uso de rob6/video realizandi a limpeza
necessaria;

1.5.1.1.3.6. Verificar o estado mecanico da superficie dos
dutos, pontos de corrosdo, pontes térmicas, danpers e
estado de conservacgéo da chaparia.

1.5.1.2. Manutencao Corretiva

1.5.1.2.1. Proceder sempre ou quando recomendados pela
fiscalizagdo aos reparos ou consertos que se fizerem
necessarios, como troca de amortecedores, rolamentos,
correias, de estrutura de apoio de eixos, hélices, polias,
flanges, juntas e registros de motos-bombas de agua
gelada e agua condensada, motos-ventiladores das torres
de resfriamento e ventiladores dos “fan-coils”, chaves
fusiveis, contatores, disjuntores e relés dos quadros de
forca e de comando, correias e rolamentos diversos, filtros



triplex e secadores, termostatos, pressostatos, chaves de
fluxo, chaves de comando a distancia, valvulas de 3 vias e
gas refrigerante, Oleo lubrificante para motos-bombas e
“chillers” e servicos de torno e solda, que forem
necessarios.

1.5.2. Janela/split (Bloco “Q” e Anexo do Bloco “O)
1.5.2.1. Manutencao Preventiva
1.5.2.1.1.  Trimestralmente

1.5.2.1.1.1. Limpar o filtro, trocando, se necessario;

1.5.2.1.1.2. Verificar e corrigir vibragdes, ruidos anormais,
estado dos amortecedores. b) Semestralmente

1.5.2.1.1.3. Efetuar limpeza de todo o equipamento,

inclusive com retirada do aparelho da janela para
lavagem do gabinete, serpentinas e eliminagcdo de
pontos de corrosao.

1.5.2.2. Manutencao Corretiva

1.5.2.2.1. Proceder, sempre que necessario, ou quando
recomendados pelo gestor do contrato, aos reparos ou
consertos que se fizerem necessarios.

1.6. Cabeamento Estruturado
1.6.1. Salas Técnicas
1.6.1.1. Manutencdo Preventiva
1.6.1.1.1.  Diariamente

1.6.1.1.1.1. Vistoriar as salas técnicas quanto a limpeza e
fontes de poeiras;

1.6.1.1.1.2. - Inspecao visual dos racks;

1.6.1.1.1.3. - Inspecao de conectores e tomadas rj-45;

1.6.1.1.1.4. - Inspecao das fibras dpticas;

1.6.1.1.1.5. - Visualizar se alguma identificacdo do
cabeamento foi perdida;

1.6.1.1.1.6. - Vistoriar iluminacao da sala;

1.6.1.1.1.7. - Analisar temperatura do ambiente,

verificando se ar-condicionado esta
1.6.1.1.1.8. funcionado;

1.6.1.1.1.9. - Conferir quantidade de pontos disponiveis por
rack e por pilha de switch. -

1.6.1.1.1.10. Devera ser visitada uma sala técnica por dia;
1.6.1.1.1.11. - Verificar funcionamento de Swchit;



1.6.1.1.1.12. - Verificar e organizar os cabos UTP nos Rack;

1.6.1.1.1.13. - Verificar funcionamento e clipagem dos Patch
Panel.
1.6.1.1.2. Mensalmente
1.6.1.1.2.1. Solicitar limpeza dos aparelhos de ar-
condicionado das salas;
1.6.1.1.2.2. - Solicitar limpeza da sala;
1.6.1.1.2.3. - Vistoria das salas técnicas acompanhada de

funcionario da Contratante.

1.6.1.1.2.4. - ldentificar todos os cabos e planilhar em
formulario préprio, afixado na porta de

1.6.1.1.2.5. cada Rack e manter atualizada, conforme
padrao a ser adotado.

1.6.1.2. Manutencao Corretiva

1.6.1.2.1. Proceder, sempre que identificado na manutencao
preventiva ou quando recomendado pela Contratante, aos
reparos ou consertos que se fizerem necessarios. No caso
da correcao ser em servigco executado pela CONTRATADA,
esta ocorrera as suas expensas, inclusive material.

1.6.2. Pontos de Usuarios
1.6.2.1. Manutencdo Preventiva
1.6.2.1.1. Eventualmente

1.6.2.1.1.1. ponto esta com etiqueta de identificacao;

1.6.2.1.1.2. - ponto esté conectorizado adequadamente;

1.6.2.1.1.3. - ponto esté afixado adequadamente;

1.6.2.1.1.4. - patch cable é de tamanho adequado;

1.6.2.1.1.5. - patch cable estd  conectorizado
adequadamente.

1.6.2.1.1.6. Vistoria acompanhada de funcionario da
Contratante.

1.6.2.2. Manutencéo Corretiva

1.6.2.2.1. Proceder, sempre que identificado na manutencgao
preventiva ou quando recomendado pela Contratante, aos
reparos ou consertos que se fizerem necessarios. Caso a
identificacdo dos pontos UTP e ¢ptico estejam ilegiveis,
efetuar substituicio da mesma. No caso da correcédo ser
em servico executado pela CONTRATADA, esta ocorrera
as suas expensas, inclusive material.



1.6.3. Cabeamento Horizontal e Vertical
1.6.3.1. Manutencdo Preventiva
1.6.3.1.1. Sempre que possivel

1.6.3.1.1.1. Verificar se cabeamento logico esta
adequadamente separado da rede elétrica;

1.6.3.1.1.2. - Verificar se cabeamento logico esta
adequadamente acondicionado em

1.6.3.2. Manutencao Corretiva

1.6.3.2.1.1. Proceder, sempre que identificado na
manutenc¢ao preventiva ou quando recomendado pela
Contratante, aos reparos ou consertos que se fizerem
necessarios. No caso de a corre¢do ser em Servico
executado pela CONTRATADA, esta ocorrera as suas
expensas, inclusive material.

1.6.3.2.1.2. canaleta ou duto.
1.7. Sistema de Fotovoltaico

1.7.1. Devera ser realizado mensalmente a limpeza parcial de no minimo
1/3 (534 das placas para garantir a geracdo total que o sistema é
capaz de oferecer e evitar possiveis danos causados em detrimento
ao acumulo de impurezas na superficie da placa. A limpeza devera
ser realizada por no minimo uma dupla de funcionarios, com todos
0S requisitos para o trabalho de limpeza em altura e sob a superviséao
de um técnico de seguranca do trabalho. O servico sera realizado
mensalmente durante um periodo de 2 a 3 jornadas de trabalho e
devera seguir a seguinte rotina:

1.7.1.1. Fazer uma inspecéo visual periodicamente (semanalmente)
para identificar a condicéo de limpeza das placas;

1.7.1.2. Realizar a limpeza nos horarios com baixa incidéncia de sol,
como no inicio da manha ou final da tarde;

1.7.1.3. Usar sempre pano macio, e sabdo neutro. Nunca utilizar
material aspero ou abrasivo, pois iss 0 podera danificar o vidro
do painel.

1.7.1.4. Quando necessario fazer uso de sabao neutro, para retirar a
sujeira mais pesada,

1.7.1.5. Pararetirar a poeira basta somente lavar com agua corrente,
caso possivel, usar uma lavadora de a Ita pressdo (pressao
maxima permitida 4Mpa ou 40bar) com jato curvo;

1.7.1.6. Algumas sujeiras como fezes de aves podem ser retiradas
com pano e sabdo. E importante ndo deixar por muito tempo



este tipo de sujeira na placa, garantindo sua eficiéncia e nao
atrapalhando a producao das demais placas;

1.7.1.7. Nunca jogar agua de forma direta na parte inferior dos
painéis;

1.7.2. Além da execucdo da limpeza a contratada ficara responsavel pelo
acompanhamento técnico, fornecendo mensalmente um relatério
técnico sobre as condicbes do sistema, desempenho atingido e
economia gerada no referido més. Todos os requisitos e indicativos
contidos na NR 35 TRABALHO EM ALTURA deveréo ser respeitados
e fiscalizados por técnico de seguranca de trabalho da contratada e
pelo encarregado da contratada responsavel pelo servico a ser
executado. Deverdo ser seguidas rotinas pré-estabelecidas de
manutencdo baseada nas seguintes descricdes e periodicidades:

1.7.2.1. Trimestralmente

1.7.2.1.1. a)Limpeza geral do sistema: limpeza geral das placas
para garantir a geracdo total que o sistema € capaz de
oferecer e evitar possiveis danos causados em detrimento
ao acumulo de impurezas na superficie da placa. Devera
ser realizada por 2 (duas) duplas de funcionéarios durante
um periodo de 2 a 3 dias de trabalho comerciais, sendo
uma dupla por prédio.

1.7.2.2. Mensalmente

1.7.2.2.1. Inspecgédo visual local: Verificagdo do estado das
instalacbes, cablagem, infraestrutura, estrutura de
sustentacdo e suas placas e intervencdo quando
necessario a fim de prevenir danos na estrutura e amenizar
impactos tais como hotspot em placas, ativacdo de diodos
de by pass. Dejetos de animais e sujeira excessiva pode
gerar pontos quentes que danificam permanentemente 0s
ma&dulos diminuindo a geracao e o retorno do sistema e nao
sdo passiveis de troca em garantia, servico de alta
relevancial Devera ser seguida de um relatorio com
documentacdo de procedimentos, anormalidades e
resultados de cada visita. Sera realizada por uma dupla
designada pela empresa;

1.7.2.2.2. Relatorio mensal plataforma: Verificacdo de geracéo,
relato de anormalidades em componentes instalados
avisados via plataforma, analise financeira atualizada do
sistema, relato de autogeracdo dentro do limite de néo
exportacao excepcional do sistema

1.7.2.2.3. Quadros elétricos: Limpeza dos quadros, leitura e
registro de tensao e corrente reaperto de terminais, estudo



termografico de cabos e terminais para estudo de pontos
criticos a fim de evitar possiveis pontos de ativacdo de
incéndio e danificacGes de e equipamentos. Sera realizada
por um técnico com especialidade em elétrica.

1.7.2.2.4. Inversores de poténcia: Limpeza fisica dos
inversores, teste de parametrizacdo para Vverificar
comunicagdo entre o0s otimizadores, atualizagdo de
firmware para otimizar os recursos disponiveis dos
produtos da SolarEdge com as novidades que a fabricante
disponibiliza, termografia para estudo e prevencédo de
possiveis pontos criticos. Sera realizada pelo supervisor
em campo.

1.7.2.2.5. Verificagcdo do estado do sistema via plataforma,
leitura de relatorios de anormalidades, estudo critico de
geracao e padrdes atipicos ndo detectaveis pela plataforma
para direcionamento de vistorias de campo.

2. Manutencéo Preditiva

2.1.Realizacdo de inspecdo termografica de componentes elétricos para
determinar sua situacdo normal ou ndo, e em caso de aquecimento
andmalo, fazer registro para posterior diagnéstico apresentado em
relatério, como também a realizacdo de manutencdo. Devem constar no
relatério temperatura do componente, temperatura ambiente,
temperatura maxima admissivel do componente, carga nominal e carga
do componente no instante da inspecédo. E ainda deverdo ser avaliadas
as situacoes que apresentem distribuicdes ou elevacdes de temperatura
irregulares, mesmo que a temperatura maior no componente se
apresente em valores absolutos ainda considerados como baixos, mas
que evidenciem um ponto potencial de falha. Devera ser realizada
inspecdo anual, sendo realizada a primeira inspecao logo apés a
assinatura do contrato, em data acertada juntamente com o gestor do
contrato. Devem ser usados equipamentos Thermovision mod. TH55401
ou similar, podendo inclusive utilizar a termografia fora deste periodo
anual, caso haja recomendagédo técnica ou em carater emergencial nos
equipamentos listados abaixo:

2.1.1. No-break (UPS);

2.1.2. - Chaves de transferéncia estaticas;

2.1.3. - Chaves de transferéncia automaticas;

2.1.4. - Quadro de transferéncia e comando de grupos geradores;

2.1.5. - Quadros de distribuicéo de energia (inclusive quadros da central
de agua gelada, chillers, fan- coil etc.);



2.1.6. Bombas hidraulicas, parte elétrica e mancais, inclusive do sistema
de ar;

2.1.7. condicionado central;
2.1.8. - QGBT; barramentos blindados
2.1.9. - Quadros parciais de distribuicao;

2.1.10. - Chaves seccionadoras,

2.1.11. - Caixas de passagem principais

2.1.12. - Emendas de cabos, quando significativas;
2.1.13. - OQutros sistemas ou equipamentos pertinentes.

2.2. A primeira inspecao termografica devera ser realizada em até 30 dias da
data de

2.3.inicio dos servicos e posteriormente a cada 180 dias;

2.4.A inspecdo termografica serd realizada através de termovisor que
possibilite o

2.5.registro das imagens térmicas geradas, de forma fotografica ou
digitalizada;

2.6.0 relatorio da inspecédo termogréafica devera ser completo, contendo de
forma

2.7.impressa, as imagens e respectivas temperaturas, dos pontos da
instalacao considerados criticos e/ou suspeitos e indicando providéncias
a serem tomadas;

2.8.0 relatério de inspecao termogréfica devera ser entregue ao gestor do
contrato em

2.9.até 15 dias a contar do ultimo dia de realizagédo da Inspecao;

2.10. Cabera a contratada a correcdo e acompanhamento das
irregularidades apontadas

2.11. no relatério de inspecao termograéfica;

2.12. O gestor do contrato podera solicitar a repeticdo de algum texto ou
a afericao de

2.13. pontos duvidosos;

2.14. O planejamento das correcdes devera ser providenciado em

conjunto com a gestao

2.15. do contrato e de acordo com a disponibilidade do Ministério, no
horario determinado pela fiscalizacao;

2.16. Os resultados da inspecéo, as correcdes e as observacoes feitas,
tanto pela gestéo



2.17. do contrato como pela contratada, deverdo constar nos relatorios
mensais e serem também entregues em arquivos em midia, para
acompanhamento.

3. Servicos Eventuais
3.1. Relacéo de Servicos Previstos:

3.1.1. Instalacdo de novos pontos elétricos de luz e forca (tomadas e
interruptores);

3.1.2. Instalacdo de novos quadros elétricos;

3.1.3. Execucéo de alvenaria, pisos, tampas e calhas;

3.1.4. Colocacao de piso vinilico, granito, ceramicas e azulejos;
3.1.5. Impermeabilizacoes;

3.1.6. Execucéo de pintura,;

3.1.7. Serralheria;

3.1.8. Servicos de Marcenaria com fabricacdo externa ao Ministério da
Defesa;

3.1.9. Troca de telhas e rufos;

3.1.10. Forro de gesso e mineral;

3.1.11. Troca de Iluminarias com o fornecimento de novas
luminarias;

3.1.12. Ampliacdo de sistema hidrossanitario e de aguas pluviais;

3.1.13. operacdo dos equipamentos ou de pequena monta, que
demonstre previamente sua economicidade frente a outro tipo de
contratacao.

3.1.14. Fornecimento e instalacdo de rede frigorigena;

3.1.15. Andlise termogréfica;

3.1.16. Retifica de compressores e motores;

3.1.17. Balanceamento de rotores;

3.1.18. Rebobinamento de motor/estator;

3.1.19. Duto de insuflamento em chapa de aco galvanizado;

3.1.20. Visita técnica de uma equipe especializada de forma a

atender solicitacdes
emergenciais;

3.1.21. Revitalizacéo de fan-coi’s;

3.1.22. Servi¢o de Chaveiro;

3.1.23. Servico de Troca e Manutencéo de Persiana;
3.1.24. Troca de Vidros;

3.1.25. Recarga de Extintores;

3.1.26. Manutencéao de Extintores;

3.1.27. Manutencéo no Sistema de Hidrante;



3.1.28. Mudanca de Layout de Ambientes com Fornecimento de
Divisorias;
3.1.29. Elaboracao de Projetos de Engenharia para atualizagéo das

3.1.30.

instalacdes existente;

manutencdo preventiva, preditiva e corretiva

Outros servigos inerentes aos servigos listados de
nao

discriminados no presente Projeto Basico, com carater de
eventualidade, desde que orcados e comparados com outros
orcamentos do mercado, aprovados pela area técnica e/ou
gestor do contrato e comprovada a viabilidade financeira da

proposta.

4. Solucéo de Tl para Gerenciamento Contratual.

4.1.0 conjunto dos

ora contratada, estao descritos abaixo:

requisitos técnicos a ser atendido pela solucéo,

REQUISITOS FUNCIONAIS
Cddigo Descricao Prioridade
REQO01 Manter cadastro de itens de manutencao Essencial
Manter r rédi .
RF002 anter cadastro de prédios Essencial
Manter r r r rvi .
RF003 anter cadastro de prestadores de servicos Essencial
RF004 ) .
Manter cadastro de planos de manutencdo preventiva Essencial
RF005
Estabelecer planos de manutencg&o preventiva para os itens £ il
de manutencao ssencia
RF006 N _ )
Emitir ordem de servico Essencial
2= 0]0)4 Encerrar ordem de servico Essencial
RF008 Cancelar ordem de servico Essencial
RFE009 Consultar andamento da ordem de servico Essencial
RFO010 Controlar estoaues Essencial
RFO11 |Emitir relatorios de manutencdes vencidas e a vencer Essencial
RFO012 N 5 ]
Consultar e emitir relatérios de manutencdes £ il
preventivas ssencia




RF013 | Consultar e emitir relatérios de ordens de servico Essencial
Registrar acionamentos de garantia de equipamentos e .
RF014 materiais Essencial
RFOL5 Emitir relatério de custos de manutencéo Essencial
RF016 |[Controlar o tempo gasto pelos técnicos para atende as| Essencial
solicitacdes
RF017 |Registrar medidores de consumo ex.: de agua e energia] Essencial
elétrica
RF018 |Emitir relatorios de consumo de 4gua e energia elétrica Essencial
RF019 | Emitir relatorios gerenciais Essencial
RF020 | Prover controle de acesso aos usuarios Essencial
RF021 |Check list de OS Finalizadas )
Essencial
RF022 .
IAtender ao fluxograma do anexo | Essencial
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Codigo Descrigao Prioridad| Categoria
e
A solucéo deveréa estar disponivel para uso no
RNE- regime de 24 horas por dia por 7 dias
001 da semana. Essencial | Confiabilidade
RNE- O Sistema devera possibilitar o gestor do
contrato aprovar as solicitagoes.
002
O Sistema devera possibilitar o gestor do
RNE- contrato apontar a empresa contratada que
003 | 2tenderaaOs. Essencial | Confiabilidade
Caddigo RF-001 Descricao Manter cadastro de itens de manutengéo




O sistema de gestdo da manutencao predial deverd possibilitar a inclusado, alteracéo,
exclusdo e consulta, pelo usuério, dos itens de manutengdo mantidos pelas secdes
responsaveis pela manutencdo predial. Cada item de manutencdo devera ser
identificado de forma Unica no sistema e estar vinculado a um local fisico (prédio ou
sala). Dentre os tipos de itens de manutencéo, incluem, mas néo se limitam a:

* Imbveis

* Equipamentos de ar-condicionado (Ex.: Ar-condicionado Toshiba patrimonio
565656);

« Cameras de seguranca,;
* Mesas;
* Cadeiras;
* Itens de hidraulica (Ex.: torneiras, valvulas de descarga, entre outros);

* Itens de elétrica (Ex.: lampadas, disjuntores, entre outros).

Cada tipo de item de manutencdo necessita de um conjunto de atributos especificos de
sua natureza. Para um imoével, a informacao de area construida € importante, porém,
nao se aplica em um equipamento de ar-condicionado, por exemplo.

codigo RFE-002 Descricao Manter cadastro de imoéveis

O sistema devera possibilitar a incluséo, alteracéo, exclusdo e consulta, pelo usuario,
dos imOveis em que sao prestados servicos de manutencdo. Cada imovel devera ser
identificado com um namero Unico no sistema.

Cédigo RF-003 Descricao g/lea:?;; ;:adastro de fornecedores e prestadores de

O sistema de gestdo da manutencao predial devera possibilitar a inclusao, alteracao,
exclusdo e consulta de prestadores de servicos. O usuario devera ter a opgao de
informar o contrato pelo qual a contratacdo do prestador de servicos foi regida.

Manter cadastro de planos de manutencao

Codigo | RF-004 | Descricéao preventiva




O sistema devera possibilitar a inclusdo, alteracdo, exclusédo e consulta, pelo
usuario, de planos de manutencdo preventiva. Os planos de manutencao
preventiva deverdo ser relacionados aos tipos de manutencéo (pintura, telhado
etc.). Cada plano de manutencao devera conter a informacéo da periodicidade
da manutencéo para fins de programac¢ao automatica das novas

manutencdes. A tabela abaixo exemplifica registros de planos de manutengéao:

Periodicidade da
manutencéo

Plano de Manutenc¢éo Preventiva Tipo de Manutencao

Plano de manutencgéo predial Pintura 5 anos
Plano de manuten¢&o de Jardim Corte de grama Mensal
Plano de manutencéo de Jardim Revitalizacéo Mensal

Estabelecer planos de manutencéo preventiva

RF-005 - 5
para os itens de manutencao

Cédigo Descricao

O sistema devera possibilitar o relacionamento dos itens de manutengao com os planos
de manutencéo existentes. Cada item de manutenc¢éo podera conter

1 ou mais planos de manutencéo e cada plano de manutengéo poderd ser utilizado
em 1 ou mais itens de manutencao.

No momento de relacionar os itens de manutencdo com o plano de manutencéo, o
usuario deverd incluir a data da ultima manutencao e podera, opcionalmente.

Ao relacionar o item de manutencdo com o plano de manutencao, o sistema devera
calcular automaticamente a proxima manutencdo preventiva, baseado na data da
tltima manutencgéo e na periodicidade do plano de manutencéo.

4.2. A tabela abaixo exemplifica os registros dos itens de manutencéo e seus
planos de manutencéao:

Item de Plano de Tipo de |Periodicida |Data da Data da
Manutencgao Manut Manut de Ultima proxima
Preventiva intervencd |manutenca
0 0 (sistema)
Fachada Plano de Pintura 5 anos 12/05/201 | 12/05/2015
manutenc 0
ao Predial




Jardim Plano de Corte Mensal 30/07/201 | 30/08/2012
manuten de 2
Z?.O . e grama
Ar PMOC Limpeza Semestral | 02/02/201 | 02/08/2012
Condicionad 2
0

4.3.0 sistema devera permitir o planejamento de manutencdes preventivas
e realizar o recalculo automatico de manutencgdes perioddicas, chegando
ao ponto de emitir relatdrios indicando as manutencdes vencidas e
manutenc¢des proximas do vencimento.

4.4.Um plano de manutencdo podera ser individual por item ou envolver
varios itens de manutencdo (ex.: plano de manutencao do sistema de
incéndio incluiria extintores, hidrantes, acessorios, luminarias de
emergéncia).

Codigo | RF-006 | Descrigcao Emitir ordem de servico

Qualquer servigo de manutencao corretiva devera ser executado através da emissao de
ordem de servigco. A ordem de servigo devera conter informacdes de planejamento do
servico, tais como: data prevista da execucéo, fornecedor, materiais previstos e local do
servico.

O sistema devera controlar o estado da ordem de servigo, por exemplo

LTS LTS LT

(“Pendente”, “em execucéao”, “encerrada”, “cancelada”).

Ao abrir uma ordem de servicgo, apos a fiscalizagéo indicar a contratada, ela devera ter
acesso a OS e tera opgéo de langar um orcamento com itens que dardo um valor a
ser aprovado pela fiscalizacao.

As ordens de servico deverdo estar disponiveis tanto para encaminhamento interno
(entre as se¢Bes) como externo (diretamente para os prestadores de servi¢os, por meio
da internet).

O sistema devera manter historico de todas as manutencdes executadas, atraves de
OS, em cada item de manutencéo.

Codigo | RF-007 | Descricao Encerrar ordem de servigo




Apbs a conclusao dos servicos de manutencédo estabelecidos na ordem de servigo, o
sistema devera possibilitar o encerramento da ordem de servi¢co. O encerramento da
OS consiste no fechamento de todas as manutengdes (corretivas) planejadas na OS. O
sistema devera permitir, para cada manutencao, o registro dos materiais e quantidades
realmente utilizados, data real da realizacdo do servico, duragdo, custos da
manutencdo. Os materiais utilizados na OS deverdo constar em um relatério de
utilizacao de materiais.

No encerramento da OS, o sistema devera permitir informar qual servidor acompanhou
e atestou a execucado do servi¢o. Devera também avaliar e comparar o que foi gasto
com o que foi planejado, em termos de material, custo e tempo.

O sistema enviara um e-mail ao solicitante da OS com um link para que ele ateste a
qualidade do atendimento quanto ao servico prestado. Essas respostas serdo
importantes para definir um ANS (acordo de nivel de servigo) entre 0 XXXXXXXXX e a
empresa prestadora contratada.

Para cada manutencéo preventiva o Sistema deverd disponibilizar a abertura de uma
corretiva, caso o técnico identifique alguma irregularidade.

Cddigo RF-008 Descrigao Cancelar ordem de servico

O sistema devera permitir o cancelamento de ordens de servi¢co. No cancelamento o
sistema deve apresentar um campo para determinar o motivo do cancelamento.

Codigo RF-009 Descrigéo Consultar andamento da ordem de servigo

O sistema devera permitir a consulta do andamento de ordens de servi¢o. O usuario
podera acompanhar através do sistema a realizacdo do servico, verificando se o
prazo para execuc¢ao esta sendo cumprido.

Codigo RF-010 Descrigéo Controlar estoque

O sistema de gestdo da manutencao predial devera possibilitar o controle de estoques
de materiais de manutencdo. Na medida em que os materiais sdo registrados na
execucéo das ordens de servico, o estoque deve ser atualizado.

Emitir alertas de manutenc¢des vencidas e a

Cadigo RF-011 Descricao vencer

O sistema deverd emitir alertas de manutencdes preventivas vencidas e que estdo
para vencer nos préximos 30 dias.




Cédigo

RF-012

Descricao

Consultar e emitir relatérios de manutencdes
preventivas

O sistema devera possibilitar consultas e emisséo de relatérios das manutengdes
preventivas. Devera ser possivel filtrar as manutenc¢des por diversos campos, tais
como: imovel, tipo de manutencdo, data da préxima manutencao, entre outros.

Cddigo

RF-013

Descricao

Consultar e emitir relatérios de ordens de servico

O devera possibilitar consultas e emisséo de relatorios das ordens de servigo.

Devera ser possivel filtrar as ordens de servigo por diversos campos, tais como:
imoével, tipo de manutencao, data da execucao, entre outros.

Cddigo

RF-014

Descrigao

Registrar acionamentos de garantia de

equipamentos

O sistema de gestao da manutencao predial devera possibilitar registrar acionamentos
de garantia de equipamentos.

Cddigo

RF-015

Descrigao

Emitir relatério de custos de manutencao

O sistema de gestdo da manutencéo predial devera possibilitar a consulta e emisséo
de relatérios de custos de manutencdo. As consultas e relatorios poderdo ser
agrupadas por diversos campos, dentre eles: custos por imével, tipo de manutencéo,
intervalo de datas, entre outros.

Cddigo

RF-016

Descrigao

Controlar o tempo gasto pelos técnicos para
atender as solicitacdes

O sistema de gestdo da manutencéo predial deverd registrar todos 0s técnicos que
atenderam a solicitacdo e o tempo que cada um gastou.

Cédigo

RF-017

Descricao

Registrar medidores de consumo de agua e

s o
annrnin nlAtrica

O sistema de gestdo da manutencdo predial devera possibilitar o registro do
consumo mensal de agua e energia elétrica e seus custos por imével.




Emitir relatérios e graficos de consumo de agua

Codigo | RF-018 | Descrigao e energia elétrica

O sistema devera possibilitar a emisséo de relatorios de consumo de agua e energia
elétrica mensal. O sistema deverd apresentar graficos de consumo de agua e energia
elétrica.

Cdédigo | RF-019 | Descricéo Emitir relatérios gerenciais

O sistema de manutengdo devera permitir a emissédo de relatérios gerenciais que
consolidem informag6es da manutencdo. Tais relatérios devem possibilitar filtros por:

» Secao responsavel pela manutencao;

e Imovel;

» Contratada;

» Categoria de manutencao ou tipo de servico;
* Item de manutencao;

» Custos de manutencao.

Codigo RF-020 Descrigéo Prover controle de acesso aos usuarios

A solugéo deverd prover controle de acesso aos usuarios internos e externos
(prestadores de servigo).

Os niveis de acesso devem ser:

Por usuario: cada usuario tem uma lista de permissfes especifica.

Por perfil/papel: associa-se 0 usuario a um grupo que ja tem uma lista de permissodes
pré-definidas. A lista de permissdes pode ser alterada para todos os usuarios daquele

grupo.

Check list de OS Finalizadas
Cddigo RF-021 | Descricéo

O sistema devera emitir um check list de OS'’s finalizadas, com opgdes de encerrar e
avaliar as mesmas, com a finalidade de agilizar aos gestores do contrato o
encerramento das OS’s e assim liberar o relatério de faturamento das prestadoras de
servigcos contratadas.







