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Estudo Técnico Preliminar 67/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 60584.001401/2023-90

2. Descricao da necessidade

Agenciamento de Passagens

2.1. Este documento apresenta os Estudos precursores que tem por objetivo identificar e analisar os meios para melhor
atendimento das necessidades desta Administracdo Central do Ministério da Defesa - AC/MD, que é o transporte de integrantes
do Ministério da Defesa em viagens aéreas em missdes institucionais no dmbito nacional e internacional, baseando-se
essencialmente pela seguranca juridica da contratagdo, como também assegurar a viabilidade técnica e econémica da mesma, e
por fim concluir com argumentos objetivos o embasamento do Termo de Referéncia Digital, conforme previsto na Lei n° 14.133
/2021, da Instrucdo Normativa CGNOR n° 81/2022, da Instru¢do Normativa SEGES n° 58/2022, da Instru¢do Normativa SLTI
/MPDG/SG n° 5/2017 e demais legislagdes pertinentes ao assunto.

2.2. A presente contratagdo tem por finalidade a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuos de
agenciamento de viagens, sob demanda, compreendendo: assessoria, cotagdo, reserva, emissdo, alteracdo, cancelamento e
reembolso de passagens aéreas em voos nacionais e internacionais, bem como emissdo, cancelamento e reembolso de seguro
assisténcia em viagem internacional, a fim de atender as demandas da Administracdo Central do Ministério da Defesa.

2.2.1. Os servicos prestados para este Ministério de Estado de Defesa encerram-se no dia 31 de janeiro de 2024, onde
ndo é mais possivel sua prorrogacdo, nos termos da Lei, e diante da suspensdo do sistema de aquisi¢Ges direta de
passagens aéreas, faz-se necesséria a instauracdo de um novo procedimento licitatério para a contratagao de servigos de
agenciamento de viagens, baseado nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

2.3. A contratacdo de empresa para realizacdo de agenciamento de viagens, por demanda, compreendendo os servigos de
assessoria e pesquisa, cotacdo, reserva, emissao, marcacao, remarcacao, cancelamento e reembolso de passagens aéreas
nacionais e internacionais, incluindo as cotacdes e emissoes de seguros de assisténcias em viagens internacionais, com
proposta de "taxa de agenciamento" que sera realizada na modalidade Pregédo, na forma Eletrnica, tendo como referéncia o
modelo disponibilizado pela AGU - Lei n° 14.133/2021, deste modo, a necessidade da contratacao tem o objetivo de atender
servidores civis e militares que necessitem deslocar-se entre trechos nacionais e internacionais para as realizacées de suas
respectivas atividades regimentais, bem como atender o Senhor Ministro de Estado de Defesa.

2.4. A empresa a ser contratada precisa ser especializada em prestar servicos de agenciamento de viagens para a aquisi¢des de
passagens aéreas, incluindo a franquia de bagagens de mao de até 10kg (dez quilogramas), medindo até 55 cm X 35 cm x 25 cm
(A x L x P), incluindo alcas, rodinhas e bolsos externos.

2.5. A natureza do objeto a ser licitado neste certame enquadra-se na categoria de agenciamento de passagens, no ambito do
territério nacional e internacional, incluindo seus respectivos servicos, deve ser enquadrada como bens e/ou servigos comuns,
pois os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo Edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado, conforme inciso XIII, do art. 6° da Lei n° 14.133/2021 e deve seguir o rito procedimental comum a que se refere o art.
17 da Lei n°® 14.133/2021.

2.6. Verifica-se a necessidade da vigéncia inicial da contratacdo ser de 12 (doze) meses, contados da assinatura do Termo de
Contrato, prorrogdvel sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em Edital e que a
autoridade competente ateste que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacao
com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
1° de abril de 2021.

2.7. Os servigos possuem natureza continuada, sendo indispensavel seu fornecimento para a execucdo de suas atividades
regimentais, tendo em vista que a Administracdo Central do Ministério da Defesa - AC/MD néo dispde de recursos humanos para
o atendimento desses servigos, tornando-se necessaria uma futura contratacao desta natureza, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa, em termos de economicidades e eficiéncia, considerando este Estudo Técnico Preliminar.
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2.7.1. O objetivo da contratacdo possuir natureza continuada tem em sua essencialidade, assegurar o bem comum quanto ao
interesse publico decorrente dos beneficios constantes adquiridos dos resultados pretendidos, assegurar a integridade do
patriménio ptiblico de forma permanente para atendimento a populagdo brasileira, contribuir para a manutencdo da soberania
nacional, a integridade territorial, a promogdo do desenvolvimento ordenado e sustentdvel, manter o funcionamento das
atividades finalisticas do Ministério da Defesa - MD e de suas atividades regimentais, de modo que a sua interrupcdo pode
comprometer o cumprimento das missdes institucionais da Administracdo Publica Federal, e a sua contratacdo deve estender-se
por mais de um exercicios financeiro e continuamente.

2.7.2. Destaca-se, ainda, que a essencialidade dos servicos regimentais serem de natureza continuada, é configurada pela
necessidade de a atividade a ser prestada mediante a contratacdo de terceiro de modo perene com a finalidade de assegurar de
forma rotineira e permanente o funcionamento das atividades finalisticas da Administracdo Central do Ministério da Defesa - AC
/MD, de modo que a sua interrupgdo comprometera as prestacoes dos servicos publicos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
COAP - NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL WELBER CURCINO DOS SANTOS

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. A empresa agenciadora de viagens devera ser reputada, ter flexibilidade na prestacdo de servicos e ter notéria capacidade
gerencial resultantes da alta especializacdo de seus departamentos de compras, buscando otimizar a eficiéncia no mercado de
servigos de forma a oferecer solugdes mais adequadas a finalidade especifica de cada viagem.

4.2. A empresa devera possuir experiéncia em servigos de agenciamento de viagens, sob demanda, compreendendo os servigos de
reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de bilhetes aéreos em voos nacionais e internacionais e seguro de viagem
internacional.

4.3. A experiéncia deverd ser comprovada por um ou mais atestados, admitida a somatéria de prazos ndo concomitantes,
expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

4.4. Seré& nula, sem qualquer indenizacao, a contratacdo de empresas que:

4.4.1. Haja administrador ou sé6cio com poder de direcdo que tenham relacdo de parentesco com detentor de cargo em
comissdo ou funcdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou pela contratacdo até o colateral de quarto
grau e ascendentes e descendentes em qualquer grau.

4.4.2. Haja administrador ou sécio com poder de dire¢do que tenham relacdo de parentesco com autoridade
hierarquicamente superior no ambito de cada 6rgdo ou entidade.

4.5. O licitante devera estar inscrito no sistema eletrénico “COMPRAS.NET”, no site www.comprasnet.gov.br.

4.6. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

GRUPO ([ITEM DESCRICAO O SERVICO COMPREENDE:
1 Agenciamento e emissdo de bilhete de Assessoria e pesquisa, cotacdo, reserva, emissao,
Passagem Aérea Nacional. marcagao, remarcagdo, cancelamento.

Assessoria e pesquisa, cotacdo, reserva, emissao,

9 Emissdo de bilhete de Passagem Aérea marcagdo, remarcacdo, cancelamento, incluindo as
Internacional. emissoes de seguros de assisténcias em viagens
internacionais.
Valores das tarifas aeroportudrias (compreendendo a
taxa de embarque), e outras taxas e multas devidas as
3 Repasse - Passagem Aérea Nacional. companhias aéreas em razdo da emissdo, alteragdo,
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1 cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem
em voos nacionais adquiridos

Valores das tarifas aeroportudrias (compreendendo a
taxa de embarque), e outras taxas e multas devidas as
4 Repasse - Passagem Aérea Internacional. companhias aéreas em razdo da emissdo, alteracdo,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem
em voos internacionais adquiridos

Repasse - Seguro de Assisténcia para
emergéncia e urgéncia em Valores dos prémios devidos as seguradoras em razdo
viagens Internacionais (Executivo e dos seguros viagem contratados.
Competi¢des Esportivas).

4.6.1. Os servicos de agenciamento somente poderdo contemplar os voos das companhias aéreas credenciadas quando houver
algum impedimento para aquisicdo direta pelos 6rgaos e entidades ou em situacdes emergenciais devidamente justificadas.

4.6.2. Para fins eminentemente operacionais relacionados a execucdo orcamentaria e financeira da Administragdo Central do
Ministério da Defesa - AC/MD, particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e liquidacdo das despesas, o
lote tinico também serd composto de itens referentes aos repasses dos valores das tarifas aeroportudrias (compreendendo a taxa
de embarque), e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso
de bilhetes de passagem em voos nacionais e internacionais adquiridos e ao repasse dos valores dos prémios devidos as
seguradoras em razdo dos seguros viagem contratados, conforme discriminado acima.

4.7. Requisitos sobre os destinos:

4.7.1. Passagens aéreas nacionais: Sera informado conforme a necessidade e especificidade das respectivas atividades
regimentais.

4.7.2. Passagens aéreas internacionais: Serd informado conforme a necessidade e especificidade das respectivas atividades
regimentais.

4.8. Requisitos sobre emissdo das passagens:

4.8.1. Este tipo eventual de despesas comtemplard, somente, os gastos com a emissdo das passagens e das respectivas taxas
aeroportuarias destinadas ao cliente, para alocagdo dos servidores nos locais definidos pela Administragcdo Central do Ministério
da Defesa - AC/MD.

4.8.2. A Contratada sera notificada formal e previamente pela Contratante, por meio de Ordem de Servico - OS, que serd anexo
do Termo de Referéncia que serd o documento oficial emitido pela Administracdo Central do Ministério da Defesa - AC/MD,
solicitando a emissdo das passagens, somente quando necessario.

4.8.3. Requerendo a emissdo da passagem aérea (ida e volta), conforme Ordem de Servigo - OS, com antecedéncia maxima de 48
(quarenta e oito) horas.

4.8.4. Requerendo a aquisicdo dos servicos das passagens aéreas, dentro da conveniéncia dos horérios definidos pela
Administracdo Central do Ministério da Defesa - AC/MD, observando o principio da economicidade (passagens com menor
preco) para a Administracdo Piblica e dentro do limite de valor definidos pela Contratante, no prazo maximo estipulado na
Ordem de Servico.

4.8.5. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de sua incuria, caso deixe de atender as solicitagOes requeridas pela
Contratante, para a contratacdo dos servigcos de deslocamento.

4.8.6. Os valores do repasses referentes a emissdo das passagens e suas respectivas taxas aeroportudrias, somente, serdo pagos
pela Contratante a Contratada mediante a apresentacdo da Nota Fiscal - NF da compra das passagens aéreas e a emissdo da Nota
Fiscal - NF da empresa Contratada referente aos servicos de deslocamento prestados, justamente com a Ordem de Servigo - OS
recebida pela empresa Contratada, atestada pelo Fiscal do Contrato formalmente designado pela Contratante, em sua ocorréncia,
assim que apresentada a Contratada.

4.9. Requisitos sobre emissao o seguro de viagem:

4.9.1. Os seguros tem as categorias de acordo com o destino, ainda, sdo os especificos para a Europa, América Latinas e demais
paises, e os valores ja sdo pré-fixados pelas operadoras.

4.9.2. Os seguros deverdo contemplar, no minime, os seguintes aspectos:
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Coberturas minimas do seguro:

Despesas Médicas Hospitalares e/ou Odontoldgicas em Viagem Internacional por Evento

Despesas Médicas Hospitalares por COVID 19 em Viagem Internacional

Despesas Médicas Hospitalares e/ou Odontolégicas por Prética de Esporte por Evento

Despesas Farmacéuticas

Regresso Sanitario

Translado de Corpo

Translado Médico

Acompanhamento ao Usudrio Segurado Hospitalizado

Hospedagem em Hotel ap6s Alta Hospitalar

Retorno do Segurado

Acompanhamento de Menor e/ou Idoso

Compensagcdo por Atraso de Bagagem

Reembolso em Atraso ou Cancelamento de Voo (acima de 6 horas)

Bagagem complementar

Cancelamento/Interrupc¢ao de Viagem - Plus Reason ou Alteragdo de Viagem

Morte Acidental em Viagem

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem

Assist. Juridica por Acidente de Transito

Auxilio / Intermediacdo no Envio de Valores para Fianga Judicial

Auxilio / Intermediacédo na Transferéncia de Fundos

Auxilio na Localizagdo de Bagagem

Auxilio em Caso de Perda ou Extravio de Documentos

Emissdo de Carta de Schengen ou Garantia

Extensdo de Vigéncia por Razdes Médicas

4.10. Critérios de sustentabilidade

4.10.1. Ndo incidem critérios de sustentabilidade na presente licitacdo, uma vez que os objetos constantes neste processo ndo ha
normas aplicdveis, ndo ha previsdo no Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis da Cadmara Nacional de Sustentabilidade —
CNS, DECOR/CGU/AGU, 6° edigdo, revista, atualizada, ampliada — setembro/2023, ndo hé previsdo e/ou enquadramento nas
legislacoes pertinentes e ndo existem no mercado bens e/ou servicos vidveis com critérios de sustentabilidade.

4.11. Os Cddigos do Catalogo de Servicos (CATSER) foram conferidos e ratificados e que atendem integralmente as
caracteristicas do objeto ora licitado. Entretanto, ndo constam no catalogo eletrénico de padronizacdo, tendo em vista a SEGES
/MGI/ME ndo ter regulamentado tal cédigo.

4.11. Certifico que os servigos a serem contratados se enquadram como atividades materiais acessérias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituem drea de competéncia legal do érgdo ou da entidade.

4.12. A aquisicdo dos objetos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.13. Nao ha a possibilidade de eventual necessidade de transi¢do gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, por tratar-se contratacdo de servigos comuns.

4.14. Nao ser4 admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.15. Estudo sobre o prazo da vigéncia do contrato
4.15.1. Pelas caracteristicas do objeto a adocdo de prazo de prazo de contratagdo maior poderd atrair maior concorréncia,
melhores precos, participacdo de empresas mais qualificadas para prestar o servico, geracao de estabilidade e economia
pela amortizacdo de investimentos e curva de aprendizado, incentivando a adoc¢do de novos métodos e tecnologias,

relacionamento duradouro, de parceria e confianca, reduzindo incertezas do Fornecedor e diminuindo custos processuais
com renovagoes.
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4.15.2. Seguindo essa ldgica, ha jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido permitindo a vigéncia inicial estendida,
com a finalidade de obter precos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, como no Acérddo n® 3.320/2013-
TCU-2* Segunda Camara, no qual se estabeleceu a relevancia de considerar "o prazo de vigéncia de contratos de
servicos continuos deve ser estabelecido considerando-se as circunstancias de forma objetiva, fazendo-se registrar no

processo proprio o modo como interferem na decisdo e quais suas consequéncias. Tal registro é especialmente
importante quando se fizer necessario prazo inicial superior aos 12 (doze) meses entendidos como regra pelo TCU.

4.15.2. A Equipe de Planejamento da Contratacdo compreende que essa regra deve ser entendida de maneira que reste
claro que o prazo de vigéncia fixado atende a sua finalidade, que é a obtencdo do melhor preco e das condi¢des mais
vantajosas para a administragdo. Ademais, o prazo de vigéncia de 60 (sessenta) meses sé traz beneficios administracao,
visto que os procedimentos atualmente adotados para a prorrogacdo serdo significativamente reduzidos. A AGU, ja se
posicionou favoravel ao prazo superior a 12 (doze) meses, Orientagdo Normativa AGU n° 38/2011, de modo
excepcional, em fungdo da peculiaridade do objeto, desde que demonstrado tal beneficio. A Orientacdo Normativa AGU
n° 01/2009 dispde que: "A vigéncia do contrato de servico continuo ndo estd adstrita ao exercicio financeiro". Essa
Prética ja é utilizada em licitagoes pelo préprio TCU, a exemplo do Pregdo eletronico n° 64/2015, para contratacdo de
limpeza , que estabeleceu 30 (trinta) meses de vigéncia inicial.

4.15.3. A Lei 14.133/2021 confirmou essa tendéncia, previu expressamente, em distintos dispositivos, a vigéncia inicial
superior a 12 (doze) meses, dando abertura para contratos com prazo de até 5 (cinco) anos, prorrogaveis por até 10 (dez)
anos.

4.15.4. Destarte, mesmo com a possibilidade de prazo de vigéncia inicial maior, a EPC optou por um periodo
inicial de 1 (um) ano, nas hipéteses de servicos e fornecimento continuo, com base no artigo 106 e 107 da Lei
14.133, como forma de reducéo dos custos indiretos da gestdo de contratos, aumento da concorréncia, com a expectativa
de melhores precos e a participagdo de empresas melhor qualificadas para prestar os servicos e possivel ganho de escala
para a contratada, em razdo da expectativa de maior longevidade do contrato.

4.15.5. A execucdo dos servicos sera iniciada conforme previsto no contrato, contados da data de recebimento do objeto
inicial.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Ser consideradas contratacoes similares feitas por outros 6rgaos e entidades publicas, bem como por organizacoes
privadas, no contexto nacional ou internacional, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias,
tecnologias ou inovacées que melhor atendam as necessidades da Administracao.

5.1.1. O levantamento de mercado consiste na prospeccdo e analise das alternativas possiveis de soluc¢des, considerando as
necessidade de consumo, estimulos sustentaveis, andlises do ciclo de vida do produto (materiais, fabricagdo/produgao,
armazenamento, distribuicdo, uso e disposicdo), para determinar a vantajosidade econdmica da oferta, considera-se a pesquisa de
mercado em termos de economicidade, realizada pelo Mapa Comparativo de Preco (6683691).

5.1.2. Com o objetivo de compreender a dindmica do mercado, a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes,
identificando possiveis e potenciais empresas e/ou fornecedores no ramo de atividade principal e/ou secundério
compativeis como escopo da presente licitacdo, a Equipe de Planejamento da Contratacdo - EPC considerou contratagdes

5de 21



UASG 110404 Estudo Técnico Preliminar 67/2023

similares realizadas por outros 6rgdos e entidades da Administragdo Publica, mediante o Portal de Compras do Governo Federal,
bem como por outras organizagdes privadas, considerando os parametros previstos nos incisos I, II, III, IV e V, do art. 5°
estabelecidos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 que hd uma ampla disponibilidade de
empreendedores no contexto nacional e/ou internacional que possuem capacidade técnica-operacional de atender a pretensa
necessidade da Administragao Central do Ministério da Defesa — AC/MD.

5.1.2.1. Neste sentido, ainda analisando contratacdes realizadas por este 6rgdo, bem como por outros 6rgdos da Administragao
Publica, a escolha da modalidade e sua situagdo, constatados por meio do Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP, do
Ministério da Economia, acessado em 9 de novembro de 2023, as 14h09min. (horario de Brasilia-DF) no seguinte enderego: ,
conclui-se que é comum a aquisicdo e/ou contratagdo de servicos com caracteristicas semelhantes https://www.gov.br/pncp/pt-,
ao pretendido por este 6rgdo, através da realizacdo de Pregdo Eletronico tradicional, foi identificado as seguintes alternativas para
a licitagdo a nivel macro:

Ata - Consulta Atas de Registros de Precos - Periodo Pesquisado - 04/01/2019 até 9/11/2023

Quadro 4
MODALIDADE DE . ~
UASG GERENCIADORA ~ NUMERO SITUACAO
LICITACAO ¢
E
110404 - Departamento de Administracdo Interna Pregdo Eletronico 00001/2019 r\l/(;;rél:;io
114 - Camara Municipal de Ariquemes Pregdo Eletronico 00015/2023 Em andamento
257037 - Distrito Sanit. Esp. Indigena Pregdo Eletronico 00008/2023 Em andamento
R
160175 - Administrativa da Guarni¢do de Jodo Pessoa Pregdo Eletronico 00031/2023 ;Egﬁzrslio
. AL ~ . Recebendo
193115 - MMA - IBAMA - Superintendéncia Estadual Pregdo Eletronico 00004/2023 proposta
. - ~ Al Recebendo
090003 - Justica Federal de Primeiro Grau Pregdo Eletrénico 00024/2023
proposta
020201 - Secretaria de Administracao Credenciamento 00023/2023 Encerrada
Quadro 5
Item Empresa CNPJ
RS Turismo e Eventos - LTDA 16.417.272/0001-21
Orleans Viagens e Turismo - LTDA 21.331.404/0001-38
Agenciamento de viagens
DF Turismo e Eventos - LDTA 07.832.586/0001-08
Apolo Agéncia de Viagens e Turismo - LTDA 26.423.228/0001-88

5.1.2.2. Tendo em vista 0 exposto, visando suprir as necessidades da Administracao Central do Ministério da Defesa — AC/MD,
mediante os procedimentos apresentados, constata-se dentre todas as variaveis acerca das possibilidades que o mercado nacional e
/ou internacional tenha ha oferecer, a situacdo fatica do levantamento de mercado apurado pela Equipe de Planejamento da
Contratagdo - EPC avalia as alternativas da solucdo, com base no que mais se aproxima dos requisitos definido se que promova a
competicdo, e consequentemente a economia de escala, levando-se em conta os aspectos de economicidade, eficécia, eficiéncia,
técnicos e padronizacdo, bem como a existéncia de novas metodologias, tecnologias, inovagoes, praticas de mercado, prazos de
entrega, aspectos qualitativas em termos de beneficios, quantitativos, desempenho esperado e proposto, garantias, manutencdo,
sustentabilidade econémica, social, ambiental e cultural e dentre as possibilidades existentes no mercado, apresente maiores
vantagens, seguranga juridica e financeira, mediante a execucdo direta.

5.1.3. Destarte, da analise das contratacdes similares feitas por outros 6rgdos e entidades, certifica-se que néo foi identificada a
existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inova¢des que melhor atendam as necessidades desta Administragdo.

5.1.4. Ainda, da analise comparativa de solu¢des de mercado visou elencar as alternativas possiveis de atendimento a demanda
considerando, além o aspecto econdmico, os aspectos quantitativo e qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos
objetivos da contratagdo. A solucdo mercadoldgica disponivel, consolidada e amplamente utilizada é a venda de passagens. Para
atendimento da demanda, foi identificada e analisada as possiveis solugoes:
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Quadro 6

1° Solucao

Realizacdo de contratacao direta

Celeridade processual;
Vantagem: Reducdo do custo homem-hora; e
Recebimento e pagamento célere.

Caracteriza-se fracionamento uma vez que ultrapassa o valor maximo; e
Desvantagem: Nao realizacdo do parecer juridico e/ou parecer técnico, consequentemente uma menor
seguranca juridica.

Nesta situagdo, a dispensa de licitagdo, baseada no art. 72 e inc. II do art. 75,da Lei n® 14.133
/2021. Nesta situacgdo, a referida Lei especifica o rol taxativo dos casos que podera a licitagdo
ser dispensavel. No entanto, ainda que a situacdo se enquadre nesse rol, a contratagdo
Consideracoes: ultrapassa o valor maximo anual permitido, conforme o Decreto n® 11.317, de 29 de dezembro
de 2022. A regra é LICITAR. No entanto, a administracdo ptiblica deve avaliar a conveniéncia
e a oportunidade da contratacdo sem licitacdo. Porém, seria a decisdo mais ndo adequada, uma
vez que, a aquisicdo do material ndo é de grande urgéncia ja que possui uma grande demanda.

Quadro 7

2° Solucao

Pregao Eletronico - Sistema de Registro de Precos

Ndo obrigatoriedade da aquisicédo e indicacdo de recursos orcamentarios;
Prazo de vigéncia de 1 (um) ano, prorrogado por mais um ano; e
Precos poderdo ser ajustados conforme o mercado, buscando maior economia de escala; e
Recebimento conforme a demanda.

Vantagem:

Dotagdo orcamentéria ja esta prevista;
Falta de planejamento por essa escolha, uma vez que a Administracdo ja vislumbra adquirir e/ou
contratar todo o objeto em tela;
Maior tempo (IRP) até a efetiva contratacdo;
Falta de efetivo para gerenciar a Ata; e
Riscos com UASG participantes e caronas.

Desvantagem:

Nesta situacdo, em especial, ndo se enquadra em nenhum inciso do art. 3° do Decreto n°® 11.462,

Consideracdes: de 31 de marco de 2023.

Quadro 8

3° Solucdo

Adesao a Atas de Registro de Precos - Carona e/ou Participante

Vantagem:

Menor seguranca juridica; e

Desvantagem: .
8 Menor economia de escala

Nesta situagdo, em especifico, ndo existe no Sistema Integrado de Administracdo de Servigos
Gerais - SIASG.NET nenhum material correlato que supra a necessidade deste 6rgdo. Neste
contexto, a solucdo em questdo ndo é amais vidvel e vantajosa devido a inexisténcia hoje de um
Registro contemplando todas necessidades do 6rgao.

Consideracoes:

Quadro 9

4° Solugdo

Realizacdo de Pregao Eletrénico

Maior seguranga juridica;
Vantagem: Maior economia de escala; e
Os bens e/ou servicos sdo comuns.

Desvantagem: Riscos evidenciados no Gerenciamento de Riscos
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Nesta situacao, a realizacao de processo licitatério para suprir a demanda do 6rgdo, com as

Consideragbes: especificidades particulares do objeto devidamente padronizadas e definidas por este instrumento,
conjuntamente com o Termo de Referéncia e demais documentos necessérios e suficientes para
melhor atendimento da necessidade.

5.1.4.1. Considera-se as vantagens e desvantagens descritas acima, tem-se mostrado mais eficaz e eficiente para atendimento
especifico da demanda, adicionalmente, a vantagem da celeridade e economicidade processual proporcionadas, o que torna mais
vantajoso técnica e economicamente a administragdo ptblica, bem como mais célere, se o processo for executado mediante
processo licitatério do proprio Ministério da Defesa - MD, ou seja, a 4° solucéo - Realizacdo de Pregdo Eletronico.

5.2. Ser realizada audiéncia e/ou consulta publica, preferencialmente na forma eletronica, para coleta de contribuicdes.

5.2.1. Nao ha necessidade da realizagdo de consulta, audiéncia publica ou didlogo transparente com potenciais contratadas, para
coleta de contribuicGes tendo em vista que a presente aquisicao se trata de um material comum, de acordo com inciso XLI do art.
6°, da Lei 14.133 de 2021, e o quantitativo a ser adquirido ser facilmente disponibilizado pelo mercado.

5.3. Em caso de possibilidade de compra, locacdo de bens ou do acesso a bens, ser avaliados os custos e os beneficios de
cada opcgao para escolha da alternativa mais vantajosa, prospectando-se arranjos inovadores em sede de economia
circular.

5.3.1. Ndo se aplica ao objeto desta contratagdo.

5.4. Ser consideradas outras opcdes logisticas menos onerosas a Administracdo, tais como chamamentos piblicos de
doacdo e permutas.

5.4.1. Nao se aplica ao objeto desta contratacao

6. Descricao da solucao como um todo

CONDICOES GERAIS

6.1. A descrigdo da solugdo como um todo é que a presente contratacdo tenha como finalidade prover o agenciamento de viagens
para a area demandante da Administracdo Central do Ministério da Defesa - AC/MD, de acordo com a sua necessidade, e ainda,
que as especificacdes, dentro dos parametros legais, conforme descrito neste Estudo, visando garantir a exigéncia e aplicacdo dos
requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia, rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranca usualmente
chamados de "normas técnicas"”, bem como a economicidade, ao ciclo de vida e a adogdo de critérios e praticas de
sustentabilidade ambiental necessarias para aprovisionar a demanda, em dedicacdo exclusiva de mao de obra, relacionados a
futura licitacao.

6.1.1. Agenciamento para realizacdo de reservas, marcagoes, emissoes, alteracdes, cancelamentos e reembolsos de
bilhetes de passagens aéreas nacionais, internacionais e emissdo de seguro-viagem internacional, visando atender
necessidades de deslocamentos de militares e integrantes desta Unidade Gestora, os quais rotineiramente necessitam
locomover-se para outras cidades e demais unidades da Federagao.

6.2. A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a seguranca do passageiro e ao
custo-beneficio resultante desta modalidade de deslocamento (em relacdo ao maritimo/fluvial ou terrestre, nos casos que
caberiam). Inclusive, em alguns casos, sendo o unico transporte disponivel.

6.3. A solucdo para a aquisicdo de bilhetes de passagens aéreas e seguro-viagem mais vidvel para o momento sera com a
intermediacdo de uma agéncia de viagens, responsavel pelas etapas de cotagdo, reserva, emissao, alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes aéreos, conforme orienta a IN 03/2015 SLTI/MPOG, uma vez que a solucdo da compra direta das cias
credenciadas - o sistema de Compra Direta Centralizada do Governo Federal - ndo esta em atividade no momento.

6.4. As solicitagdes de servicos serdo registradas no Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP) pela
CONTRATANTE, que as enviard para a empresa de agenciamento de viagens para atendimento.

6.5. Enquanto o sistema da CONTRATADA e o SCDP nédo estiverem integrados, a CONTRATADA devera, apds realizar a
cotacdo, submeté-la por e-mail a apreciacdo da Unidade Solicitante.
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6.6. A CONTRATANTE devera efetuar a analise, escolha das op¢des e autorizagdo para aquisi¢ao, levando em consideracdo as
normas vigentes que dispdem sobre diretrizes e procedimentos para aquisi¢do de passagens aéreas pela Administracao Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragdes.

6.7. A informacdo do bilhete aéreo emitido serd enviada pela CONTRATADA a CONTRATANTE, para conferéncia e
cadastramento no SCDP e envio para o passageiro, caso a tramitacdo ndo tenha ocorrido por meio do SCDP.

6.8. Para o perfeito cumprimento do objeto a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE ATENDIMENTO para a
execucdo dos servicos solicitados, devendo as requisicdes serem realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situacdes em que
este procedimento seja inviavel, e cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situacoes em que as
requisicdes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone e somente por servidores formalmente designados.

6.9. A CONTRATADA receberd login e senha de acesso a mddulo especifico do sistema, que possibilitard a empresa a
visualizacdo das solicitagOes pendentes e o atendimento das mesmas.

6.10. A CONTRATADA devera inserir no SCDP todos os comprovantes pelos servicos prestados, constando obrigatoriamente,
as regras tarifarias de cada bilhete.

6.11. A CONTRATADA deverd gerar relatério mensal por unidade de todos os bilhetes de passagem emitidos, cancelados,
alterados, ndo utilizados e reembolsados. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo parcial do referido
relatério, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 24h (vinte e quatro horas) corridas.

6.12. No caso das viagens internacionais a CONTRATADA deveré ainda orientar o CONTRATANTE, sobre requisitos e regras
para entrada em cada pais envolvido no deslocamento internacional.

6.13. Os quantitativos previstos e os valores unitarios das tarifas dos bilhetes aéreos nacionais e internacionais e seguro-
viagem s3o meramente estimativos.

6.13.1. A CONTRATANTE podera solicitar a emissdo de bilhetes aéreos em quantidades ou valores inferiores ou
superiores aos estimados no contrato, desde que ndo ultrapasse o custo total global de cada item da contratagdo.

6.13.2. Os valores unitarios previstos para os servicos estimativos do agenciamento informados nos itens 1, 2 e 3 serdo
fixos e conhecidos a partir da contratacdo da proposta vencedora.

CENTRAL DE ATENDIMENTO

6.14. A CONTRATADA devera manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, com
acionamento por meio do SCDP, e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive feriados.

6.15. A CONTRATADA devera manter endereco eletronico para troca de mensagens e nimeros de contato para atendimento
telefonico, cujo dados deverdo ser fornecidos a CONTRATANTE no momento da assinatura do termo de contrato, para
recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone.

6.16. A CONTRATADA deveré realizar procedimento de identificacdo dos servidores autorizados a utilizar este servigo,
mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios, obrigando-se a manter o sigilo dos
dados.

6.17. A CONTRATANTE deverd, apds a assinatura do termo de contrato, disponibilizar a CONTRATADA relacdo informagoes
minimas necessarias dos servidores autorizados a solicitar servicos por e-mail ou telefone.

6.18. O envio das informacdes citadas no subitem anterior é indispensavel para o inicio da prestagdo dos servicos por parte da
CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

6.19. As solicitagOes de servigos serdo registradas no Sistema de Concessdao de Didrias e Passagens - SCDP pela Unidade
Solicitante e direcionadas a CONTRATADA, que acessara fila no referido sistema contendo as solicitacdes pendentes de
atendimento, ou receberd a informacdo por e-mail ou telefone.

6.20. Os bilhetes de passagem de voos nacionais e internacionais emitidos por solicitagdo via e-mail ou telefone deverdo ser
regularizados por meio da criagdo de PCDP no primeiro dia ttil subsequente a data da solicitagdo, vinculando todos os dados do
bilhete de passagem emitido, inclusive a cotacdo realizada pela CONTRATADA.
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6.21. Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia util subsequente a data da
solicitacdo, o e-mail de solicitagdo constituird documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a
necessidade de regularizacdo prevista no subitem anterior.

6.22. As solicitagdes encaminhadas 8 CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo conter todas informagdes necessarias
para o atendimento da demanda.

6.23. Para fins de cadastramento da agéncia de viagens no SCDP e a geracdo de login e senha, que possibilitem o acesso as
solicitagdes, a CONTRATADA devera fornecer no momento da assinatura do contrato:

a) Nome Comercial da empresa;
b) CNPJ;

c) Telefone;

d) Endereco Eletrénico;

6.24. O envio das informacdes citadas nos subitem anterior sdo indispensaveis para o inicio da prestacdo dos servigos por parte
da CONTRATADA e, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

6.25. Caso haja substitui¢do de algum membro da equipe de fiscalizagdo, a CONTRATANTE deverd encaminhar e-mail a
CONTRATATADA informando a substituicdo do membro.

6.26. O inicio da execucdo do contrato ocorrerd na data da emissdo da ordem de servico;

6.27. No periodo necessario para integrar seu sistema ao SCDP, a CONTRATADA operarad de forma ndo automatizada (central
de atendimento, e-mail ou telefone), ndo podendo alegar este fato como justificativa para deixar de prestar os servigos.

6.28. As etapas de assessoria, cotacdo e reserva precedem a emissao de bilhetes.
ASSESSORIA

6.29. Entende-se por assessoria todo o servico prestado pela CONTRATADA, que visa o auxilio na pesquisa, analise da escolha
de melhores opg¢des de voos/rotas, e cotagdes de todos os voos/rotas disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as
promogcoes tarifarias vigentes. principalmente quando:

a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razodvel tempo de duracdo, devendo a
CONTRATADA apresentar op¢des para que seja analisada aquela que apresente a melhor relagdo custo x beneficio para
a Administracdo Publica Federal - APF; e

b) em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdo semelhante, em que o ntimero de passageiros
permita a negociagdo de melhores tarifas, visando economicidade a Administracdo Publica Federal.

COTACAO DE BILHETES AEREOS

6.30. Realizada pela CONTRATADA, sdo informagdes dos valores disponibilizados pelas companhias aéreas para aquisi¢do de
bilhetes em voos nacionais ou internacionais.

6.31. A cotacdo devera apresentar, sempre que possivel, no minimo 3 (trés) companhias aéreas distintas, e devera refletir com
exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogoes

tarifarias vigentes.

6.32. A cotacdo devera ser enviada no prazo maximo de 2h (duas horas) para viagem nacional e 4h (quatro horas) para
viagem internacional.

6.33. O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA, via e-mail ou telefone, devera conter, no minimo:
a) Nimero da PCDP, quando a demanda j4 tiver sido registrada no SCDP;
b) Nome da unidade solicitante, se for o caso, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;

¢) Tipo de viagem: nacional ou internacional;
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d) Data prevista da partida;

e) Data Prevista do retorno;

f) Cidade de origem;

g) Cidade de destino;

h) Nome completo do passageiro;

i) Data de nascimento do passageiro;

j) CPF do passageiro;

k) Classe de Voo; econdmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem internacional;

1) Check-list de dados necessarios a emissdo de passagem e contratacdo de seguro-viagem, no caso de viagem
internacional;

m) Hordrios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;
n) Eventual deficiéncia do passageiro.

6.34. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacdo de cotacdo, as seguintes
informacdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais ou cidade de origem e destino;

¢) Duracdo do voo;

d) Quantidade e duragdo de escalas e conexdes, se houver;
g) Datas e horarios dos voos e aeroportos utilizados;

h) Valor da tarifa e taxa de embarque.

RESERVA DE BILHETES AEREOS

6.35. Precede a emissdo de bilhete aéreo, realizada pela CONTRATADA, discriminada por trecho, observadas as disposi¢oes
contidas neste instrumento, com base nas informagdes de cotacdo contidas na etapa anterior.

6.36. A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade
da reserva e demais dados contidos na cotacdo para a CONTRATANTE, visando a necessdria aprovacao.

6.37. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nao seja possivel reativa-la nos mesmos valores,
o procedimento visando a emissdo devera ser reiniciado.

EMISSAO DE BILHETES AEREOS

6.38. Apos a realizacdo das etapas de assessoramento, cotagdo e reserva, a CONTRATADA, realizard a emissdo do bilhete aéreo
e o enviard a CONTRATADA para conferéncia e envio ao passageiro.

6.39. As emissOes deverdo ocorrer somente apds determinagdo de servidor designado pela CONTRATANTE e devera acontecer
no prazo maximo de:

- 4h (quatro horas) para passagem nacional
- 4h (quatro horas) para passagem internacional

- 4h (quatro horas) para seguro de viagem
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6.40. Para emissdo de bilhetes a CONTRATANTE observara as normas vigentes que orientam a emissdo de bilhete de passagem,
atualmente contidas na IN SLTI n° 3/2015, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragdes.

ALTERACAO DE BILHETES AEREOS

6.41. As alteragdes de bilhetes aéreos serdo requeridas pela CONTRATANTE, por meio do SCDP, e-mail ou telefone, e
discriminadas por trecho.

6.41.1. a alteracdo de Bilhete de Passagem deve ser precedida de nova cotacdo e reserva, visando subsidiar a decisdo
sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissao, o que for mais vantajoso para a AC/MD.

6.42. Caso a alteracao possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA receberd solicitacdo de nova assessoria para
indicacdo das opg¢des que melhor atendam a demanda.

6.43. A alteracdo de bilhetes aéreos devera ser precedida de nova cotagao e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracao
seguida de nova emissdo, ou o cancelamento.

6.44. A alteracdo dependerd da disponibilidade de assentos e poderd ensejar em aplicacdo de multas e eventuais diferencas
tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

6.45. Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do bilhete aéreo original é superior a soma
da multa e da diferenga tarifaria, a CONTRATADA deveré requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais
a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e
comprovante das companhias aéreas, discriminadas por CONTRATANTE.

6.46.A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informacdes e no caso da impossibilidade de aproveitamento de crédito, a
Unidade Solicitante devera requisitar o reembolso.

6.47. Nas solicitagdes de alteracdo de voos, a CONTRATANTE avaliara a condicdo do bilhete de forma a tentar utilizar o crédito
pendente na remarcagao.

6.48. Ao analisar as condigdes para remarcagdo, a CONTRATANTE podera optar pelo voo com melhor relagdo custo x beneficio
ou por nova emissao de bilhete aéreo.

6.49. Caso ndo haja possibilidade de remarcagdo com aproveitamento do crédito pendente, a CONTRATADA devera fazer
gestOes para reembolso do crédito conforme regras tarifarias do bilhete.

CANCELAMENTO DE BILHETES AEREOS
6.50. O cancelamento se daré pela extin¢do da demanda.

6.51. A informacdo de cancelamento sera comunicada pela CONTRATANTE a CENTRAL DE ATENDIMENTO, pelo SCDP, e-
mail ou telefone, com base nas informagdes dos bilhetes aéreos emitidos.

6.52. Apb6s o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA devera efetuar o cancelamento dos bilhetes aéreos, no prazo
maximo de 30 (trinta) minutos, evitando dessa forma a cobranca de taxa de NO-SHOW (ndo comparecimento de passageiro no
momento do embarque para o voo), quando possivel, e de acordo com as regras da companhia do bilhete.

6.53. A solicitacdo de cancelamento podera ser encaminhada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo SCDP, e-mail ou
telefone, com base nas informacgoes dos bilhetes aéreos emitidos.

6.54. Todas as solicitagoes de cancelamento deverdo constar no relatério para controle dos bilhetes aéreos passiveis de reembolso.

6.55. Nos cancelamentos de bilhetes, a CONTRATADA tera direito ao reembolso do valor devido apés a aplicagdo da multa
pertinente e conforme regras tariférias do bilhete.

6.56. A CONTRANTE podera também optar pelo cancelamento da reserva com aproveitamento de crédito pendente para
emissdo posterior, desde que seja para o mesmo passageiro e com a mesma companhia aérea, devendo cobrar as multas
resultantes dos procedimentos solicitados pela CONTRATADA.

REEMBOLSO

6.57. Imediatamente ap6s o cancelamento, a CONTRATADA deveréd requerer, junto a companhia aérea, o reembolso dos
créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.
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6.58. A CONTRATADA devera adotar as medidas necessarias para a efetivacdao do reembolso tdo logo lhe seja solicitado o
cancelamento dos bilhetes aéreos ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

6.59. O reembolso dos bilhetes aéreos se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito
e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada pelo CONTRATANTE.

6.60. A CONTRATADA deveréd gerar relatério mensal de todos os bilhetes aéreos cancelados, alterados, nao utilizados ou
reembolsados. O relatério devera ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias
aéreas, contendo no minimo:

a) nome do passageiro;
b) origem ou destino;
c) data do voo;

d) valor pago;

e) valor da multa;

f) valor do crédito.

6.61. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo de relatério parcial, contemplando os dados acima,
caso em que a CONTRATADA deveré fornecer o documento em até 2 (dois) dias tteis.

6.62. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informacdes e podera contestar sempre que julgar necessério, devendo a
CONTRATADA prestar todas as informagdes necessdrias e solicitadas pela CONTRATANTE.

6.63. A apresentacdo da fatura de crédito e a consequente glosa do valor ocorrerdo, quando for viavel e conveniente ao Ministério
da Defesa.

6.64. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condicdes de sua aplicacdo, inclusive prazo de reembolso,
taxa administrativa e outras penalidades.

6.65. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias, contados da data da solicitagdo.
SEGURO DE VIAGEM

6.66. A CONTRATADA deverd providenciar, quando requerido pela CONTRATANTE, em até 4 (quatro) horas apés a
formalizagdo da demanda pelo SCDP, por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotagdes de seguro-viagem para voo
internacional, com seguradoras, para aprovacao do custo e autorizacdo da emissdo, observando as regras e as coberturas minimas
previstas na Resolugao CNSP n° 439/2022.

6.69. A CONTRATADA deverd emitir a ap6lice ou voucher, no prazo de 4 (quatro) horas ap6s autorizagdo pela
CONTRATANTE.

REPASSE

6.70. O repasse refere-se aos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em
razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos adquiridos.

6.71. Os valores citados no subitem anterior serdo repassados as companhias aéreas através da CONTRATADA e seus
comprovantes deverdo ser juntados ao faturamento.

6.72. Os valores devidos pelos servicos prestados de agenciamento de viagem e pelos produtos adquiridos deverdo ser cobrados
por meio de faturas distintas.

6.73. A quantidade dos materiais requisitados tomou como base o levantamento prévio das necessidades dos usudrios que
desempenham suas atribui¢des estabelecidas na Instru¢do Normativa, conforme Documento de Formalizacdo de Demanda - DFD

n°1/COAP/GEOFI/DEADI/SEORI/SG-MD (6420718).

6.74. A contratacdo pretendida esta intrinseca e diretamente alinhada ao objetivo estratégico do Ministério da Defesa, presente no
Planejamento Estratégico Setorial — 2020/2031 (4906326):
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"a) Objetivo Estratégico n° 5 — APERFEICOAR A GOVERNANCA E A GESTAO ESTRATEGICA - Aperfeicoar os processos decisorios de
coordenagdo e de gerenciamento do conjunto de estruturas, recursos e competéncias, com o propdsito de conduzir a execugdo de projetos,
atividades e agdes, a partir de uma visdo global, observando os preceitos da transparéncia e da integridade. Buscar a melhora do desempenho
organizacional, a desburocratizagdo dos processos e a otimizagdo do uso dos recursos disponiveis, observando-se as prioridades, tudo

objetivando a obtengdo da economicidade, da eficiéncia, da eficdcia e da efetividade da gestdo na busca dos resultados desejados."

6.75. Analisando as alternativas disponiveis e que atendam as necessidades da érea requisitante, considerando a viabilidade
técnica e econdmica, a solugdo indicada neste estudo, como pretensdo aquisitiva, a ser efetivada mediante procedimento formal
de compras, consistird na aquisi¢ao dos itens mencionado no presente Estudo.

6.76. Ndo se vislumbra, neste momento, vantajosidade e/ou necessidades da contratagdo de manutencdo e de assisténcia técnica
relacionadas ao objeto em tela.

6.77. Nesta senda, almeja-se que essa contratacao viabilize alternativas que se mostrem mais vantajosas para a Administragao
Publica, bem como que os objetos ora adquiridos possuam padrdes objetivamente definidos no atual cenario do mercado,
seguindo estritamente os principios do art. 5° da Lei n® 14.133/2021.

6.78. Devera ser fornecida toda mdo de obra necessaria para transporte e entrega dos materiais, impondo-lhes rigoroso padrdo de
qualidade, seguranca e eficiéncia.

6.79. Os servigos deverdo ser entregues de acordo com o ofertado na proposta e em absoluta conformidade com as exigéncias
contidas no futuro Edital e seus anexos.

6.80. Ao ciclo de vida do servigo, almeja-se como objeto de melhor desenvolvimento, todos por uma boa qualidade, e com o
custo vantajoso para a Administracdo, em conformidade com as legislacGes vigentes pelos padroes de critérios e praticas de
sustentabilidade ambiental.

6.81. Nao havera aceitacdo da participacdo de entidades empresariais reunidas em consorcios,
tendo em vista que tal associacdo ocorre quando a complexidade ou tamanho do
empreendimento exige a reunido de empresas que, isoladamente, ndo teriam condigbes ou
interesse na execucdo do empreendimento. No caso concreto, permitir tal coligacéo
empresarial prejudicara a competitividade, fomentando indevidos acordos entre empresas que
tentam dominar o mercado.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Em observancia ao disposto do inciso III, do art. 40, da Lei n® 14.133/21, as quantidades a serem adquiridas séo justificada
sem funcdo do consumo e provavel utilizagdo.

7.2. O planejamento da aquisi¢do utilizou o método da média aritmética das quantidades pretendidas e provavel utilizacdo obtidas
a partir de dados concretos da série histérica de consumo dos periodos entre 2019, 2022 e 2023, atentando-se a eventual fato
futuro apto a impactar o quantitativo demandado, visando garantir o quantitativo necessario para atendimento de 12 (doze) meses.

7.2.1. Pra fins do célculo dos quantitativos foram excluidas as séries histdricas referentes aos anos de 2020 e 2021, em
virtude da pandemia do Coronavirus. A demanda, nos respectivos periodos, foi reduzida significativamente, o que se
incluidos causaria uma distor¢do nas estimativas nos quantitativos para um ano normal, conforme demonstrado no
quadro 10.

7.3. Para a estimativa dos quantitativos das passagens e seguro internacional foi acrescentada um quantitativo de 66% sobre as
quantidades estimadas através da média da série histérica, em virtude de planejamento das acoes futuras pela area requisitante
para o ano 2024, conforme documento SEI 6696796).

7.4. A quantidade estimada do seguro de viagem estd em consondncia com a previsdo dos quantitativos para viagens
internacionais.

Quadro 10

14 de 21



UASG 110404

Estudo Técnico Preliminar 67/2023

HTEM]

DESCRICAO DO
MATERIAL

QTD.

A
LICITAR

2024

QTD.
ADQUIRIDA|

2019

QTD.
ADQUIRIDA

2020

QTD.
ADQUIRIDA

2021

QTD.
ADQUIRIDA

2022

QTD.
ADQUIRIDA

2023

BILHETE DE
PASSAGEM

AEREA
NACIONAL

3192

3569

1447

1858

3049

2.958

BILHETE DE
PASSAGEM
AEREA
INTERNACIONAL

850

847

120

256

426

265

CONTRATACAO
DE SEGURO DE
ASSISTENCIA EM
VIAGEM
INTERNACIONAL
(EXECUTIVO E
COMPETICOES
ESPORTIVAS)

850

759

111

252

438

301

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

Série Historica Viagens Nacional

3569

1447

1858

m2019 m2020 w2021

3049

2958

2022 m2023

15 de 21



UASG 110404

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Estudo Técnico Preliminar 67/2023

Série Historica Viagens Internacional

847

256
= .

m2019 m2020 m2021

426

265

2022 w2023

7.4. A fim de proporcionar economia em escala, as demandas dos diversos setores foram reunidas em um tnico processo
licitatério, o que proporcionara maior publicidade, melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da
competitividade.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 14.391.162,18

8.1. A estimativa do valor da contratacdo anual, quantidades, especificacdes e valor maximo aceitavel desta contratagdo sdo as
constantes do quadro abaixo:

SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS GRUPO UNICO

VALOR MAXIMO ACEITAVEL R$

Nacional

GRUPO|ITEM| DESCRICAO |CATSER | QTD. | UN TOTAL
UNITARIO
ANUAL
Agenciamento de)
1 |Passagem Aéreal 3719 3.192 | UN 5,00 15.960,00
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4.250,00

REPASSES

Repasse de
passagens aéreas
nacionais
compreendendo:
valores dag
tarifas, taxas de
embarque,
bagagem
despachada €
demais taxas e
multas devidas ag
companhias
aéreas em razéo
de emissao,
alteracao,
cancelamento de
bilhetes del
passagens
nacionais
adquiridos. (item
nao sujeito a
lance)

3719

3.192

UN

1.801,54

5.750.515,68

Repasse del
passagens aéreas
internacionais
compreendendo:
valores das
tarifas, taxas de
embarque,
bagagem
despachada €
demais taxas e
multas devidas as
companhias
aéreas em razao
de €emissao,
alteracdo,
cancelamento de
bilhetes de
passagens
nacionais
adquiridos.(item

3719

850

UN

9.583,25

8.145.762,50
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ndo sujeito &
lance)

Repasse do
seguro  viagem
internacional
(servigo
correlato):
valores dos
prémios devidos
as  seguradoras
em razdo dos
seguros de
viagem
contratados (item
ndo sujeito &
lance)

3719 850 | UN 558,44 474.674,00

VALOR TOTAL MAXIMO ACEITAVEL R$ 14.391.162,18

8.2. As memorias de célculos acompanhadas dos precos referéncias (valores maximo aceitavel), quadro 11, conforme prescreve o
inc.VI, do art. 9° da IN 58/2022, sdo aquelas elaboradas através do Mapa Comparativo dos Precos (6758968), realizada pelo
Ntcleo de Pesquisa de Pregos — NUPP, deste Ministério.

8.3. O valor médio unitario da passagem e seguro foi estimado com base nas série histérica e ajustados para as varia¢des atuais
do mercado.

8.3.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 14.391.162,18 (quatorze milhées trezentos e noventa e um mil, cento e
sessenta e dois reais e dezoito centavos), contrato serd plurianual, vigéncia inicial de 01 (um) ano.

8.4. Os itens 3, 4 e 5, passagens e seguro - repasse, nao sera objeto de lance, sera licitado serd apenas os itens 1 e 2, servico de
agenciamento, os valores das passagens e seguros serdao adquiridos mediante repasses.

8.3. Quanto ao sigilo do valor da aquisigdo até a conclusdo da licitagdo (inc. VI, do art. 9° da IN n° 58/2022), conclui-se que nao
possui necessidade de ser classificada como sigiloso ou restrito, uma vez que considerando a divulgacéo e transparéncia do valor
maximo estimado poderé auxiliar a licitante na elaboragdo de sua proposta de precos com o valor real e ajustado de mercado para
o item, justificando a devida solucdo de mercado, pela sua efetividade e economicidade para a Administragdo Publica, uma vez

que evitara ocorréncia de superfaturamento na apresentacdo da proposta e auxiliarad os processos administrativos na tomada de
decisdo do agente publico.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
9.1. Em regra, conforme disposto no inciso II do art. 47 da Lei n® 14.133/2021:

[...]11I - do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.

§ 1° Na aplicacdio do principio do parcelamento deverdo ser considerados:

I - a responsabilidade técnica;
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1I - o custo para a Administracdo de vdrios contratos frente as vantagens da redugdo de custos, com divisdo do objeto em itens; IIT - o dever de

buscar a ampliagdo da competicdo e de evitar a concentragdo de mercado.

9.2. O disposto, no entanto, ndo se aplica a presente demanda. O ndo parcelamento da presente contratacdo se justifica por
questdes operacionais, pela interdependéncia técnica, com destaque para a sincronicidade das entregas, sendo necessario o
agrupamento dos itens, tendo em vista se tratar elementos que seguem padrdes de mercado.

9.2.1. A aceitacdo do parcelamento podera provocar um aumento significativo de burocracia, ocasionando a conferéncia
de diversas faturas dentro de um mesmo més, a criacdo de varios documentos de atestes, podendo principalmente
provocar atrasos e descumprimentos dos prazos previstos para pagamentos, além de sobrecarga desnecessaria de
atividades para a fiscalizac@o do contrato.

9.2.2 Além dos impactos negativos ja citados, observa-se ainda que o parcelamento da contratacdo ndo se justifica
economicamente para o Orgéo, tendo em vista o valor de agenciamento ofertado no mercado atual para dos itens 1, 2 do
grupo 1 sdo proximos a zero.

9.3. Por tratar-se de agenciamento, compra de passagens e contratacao de seguros, de forma unificada e da mesma agencia aérea
e visando o principio da economicidade, ndo é vidvel o parcelamento dos servicos contratados.

9.4. Com base no art. 40 § 3° da Lei n® 14.133/2021, o parcelamento ndo sera adotado quando:

1 - A economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratacdo recomendar a compra do item do

mesmo fornecedor;
II - O objeto a ser contratado configurar sistema tinico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;
III - O processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.

9.5. Com base nos arts.78 e 82 da Lei n° 14.133/2021 (Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos).

9.6. A adocdo do critério de julgamento serd realizada por menor preco do grupo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Quanto a contratagdes correlatas e/ou interdependentes para os servigos presentes neste instrumento, foi realizado processos
com caracteristicas similares, cujo o objeto se trata de servicos de agenciamento, para o Ministério da Defesa (MD).

10.1.1. Desse modo, o presente processo, tem como base o processo supracitado, visando o mesmo éxito daquela
contratacao.

10.2. A presente aquisicdo apresenta-se como uma atividade final, ou seja, é um evento tinico que apoés realizado ndo hé a
necessidade de se realizar outras contratagoes.

10.3. Além disso, ndo devem ser feitas contratacOes prévias para atendimento dos objetivos pretendidos com essa aquisicao.

10.4. A presente contratacdo ocorre de forma independente, ndo se vinculando a qualquer outra contratagdo para que possa surtir
seus efeitos.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
11.1. De acordo com o art. 16 do Decreto n® 10.947 de 25 de janeiro de 2022, durante o ano de sua execugdo, o Plano de
Contrata¢des Anual (PCA), podera ser alterado, por meio de justificativa aprovada pela autoridade competente.11.2. O objeto da

contratacdo estéd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 03277610000125-0-000002/2024
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Data de publicacao no PNCP: 19/05/2023;
Id do item no PCA:1564
Classe/Grupo: 911 - Servigos Administrativos do Governo

Identificador da Futura Contratacdo: 110404-279/2023.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. O resultado pretendido sera alcangado com o o agenciamento e emissdo das passagens entregues, assegurando a melhoria
das condicGes de trabalho, com o seguro esperado, nas condicdes e horarios definidos pela contratante, visando atender ao
consumo dos servidores de modo que este atenda as necessidades do Ministério da Defesa - MD.

12.2. Desta forma, o Ministério da Defesa poderd cumprir seu dever institucional, com eficiéncia e eficacia, oferecendo a
sociedade um servico de qualidade reconhecida, com o melhor aproveitamento possivel dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis, inclusive, observando-se as politicas de responsabilidade ambiental adotadas por este Orgdo.

12.3. Cabe ressaltar, ainda, que os ganhos diretos que se almejam com a contratacdo, estdo relacionados na justificativa da
aquisicao de cada um dos itens.

12.4. No caso da contratacdo de servicos, podera ser elaborado o Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR ou instrumento
substituto, se for o caso, e constara como anexo do Termo de Referéncia.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Néao serdo necessdrias providéncias para a adequacdo do ambiente, obtencdo de licengas, outorgas e/ou autorizagdes, a
capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestdo contratual, tendo em vista que se trata de contratagdo de
servigos comuns e ndo tem maiores complexidades, bastando que a empresa CONTRATADA cumpra com as obrigacoes.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Com a finalidade de mitigar os possiveis impactos ambientais e buscando sanar os riscos ambientais existentes, esta
administracdo realizou a insercdo de requisitos de sustentabilidade ambiental.

14.1.1. Sempre que possivel e no que couber, deve ser observado, quando da aquisicdo de bens, o atendimento as normas
técnicas, elaboradas pela Assessoria Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), nos termos da Lei n° 4.150/62, bem como outras
similares tudo com o objetivo de aferir e garantir a aplicacdo dos requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia e
seguranca dos materiais utilizados. Ainda, deverdo ser observados, quando couber, os critérios contidos no art. 5°, § 1°, da IN
/SLTIn® 01/2010 e os critérios de sustentabilidade ambiental.

14.1.2. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obten¢do de certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia,

Normalizagdo e Qualidade Industrial - INMETRO e Selo Compulsério, como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em relacdo aos seus similares

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1. Esta equipe de planejamento declara a viabilidade e a razoabilidade nesta contratagdo, com base nos elementos expostos
neste Estudo Técnico Preliminar, consoante no art. 9° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022.
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15.2. De acordo com a Portaria DEADI/SEORI/SG-MD N° 5900, de 7 de dezembro de 2023 (6762454), publicada no Boletim
de Pessoal e Servico do MD n° 49, de 8 de dezembroo de 2023 (6745861), foi designada a equipe de planejamento da contratacdo
conforme segue:

15.2.1. I - na condicdo de integrante requisitante: SC CURCINO DOS SANTOS, CPF: *** 815.941-**, lotado na WELBER
Coordenacéo do Nucleo de Apoio Operacional (COAP);

15.2.2. II — na condicdo de integrante administrativo: S Ten (EB) DIAS JORGE (CPF ***964.731-**), lotada na
MAGNOAssessoria de Planejamento de Aquisi¢des (ASPLAQ);

15.2.3. III - na condicdo de integrantes técnicos: SC DA SILVA PIRES, CPF: ***.438.031-**, lotado na Coordenagdo LUCAS
do Ntcleo de Apoio Operacional (COAP).

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

WELBER CURCINO DOS SANTOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/12/2023 as 15:03:35.

LUCAS DA SILVA PIRES

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/12/2023 as 15:03:29.

MAGNO DIAS JORGE

Integrante Administrativo

b
&"F Assinou eletronicamente em 28/12/2023 as 14:55:51.
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