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Missao

Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagao,
assessoria e conhecimento objetivos baseados em risco.

Auditoria de Avaliagao

Auditoria de avaliagdo visa a obtencdao e a andlise de evidéncias para
fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre um objeto de
auditoria.



QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO PELA CISET?

Trata-se de auditoria de
avaliacdo, referente aos
controles internos vinculados
ao acolhimento humanitdrio e
interiorizagdo de migrantes
em situacao de
vulnerabilidade (Acao
Orgamentaria 219C).

O Escopo de Auditoria
contemplou os controles
administrativos destinados a
Agdo Orgamentaria 219C, que
contemplam o planejamento,
a coordenacdo e supervisao
das atividades que sao
executadas pela Operacao
Acolhida, sob a tutela do MD.

POR QUE A CISET REALIZOU ESSE TRABALHO?

A selecdo das atividades de auditoria tem base nos
valores estabelecidos no Plano de Gestdao do Ministério
da Defesa para cada projeto estratégico, sua relagdo com
o alinhamento estratégico, com o plano plurianual e com
sua prioridade de execucgao.

Obedeceu a critérios de materialidade, relevancia e
criticidade (fatores de riscos) e levou em conta a
capacidade operacional da CISET/MD e o rodizio de
énfase, isto é, a exclusdo de projetos recém-auditados,
conforme consta do Plano Anual de Auditoria Interna
para 2024 - PAINT/2024 (SEI 6717894).

Nesse contexto foi inserida a Ac¢do 219C (Operacgdo
Acolhida).

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA CISET?

Ao fim do trabalho de avaliacdo, chegou-se a conclusdao
de que, embora o EMCFA (Operacdo Acolhida) disponha
de instrumentos (controles administrativos) voltados a
gestdo de recursos da Acdo 219C, foram identificadas
necessidades de melhorias no processo, tais como:
auséncia de indicadores de desempenho, para fins de
corroborar no monitoramento e, consequentemente no
processo decisério; auséncia, em acordos de
cooperacao, de cldusulas de prestacdo de contas (ou
justificativa para a sua auséncia); auséncia de praticas e
procedimentos formalizados de gestdo de riscos e de
capacitacdo continua.
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ESTRUTURA DO RELATORIO DE AUDITORIA

Este relatdrio de auditoria estd estruturado de acordo com as seguintes partes:

1)

2)
3)

4)

Introdugdo — na qual apresenta-se: o objetivo da auditoria, as referéncias legais que
embasam os trabalhos e o escopo com as questdes de auditoria;

Resultados dos Exames - onde estdo registrados os achados de auditoria;

Recomendag¢bes — nas quais apresentam-se as medidas propostas pela CISET/MD para
corrigir as impropriedades/irregularidades/oportunidades de melhoria identificadas, bem
como propor medidas estruturantes para mitigar o risco de recorréncia;

Conclusao — na qual apresenta-se uma sintese dos resultados do trabalho de avaliagdo em
auditoria, contemplando as necessidades de melhoria identificadas, as causas relevantes e
as respostas as questdes de auditoria.



1 INTRODUCAO

1.1 Auditoria Interna Governamental
1.1.1 Objetivo da auditoria

A auditoria teve por objetivo avaliar os controles internos referentes ao acolhimento
humanitdrio e interiorizagdo de migrantes em situa¢ao de vulnerabilidade (PAINT 2024), vinculados
a A¢do Orgcamentaria Agdo 219C - Acolhimento humanitdrio e interiorizagdo de migrantes em
situacdo de vulnerabilidade e fortalecimento do controle de fronteiras. Esta agdo esta ligada ao
Programa 6111- Cooperacdo da Defesa para o Desenvolvimento Nacional.

1.1.2 Escopo do trabalho

O escopo objetivou responder um conjunto de questdes que foram estabelecidas pela
auditoria e estdo relacionadas aos riscos da gestao de recursos e do planejamento, coordenacao e
supervisdao da Operacdo Acolhida (sob a responsabilidade do MD). Para cada questdo de auditoria
consignada no item 1.4 deste Relatério foram estabelecidos um conjunto de subquestdes, as quais
se encontram respondidas nos respectivos achados que se encontram consignados no item 2 deste
Relatorio.

1.2 Contextualizagao
1.2.1 Finalidade e competéncia institucional da Operag¢ao Acolhida

De acordo com o Cadastro de Acbes, o Ministério da Defesa — Administracdo Direta é a
unidade orcamentdria responsavel pela acdo orcamentaria 219C — Acolhimento humanitario e
interiorizagao de migrantes em situagdo de vulnerabilidade e fortalecimento do controle de
fronteiras, a qual integra o Programa 6111 — Cooperacdao da Defesa para o Desenvolvimento
Nacional, que compde o Fungdo 05 — Defesa Nacional.

De acordo com o SIOP, a agdo 219C compreende as despesas com planejamento, preparacao,
organizacdo e execucdo de atividades para possibilitar a contratacdo de pessoal e de prestacdo de
servicos e aquisicao de recursos materiais para as atividades-fim e atividades—meio, voltadas para o
apoio logistico, necessarias as medidas de assisténcia emergencial para o acolhimento as pessoas
em situacdo de vulnerabilidade decorrente do fluxo migratério advindos da Venezuela por crise
humanitaria, para o ordenamento da fronteira, abrigamento e interiorizacdo, sob a 6tica do Art. 59,
da Lei n2 13.684, de 21 de junho de 2018.

O produto da agao destina-se ao apoio logistico e de pessoal voltadas para as atividades de
assisténcia emergencial e/ou acolhimento humanitéario, tais como: montagem de abrigos e
alojamentos tempordrios, realizacdo de operacdes voltadas a seguranca publica e ao fortalecimento
das fronteiras, atencdo a saude (vacinag¢do etc.), organizacdo e distribuicdo de doacgdes,
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fornecimento de alimentos nos abrigos, transporte de pessoas para outras regides, viagens de
inspecao, de ligacdo de comando, visitas e pagamentos de diarias, entre outras

Ao longo do ano de 2018, com o recrudescimento da crise politica, institucional e
socioecondmica da Republica Bolivariana da Venezuela, houve grande aumento do fluxo de
imigrantes e/ou refugiados oriundos daquele pais para o Brasil. A maior parte deles entrava no
territério nacional pelo estado de Roraima, o que pressionou a estrutura de servigcos publicos
disponivel naquela unidade da federagdo, tendo em vista 0 aumento repentino da populagao.

Para minorar os problemas causados pelo afluxo migratério, foi editada a Medida Provisoéria
n2 820/2018, posteriormente convertida na Lei n2 13.684/2018, que dispunha sobre as medidas de
assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas em situacdo de vulnerabilidade decorrente de
fluxo migratdrio por crise humanitaria, com objetivo de articular ac¢des integradas a serem
desempenhadas pelos governos federal, estaduais, distrital e municipais. As medidas visam a
ampliacdo de politicas de protecdo social; atencdo a saude, oferta de atividades educacionais,
formacdo e qualificacdo profissional, garantia dos direitos humanos, protecao dos direitos das
mulheres, dentre outros beneficios.

A seguir, o Decreto n? 9.285/2018 reconheceu a situa¢do de vulnerabilidade decorrente de
fluxo migratdrio para o estado de Roraima, provocado pela crise humanitdria na Venezuela.

Em seguida, a Lei n? 13.684/2018 instituiu o Comité Federal de Assisténcia Emergencial
(CFAE) para coordenar os trabalhos supracitados, e o Decreto n2 10.917/2021, previu a composicdo
pelos Ministros de Estado, sendo presidido pela Casa Civil, bem como previu a designacdo de um
Coordenador Operacional, tratando-se de uma ag¢do transversal do governo federal, com um
conjunto de a¢des de acolhimento humanitario, de natureza civil, executadas mediante cooperagao
federativa e interinstitucional.

As acoes definidas pelo CFAE sdo executadas pelo Coordenador Operacional, ao qual, dentre
outras atribuicdes, compete a articulagdo com os 6rgaos envolvidos, inclusive no dmbito estadual e
municipal. Cabe registrar que, de acordo com a Portaria GM-MD n2 1.223/2021 (Portaria EMCFA-
MD n? 4.614, de 13 de setembro de 2023), o coordenador operacional acumula a funcdo de
Secretario-Executivo da Secretaria-Executiva de Coordenacdo de Ac¢des de Assisténcia Emergencial
(SECAAE), unidade vinculada a Chefia de Logistica e Mobilizagdo/Estado-Maior Conjunto das Forgas
Armadas, do Ministério da Defesa.

A Diretriz Ministerial/MD n? 3/2018 autorizou a coordenacdo e a execucdo da Operagdo
Acolhida com emprego dos meios necessarios para o apoio logistico aos érgados publicos com vistas
a cooperar no desenvolvimento de atividades humanitarias tendo em vista a Lei n? 13.684/2018 e
Decreto n? 9285/2018. A Diretriz envolve, desta forma, o Estado-Maior Conjunto das Forgas
Armadas, e os comandos da Marinha do Brasil, Exército Brasileiro e Forca Aérea Brasileira.
Atualmente, a Forca-Tarefa Logistica Humanitaria (FT Log Hum) é constituida por integrantes dos
trés comandos militares e atua nas areas afetadas, cumprindo as diretrizes do Ministério da Defesa
nesse assunto.

10



Por meio da Portaria GM-MD n? 3.106, de 27 de julho de 2021, o Secretario Executivo da
SECAAE foi designado para assumir a fungdao de Comandante da Forc¢a Tarefa Logistica Humanitaria
para o Estado de Roraima e Municipio de Manaus/AM, cumulativamente.

Ainda no ambito do Ministério da Defesa, a Portaria GM-MD n2 1.223/2021, prorrogada pela
Portaria EMCFA-MD 3.448/2022, e disciplinada pela IN ENCFA/MD 05/2021, instituiu, em carater
tempordrio, no ambito do Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas a Secretaria-Executiva de
Coordenacao de Ag¢Ges de Assisténcia Emergencial (SECAAE), com objetivo de atender as atribui¢Ges
conferidas ao Ministério da Defesa relativas ao acolhimento as pessoas em situacdes de
vulnerabilidade.

Destacam-se como atribuicdes da SECAAE as atividades de supervisionar, dirigir, coordenar
e executar as acOes atribuidas ao Ministério da Defesa na Operac¢do Acolhida, em articulacdo com a
Chefia de Logistica e Mobilizacdo da Estado-Maior Conjunto das Forcas Armadas.

Ha de se destacar ainda que a drea diretamente afetada pelo fluxo migratério consiste,
principalmente, no Estado de Roraima, em especial os municipios de Pacaraima, onde se localiza a
fronteira com a Venezuela, e Boa Vista, capital do estado.

Com relacdo ao Comité Federal, drgdo deliberativo, do qual o Ministro da Defesa é membro,
conta com Subcomités dentro de sua estrutura, pode-se citar dentre eles: o de ordenamento
(recepcao, identificacdo e triagem dos imigrantes), de acolhimento e de interiorizacdo de imigrantes
(Decreto n® 10.917/2021).

O CFAE para implementar e executar as acOes previstas nos eixos (pilares) da Operacdo
Acolhida — Ordenamento de fronteiras, Abrigamento e Interiorizacdo — o governo federal, em
conjunto com as Forgas Armadas, criaram estruturas para coordenar a resposta ao fluxo migratério
venezuelano, langando mao dos Subcomités Federais do CFAE como mecanismo para promover a
articulacdo entre os diversos atores envolvidos na For¢a Tarefa Logistica Humanitdria (FT Log Hum),
que teve inicio em margo de 2018.

Cabe ressaltar que o Ministério da Defesa tem atuacdo transversal na Operac¢do Acolhida,
oferecendo suporte logistico as ac¢des vinculadas aos pilares: ordenamento da fronteira,
acolhimento e interiorizacao.

Foi realizada também pela equipe de auditoria visita “in loco” no periodo de 24 a 27 de junho
de 2024, com a finalidade de verificar os trés pilares da operacdo acolhida anteriormente
mencionados (municipios de Pacaraima e Boa Vista, ambos localizados no Estado de Roraima-RR),
objetivando atender refugiados, migrantes venezuelanos e povos indigenas daquele pais, sobre os
quais discorrer-se-a a seguir.

a) Ordenamento: é realizado inicialmente em Pacaraima/RR (fronteira Brasil e Venezuela)
e tem por objetivo garantir a entrada e regularizagdao migratéria. Posteriormente, os
migrantes sdo também conduzidos para abrigos localizados em Boa Vista/RR. Esse pilar
se caracteriza pelo estabelecimento de estruturas com o intuito de assegurar a recepgao,
identificagao, fiscalizagdo sanitaria, imunizagao, regularizagao migratdria e triagem dos
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migrantes e refugiados venezuelanos. Ele se constitui em um processo que exige a
atuacdo integrada de servidores publicos (Policia Federal, Exército Brasileiro, Agentes de
saude, Defensoria Publica, dentre outros), profissionais de organismos internacionais e
entidades da sociedade civil.

024

i

Figura 1 - Vista da entrada d_p Posto de Triagem de Pacaraima/RRj.2_6/06/2

|

Fonte: Foto tirada pela equipe de auditoria
Figura 2 - Vista da entrada da area de vacinacdo do Posto de Triagem de Pacaraima/RR -

26/06/2024
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Fonte: Foto tirada pela equipe de auditoria
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Figura 3 —Populacdo venezuelana em necessidade de protecdo internacional no Brasil — atualizado
em 31/12/2023
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Fonte: site da ACNUR (https://www.acnur.org/portugues/dados-sobre-refugiados-no-brasil/)

b) Acolhimento: se traduz no abrigamento dos venezuelanos, bem como no fornecimento
de alimentos, assisténcia psicoldgica, educacional e de salude. Os Abrigos tém sua gestdao
compartilhada entre diversos atores, tais como ACNUR (Alto Comissariado das Na¢des Unidas para

Refugiados), OIM (Organizacdo Internacional para as Migracdes), Ministério da Cidadania, Ministério
da Defesa, dentre outros.

Tendo como principais competéncias, por parte da FT Log Hum, a seguranca nos abrigos,

gestdo da infraestrutura e o controle do pedido da alimentacdo nos abrigos da Operacdo Acolhida
(Regimento Interno da FT Log Hum - SEI 7298299).
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Figura 4 — Vista do interior do Abrigo Waraotuma a Tuaranoko (Venda de artesanato indigena) em

Boa Vista/RR - 25/06/2024
| AREA DE LAS ARTESANAS |

| NONAMO A DUJUNOKD

Fonte: Foto tirada pela equipe de auditoria

Figura 5 — Vista do interior do Alojamento BV-8 em Pacaraima/RR - 26/06/2024

Fonte: Foto tirada pela equipe de auditoria
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Figura 6 — Perfil dos abrigos em Roraima — atualizado em 2_6/07/2024
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Fonte: site da ACNUR (https://www.acnur.org/portugues/dados-sobre-refugiados-no-brasil/)

c) Interiorizagao: estratégia adotada pelo Governo Federal para deslocar os migrantes e
refugiados venezuelanos de Roraima para os demais estados brasileiros, dada a
incapacidade de Roraima absorver tamanho contingente de migrantes e refugiados. Cabe
ressaltar, nesse pilar, o Centro de Capacita¢cdo e Educac¢do, que, por meio de cursos,
objetiva potencializar uma melhor insercdo do beneficidrio da Operacdo Acolhida a
sociedade brasileira.

Figura 7 — Vista da sala de capacita¢do do Centro de Capacitacdo, Boa Vista/RR - 25/06/2024

Fonte: Foto da equipe de auditoria
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Figura 8 — Interiorizacdo (Operacao Acolhida)
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Fonte: Relatério (SEI 7075892)

A titulo informativo registre-se com relacdo a operacao acolhida a realizacdo do Relatdrio de
Avaliacdo Operacional Consultiva, emitido pela Coordenagdao-Geral de Orienta¢do Institucional
(CGORI) desta CISET, em 08/07/2022 que teve como objetivo prestar consultoria a fim de se verificar
em que medida as estruturas de governanca e de gestdo de riscos/controles interno da
CHELOG/EMCFA-MD, no que concerne a atuagdo da Secretaria-Executiva de Coordenacdo de Ag¢des
de Assisténcia Emergencial, contribuindo para o alcance dos objetivos da Operac¢do Acolhida.

1.3 Referenciais legais

As referéncias legais e administrativas que sustentam os achados de auditoria correspondem as
seguintes normas:

e Acorddo TCU n2594/2012

e Acorddo TCU n°® 2.589/2012 - TC 028.458/2011-7

e Acdrddo TCU n° 2013-Plenario

e Acérddo TCU n2 1200/2014

e Acérddo TCU n22622/2015 - Plenario - TC 025.068/2013-0
e Acord3o TCU n2 803/2016

e Acérddo TCU n2 2699/2018 — Plenario - TC 015.268/2018-7
e Acérddo TCU n22891/2018 — Plenario - TC 015.603/2018

e Acord3o TCU n2471/2022 - Plenario - TC 044.364/2021-0
e Constituicdo Federal/1988
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e Decisdo Normativa TCU n? 172/2018

e Decreton?8.726/2016

e Decreton?29.203/2017

e Decreton?29.285/2018

e Decreton?10.917/2021

e Decreto-Lei 200/1967

e Diretriz n2 02/2024 da SPI, da Forga-Tarefa Logistica Humanitaria do Ministério da Defesa
e Diretriz Ministerial/MD n2 03/2018

e Guia da Politica de Governanga Publica (Pres. da Republica, 2018)
e Guia Referencial Construindo e Analisando Indicadores - ENAP/2021
e Instrugdo EMCFA/MD n2 1/2018 - Operagdo Acolhida

e Instrugdo EMCFA/MD n24/2019 - Operagdo Acolhida

e Instrugcdo EMCFA/MD n25/2019 - Operacgdo Acolhida/Controle

e Instrucdo Normativa SECAAE/CHELOG/EMCFA/MD n2 1/2021

e Instrucdo Normativa EMCFA/MD n25/2021

e Instrucdo Normativa EMCFA-MD n2 5/2022

e Instrucdo Normativa TCU n2 84/2020

e Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n2 01/2016;

e Instrucdo Normativa CGU n° 3/2017

e Lein213.019/2014

e Lein213.204/2015

e Lein213.684/2018

e |lein212.527/2011

e Plano Gestao Forca Tarefa Logistica Humanitaria

e Portaria GM-MD n2 1223/2021

e Portaria GM-MD n2 3.106/2021

e Portaria EMCFA-MD 3.448/2022

e Portaria EMCFA-MD n? 4.614/2023

e Referencial de Controle de Politicas Publicas - TCU/2020

1.4 Delimita¢ao do Escopo

O Escopo de Auditoria objetivou responder 4 (quatro) questGes relacionadas aos riscos da
gestdo dos recursos e do planejamento, coordenacdo e supervisao da Operacdo Acolhida (MD). Para
cada questdo estabeleceu-se um conjunto de subquestdes que foram respondidas nos respectivos
achados de auditoria.

Questdo 1 - Ha procedimentos de controle administrativo, por parte da Operacdo Acolhida,
vinculados aos pilares de atuacdo “ordenamento da fronteira”, “abrigamento/Acolhimento de
imigrantes da Venezuela” e “interiorizacao dos imigrantes”, que tem por objetivo agregar valor, por
meio de a¢des de planejamento, coordenagado, supervisao, fiscalizagao, monitoramento e avaliagao?
(Achado 2.1 a Achado 2.12)

17



Questdo 2 - Existem praticas e procedimentos formalizados de gestdao de riscos nas atividades?
(Achado 2.13)

Questdo 3 - Ha capacitagdes continuas, voltadas para os servidores/militares da Operagao Acolhida?
(Achado 2.14)

Questdo 4 - A Operacado Acolhida, em suas atividades do programa, sob a responsabilidade do MD,
pratica a transparéncia publica e a publicidade em seus processos de trabalho? (Achado 2.15)

2 RESULTADOS DOS EXAMES

2.1 Achado: os procedimentos previstos na letra "e" item 4 da instrugdo n2 5/2019 que trata de
procedimentos administrativos vinculados aos recursos descentralizados as Forgas Singulares ndo
foram identificados, contudo foram verificadas praticas administrativas, pela Opera¢ao Acolhida
(MD), que evidenciam o emprego de controle administrativo na descentralizagdo, fiscalizagdo e
monitoramento dos recursos da AO 219C.

A letra “e” item 4 da Instrug¢do n2 5/2019 - Operagdo Acolhida de 30 Dez 2019, orienta "as Forgas
Singulares deverdo informar ao Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas(EMCFA), até o vigésimo
dia util do més subsequente da realizacdo das despesas, via respectivos Estados-Maiores, por meio
de planilhas e relatérios gerenciais: os dados sobre a Conformidade dos Registros de Gestao citada
no item “c” e sobre o acompanhamento da aplica¢cdo dos recursos indicada no item “d”; as notas de
empenho emitidas e seus respectivos valores; os processos de obtencdo e aos acordos
administrativos utilizados, a correspondente aplicacdo de materiais e servicos para cada meta
informada; e a pertinente qualificacdo do responsavel pela ordenac¢ao de despesas.".

De acordo com TC 025.068/2013-0 (Acérddo TCU n? 2622/2015-Plenario): "26. Por alta
administracdo entende-se aqueles que dirigem a organizacdo em nivel estratégico, como, por
exemplo: 26.1. no caso dos ministérios, pode tratar-se do ministro de estado e de seus secretarios
diretamente subordinados; [...]".

Ainda de acordo com a TC 025.068/2013-0 (Acorddo TCU n2 2622/2015-Plenario): item 14. identifica
a responsabilidade da alta administracdo pela prestacao de contas e o item 25 trata: "[...] os atos de
avaliar, direcionar e monitorar a gestao [..] sdo de responsabilidade primaria da alta administracado
das organizacgGes [...]". Acorddo TCU n? 2622/2015-Plendrio, recomenda: "9.4.1.4. mecanismos que
a alta administracdo adotara para acompanhar o desempenho da gestao [...].".

O Referencial de Controle de Politicas Publicas/TCU/2020 orienta, como uma boa pratica na gestdo
de recursos orcamentarios e financeiros, a administracdo publica buscar assegurar que haja
direcionamento adequado dos recursos. E ainda destaca, como boa pratica: "monitorar e avaliar
continuamente o desempenho da politica publica, tomando as medidas necessarias em caso de
desempenho insatisfatorio".

A Diretriz Ministerial/MD n2 3/2018 - Operagdo Acolhida trata da necessidade de o EMCFA manter
0 acompanhamento permanente da operagao.
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O Paragrafo unico do Art. 20 do Decreto-Lei n2 200, de 1967 destaca: "A supervisdao ministerial
exercer-se-a através da orientacdo, coordenacdo e controle das atividades dos érgdos subordinados
ou vinculados ao Ministério, nos termos desta lei.".

No que tange a coordenagdo o Decreto-lei n? 200/1967 assim orienta: "Art. 82 As atividades da
Administracdo Federal e, especialmente, a execucdo dos planos e programas de governo, serdo
objeto de permanente coordenacgdo. § 12 A coordenagdo serd exercida em todos os niveis da
administragdo, mediante a atuagao das chefias individuais, a realizagdo sistemdtica de reunides com
a participagdo das chefias subordinadas [...].".

Por fim, registra-se que a Instrucdao Normativa EMCFA-MD n? 5, de 18 de agosto de 2022, que:
“disciplina os procedimentos e as responsabilidades para o funcionamento das ReuniGes de
Monitoramento e Controle das atividades de governanca, de gestdo estratégica e de gestdo
orcamentdria no ambito do EMCFA.”

Verificou-se, por meio do Despacho n? 23 (SElI 7069380), Relatério (SEI 7075892) e seus anexos (SEl
7075921) e posteriormente complementado por meio do Despacho n? 26 (SElI 7174564), que as
necessidades de recursos da FT Log Hum e de outras OM das Forgas sdo encaminhadas a SECAAE
(Secdo de Execugdo Orcamentaria da UGE), e consolidadas pela Secretaria, por meio de processo
mapeado, e analisadas para verificar a compatibilizacdo das necessidade com o alinhamento do
Plano de Trabalho, posteriormente, o documento de consolidagdo das solicitagcdes de recursos segue
a CHELOG para fins de posterior encaminhamento a Secretaria de Orcamento e Organiza¢ao
Institucional (SEORI) (Anexo B do Despacho n°215/CGLOP/SUBLOP/CHELOG/EMCFA-MD - SEI
7260155).

Foi verificado, por meio do Anexo "D"- item 4. do Relatdrio supracitado, o emprego de reunido
quinzenal, para fins de prestacdo de contas (controle e fiscalizacdo da gestdo orcamentdria) no
ambito interno, por parte da SECAAE (Unidade Gestora Executora do MD vinculado a Operacao
Acolhida), destaca-se, como medida de controle interno, a pratica de designacdo de gestores e fiscais
de contrato - Anexo "E" — SEI 7041060. Por meio do Despacho n? 26, foi verificado que a SECAAE /
Forca-Tarefa Logistica Humanitaria reporta informacées a alta administracdo (inciso IV Art 22 da Port
GM n21223,10 Mar 21 /IncV Art 32 da IN EMCFA-MD n2 5, de 18 Mai 21), por meio de documento
denominado Sumario Diario de Situacdo (que permite identificar informacdes operacionais da
Operacdo Acolhida) e por meio de Relatdrio de Inteligéncia (informacGes relevantes da Acolhida) -
SElI 7181009, para fins de permitir ao EMCFA acompanhar a Operacdo (item 4.3 da Diretriz
Ministerial/MD n2 03/2018 / Art 42 Port GM-MD n2 1223, 10 Mar 21). Registra-se a pratica, pela
Secretaria de planilhas do Tesouro Gerencial (Anexo X - SElI 7229182) como ferramenta
administrativa que corrobora na fiscalizacdo e monitoramento dos recursos gerenciados.

Quanto ao monitoramento dos recursos descentralizados as Forgas, a letra "e" item 4 da Instrugao
EMCFA/MD n2 5/2019 - Operagdo Acolhida de 30 Dez 2019 determina que as Forgas informem ao
MD (EMCFA) o acompanhamento orgamentdrio, via planilha e relatérios gerenciais. No entanto, a
SECAAE por meio do Despacho n? 26 informou que ao ser editada a Portaria GM-MD n2 1.223/2021
definiu-se no seu item IV do Art 22 que a SECAAE tem a incumbéncia de planejar, executar e
coordenar as atividades relacionadas a administracdo orcamentaria, financeira e patrimonial das
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acOes atribuidas ao MD e a referida secretaria descreveu: "[...] torna ineficaz a necessidade de envio
de planilhas e relatérios pelos Estados-Maiores das Forcas para o atendimento do contido na letra
"e" do item 4 da Instru¢do EMCFA/MD n? 5/2019, uma vez que o planejamento e a execugdo do
orcamento deixam de ocorrer de forma descentralizada pelas Forcas e passam ocorrer de forma
centralizada na SECAAE. Desde entdo, o planejamento e a execug¢do da AO 219C tem ocorrido cada
vez mais pela UG 110794 — Secretaria-Executiva/Operacdo Acolhida e menos pelas UG das Forgas.".
Constata-se, assim, que ha dissonancia entre o que é previsto na norma (letra "e" item 4 da instrucdo
n25/2019) e o que é praticado pela SECAAE (Operac¢do Acolhida), tendo em vista que a Instrugdo n®
5/2019 ainda permanece em vigor. Apesar desse ponto, foi verificado que SECAAE por meio do
Despacho n2 26 - Anexo Il (SEI 7181020) pratica o acompanhamento da aplicacdo dos recursos da
UG 110794 - Secretaria-Executiva/Operagdo Acolhida por meio de planilhas.

Verificou-se ainda que a CHELOG possui controles administrativos (monitoramento) referente a AO
219C de forma consolidada (inclusive dos créditos descentralizados as Forgas), para fins de
identificar o desempenho orcamentdrio da Operacdo Acolhida - AO 219C, por meio de planilhas,
relatérios de acompanhamento de execucdo orcamentdria e de Reunides de Monitoramento e
Controle (Instrucdo Normativa EMCFA-MD n? 5, de 18 de agosto de 2022) que resultam em
deliberagGes e analises, formalmente registradas, por meio de Atas de Reunido, documentos de
anadlise de atas, oficios, despachos, e-mails funcionais (Anexo C — SEI 7259203).

Dessa forma, verifica-se que ha rotinas que evidenciam o emprego de controle administrativo na
descentralizacdo, fiscalizacdo e monitoramento dos recursos publicos (AO 219C - Operacao
Acolhida), apesar da dissonancia entre o que é previsto na norma (letra "e" item 4 da Instrucdo
EMCFA/MD n? 5/2019) e o que ¢é praticado pela SECAAE, quanto a procedimentos vinculados aos
recursos descentralizados as Forcas Singulares.

Assim sendo, foi recomendado no Relatdrio Preliminar de Auditoria, o seguinte: “Adotar
procedimentos administrativos para fins de se adequar a norma em vigor (letra "e" item 4 da
instrucdo n25/2019), ou, se for o caso, adotar procedimentos para fins de atualizar o normativo.”.

Apds o recebimento do Relatério Preliminar de Auditoria, a unidade assim se manifestou:

“O normativo mencionado foi elaborado em um contexto anterior ao da criagcdo da Unidade Gestora
Executora da Operacdo Acolhida. Serdo realizadas gestdes junto ao escaldo superior no sentido de
atualizacdo do referido normativo.”

Dessa forma, mantem-se o mesmo conteldo da recomendacdo contida no Relatério Preliminar de
Auditoria.

Assim, a certificacdo desse controle serd realizada na etapa de monitoramento da recomendacao.

2.2 Achado: auséncia de indicadores de desempenho, para fins de contribuir com o processo
decisério (monitoramento e avaliacdo) no cotidiano da Operagdo Acolhida, referente a gestdo do
MD.

O item 2.1 do Guia Referencial Construindo e Analisando Indicadores - ENAP/2021: "Indicadores sdo
instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de monitoramento e avaliacdo do desempenho

20



das organizagdes, assim como de seus projetos, programas e politicas, pois permitem acompanhar
o alcance das metas, identificar avancos, melhorias de qualidade, correcdo de problemas e
necessidades de mudanga.".

A TC 015.268/2018-7 vinculada ao Acérddo TCU n? 2699/2018-Plenério evidencia a necessidade da
alta administracdo de monitorar a gestdao "fundamental para correcdo de erros", em especial por
meio de indicadores e metas. Destaca-se ainda, por meio da referida TC: "Faz-se mister, portanto,
que a alta administracao dos diferentes 6rgaos e entidades avaliados estabeleca ou aprimore os
mecanismos de monitoramento da gestdo.".

Acérddo TCU n2 2622/2015 - Plenario, recomenda: "9.4.1.4. mecanismos que a alta administracdo
adotara para acompanhar o desempenho da gestao [...].".

O item 3 do Anexo Il da DN TCU n? 172/2018 identifica a necessidade de aferir o desempenho da
gestdo, sob determinadas variaveis, por meio de indicadores.

Por fim, destaca-se que o Relatério de Avaliagdo Operacional Consultiva/CISET 2022 - SEI 5299040 —
ja havia ressaltado a necessidade de implantagdo de indicadores de resultados voltados a Acolhida.

Contudo, as informagdes apresentadas por meio do Despacho n2 23/SECAAE/CHELOG/EMCFA-MD
(SEI 7069380) e do Relatério (SEI 7075892), ndo evidenciaram a utilizacdo de indicadores de
desempenho, no dambito da gestdo da Operacdo Acolhida/MD, para fins de contribuir com o
processo decisério (analise e decisdo), por parte do MD.

Assim sendo, foi recomendado no Relatério Preliminar de Auditoria, o seguinte: “Instituir
formalmente indicadores de desempenho de resultados (bem como as suas devidas metas)
vinculados a gestdao da Operagao Acolhida, sob a tutela do MD.”.

Apds o recebimento do Relatério Preliminar de Auditoria, a unidade assim se manifestou:

“Com adivulgacdo do Plano Estratégico Organizacional do Ministério da Defesa, PEO-MD 2024-2027,
consequentemente, devera haver a elaboracdo dos Planos de Gestdao EMCFA e CHELOG, nos quais
estardo estabelecidas a¢des que vislumbrem o alcance dos Objetivos Estratégicos do MD. Os
indicadores de desempenho de resultados da Operacdao Acolhida, bem como as devidas metas
deverdo ser estabelecidas em alinhamento as a¢des descritas nos Planos de Gestdao EMCFA e
CHELOG, tao logo estejam disponiveis.”.

Dessa forma, mantem-se o mesmo conteldo da recomendacdo contida no Relatério Preliminar de
Auditoria.

Assim, a certificacdo desse controle serd realizada na etapa de monitoramento da recomendacao.

2.3 Achado: Ha pratica de avaliagdo de desempenho, por parte da Operag¢do Acolhida/MD, para
fins de corroborar com o processo decisério.
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De acordo com a TC 025.068/2013-0 (Acérddo n? 2622/2015-TCU-Plenario): item 25 trata: "[...] os
atos de avaliar, direcionar e monitorar a gestdo [...] sdo de responsabilidade primaria da alta
administracdo das organizacdes [...]";

O Referencial de Controle de Politicas Publicas/TCU/2020 orienta, como uma boa pratica na gestdo
de recursos orcamentdrios e financeiros, "monitorar e avaliar continuamente o desempenho da
politica publica, tomando as medidas necessarias em caso de desempenho insatisfatorio".

Por fim, a Instrucao Normativa EMCFA-MD n2 5, de 18 de agosto de 2022, que: “disciplina os
procedimentos e as responsabilidades para o funcionamento das Reunides de Monitoramento e
Controle das atividades de governanca, de gestdo estratégica e de gestdao orcamentaria no ambito
do EMCFA.”.

Cabe registro, a Auditoria de Avaliagdo Operacional Consultiva que a SECAAE/CHELOG foi submetida
no ano de 2022 para fins de avaliar a gestdo de riscos e controles internos, em prol da Operacao
Acolhida, consequéncia de solicitacdo do EMCFA (relatdrio - SEI 5299040). Destaca-se que o Comité
Federal de Assisténcia Emergencial (CFAE) do qual o Ministério da Defesa é integrante desse érgao
deliberativo, produz Relatério Semestral (Anexo VI - 7181152) das atividades da Operacao Acolhida,
contendo também andlises de dados expostos.

Foi verificada, por meio do Despacho n2 23 (SEI 7069380), do Relatdrio (SEI 7075892) e seus anexos
(7075921) e posteriormente complementado por meio do Despacho n? 26 (SElI 7174564), a
existéncia de relatérios produzidos pelas reunides de prestacdes de contas (SEI 7030871), de
periodicidade quinzenal, que permitem andlises de atividades executadas e, consequentes,
deliberacées da Unidade Gestora Executora da Operacdo Acolhida (SECAAE).

Foi ainda verificado, por esta equipe de auditoria, em atendimento a Instrucdo Normativa EMCFA-
MD n2 5, de 18 de agosto de 2022, que a CHELOG pratica a gestdo dos recursos da A¢ao 219C, com
consequentes andlises e delibera¢des, por meio de reunides periddicas de monitoramento e
controle.

Conclui-se, com base nos paragrafos acima, que ha praticas de avaliacdes de desempenho (andlises
e decisGes), por parte da SECAAE e da CHELOG, no ambito da Operacdo Acolhida.

2.4 Achado: Os controles administrativos empregados na Operagdao Acolhida, por parte do MD,
agregam valor ao pilar da interiorizacdao de beneficiarios (por meio de transporte aéreo e
rodoviario).

A Portaria GM-MD n? 1.223, de 10 Mar 2021 e a Instru¢cdo EMCFA/MD n2 5/2019 - Operagdo
Acolhida, os citados normativos tratam de atribuicdes e orientacdes conferidas ao MD, quanto a
supervisdo, coordenagdo, controle, dentre outras orientagdes e atribuigdes voltados a operagao. No
que concerne ao Plano de Gestdo da FT Log Hum (item 8. - Mapa Estratégico): "proporcionar a
interiorizagao dos beneficiarios voluntarios".

Foi verificado, por meio do Despacho n2 23 (SEI 7069380), que encaminhou o Relatério (SEI 7075892)
e seus anexos (SElI 7075921) e posteriormente complementado por meio do Despacho n2 26 (SEI
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7174564) e 27 (SEI 7220593), que a SECAAE possui controles relevantes que contribuem com o pilar
da interiorizacdo de beneficidrios (migrantes e refugiados), por meio de transporte aéreo e
rodovidrio para as diversas cidades do territério nacional. Por meio dos seguintes controles: -
Controle de Triagem e Cadastro para fins de garantir a documentacdo adequada e a identificacdo
dos beneficiarios; - Controle de Agendamento de Transporte para fins de coordenar os voos e
viagens rodovidrias; - Controle de Acompanhamento, para fins de permitir o suporte necessario e
monitorar o progresso da viagem; - Controle de Registro e Documentacao, para fins de rastrear o
histérico de cada beneficidrio. Foram apresentados, dentre outros, os seguintes documentos
comprobatdrios: print de mensagem padronizada, print de acompanhamento por geolocalizacdo
(rastreamento) com acompanhamento fotografico, planilhas de controle, publicacdo de passagens
aéreas para beneficiarios - Anexos VIII (SEI 7177715), IX (SEI 7177716, X (SEI 7177717), XI (SEl
7177718, XII (SEI 7177719), XIIl (SEI 7177720, XIV (SEI 7177721), Il (SEI 7223884).

Conclui-se, assim, que os controles administrativos empregados ao pilar da interiorizacao de
beneficidrios agregam valor ao processo e contribuem para o alcance dos objetivos tracados.

2.5 Achado: A SECAAE e a CHELOG possuem praticas de coordenacdao e supervisdo de suas
atividades (planejadas e executadas), referente a Operagdo Acolhida/MD.

A Letra “d”, n24, da Instru¢do EMCFA-MD n25/2019, de 30 de dezembro de 2019, Art 3° da Instrugdo
Normativa EMCFA-MD n? 5, de 18 de maio de 2021 e a Portaria GM-MD n? 1.223, de 10 Mar 21
destacam a coordenacgdo e supervisdo, por parte da Operagdo Acolhida. Acérddo 2.023/2013-
Plenario e Acérddo 2622/2015 tratam da importancia da supervisdo da gestdo em termos de
conformidade e desempenho.

No que tange a coordenacdo, o Decreto-lei n2 200/1967 assim orienta: "Art. 82 As atividades da
Administracdo Federal e, especialmente, a execucdo dos planos e programas de governo, serdo
objeto de permanente coordenacdo. § 12 A coordenacdo sera exercida em todos os niveis da
administracdo, mediante a atuacdo das chefias individuais, a realizacdo sistematica de reuniées com
a participacdo das chefias subordinadas [...].". Bem com o Art. 13 do Decreto-Lei 200, de 1967
destaca a importancia do principio do controle.

Pardgrafo Unico do Art 20 do Decreto-Lei n2 200, de 1967 destaca: "A supervisao ministerial exercer-
se-a através da orientacdo, coordenacdo e controle das atividades dos drgdos subordinados ou
vinculados ao Ministério, nos termos desta lei.".

Verificou-se, por meio do Despacho n? 23 (SEl 7069380), do Relatério (SEI 7075892) e seus anexos
(SEI 7075921) e, posteriormente complementado, por meio do Despacho n2 26 (SEl 7174564), que
a SECAAE pratica a coordenacdo e supervisdao do programa (Ac¢do 219C), por meio de reunides de
periodicidade quinzenal (SEI 7030871), que permite o acompanhamento, dentre outras
informacbes, de execucdo orcamentdria, andamento de processos licitatérios, identificacdo de
demandas, adesOes a atas de registro de preco, acompanhamento de contratos.

Verificou-se ainda que a CHELOG exerce a coordena¢dao e supervisao por meio de Reunides de
Monitoramento e Controle das atividades de governanca, de gestdo estratégica e de gestdo
orcamentaria (Instrucdo Normativa EMCFA-MD n2 5, de 18 de agosto de 2022) que resultam em
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deliberagGes e analises, formalmente registradas, por meio de Atas de Reunido, documentos de
anadlise de atas, oficios, despachos, e-mails funcionais (Anexo C — SEI 7259203).

Conclui-se, assim, que a SECAAE e a CHELOG possuem praticas de coordenacao e supervisdao de suas
atividades (planejadas e executadas), que agregam valor a Operacdo Acolhida/MD.

2.6 Achado: A SECAAE pratica articulagao institucional com érgaos e entidades, conforme previsto
nas normas em vigor.

Item 4 da Diretriz Ministerial n2 03, de 28 Fev 2018; Inciso IV Art 3° da Instrugdao Normativa EMCFA-
MD n2 5, de 18 de maio de 2021; Art 22 da Portaria GM-MD n? 1.223, de 10 de margo de 2021;
tratam da necessidade de articulagdo institucional com drgaos e entidades, publicas e privadas, por
parte do MD.

Verificou-se, por meio do Despacho n? 23 (7069380), do Relatério (SEI 7075892), anexos (SEl
7075921) e posteriormente complementado por meio do Despacho n? 26 (SEl 7174564) e Despacho
n2 27 (SEl 7220593), a existéncia de articulacdo institucional com érgdos e entidades publicas e
privadas, conforme atestam as parcerias por meio de Acordos de Cooperacdo, dentre outros,
podem-se citar: Agéncia da ONU para refugiados (ACNUR/UNHCR), Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa— RNP, Fraternidade-Federacdo Humanitaria Internacional, Fundo de Populacdo das Nagdes
Unidas (UNFPA) e a Secretaria da Receita Federal (Anexo XV - SEI 7181187). Corrobora com a
identificagdo de articulagao institucional o conteddo em Sumario Didrio de Situagao (Anexo Il — SEI
7181009), Relatério Semestral do Comité Federal de Assisténcia Emergencial (SEI 7181152), prints
de videoconferéncias e demais materiais analisados (Anexo V — SEl 7224604).

2.7 Achado: - Existem Acordos de Cooperacdo, sob a competéncia do MD, que n3ao possuem
clausulas de prestacio de contas (ou justificativa para a sua auséncia); - Auséncia de
monitoramento e avalia¢dao dos Acordos de Cooperagdo, por parte da SECAAE (UGE).

O §32Art52dalein213.684, de 21 de junho de 2018 trata da possibilidade da celebra¢ao de acordo
de cooperacdo dentro das medidas de assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério provocado por crise humanitaria.

O artigo 52 do Decreto n? 8.726/2016 orienta: "O acordo de cooperacgdo é instrumento por meio do
qgual sdao formalizadas as parcerias entre a administracdo publica federal e as organizacGes da
sociedade civil para a consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco que ndo envolvam
a transferéncia de recursos financeiros." O artigo 202 do Decreto n? 8.726/2016 descreve: "Art. 20.
O [...] acordo de cooperacao devera conter as cldusulas essenciais previstas no art. 42 da Lei n2
13.019/2014.". Os Incisos VII (Redacdo dada pela Lei n2 13.204/2015) e VIII do artigo 42 da Lei n®
13.019/2014 tratam: - inciso VIl "a obrigacdo de prestar contas com defini¢cdo de forma, metodologia
e prazos" e o inciso VIII "a forma de monitoramento e avaliacao, [...] que serdo empregados na
atividade [...]". O § 22 do artigo 62 do Decreto n? 8.726/2016 transcreve: "O érgdo ou a entidade
publica federal, para celebracdo de acordo de cooperacdo que ndo envolva comodato, doacdo de
bens ou outras formas de compartilhamento patrimonial, poderd, mediante justificativa prévia e
considerando a complexidade da parceria e o interesse publico: | - [...]; e Il - estabelecer
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procedimento de prestacdo de contas previsto no art. 63, § 32, da Lei n? 13.019/2014, ou sua
dispensa.".

O artigo 58 da Lei n? 13.019/2014, transcreve: “A administracdo publica promovera o
monitoramento e a avaliacdo do cumprimento do objeto da parceria (Redacdo dada pela Lei n®
13.204, de 2015)”; Item 25 e 87.1.4 do Acorddo TCU 2622/2015 - Plenario, destacam a necessidade
de que a alta administragao adote controles, para fins de avaliar, direcionar e monitorar a gestdo. O
Referencial de Controle de Politicas Publicas/2020-TCU evidencia a necessidade do monitoramento,
por parte do controle gerencial (de responsabilidade da gestdo operacional) e a relagdo do
monitoramento e da avaliagao.

Verificou-se por meio do Despacho n2 23 (7069380), do Relatério (SEI 7075892) e seus anexos (SEl
7075921) e, posteriormente complementado, por meio do Despacho n? 26 (SEl 7174564), que o
Acordo de Cooperagdo Técnica n2 1/2023 - Universidade Federal de Roraima possui clausula de
prestacdo de contas, contudo constatou-se que os Acordos de Cooperacdo, abaixo discriminados,
ndo possuem cldusulas de prestacdo de contas (ou justificativa para a sua auséncia), conforme
previsto na norma em vigor.

Os Acordos encaminhados pela unidade auditada (Anexo XV - SEI 7181187) e analisados (dentro do
escopo previsto), por esta equipe de auditoria, que ndo possuem a cladusula de prestacdo de contas
foram: Termo de Cooperagdo Técnica n2 03 e n2 10/2020 Termo de Tribunal de Justica do Estado de
Roraima; Acordo s/n Agéncia da ONU para refugiados (ACNUR/UNHCR)* Termo de Cooperagdo
Técnica n2 001/2022 Centrais Elétricas do Norte do Brasil S/A (ELETRONORTE - subsidiaria da
ELETROBRAS); Termo de Cooperac¢do Técnica n? 2/2022 da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa -
RNP; Acordo de Passagem do Posto de Recepcdo e Apoio do Estado do Amazonas (o Acordo
encaminhado no processo encontra-se expirado); Acordo de Cooperacdo entre Fraternidade-
Federagcdo Humanitaria Internacional; Acordo de Cooperagdo n? 16/2024 - Fundo de Populagdo das
Nac¢Oes Unidas (UNFPA); Termo de Parceria n? 5/2020 Secretaria da Receita Federal; Acordo de
Cooperacao — Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF) (o Acordo encaminhado encontra-
se expirado); Acordo de Cooperacdo n? 24/2024 — Casa de Acolhimento S3do José; Acordo de
Cooperagdo n? 25/2024 — Servigo Pastoral dos Imigrantes de Pacaraima-RR; Acordo de Cooperacgédo
n2 26/2024 - Igreja Batista Independente — Pastor Galvdo; Acordo de Cooperagdo n2 27/2024 — 79
Batalhdo de Policia do Exército; Acordo de Cooperacdo n2 28/2024 — 12 Batalhdo de Comunicagdes
e Guerra Eletronica de Selva.

Constatou-se ainda a auséncia de monitoramento e avaliacdo dos Acordos de Cooperacdo, com base
em parametros de monitoramento previamente estabelecidos, conforme previsto na legislacdo
(Decreto n? 8.726/2016 e Lei n2 13.019/2014 / Lei n® 13.204, de 2015).

Assim sendo, foi recomendado no Relatério Preliminar de Auditoria, o seguinte: “- Adequar os
Acordos de Cooperacdo no que concerne a insercao de clausulas que tratam da prestacao de contas
ou justificativa para sua dispensa, conforme previsto na norma vigente; e - Realizar o
monitoramento e avaliagao dos Acordos de Cooperagdo em vigor.”.

Apds o recebimento do Relatdrio Preliminar de Auditoria, a unidade assim se manifestou:
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“Serao incluidos nos préoximos Acordos de Cooperagdo, cldusulas que possibilitem que a Prestacao
de contas ou dispensa, ocorram de maneira clara e transparente.No que se refere ao
monitoramento e avaliacdo dos mencionados acordos, estes sdo efetivados por intermédio de
relatdrios apresentado pelas partes envolvidas.”.

Dessa forma, mantem-se o mesmo conteldo da recomendacdo contida no Relatério Preliminar de
Auditoria, principalmente, em virtude da falta de encaminhamento de documentacado
comprobatdria que evidencie o monitoramento e avaliagdao dos Acordos de Cooperagao em questao,
por parte da Unidade auditada.

Assim, a certificacdo desse controle serd realizada na etapa de monitoramento da recomendacao.

2.8 Achado: Ha pratica de controles administrativos para fins de compatibilizar a aquisi¢cdo de
refeicbes para os beneficidarios da Operacao Acolhida e o numero de pessoas atendidas
(beneficiarios) pela Operagao Acolhida.

TC 044.364/2021-0 do Acordado 471/2022-TCU-Plenario; Item 4. da Instrugdo n? 1/2018- Operagdo
Acolhida, de 12 Mar 2018; Instrucdo n2 4/2019/EMCFA — Operacdo Acolhida, de 30 de dezembro de
2019; Instrugdo n2 5/2019/EMCFA, de 30 de dezembro de 2019; o Item 4. da Instru¢do n2 1/2018-
Operacgao Acolhida, de 12 Mar 2018; tratam da necessidade de controle das refei¢des, por parte da
Operacgao Acolhida.

Verificou-se, por meio do Despacho n? 23 (SEl 7069380), do Relatério (SEI 7075892) e seus anexos
(SEI 7075921) e, posteriormente complementado, por meio do Despacho n2 26 (SEl 7174564), que
existem controles administrativos para fins de assegurar a aquisicdao de refeicbes e numero de
pessoas atendidas pela Operacdo Acolhida, podem-se citar como medidas administrativas que
corroboram com o processo: fluxograma de aquisicdo de refei¢cOes, ordens de servico, recibos que
identificam a quantidade de refei¢cdes de forma diaria (ordem de servico / recibo) e, por meio do
Anexo XVI (7177722), foi verificado controle interno, por meio de planilhas, que permite consolidar
o quantitativo de refeicdes consumidas (quinzenalmente), por instalacao de acolhimento.

Foi verificada a pratica de fiscalizacdo de fornecimento de alimentacdo de empresa contratada, por
meio de Relatério de Fiscalizacdo Técnica, para fins de fiscalizar os servigos prestados (Anexo XXIII —
7177727).

Verificou-se, ainda, a transmissdo (Anexo Il — SElI 7181009), por parte da FT Log Hum-RR, a
CHELOG/EMCFA, via CCLM, da quantidade de refei¢des servidas, de forma didria (conforme previsto
no item 4 da Instru¢do EMCFA/MD n2 01/2018 - Operacdo Acolhida, de 12 Mar 2018), e, por meio
do Anexo XVII (SEI 7177723), a existéncia de Sumario Didrio de Situacdo que identifica a quantidade
de refeicOes servidas (dentre outras informacdes logisticas).

Assim, conclui-se que ha controles administrativos, por parte da Operagdo Acolhida, que permitem
a compatibilizacdo das refeicdes adquiridas e o nimero de pessoas atendidas (beneficidrios).

2.9 Achado: A Operagdo Acolhida utiliza-se do Sistema Acolhedor (sistema de cadastro e base de
dados oficial da Operag¢ao Acolhida) como ferramenta de controle administrativo que possibilita
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identificar o quantitativo de venezuelanos atendidos pelo abrigamento de migrantes e refugiados
(beneficiarios).

O TC 044.364/2021-0 do Acérddo 471/2022-TCU-Plenario e a Instrugdo EMCFA/MD n2 01/2018 -
Operacao Acolhida, de 12 Mar 2018 tratam da necessidade do controle de quantitativos de
beneficiarios da Operacao Acolhida.

Observa-se que a Resolugao n? 14, de 24 de janeiro de 2022, do Comité Federal de Assisténcia
Emergencial, vinculada a Casa Civil da Presidéncia da Republica, instituiu o Sistema Acolhedor como
base de dados oficial da Operagdo Acolhida e atribui ao Coordenador Operacional da Operagao
Acolhida do Comité Federal de Assisténcia Emergencial a qualidade de gestor do Sistema, com a
seguinte disposicdo: Art. 12 Fica instituido o Sistema Acolhedor como cadastro e base de dados
oficiais destinado a estratégia de acolhimento, de abrigamento e de interiorizacdo de migrantes e
refugiados advindos do fluxo migratdrio provocado por crise humanitdria na Republica Bolivariana
da Venezuela.

Verificou-se, por meio do Despacho n2 23 (SElI 7069380), do Relatério (SEI 7075892) e,
posteriormente complementado, com o Despacho n? 26 (SEI 7174564), que, por meio do Sistema
Acolhedor, hd o registro individual que possibilita informacdes relevantes do beneficidrio, exemplos:
nome, idade, composi¢ao familiar, data de entrada na Acolhida (prints do sistema - Anexo XXI — SEI
7181322; SEI 7271039); contribuindo, assim, no controle gerencial do quantitativo de venezuelanos
atendidos.

Destaca-se que foi verificada por esta equipe, a transmissao, por parte da FT Log Hum-RR, a
CHELOG/EMCFA, da quantidade de pessoal acolhido, de forma didria Anexo Il (SEI 7181009),
conforme previsto no item 4 da Instru¢do EMCFA/MD n2 01/2018 - Operacdo Acolhida, de 12 Mar
2018.

2.10 Achado: A Operagao Acolhida (MD) possui planejamento (Plano de Contingéncia) para fins de
atender possivel aumento substancial de fluxo migratério, contudo nao foi identificada analises
de fluxo migratdrio, como pratica administrativa formalizada no cotidiano da Operacgdo, para fins
de contribuir com a tomada de decisdo da alta administragdo, em momento oportuno.

TC 015.603/2018-0 do Acorddo n? 2891/2018-TCU-Plendrio trata como um evento de risco
indesejado a falta de vagas nos abrigos no médio e longo prazo. Instrugdo n2 4/2019 - Operacdo
Acolhida também trata da concepcao estratégica referente aos abrigos, dentre outros pontos.

Verificou-se, por meio do Despacho n2 23 (SEI 7069380), do Relatdrio (SEI 7075892) e seus anexos
(SEl 7075921) e posteriormente complementado por meio do Despacho n2 26 (SEl 7174564), que
ha um Plano de Contingéncia (caso de aumento substancial de fluxo migratério — SElI 7181139) para
fins de mitigar o risco falta de vagas nos abrigos hora existentes.

Foi informado por meio do Anexo XXII (SElI 7181337) que ha acompanhamento dos fluxos
migratorios, para fins de possibilitar analises e consequentemente decisGes proativas quanto a
necessidade de aumento de capacidade dos abrigos, por meio de sites disponibilizados na internet
(Plataforma de Coordenacdo Interagéncia para refugiados e migrantes da Venezuela - R4V,
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DataMigra-BI, dentre outros), contudo nao foi identificado, por esta equipe de auditoria, documento
institucional da SECAAE que evidencie o acompanhamento como pratica administrativa formalizada
no cotidiano da referida secretaria.

Assim sendo, foi recomendado no Relatério Preliminar de Auditoria, o seguinte: “Instituir
formalmente, como rotina administrativa, analises do fluxo migratdrio, para fins de contribuir com
o processo decisorio, em momento oportuno.”.

Apds o recebimento do Relatério Preliminar de Auditoria, a unidade assim se manifestou:

“Semanalmente ocorre uma reunido de Estado-Maior coordenada pelo Chefe de Estado-
Maior/Coordenador Operacional Adjunto, com a participacdo do Coordenador Operacional da FT
Log Hum e de todos os chefes das Secdoes de Estado-Maior responsdveis pelo planejamento,
acompanhamento e execucao das tarefas relacionadas a infraestrutura, logistica e seguranca, na
qual sdo apresentadas a conjuntura, evolugdo dos fluxos de migracdo e andlises sobre os eixos de
ordenamento, acolhimento e interiorizagdo e seus eventuais reflexos, que passaram a ser
registradas em Ata de Reunido de Estado-Maior. Apds a reunido e lavratura da respectiva Ata, sao
coletadas as rubricas dos participantes e na sequéncia sdo encaminhadas as cdpias ao Controle
Interno e arquivada na SPI a versdo original.”.

Dessa forma, mantem-se o mesmo conteldo da recomendacdo contida no Relatério Preliminar de
Auditoria, em virtude da falta de encaminhamento de documentacdo comprobatdéria que evidencie
a andlise de fluxo migratdrio supracitado, por parte da Unidade auditada.

Assim, a certificacdo desse controle serd realizada na etapa de monitoramento da recomendacao.

2.11 Achado: A SECAAE possui praticas administrativas (medidas de controle interno) que
corroboram em mitigar o risco de falta de material ou servigo essencial ao funcionamento das
atribui¢Oes vinculadas ao MD na Operagao Acolhida. Contudo, apesar do emprego de tais praticas,
a disponibilidade de recursos financeiros (em tela) abaixo do necessario ao pleno funcionamento
da Acolhida (restricao orcamentaria) pode comprometer o fornecimento de material e servigos
contratados.

Destacam-se a Portaria GM-MD n2 1.223, de 10 Mar 2021, a Instru¢do EMCFA/MD n? 5/2019 -
Operacdo Acolhida, Instrucdo Normativa EMCFA-MD n? 5, de 18 de maio de 2021, Instrucdo
EMCFA/MD n? 1/2018 Operacdo Acolhida — 12 marco de 2018; Instru¢cdo Normativa
SECAAE/CHELOG/EMCFA-MD n? 1 de 9 de setembro de 2021; os citados normativos tratam de
atribuicdes e orientacdes conferidas ao MD, quanto ao controle, dentre outras orientacdes e
atribuicdes voltadas a operacao.

Por fim, o Decreto n29.203, de 22 de novembro de 2017, dispGe sobre a politica de governanca da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, bem como apresenta o seguinte
texto: Art. 17. A alta administragcdo das organizagdes da administragcdao publica federal direta,
autarquica e fundacional deverd estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao de
riscos e controles internos com vistas a identificacdo, a avaliacdo, ao tratamento, ao
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monitoramento e a analise critica de riscos que possam impactar a implementacdo da estratégia e
a consecucao dos objetivos da organiza¢cdo no cumprimento da sua missao institucional [...].

Verificou-se, por meio do Despacho n2 23 (SEl 7069380), do Relatdrio (SEI 7075892), Despacho n?
26 (SEI 7174564), Anexo "D" (SEI 7030871) e o Relatdrio n2 4/UGE/SECAAE/CHELOG/EMCFA que
ha controles administrativos com énfase na prevencdo (ex ante), para fins de permitir acdes
tempestivas, que sdo empregados pela SECAAE, por meio de quadro de licitacdes em andamento,
licitacdes homologadas, licitacdes em trabalhos na fase interna, mapa de demandas, controle de
dispensa e inexigibilidade de licitacdo de materiais e servicos e adesdes a Atas de Registro de precos
(identificando os materiais e servicos contemplados). Foi ainda apresentado o quadro descritivo
dos Termos de Contrato, para fins de controle de contratos de servicos. Destacam-se que esses
controles sdo consolidados por meio de relatério (SEI 7030871), que é resultado de Reunido de
Prestacdo de Contas, de periodicidade quinzenal, sobre os atos e fatos orcamentarios, financeiros
e patrimoniais ocorridos na Unidade Gestora Executora. Corrobora com esse foco no controle
administrativo, a pratica de gestdo de riscos, referente aos contratos de fornecimento de refeicdes
e aquisicao de passagens aéreas.

Dessa forma, verificou-se que a unidade procura mitigar o risco de falta de material ou servigo
essencial ao funcionamento das atribui¢cdes vinculadas ao MD. Contudo, apesar das praticas
administrativas acima apresentadas, é oportuno destacar o contido no Despacho
n° 27/SECAAE/CHELOG/EMCFA-MD (SEI 7220593) e Anexos (SEI 7224946 e SEI 7224916), por meio
do qual alerta sobre a reducdo significativa nos repasses provenientes do MD, relativo ao fluxo
financeiro de limite de pagamento e que os valores liberados ndo correspondem as necessidades da
operagao.

Registra, ainda, que a projecdo das despesas mensais e os respectivos fluxos financeiros liberados
pelo MD, demonstraram que o cendrio de restricdo orcamentaria no Limite de Pagamento (LP)
resultou na paralisacao de pagamentos de empresas prestadoras de servigos, o que pode impactar
sobremaneira a execu¢do das metas estabelecidas no Programa de Trabalho Resumido (PTRES) da
Operacgao Acolhida, afetando diretamente os servigos prestados aos beneficiarios, além de ter o
potencial de gerar crise financeira nas empresas prestadoras de servicos que lutam com as
dificuldades logisticas e econ6micas na regido amazonica.

Assim sendo, foi recomendado no Relatério Preliminar de Auditoria, o seguinte: “Instituir controles
e/ou acdes mitigadoras com o objetivo de prevenir e/ou reduzir os impactos da falta de recursos
financeiros (risco critico) para atender as necessidades da Operacdo Acolhida.”.

Apds o recebimento do Relatério Preliminar de Auditoria, a unidade assim se manifestou:

“A Operacdo realiza cerrado acompanhamento da execucdo das despesas e mantém o escaldo
superior, constantemente atualizado sobre os impactos que poderdo advir da falta de recursos
financeiros disponiveis oportunamente.”.

Dessa forma, mantem-se o mesmo conteldo da recomendacdo contida no Relatério Preliminar de
Auditoria, em virtude da falta de encaminhamento de documentacdo comprobatdria que evidencie
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acdes, por parte da Unidade auditada, que visam manter o escaldao superior atualizado sobre os
impactos que poderao advir da falta de recursos financeiros disponiveis oportunamente.

Assim, a certificacdo desse controle serd realizada na etapa de monitoramento da recomendacao.

2.12 Achado: Ha procedimento administrativo (Sumadario Didrio de Situagdao) que permite
identificar a quantidade de pessoal militar envolvido na Operagao.

A Instru¢do EMCFA/MD n2 1/2018 Operacgdo Acolhida, de 12 marco de 2018, no seu item 4, destaca
a necessidade de controles de quantitativo de pessoal militar, por parte da Operacao, dentre outros
pontos. A Portaria GM-MD n? 1.223, de 10 Mar 2021 e a Instru¢do EMCFA/MD n? 5/2019 -
Operacdo Acolhida, os citados normativos tratam de atribuicdes e orientacdes conferidas ao MD,
guanto ao controle, dentre outras orientacoes e atribui¢cdes voltadas a operacao.

Verificou-se, por meio do Despacho n2 23 (SEI 7069380), do Relatdrio (SEI 7075892) e seus anexos
(SE1' 7075921) e posteriormente complementado por meio do Despacho n2 26 (SEI 7174564), que é
confeccionado diariamente o controle de todo efetivo por meio do Sumario Diario de Situacdo —
Anexo Il (SEI 7181009), onde consta, dentre outras informacgdes, o nimero de militares empregados
e de instituicdes envolvidas na Operacdo Acolhida no estado de RR.

Assim, conclui-se que o Sumario Diario de Situacdo, documento de confeccdo e encaminhamento no
ambito da Operacado Acolhida, permite o controle de quantidade de pessoal militar envolvido na
Operacao.

2.13 Achado: ha praticas de gestdo de riscos em algumas atividades da SECAAE (aquisi¢cao de
refeicOes e de passagens aéreas), porém nao ha nao ha uma estrutura de gestao de riscos que
atenda de forma holistica a referida Secretaria

A Instrugdo Normativa Conjunta CGU/MP n? 1/2016 e o item 78 da IN CGU n? 3/2017 tratam de
gestdo de riscos na administracdo publica.

O item 78 da IN CGU n? 3/2017 estabelece que cabe a auditoria interna governamental fomentar
a implementacado de gerenciamento dos processos baseados em risco, bem como promover acdes
de sensibilizacdo, capacitacdo e orientacao daquelas unidades que ainda ndo possuem mapeados
0S Processos em risco.

Ressalta-se que o mapeamento de processos baseados em risco serve para assegurar o alcance dos
objetivos da organizacdo e guarda consonancia com as recomendac¢des do Guia da Politica de
Governanca Publica (Pres. da Republica, 2018).

J4 o Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispbde sobre a politica de governanca da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, apresenta o seguinte texto: (...) Art.
17. A alta administracdo das organizacGes da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional devera estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestdo de riscos e
controles internos com vistas a identificacdo, a avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e a
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analise critica de riscos que possam impactar a implementacgdo da estratégia e a consecug¢ao dos
objetivos da organizacdo no cumprimento da sua missao institucional".

Nesse contexto, foi solicitado ao gestor, por meio da Solicitacdo de Auditoria N9
8/2024/CGAUD/CISET-MD (7029467), item 18, informar se existem praticas e procedimentos
formalizados de gestdo de riscos nas atividades que envolvem a Operacao Acolhida, sob a tutela do
MD, nos termos do item 78 da IN CGU n2 3/2017, do art. 12 da IN Conjunta n? 1/2016, e do art. 17
do Decreto n29.203/2017.

Em resposta a Secretario-Executivo de Coordenacgao de A¢des de Assisténcia Emergencial (SECAAE)
enviou o Despacho n2 23 (SEI 7069380), pelo qual encaminhou o Relatério (SEI 7075892) e seus
anexos (SEl 7075921), informou que: "Estd em andamento a cria¢do de estrutura de governanca e
de gestdo de riscos/controles internos no que concerne a atuacdo da SECAAE.”.

Destaca-se a institucionalizagdo da Assessoria de Gestdao e Controle Interno (AGCl), como
ferramenta que corrobora com o bindmio gestdo de risco/controle interno, por parte da FT Log
Hum (Operacdo Acolhida).

Verificou-se que ha praticas de gestdao de riscos referente aos contratos de fornecimento de
refeicGes e aquisicdo de passagens aéreas (ver item 16 do relatério em questdo), mas conforme
atestado pela SECAAE, constata-se que ndo ha uma estrutura de gestao de riscos que atenda de
forma holistica aquela secretaria.

Assim sendo, foi recomendado no Relatério Preliminar de Auditoria, o seguinte: “Instituir
formalmente a estrutura de gestdo de riscos, no ambito da SECAAE.”.

Apds o recebimento do Relatério Preliminar de Auditoria, a unidade assim se manifestou:

“Encontra-se em andamento a criacdo da Assessoria de Gestdo e Controle Interno no dmbito da
SECAAE, estrutura esta que terd a incumbéncia de realizar a gestao de riscos na Operac¢ao Acolhida.
Serdo realizadas gestdes junto ao escaldao superior no intuito da criacdo de um Regimento Interno
em alinhamento a atual estrutura da SECAAE.”.

Dessa forma, mantem-se o mesmo contelddo da recomendacgao contida no Relatério Preliminar de
Auditoria.

Assim, a certificacdo desse controle sera realizada na etapa de monitoramento da recomendacao.

2.14 Achado: Existe pratica de capacitacdo continua para os militares que exercem fungoes
relativas a Forga-Tarefa Logistica Humanitaria (Contingentes das Forgas Singulares), contudo ndo
foram identificadas as referidas praticas no ambito da SECAAE (Unidade Gestora Executora da
Operacao Acolhida).

Acdrddos TCU n2 594/2012, n2 1200/2014 e n2 803/2016 tratam da importancia da capacita¢do de
servidores.
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A Diretriz N2 02/2024 da SPI, da Forga-Tarefa Logistica Humanitaria do Ministério da Defesa,
regulamenta a capacitacdo de agentes da administracdo da Forca Tarefa Logistica Humanitaria e
tem a finalidade de regular as atividades relativas a Capacitacdo dos Agentes da Administracdo da
FT Log Hum.

Verificou-se, por meio do Despacho n2 23 (SEI 7069380), do Relatério (SEI 7075892) e seus anexos
(SE1' 7075921) e, posteriormente complementado, por meio do Despacho n2 26 (SEI 7174564), que
ha existéncia de Diretriz de Preparo e de Substituicdo de Contingente da Forca-Tarefa Logistica
Humanitaria — Operacdo Acolhida que estabelece orientacdes relativas ao planejamento, execucao,
concentracdo dos militares e coordenacao das atividades relativas ao preparo de novo contingente
e ha registros de participacdo em instrucao.

Em virtude do constante rodizio de pessoal (Contingentes das Forcas Armadas da Operacdo
Acolhida) que mobiliam a citada Operacdo, ressalta-se a pratica administrativa de identificar, no
Quadro de Cargos Previstos (QCP), a necessidade de qualificacdo especifica para determinados
cargos, para fins de mitigar o risco de falta de conhecimento para determinadas fun¢des (Anexo VI
—SEl 7224617).

Quanto a SECAAE (UGE), constatou-se, por meio do material analisado, auséncia de praticas
administrativas que contribuam com um processo de capacita¢cdo continua dos seus integrantes.

Assim, observa-se a pratica de capacitacdo continua para os militares que exercem func¢des
relativas a Forga-Tarefa Logistica Humanitdria (Contingentes das Forcgas Singulares), mas no ambito
da SECAAE (Unidade Gestora Executora da Operacdo Acolhida) ndo foram observadas tais praticas.

Assim sendo, foi recomendado no Relatdrio Preliminar de Auditoria, o seguinte: “Adotar, no ambito
da SECAAE, medidas administrativas que identifiquem a pratica de capacitacdo continua dos seus
quadros.”.

Apds o recebimento do Relatério Preliminar de Auditoria, a unidade assim se manifestou:

“S3o realizados, periodicamente, os estagios de capacitacdo de Agentes da Administracdo, em
atendimento a Diretriz de Capacitacdo do Cmt FT Log Hum. Além disso, eventualmente, sdo
realizados cursos de capacitacdo em instituicGes particulares, tais como participacdo em seminarios
e congressos.”.

Dessa forma, mantem-se o mesmo contelddo da recomendacgao contida no Relatério Preliminar de
Auditoria, em virtude da falta de encaminhamento de documentacdo comprobatéria que
evidencie, por parte da SECAAE, a adogcdo de medidas administrativas que identifiquem a¢des em
prol da capacitacdo continua dos seus quadros.

Assim, a certificacdo desse controle sera realizada na etapa de monitoramento da recomendacao.
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2.15 Achado: Ha praticas de publicidade e de transparéncia publica, por parte da Operagao
Acolhida/MD.

O Inciso |, Art. 62 e inciso VI do Art. 72 da Lei 12.527/2011 e o Art 9° da Lei 13.684 de 21 de junho
de 2018; tratam da relevancia da ampla transparéncia. O artigo 37, caput, da Constituicdo Federal
trata do principio da publicidade na administracdo publica.

No que tange a transparéncia, cabe ressaltar que, por meio do artigo 52 do Decreto 11.529/2023,
é atribuicdo da assessoria especial de controle interno (segunda linha) estabelecer a gestao da
integridade, transparéncia e o acesso da informacao.

Verificou-se, por meio do Despacho n2 23 (SEI 7069380), do Relatdrio (SEI 7075892) e seus anexos
(SE1 7075921) e posteriormente complementado por meio do Despacho n? 26 (SEI 7174564), que
ha publicidade, por meio do site do Ministério da Defesa (https://www.gov.br/defesa/pt-
br/assuntos/exercicios-e-operacoes/acoes-humanitarias/operacao-acolhida), que contextualiza a
Operacao e que identifica links de normativos e de instituicdes federais (Casa Civil da Presidéncia
da Republica, Ministério da Cidadania e Ministério da Justica e Seguranga Publica) vinculados a
Operagao Acolhida. \Verifica-se ainda a publicidade, por meio de Instagram
(https://www.instagram.com/opacolhida - Anexo IX - SEI 7228831) e do site do MD. Quanto a
transparéncia, foi verificada a acessibilidade a execugao orcamentdrio-financeira, por meio do SIOP
(https://www.siop.planejamento.gov.br/) e do Portal da Transparéncia
(https://portaldatransparencia.gov.br).

3 RECOMENDACOES

3.1 Achado 2.1: Adotar procedimentos administrativos para fins de se adequar a norma em vigor
(letra "e" item 4 da instru¢do n2 5/2019), ou, se for o caso, adotar procedimentos para fins de
atualizar o normativo.

3.2 Achado 2.2: Instituir formalmente indicadores de desempenho de resultados (bem como as suas
devidas metas) vinculados a gestdao da Operacdo Acolhida, sob a tutela do MD.

3.3 Achado 2.7:

- Adequar os Acordos de Cooperacdo no que concerne a insercdo de cladusulas que tratam da
prestacdo de contas ou justificativa para sua dispensa, conforme previsto na norma vigente; e

- Realizar o monitoramento e avaliacdo dos Acordos de Cooperacao em vigor.

3.4 Achado 2.10: Instituir formalmente, como rotina administrativa, analises do fluxo migratério,
para fins de contribuir com o processo decisério, em momento oportuno.

3.5 Achado 2.11: Instituir controles e/ou agdes mitigadoras com o objetivo de prevenir e/ou reduzir
os impactos da falta de recursos financeiros (risco critico) para atender as necessidades da Operacao
Acolhida.

3.6 Achado 2.13: Instituir formalmente a estrutura de gestao de riscos, no ambito da SECAAE.
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3.7 Achado 2.14: Adotar, no ambito da SECAAE, medidas administrativas que identifiquem a pratica
de agOes relacionadas a capacitagao continua dos seus quadros.

4. CONCLUSAO

A auditoria, considerando o escopo definido, chegou a conclusdao, com base em exame processual e
nas informacgdes colhidas do gestor, que a Operagao Acolhida, no ambito das atividades do MD, vem
adotando procedimentos de controle administrativo quanto a gestdao orgamentaria e financeira e
que desenvolve a pratica de planejamento (plano de contingéncia), coordenacdo, supervisdo e
avaliagdo de desempenho. Identificou-se também controles administrativos vinculados ao
guantitativo de militares empregados na Operacdo, bem como, ao quantitativo de venezuelanos
atendidos e aquisicdo e consumo de refeicdes destinados aos beneficiarios da ajuda humanitaria.

Cabe destacar que os controles voltados ao pilar da interiorizacdo de beneficiarios agregam valor ao
processo, bem como, foi verificada a pratica de articulacdo institucional entre 6rgdos e entidades e
a existéncia de praticas administrativas que mitigam o risco da falta de material ou servico essencial
ao funcionamento das atribui¢des vinculadas ao MD na Operacgao Acolhida.

Entretanto, hd necessidade de se elaborar indicadores de desempenho, para fins de corroborar no
monitoramento e, consequentemente, ao processo decisdrio; bem como de monitorar e avaliar os
acordos de cooperacgao, além da necessidade de se implantar, no ambito da SECAAE, procedimentos
formalizados de gestao de riscos e de praticas de capacitacao.

Ressalta-se ainda que, levando em conta o cendrio de restricdo orgamentaria e suas devidas
implicacdes no Limite de Pagamento, pode haver comprometimento dos objetivos tracados pela
Operacgao Acolhida, uma resposta humanitaria do Governo Federal ao intenso fluxo migratdério de
venezuelanos. Isso pode impactar na paralisacdo dos pagamentos as empresas prestadoras de
servicos, afetando diretamente os servicos prestados aos beneficiarios, especialmente considerando
o estado de Roraima como uma area de dificil acesso logistico.
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