
   

 

 

 

 

Divisão de Gestão da Informação (DINF/SOI) da Comissão de Valores Mobiliários 

 

 

PROTOCOLO DIGITAL DA CVM 
Novos envios de informação e orientações de uso da plataforma 

 

 

 

 

1. Formulário de mensagem inicial ao cidadão 

Inclusão de orientações e links para esclarecimentos para dúvidas, logins ou registro de 
problemas de login. 
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2. Anexar arquivos na solicitação 

Aprimoramentos nas orientações ao cidadão. Inclusão de informação sobre os tipos de 
arquivos permitidos e tamanho máximo para cada um. 

 

 

 

 

 3. Novos campos de preenchimento 

Inclusão de data e hora do envio do protocolo à CVM no formulário e no recibo. Antes, 
apenas havia data e hora da criação da solicitação. 
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4. Protocolo feito por CPF em nome de algum CNPJ 

Inclusão do campo com o nome da empresa 

 

5. Área de pesquisa 

Inclusão de busca por nome da empresa 

 

 

 

 

6. Arquivos anexados 

Inclusão de coluna com informação do tamanho de cada um dos arquivos  
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7. E-mails enviados diretamente pela plataforma 

Inclusão da possibilidade de anexação direta de arquivos  

 

 

 

 

8. Ocorrência de erro na integração com o SEI 

Envio de e-mail ao usuário reportando o erro, juntamente com orientações sobre 
procedimentos a serem realizados. 

 

 

 


