
Recuperando o Agente no Mapas



1. Acesse o site do Mapas
• Acesso o site:http://mapas.cultura.gov.br/. E clique no botão 

“Entrar”.

http://mapas.cultura.gov.br/


2. Login no IDCultura
• Caso não esteja logado automaticamente, irá aparecer a página do 

IDCultura, insira os dados solicitados e clique em “Entrar”.



3. Acessando o Painel 
• No lado esquerdo da tela, clique em “Meus Agentes”.



4. Acessando o Painel
• Clique na aba “Lixeira”. Aparecerão os agentes que estão ligados 

ao seu perfil e foram excluídos.



5. Acessando o Perfil do Agente
• Clique na aba lixeira, depois selecione o agente para restaurá-lo e 

clique no botão recuperar. Caso ele esteja na Aba Rascunhos, pule 
para o próximo slide.



6. Editando o Perfil do Agente
• Após restaurar o agente, o mesmo estará na aba Rascunhos e 

aparecerá a opção publicar, clique nela para que o Agente volte a 
ficar ativo.



7. Finalizando o processo.
• Retorne para a página da Rede Cultura Viva 

(http://gov.br/culturaviva) e veja se os dados estão salvando e 
continue com o cadastro.

http://gov.br/culturaviva


E se o erro persistir?

• Após concluir os passos acima e observar que o erro persiste, 
continue os próximos passos do tutorial.



8. Retorne ao site do Mapas
• Acesso o site:http://mapas.cultura.gov.br/. E clique no botão 

“Entrar”.

http://mapas.cultura.gov.br/


9. Acessando o ‘Meus Agentes’
• Clique no ícone do seu perfil. Irá aparecer uma lista, clique em 

‘Meus Agentes’



10. Identificando o Tipo de Agente.
• Ao acessar os ‘Meus Agentes’ verifique o TIPO do primeiro Agente. 

Caso ele esteja como COLETIVO, clique em editar. SE não estiver 
como COLETIVO, não altere. Tire print da tela, entre em contato 
novamente e não prossiga o tutorial.



11. Editando o TIPO de Agente.
• Clique no campo escrito ‘COLETIVO’. Irá surgir uma caixa de 

opções. Mude para INDIVIDUAL. Salve a informação clicando em 
‘OK’ (destacado de azul).



12. Concluindo a edição.
• Após clicar em ‘OK’ e o tipo de agente ser alterado para 

INDIVIDUAL. No canto direito da tela clique em SALVAR. Quando 
terminar esse procedimento, retorne a Plataforma Rede Cultura 
Viva (http://culturaviva.gov.br/.) e tente concluir o cadastro. 

http://culturaviva.gov.br/

