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RESUMO

Este guia destina-se a orientar as diferentes esferas da administracdo na
implementacéo e no uso de solugdes digitais para mapeamento e gestao cultural. O
roteiro pratico apresentado neste guia visa auxiliar os gestores publicos desde a
analise de necessidades até a avaliacdo de resultados da implantagdo. O guia
também aborda o contexto historico da cultura digital na gest&o cultural no Brasil, o
panorama atual de uso de solugdes digitais e o arcabougo legal e regulatério para a
contratacao, implantagao e operacao dessas solugoes.
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Apresentacdo

O objetivo deste guia & ser um roteiro para a adog¢do de solucdes
digitais na gestdo cultural no Brasil. Especialmente por causa dos
estimulos dados pelo Ministério da Cultura (MinC) no Sistema
Nacional de Cultura (SNC), na Politica Nacional Aldir Blanc (PNAB) e
na Lei Paulo Gustavo (LPG).

Para garantir & populacdo maior o acesso aos recursos, hd interesse
em aprimorar a troca de informagdes no sistema de cultura brasileiro
por meio do uso de novas ferramentas de apoio & cultura ligadas ao
uso de tecnologia da informagéo e comunicagdo para sua gestdo.
Com isso o MIinC espera que esses recursos cheguem a todas as
pessoas do pais.

Para elaborar esse roteiro foi considerada a longa experiéncia da
comunidade de cultura digital brasileira. Essa comunidade produziu
conhecimento e ferramentas para gerenciar pessoas, organizagoes,
espacgos, projetos e oportunidades culturais. Entre as principais
ferramentas, o "Mapas Culturais” € uma de grande destaque.

O MIinC tem como objetivo a retomar o Mapas Culturais ja utilizado
pelo ministério, atualizando a versdo que estd em uso atualmente.
Também almeja estimular que outros territérios utilizem a mesma

solugdo, buscando integrar as informacgodes.

A escolha por esse sistema foi realizada tendo em vista que a solugdo
digital é um software livre, de cédigo aberto e com uma comunidade
ativa, o que o torna uma ferramenta mais adequada para apoiar a
gestdo cultural em todo o pais.

Com a manualizagdo dessas ferramentas, espera-se enderegcar uma
das principais dificuldades da difusGo das solugbes digitais: a
limitada “alfabetizagdo” digital da populacdo de gestores e agentes
culturais. Deseja-se transformar essa limitagdo ao longo do processo
de adocdo da solugdo digital. Para isso, & fundamental o




envolvimento de gestores e agentes culturais desde o inicio do
processo de escolha da solugdo.

Esse guia foi produzido pela Universidade Federal do Parand (UFPR)
em cooperacdo com o MinC.




Metodologia de uso do guia

Esse guia é uma ferramenta de apoio aos gestores publicos da
cultura. Estabelece as necessidades minimas para adotar uma
solugdo digital para a gestdo e o0 mapeamento dos agentes, espagos

e oportunidades culturais do territério.

O roteiro estd estruturado em oito partes, que se desdobram em

passos, decisées e agdes para que sejam realizadas:

e Implementacdo da equipe de Solugdes Digitais

e Escuta e priorizacéo;

e Definicdo das histoérias, pessoas e jornada do usudrio;

e Elaboragd@o do termo de referéncia para o edital de licitacéo;
e Realizagdo do processo licitatorio;

e Contratagdo e implantagdo das solugdes digitais;

e Capacitagdo e treinamento; avaliagdo de resultados.

Neste guia, além da descrigdo e explicacdo dos oito passos, também
foi elaborado um desenho do macroprocesso (Anexo 1). A partir dele
qualquer pessoa gestora pode adaptar e desdobrar de acordo com a

pratica e experiéncia.

Outra ferramenta que estd contida neste guia € o modelo de Termo
de Referéncia (Anexo 2) para a contracdo da solucdo digital.

Isoladamente ou por meio de um consorcio.

Esse guia optou pela objetividade e simplicidade das informagdes
minimas para que um gestor possa discutir com sua populagdo e
percorrer o processo até o inicio da implementagdo da solugdo

digital.




Roteiro pratico para a adogéio de
solugdes digitais para gestéo cultural: da
contratagéio a avaliagdo de resultados

A adocdo de solugbes digitais na gestdo cultural por parte de entes
publicos demanda um planejomento cuidadoso. A partir dele,
deve-se utilizar uma abordagem estratégica para garantir o sucesso
e a eficacia das iniciativas. Nesta secdo, apresentaremos o roteiro
pratico que abrange desde o processo de contratagdo até a
avaliagdo de resultados das solugdes digitais de gestdo cultural.

Essa ideia de jornada para adogdo de solugdes digitais estd alinhada
com experiéncias do governo federal como o Processo Eletrénico
Nacional (PEN), conforme imagem a seguir:

= Ministério da Gestéo e da Inovagdo em Servicos Publicos 0 que vocé procura? Q
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Jornada de Implantacéo
do PEN
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= e

ETAPA G ETAPA 7 ETAPA B ETAPAQ ETAPA 10

Apresente o plano de Invista em capacitacdo Institucicnalize a Comunique sempre Ofereca um Servico de
implantacao e treinamento adocdo do PEN Suporte


https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/Jornada-do-PEN/iniciar-a-jornada
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/Jornada-do-PEN/iniciar-a-jornada
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/Jornada-do-PEN/iniciar-a-jornada

Da mesma forma, hd também um guia organizado e simplificado no
site. E o processo completo navegdvel, como ja apresentado,
encontra-se aqui.

Agoraq, serdo apresentados cada um dos sete passos para adogdo de
uma solugdo digital, como por exemplo o Mapas Culturais, utilizado
pelo Estado do Pard.

1. Implementar e estruturar a equipe de solug¢des digitais

A parte mais bdsica do processo se inicia pela organizacdo da equipe
de solugbes digitais do territério. Essas equipes ainda sdo pouco
comuns, por isso precisam ser bem pensadas. Incluir essa equipe
como o ponto de partida do guia permite saber que parte dos
problemas atuais dos territérios estd na falta dessas pessoas.

Veja abaixo um recorte dessa parte da trilha para adogdo de uma
solugdo digital.

Estruturagio de Avaliar internamente Mapear Cr:u'f'\pe[enclas Cnntratarﬂnerc.elnzar .
ESR A necessarias para competencias Competéncias
quipe de capacidade das pessoas ) . . -
= S P Equipe de Solucdes necessérias (se for o Adquiridas
Solugbes Digitais em solugtes digitais oo
Digitais caso)

Implementar

Equipe de Executar Avaliagio

de Adogio de
SolugBes Digitais

Solugtes
Digitais

Implementagic e Estruturac3o de equipe de solugies digitais

Contratar novas pessoas para atuar no territério nem sempre € uma
opc¢do, ainda mais no curto prazo. Por isso, as pessoas disponiveis
precisam avaliar internamente quais capacidades estdo disponiveis,
mapear as competéncias (incluindo aquelas que faltam). Com isso,
passam para contratagdo ou terceirizagcdo dessas competéncias
para escolher a solugdo digital. Por exemplo, o Mapas Culturais.

Com esse time formado (mesmo que temporariamente), comega a
avaliagdo real de qual solugdo digital serd usada no territorio.



https://labcdbr.gitbook.io/guia-publico-de-adocao-do-mapas-culturais/roteiro-de-adocao
https://miro.com/app/board/uXjVKeMd3Xg=/
https://mapacultural.pa.gov.br/

Um exemplo (do governo federal) que identifica o conjunto de
competéncias gerais que estdo na base das solugdes digitais e sua
contratacdo estd na Portaria SGD/ME N° 5.651, de 28 de Junho de 2022.

Esse tipo de portaria, mostra o que seria o cendrio ideal, que ainda
estd muito distante da realidade nacional. Mas é importante entender

qual é o objetivo de longo prazo a ser construido.

2. Escutar e priorizar

Nesse passo, deve ser feita uma andlise das necessidades e objetivos
da gestdo cultural a partir de sua comunidade de pessoas, bem
como a identificagdo de dreas onde a adocdo da solugdo digital
pode trazer beneficios significativos no territorio.

Alguns desses beneficios podem incluir a melhoria da comunicac¢éo
com o publico, a otimizagdo de processos internos, a promogdo de

eventos culturais e o acesso a recursos e informagdes culturais.

Veja abaixo essa importante parte do processo para adotar uma

solugdo digital:

Realizar escuta para M < ey T
apear Causa efletir sobre
Escuta e Coleta dos problemas - P ) : Arvore de
P . o e —* aarvorede —
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1 -
§ Avaliar Avaliar a Avaliar a Classificar os Mot GUT
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ios para &

em ordem de desenvolvida

Problemas Problemas Problemas

prioridade

solugio digitsl

i

Trabalhar em grupos, sobre as
necessidades das pessoas em
relacdo aos problemas (empatia)

finigio com a

para di

Etapa prelimi

Banco de
Problemas

Escutar as pessoas que usardo a solugdo digital € um desafio. E
desejado pela proposta legal e pelas comunicagdes dos governos,

mas requer esforgo e recursos para ser realizada.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-me-no-5651-de-28-de-junho-de-2022

Em esséncio, essa fase tem como objetivo compartilhar a decis@o
sobre a solugdo digital com mais pessods. Mais do que isso, que a
adogdo da solugdo seja escolhida a partir dos problemas

identificados e priorizados pelo coletivo.

3. Definir historias, personas e jornadas das pessodas

usudrias

Esse passo € uma novidade, e baseia-se nos conhecimentos mais
atuais sobre como construir a lista de requisitos que precisardo ser
contratados. Para isso é preciso conhecer quais 0s passos que d

pessoa usudria da solugdo digital ird realizar.

o
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Com base nas necessidades identificadas, € importante definir os
requisitos e especificagdes técnicas das solugdes digitais a serem
adotadas. Isso inclui aspectos como funcionalidades necessdrias,
integragcdo com sistemas existentes, requisitos de seguranga e

privacidade de dados, acessibilidade e usabilidade.

4. Elaborar termo de referéncia para o edital de licitagéo

Com os requisitos e especificagdes técnicas definidos, & necessario
elaborar o termo de referéncia para o edital de licitagdo para a
contratagd@o dos fornecedores das solugdes digitais. O edital deve ser




claro, objetivo e transparente, garantindo a igualdade de condicdes
para todos os participantes e observando os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. O modelo
disponibilizado no Anexo 2 pode servir de base para adequag¢do aos

requisitos definidos.

i 4
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< ]
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r. Zn e

5. Realizar o processo licitatorio

Apbs a publicagdo do edital, inicia-se o processo licitatério, que pode
seguir diferentes modalidades previstas na legislagdo de
contratagées publicas, como concorréncia, pregdo, convite ou
consulta publica. Cada modalidade tem suas caracteristicas
especificas, vantagens e desvantagens. A escolha da modalidade
‘ideal” depende do tipo de contratagdo, valor do contrato e urgéncia

da demanda.
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Modalidades de licitagédo sugeridas

Cconcorréncia

Utilizada para contratagées de maior vulto, normalmente acima dos
limites definidos por lei para outras modalidades. Modalidade de
escolha para solugdes digitais mais comuns, de menor complexidade
e fornecidas sem muita modificagdo para cada cliente.

Beneficios
Garante a participagdo de um grande numero de interessados,
aumentando a competitividade.

Problemas

Pode ser excessivamente lento para necessidades urgentes e os
agentes no territdbrio podem desconhecer os requisitos para
contratagdo. Também podem ndo haver empresas com capacidade
de ofertar os servigos de solucdo digital na localidade.




Inexigibilidade ou dispensa

Utilizada para contratagdes de maior vulto, normalmente acima dos
limites definidos por lei para outras modalidades. Nessa modalidade
existe apenas um fornecedor capaz de fornecer ou a concorréncia &
impossivel por algum outro fator. Essa modalidade é frequentemente

utilizada para contratacdo de solugdes digitais mais complexas.

Beneficios

Seleciona um fornecedor com uma competéncia exclusiva, altamente
diferenciada das demais opgées disponiveis no mercado. E o
processo mais rdpido para contratagcdo de projetos de médio e
grande valor financeiro com alta complexidade.

Problemas
Pode ocasionar direcionamentos em funcdo da auséncia de

competitividade.

DiGdlogos Competitivos

Utilizada para contratagées de maior vulto, normalmente acima dos
limites definidos por lei para outras modalidades. Nessa modalidade
os competidores sdo convidados para participar das fases iniciais do
processo de elaboragdo do Termo de Referéncia. Essa modalidade é
utilizada para contratagdo de solugdes digitais mais complexas. Foi
incluida recentemente na nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos.

Beneficios

Estabelece um didlogo com os principais ofertantes de solugdes
digitais para a cultura, para que o nivel de detalhamento e
profundidade da contratagdo favoreca uma contratacdo vantajosa
para o territério. Essa modalidade, embora seja recente, pode ser
muito importante para locais que ndo tem pessoas capacitadas para
desenhar a contratagdo. Permite assim que de maneira transparente,
possam ser escutadas as entidades que dominam a solugdo do

problema.



Problemas

Pode ocasionar direcionamentos em funcdo da auséncia de
competitividade. Pode ser um processo bastante complexo e lento,
bem como o valor da contratacgéo ser elevado, em fungdo do grande
tempo necessdrio para discutir a proposta a ser licitada. Pouca
experiéncia dos 6rgdos de controle para fiscalizar essa modalidade,
podendo gerar interrupgdes desnecessdrias para esclarecimento.

Modalidades ndo recomendadas

Pregdo
Utilizado para a aquisicdo de bens e servicos comuns,
independentemente do valor estimado.

Beneficios
Rapidez no processo e maior eficiéncia na contratagdo.

Problemas
Pode ndo ser adequado para contratagbées que exigem alta
especializacdo ou onde a definicdo de "bem comum” é complexa.

Convite

Modalidade usada para contratagbées de menor valor, com a
participacdo de um ndmero limitado de empresas convidadas.

Beneficios
Processos rapidos e menos burocraticos.

Problemas
Risco de direcionamento e favorecimento devido ao niUmero reduzido
de participantes.




Principais erros e riscos no processo licitatorio e como evita-los

Falta de Planejamento Adequado

Erro

Definir inadequadamente os requisitos e prazos do edital.

Risco

Licitacdo fracassada ou aquisicéo de bens/servigos inadequados.

Prevengdo
Realizar um planejamento detalhado e consultas prévias para definir
corretamente as necessidades.

Edital Mal Elaborado

Erro
Redagdo ambigua ou critérios de avaliagdo mal definidos.

Risco

Contestacdo judicial do processo e aumento dos custos.

Prevencgdo
Revisar o edital com cuidado, envolvendo especialistas e realizando

consulta publica quando aplicavel.

Falta de Transparéncia

Erro

N&o divulgar adequadamente as etapas do processo.

Risco
Desconfianca dos participantes e possiveis agdes judiciais.

Prevencdo
Publicar todas as fases do processo licitatorio e manter comunicagdo
aberta com os interessados.



Avaliagdo Ineficiente das Propostas

Erro
NG&o avaliar corretamente as propostas em termos de técnica e preco.

Risco
Selecdo de uma proposta inadequada ou com custo-beneficio

desfavordavel.

Prevencdo
Estabelecer critérios de avaliagdo claros e objetivos e formar uma

comissdo de avaliagdo qualificada.

Gestdo Inadequada do Contrato

Erro
Falta de acompanhamento adequado apds a assinatura do contrato.

Risco
Atrasos, sobrecustos e ndo conformidade com os termos contratados.

Prevengdo
Implementar um sistema de gestdo e monitoramento de contratos

eficaz por meio de mecanismos de controle.

5. Contratar e implantar as solugdes digitais

Apbs a selecdo do fornecedor, € necessdrio formalizar o contrato e
dar inicio & implantacdo das solugbes digitais. E importante
estabelecer um cronograma e um plano de trabalho claro e
detalhado, definindo prazos, responsabilidades e recursos necessdarios
para a implementacdo das tecnologias. Durante essa fase, é
fundamental acompanhar de perto o andamento do projeto e

garantir a qualidade e a conformidade das entregas.




6. Realizar capacitacdo e treinamento

Para garantir a capacitagdo e o treinamento dos usudrios e gestores
envolvidos na implantagéo de solugdes digitais de forma estruturada,

é fundamental adotar uma abordagem integrada e planejada.

de competéncias

Capacitagdo para o usc da solugio adotada e apliagiio

Este processo pode ser incluido como um dos servigos contratados,
garantindo que os fornecedores se responsabilizem néo apenas pela
implementagdo das solugbes, mas também pelo treinamento
continuo dos envolvidos. Os passos para que essa capacitagdo

aconteca sdo:

1. Definir Requisitos de Capacitagdo no Edital
Especificar no edital que a capacitagdo e o treinamento sdo
parte integral da contratagdo.

2. Desenvolvimento de um Plano de Capacitagdo Estruturado
Descrever detalhadamente as expectativas e objetivos de
treinamento, incluindo o ndmero de sessbes, formatos
(presenciais, online), duracdo e topicos a serem abordados.

3. Andlise das Necessidades de Treinamento
Identificar os perfis dos wusudrios (gestores, operadores,
técnicos) e suas necessidades especificas. Realizar uma andlise
de lacunas para determinar quais competéncias precisam ser

desenvolvidas.

4. Elaboracéo de um Programa de Treinamento
Desenvolver um curriculo de treinamento que cubra desde os
aspectos bdsicos até as funcionalidades avangadas das novas




ferramentas. Incluir mdédulos sobre boas praticas de gestdo e
seguranca da informacdo, adaptados as fungdes e
responsabilidades dos participantes.

5. Criagdo de Materiais de Suporte
Desenvolver manuais, tutoriais em video e FAQs acessiveis para
os usudrios consultarem conforme necessdrio. Manter uma
base de conhecimento online com acesso a documentos, guids
e féruns de discusséo.

Incluir a capacitagdo como parte do processo contratual e estruturar
um programa abrangente garante que todos os usudrios e gestores
estejam bem preparados para utilizar as novas tecnologias de forma
eficaz e responsdvel. Isso, por sua vez, maximiza os beneficios das
solugdes digitais e contribui para o sucesso geral do projeto.

7. Avaliar resultados

Apbs a implantagdo das solugdes digitais, € fundamental realizar uma
avaliagdo dos resultados alcangcados, comparando os objetivos
estabelecidos com os impactos efetivamente observados. Isso pode
envolver a andlise de indicadores de desempenho, como aumento do
acesso a eventos culturais, melhoria da eficiéncia operacional,
ampliagdo do engajamento do publico e otimizagcdo dos recursos
financeiros. Essa parte do roteiro faz conexdo com outro processo, o
de monitoramento do préprio territério.

o Calcular os valores para os Atuar sobre os resultados
Plangjar oz Indicadores Implementar os indicadores a0 longa do observadas dos
indicadores e
tempa indicadores

Monitoramento e ciclo de melhoria continua




O uso da informatica para a gestéo
cultural no Brasil: um breve contexto
historico

O uso da informatica na gestdo cultural no Brasil tornou-se cada vez
mais presente e relevante a partir da difusGo da Internet,
especialmente apdés o ano de 2010. Nesse periodo, as primeiras
solugdes digitais buscaram estabelecer os cadastros eletrénicos de
pessodas, espagos e oportunidades nas diferentes unidades da
Federacdo. Esta secdo oferece um breve contexto histérico sobre
como as Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo (TICs) tém
sido empregadas na gestdo cultural no pais desde entdo.

Ao longo das Jdltimas décadas, o avango tecnolégico tem
proporcionado uma série de inovagdes que impactam diretamente a
gestdo cultural. Desde os primeiros sistemas computacionais até as
modernas solugées de software e internet, a evolugdo tecnoldgica
temm oferecido ferramentas poderosas para catalogagdo,

preservacdo, divulgacdo e democratizagdo do acesso a cultura.

Uma das dreas em que a informdatica tem desempenhado um papel
fundamental &€ na digitalizacdo de acervos culturais. Museus,
bibliotecas, arquivos e instituicbes culturais tém investido na
digitalizacdo de obras de arte, documentos historicos, livros raros e
outros materiais, permitindo o acesso remoto e a preservagdo digital
do patriménio cultural do pais.

O surgimento de plataformas online tem alterado a forma como as
pessoas consomem e interagem com as politicas de fomento &
cultura. Desde redes sociais dedicadas da arte e & cultura até
plataformas de streaming de musica, video e literaturag, a internet tem
se consolidado como um importante meio de disseminacdo e
promoc¢do cultural, conectando artistas, produtores e publico em
escala global.



Na gestdo de eventos culturais, a informdtica tem oferecido
ferramentas para facilitar o planejamento, organizagéo e promogdo
de atividades culturais, como festivais, exposicdes, espetdculos e
feiras. Sistemas de gest@o de eventos, venda de ingressos onling,
aplicativos moéveis e plataformas de financiaomento coletivo sé&o
exemplos de solugbes digitais que tém sido amplamente adotadas no
setor cultural.

Panorama atual da utilizagédo de
solucgoes digitais para gestéo cultural no
pais: ambiente, grau de maturidade e
efetividade na aplicacgéo

Apesar dos avangos, a utilizagcdo da informdatica na gestdo cultural
ainda enfrenta desafios como a falta de infraestrutura tecnolégica
em algumas regides do pais, a escassez de recursos pard
investimento em tecnologia e a necessidade de capacitagdo técnica
dos profissionais da drea. Desta forma, & interessante conhecer o
panorama de uso de solugdes digitais pelo Brasil.

O panorama de uso das solugbes digitais pelos estados traz uma
visGo do caminho a ser percorrido para efetivagdo da PNAB.
Atualmente, é bastante diferente a situacdo entre as unidades da
federacdo, desde entidades que ainda precisam dar os primeiros
passos na adogdo de solugdes digitais, até estados que contribuem
ativamente para o desenvolvimento da fronteira das solugées digitais
como o Mapas Culturais.

H& um relativo equilibrio entre os estados que declararam ter alguma
solugéo digital que integra as etapas de gest&o do fomento (14
responderam “sim” contra 12 respondentes para o “nd@o”). Os que
responderam “sim” podem ser vistos em cinza na Figura 1.




[

Figura 1. Estados com solugdo digital que integra as etapas de gestdo de fomento.
Fonte: Elaboragdo Prépria, pesquisa MinC com os estados.

No Brasil contempordneo, a tecnologia digital desempenha um papel
cada vez mais relevante na gestdo cultural, proporcionando novas
oportunidades e desafios para os agentes culturais e gestores
pUblicos. Nesta se¢do, exploraremos o panorama atual da utilizagdo
de solucgbes digitais para a gestdo cultural, analisando o ambiente
tecnoldgico, o grau de maturidade das iniciativas e a efetividade na

aplicagdo dessas solugdes.

Nesse sentido, os estados com a solugcdo digital considerada mais
completa e na versdo mais atualizada disponivel no repositdrio da
comunidade do Mapas Culturais podem ser observados na Figura 2.



Figura 2. Estados com o software Mapas Culturais para gestéo do fomento.
Fonte: Elaboragéo Prépria, pesquisa MinC com os Estados.

Ambas as figuras 1 e 2 indicam que ainda existe no Brasil espago de
poténcia para evolugdo nas solugdes digitais, como o Mapas

Culturais.

P

O panorama da adogdo das solugdes digitais ainda é bastante
restrito  atualmente. Segundo dados da Rede Mapas
(rede.mapas.tec.br), se forem consideradas todas as instalacoées

funcionais do Mapas Culturais identificveis pela internet, temos 68
instalagées de Mapas Culturais ativas no Brasil e no Mundo.

Apesar do potencial das solugdes digitais, o grau de maturidade das
iniciativas de gestdo cultural digital no Brasil varia significativamente.
Em algumas regides e setores, & possivel identificar uma adog¢do
avangada de tecnologias digitais, com instituigbes culturais e
gestores publicos utilizando ferramentas digitais para ampliar o
alcance de suas atividades e melhorar a eficiéncia de seus processos.



https://rede.mapas.tec.br/

No entanto, em outras dreas, ainda hd um baixo nivel de digitalizagdo
e uma resisténcia & adogdo de novas tecnologias. Questdes como
falta de recursos, capacitacdo técnica e infraestrutura adequada
podem dificultar a implementagdo de solugbdes digitais em algumas

comunidades e instituicdes culturais.

A efetividade na aplicagéo de solugbes digitais para gestdo cultural
no Brasil depende de diversos fatores, incluindo a adequacdo das
tecnologias ds necessidades especificas de cada contexto, o
engajamento do publico-alvo e a integragcdo com outras politicas e
iniciativas culturais.

E fundamental que as solucdes digitais sejam concebidas e
implementadas de forma participativa e colaborativa, envolvendo os
diferentes atores da cadeia produtiva cultural, desde os produtores e
artistas até os consumidores e gestores publicos. Além disso, &
importante avaliar constantemente o impacto das tecnologias
digitais na promocgdo e preservacdo da cultura, buscando identificar

boas praticas e dreas de melhoria.



Arcabouco legal e regulatério para a
contratacéo, implantagéo e operacgdo de
solugodes digitais para a gestdo cultural

A promulgacé&o da Politica Nacional Aldir Blanc de Fomento & Cultura,
Lei Federal n° 14.399/2022, & uma resposta importante & falta de
financiamento direto do governo federal para o setor cultural.

No contexto da gestdo cultural, a adogdo de solugdes digitais envolve
ndo apendas aspectos técnicos e operacionais, mas também
implicagées legais e regulatérias que devem ser consideradas ao
longo de todo o processo, desde a contratagdo até a operacdo das
tecnologias digitais. Nesta segdo, abordaremos o arcabougo legal e
regulatério que rege a contratacdo, implantagcdo e operagcdo de
solugdes digitais para a gestdo cultural no Brasil.

Legislagcdo de contratacgdes plblicas

A contratagdo de solugbes digitais para a gestdo cultural por parte de
entidades publicas estd sujeita d legislagdo de contratagdes publicas,
que estabelece os procedimentos e requisitos para a realizagdo de
licitacées e contratos com fornecedores de bens e servigos. E
importante que os gestores culturais estejom familiarizados com a
legislagdo pertinente, como a Lei de Licitagées e Contratos (Lei n°
14.133/2021), a Lei das Estatais (Lei n° 13.303/2016), a fim de garantir a
transparéncio, a competitividade e a eficiéncia nos processos de

contratacgdo.

Prote¢éo de dados pessoais

A implantacgéo e operagdo de solugdes digitais para a gestdo cultural
envolvem o tratamento de dados pessoais, tanto dos usudrios das



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/lei/l14399.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm

plataformas quanto dos préprios agentes culturais. Nesse sentido, é
fundamental observar as disposicdes da Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD - Lei n°13.709/2018), que estabelece principios, direitos e
obrigacdes relacionados a protecdo de dados pessoais, incluindo
aspectos como consentimento, segurangca e compartiihamento de

informacodes.

Direitos autorais e propriedade intelectual

A utilizagcdo de conteldos culturais digitais, como obras de arte,
musica, videos e textos, estd sujeita a legislagdo de direitos autorais
(Lei_9.610/98)e propriedade industrial (Lei n° 9.279/96). Os gestores
culturais devem estar atentos aos direitos dos criadores e detentores
de direitos autorais, bem como as licengas de uso e distribuicdo dos
contetdos digitais. Além disso, & importante considerar questées
como a remuneragdo dos drtistas e a promogdo da diversidade
cultural no ambiente digital.

Normas de acessibilidade e incluséo digital

A fim de promover a acessibilidade e inclus@o digital na gestdo
cultural, & necessdrio observar as normas e diretrizes de
acessibilidade estabelecidas pela legislagdo brasileira, como a Lei
Brasileira de Inclus@io da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) e
o Decreto n° 9.296/2018, que regulamenta a acessibilidade digital. Isso
inclui a adocdo de prdticas e recursos que garantam o Acesso
equitativo das solugdes digitais por parte de todas as pessods,
independentemente de suas habilidades e necessidades.

Um exemplo interessante é o O Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (eMAG) tem o compromisso de ser o norteador no

desenvolvimento e a adaptagdo de conteudos digitais do governo
federal, garantindo o acesso a todos.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9610.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9279.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9296.htm
https://emag.governoeletronico.gov.br/

Fiscalizacdo e prestacdo de contas

Por fim, & importante ressaltar a necessidade de fiscalizagdo e
prestagcdo de contas na contratagdo, implantagdo e operagdo de
solugdes digitais para a gestdo cultural. Os gestores publicos devem
garantir a transparéncia e a eficiéncia na aplicagdo dos recursos
publicos, bem como a avaliagdo dos resultados obtidos com a
utilizagdo das tecnologias digitais, a fim de garantir a efetividade e o

sucesso das iniciativas culturais.

Em suma, o arcaboucgo legal e regulatério para a contratagdo,
implantagdo e operacdo de solugdes digitais para a gestdo cultural
no Brasil & amplo e complexo, envolvendo diversas dreas do direito e
da administragdo publica. E fundamental que os gestores culturais
estejam familiarizados com essas questdes e atuem de forma
diligente e responsdvel na utilizagcdo das tecnologias digitais para

promover e preservar a cultura brasileira.

Conclusdo

A adocdo de solugbes digitais na gestdo cultural por parte de entes
publicos requer um passo a passo cuidadoso e sistematico, desde a
identificagcdo de necessidades até a avaliagdo de resultados. Ao
seqguir este roteiro pratico, os gestores culturais podem maximizar o
potencial das tecnologias digitais para promover e preservar a
riqueza cultural do pais, garantindo uma gestdo eficiente,

transparente e sustentavel.




Anexo 1 - Fluxo de adog¢do de solucoes
digitais para gestéo cultural

Clique na imagem para visualizar a verséo ampliada online.



https://miro.com/app/board/uXjVKeMd3Xg=/

Anexo 2 - Termo de referéncia para
contratacéo de solugoes digitais para
gestdo cultural

Documento disponivel para apreciacdo e colaboragdo publica no
Github, no repositério de gestdo do Laboratdrio de Cultura Digital.



https://github.com/LabCDBr/gestao/raw/main/produtos/2-6-TERMO%20DE%20REFER%C3%8ANCIA%20PARA%20O%20EDITAL%20DE%20CHAMAMENTO%20P%C3%9ABLICO%20N%C2%BA%20XXX_2024.odt
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