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RESUMO

O presente termo de referéncia visa a contratacdo de servicos de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software para impulsionar o
fomento a cultura. Para isso, o termo detalha possiveis formas de contratacao,
critérios de participagado, documentacdo necessaria e critérios de avaliagdo, com o
intuito de garantir a transparéncia e a eficiéncia do processo. Inicialmente previsto
como um documento modelo para contratagdo de servigo de migragao de dados, o
termo construido teve escopo ampliado para abranger outros servigos, a fim de
apoiar gestores publicos na adogao de solugdes tecnolégicas para facilitar o acesso
as politicas culturais e promover a participacéo inclusiva.



TERMO DE REFERENCIA PARA EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N°
XXX/2024 PARA CONTRATAGAO DE SOLUGOES DIGITAIS PARA
MAPEAMENTO E GESTAO

1. OBJETO - O QUE QUEREMOS?

Inspirados na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, que
estabelece modelo para a contratagao de servigos de desenvolvimento, manutencao
e sustentacdo de software, no ambito dos 6Orgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo - SISP do
Poder Executivo Federal, bem como outras regulamentagdes analogas a essa, que
estabelecem os termos para contratacao de solugdes digitais nos territorios, o objeto
deste Edital é a contratagdo de pessoa juridica publica, privada ou da sociedade civil
organizada habilitada na prestacdo de SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO,
MANUTENCAO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE, visando o atendimento as
necessidades da politica territorial de cultura.

A contratacdo de servigos de desenvolvimento, manutencéo e sustentacéo
de software compreende provimento, desenvolvimento e/ou implantacdo de
solugcdes digitais para mapeamento e gestdo -cultural, especialmente para
operacionalizacado da politica territorial de cultura, contendo, no minimo, os servigos

especificos que se aplicarem:

a. Migracao de dados: garantir a migragao precisa e segura de
dados existentes para a nova solugcdo digital; verificar a
integridade dos dados apds a migragdo e corrigir quaisquer
inconsisténcias.

b. Instalacdo, atualizacdo ou fornecimento do Software como
Servico (SaaS): realizar a instalagao inicial da solugao digital ou
fornecer acesso a plataforma como servigo; manter o software
atualizado com as ultimas versdes e patches de seguranca.

c. Desenvolvimento de software: desenvolver funcionalidades

personalizadas conforme as necessidades especificas do



projeto; garantir a escalabilidade e adaptabilidade da solugéo
para futuras expansdes e atualizagoes.

d. Implantacdo da solugdo digital: planejar e executar a
implantag&o da solugéo, garantindo a integracdo adequada com
os sistemas existentes, se aplicavel; realizar testes de aceitacao
do usuario final para garantir a funcionalidade e usabilidade da
solucao implantada.

e. Documentacao técnica: preparar documentagao abrangente que
descreva a arquitetura do software, configuragdes,
procedimentos de manutencdo e uso do sistema, de forma a
atender pessoas desenvolvedoras e pessoas usuarias finais do
software.

f. Treinamento: oferecer treinamento para pessoas usuarias finais
e administradoras da solucao, tanto presencialmente quanto por
meio de recursos online, para garantir o uso eficaz do software.

g. Suporte e corregdo de problemas: fornecer suporte técnico
continuo para resolver problemas e responder a consultas
relacionadas ao funcionamento da solugcdo; estabelecer
processos claros de comunicagao e resolugao de problemas
para garantir tempos de resposta rapidos.

h. Avaliacdo de seguranga e privacidade: realizar avaliagbes
regulares de seguranga para identificar e mitigar
vulnerabilidades no software; garantir conformidade com
regulamentos de privacidade de dados e implementar medidas

adequadas de protecéo de dados.

2. MOTIVAGAO - PORQUE QUEREMOS?

A cultura digital € um conceito que se refere a interse¢cdo entre cultura e
tecnologia digital na sociedade contemporanea. Ela engloba uma ampla gama de
fendbmenos e atividades relacionados ao uso das Tecnologias da Informagao e da
Comunicacéao (TIC) para criar, distribuir, acessar e interagir com conteudo cultural.

Abrange a producdo e disseminagdo de conteudo online, o desenvolvimento, a



transformacdo de politicas publicas e a criacdo de novas formas de expressao
cultural.

E sob essa perspectiva que a cultura digital desempenha um papel
estratégico na promogao do acesso as politicas culturais e no desenvolvimento
sociocultural do pais. Entretanto, para que a participacdo e a inclusao na cultura
digital se tornem uma realidade para todos os brasileiros, é imperativo reestruturar
0S espacos e as dinamicas de produgao de conhecimento e iniciativas relacionadas
a esse campo.

Nesse sentido, para operacionalizar politicas digitais de cultura é
fundamental a utilizacdo de tecnologias que tornem mais eficiente o acesso das
pessoas aos instrumentos de apoio. Saber contratar essa tecnologia € um dos
pontos-chave para que a politica seja efetivamente acolhedora, inclusiva e
resolutiva.

Esse edital busca auxiliar a contribuicido dos territorios para a construgao do
Sistema Nacional de Cultura (SNC), que prevé em seu Art. 4, inciso XVI, do Decreto
Lei n°® 14.835, de 4 de abril de 2024, a necessidade de “producdo sistematica e
continua de dados, de indicadores, de estudos, de pesquisas e de levantamentos
estatisticos sobre cultura, para subsidiar a formulagdo, a implementacdo e a
avaliagao das agoes e politicas publicas para a cultura”.

Por essas razbes, a contratacido eficiente e resolutiva de solugbes digitais
para mapeamento e gestao cultural € uma necessidade prioritaria para as politicas

de fomento a cultura.

3. ISOLADAMENTE OU EM CONSORCIO - QUEREMOS JUNTOS?

O presente edital propbe que as contratacbes de tecnologia nos territorios
brasileiros, avalie a possibilidade de contratagdo em consorcio. A implementagao de
solucdes digitais para cultura, especialmente para gestdo e mapeamento dos
agentes, territorios e oportunidades culturais, tém elementos comuns que permitem
sua utilizagdo por varios gestores em diversas partes do territério, abrangendo
diferentes municipios e regides. Isso cria a oportunidade de agrupar a demanda para

ganhar escala e melhorar a eficiéncia.



A Constituicao Federal de 1988 permite a criacdo dos consércios publicos
quando prevé em seu Art. 241. que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios disciplinardo, por meio de lei, os consércios publicos e os convénios de
cooperagao entre os entes federados, autorizando a gestdo associada de servigos
publicos, bem como a transferéncia total ou parcial de encargos, servigos, pessoal e
bens essenciais a continuidade dos servigos transferidos (C.R., 1988).

E mais recentemente a Lei n® 14.835, de 4 de abril de 2024, que institui o
marco regulatério do Sistema Nacional de Cultura (SNC), para garantia dos direitos
culturais, organizado em regime de colaboragdo entre os entes federativos para
gestdo conjunta das politicas publicas de cultura. A norma estabelece em seu Art. 6°
que o SNC é organizado em regime de colaboragao entre os entes federativos, de
forma descentralizada e participativa, constituindo-se em instrumento de articulagao,
de gestdo, de informacéo, de formacao, de fomento e de promogao conjunta de
politicas publicas de cultura, com participagao e controle social, pactuadas entre os
entes federativos e a sociedade civil, e tem por objetivo promover o desenvolvimento
sustentavel com pleno exercicio dos direitos culturais.

A contratagdo em consorcio de solugdes digitais permite a articulagéo e a
pactuacdo federativa entre o SNC e os demais sistemas, politicas setoriais e
programas destinados a area da cultura devem fundamentar-se nos principios da
coeréncia, da racionalidade, da eficiéncia na aplicagdo de recursos publicos, da
transversalidade e da unidade de objetivos da gest&o institucional da area da cultura

e de setores correlatos.

4. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO - DE QUEM QUEREMOS?

Poderdo participar desta prestacdo de servico, PESSOAS JURIDICAS
legalmente constituidas no Brasil, com Classificagdo Nacional das Atividades
Econémicas (CNAE) compativel com os servigos descritos no objeto (item 1) deste
documento.

Sera dada preferéncia por entidades que participem das comunidades de
software livre, conectadas aos valores do desenvolvimento do conceito de software

livre, software publico e outras formas de direito de propriedade intelectual aberta e



que valorizem o interesse publico, livre iniciativa, isonomia e bem comum, todos

preceitos constitucionais (Art. 1°, Constituicao Federal da Republica, 1988).

5. CONDIGOES PROIBIDAS DE PARTICIPAR - QUEM NAO
QUEREMOS?

Estao proibidas de participar deste chamamento empresas que:

a) estejam cumprindo as sangdes previstas nos incisos lll e IV do at. 156
da lei 14.133/21;

b) estejam em processo de faléncia, concordata, dissolugao, liquidagao,
bem como estar suspensa de licitar e/ou declarada inidonea pela
XXXXXXXX ou por qualquer 6rgao da Administragao Publica;

C) possuam em seu quadro de pessoal empregado (s) com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; ou com
menos de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 anos (Inciso XXXIII, art. 7° da
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1.988);

d) possuam em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou
dirigente da XXXX ou vinculado ao ente(s) disponibilizador(es) dos

recursos financeiros.

6. DOCUMENTAGCAO DE HABILITAGAO - COMO COMPROVAR QUE
PODE PARTICIPAR?

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda — CNPJ/MF;

b) Certiddo Negativa de Débito — CND — DE DEBITOS RELATIVOS AS
CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS E AS DE TERCEIROS
fornecida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

c) Certificado de Regularidade de Situacdo — CRS, relativo ao FGTS,

emitido pela Caixa Econémica Federal,



d) Certiddo Negativa de Débito — CND — DE DEBITOS RELATIVOS AOS
TRIBUTOS FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da empresa participante, ou outra equivalente, na
forma da lei;

f) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas.

7. QUALIFICAGAO TECNICA - COMO COMPROVAR QUE SABE
FAZER?

a) Apresentagdo de curriculo, portfélio ou material institucional que
indique a experiéncia da empresa na prestagcao de servigos técnicos
especializados, conforme caracteristicas dos participantes no item 4
deste documento.

b) Apresentacdo de um ou mais atestado (s) de capacidade técnica
(ANEXO 1l) expedido (s) por pessoa juridica de direito publico ou

privado, comprovando a experiéncia apresentada, por eixo.

Todos os documentos necessarios a habilitagcdo deverao ser apresentados
em meio eletrénico, sendo que a Comissao de Licitagdo podera, a seu critério,
solicitar a apresentacédo de originais a fim de esclarecer ou confirmar informacdes

que julgar necessarias.

8. CRITERIOS DE AVALIAGAO TECNICA - O QUE SERA AVALIADO?

CRITERIO DESCRICAO EVIDENCIA PONTUAGAO
MAXIMA
SUGERIDA

Experiéncia na | Experiéncia comprovada em 1 ponto por atestado 10

area da cultura | trabalhos ou projetos relacionados | de Capacidade
a gestao cultural, seja em Técnica apresentado
organizagbes governamentais ou

nao governamentais.




Conhecimento solido dos
processos e praticas da area
cultural, incluindo politicas
publicas, financiamento, produgao
e promogéao de eventos culturais.
Histérico de colaboragdo com
artistas, grupos comunitarios,
instituicées culturais ou
governamentais para
desenvolvimento e execucgao de

iniciativas culturais.

Experiéncia em | Experiéncia comprovada no uso e | 1 ponto para proposta | 10
solugdes implementacéo de solugdes que apresentar
digitais para digitais para gestao cultural, como | evidéncia de
fomento cultural | plataformas de gestédo de participagdo em
eventos, sistemas de comunidade de
gerenciamento de conteudo ou software livre, atuagéo
ferramentas de financiamento ativa em repositorio
coletivo. Capacidade de avaliar, de software livre,
selecionar e adaptar ferramentas | férum nacional de
digitais para atender as desenvolvimento de
necessidades especificas de solugdes para gestéao
fomento cultural em diferentes cultural
contextos e comunidades.
Familiaridade com tendéncias e
tecnologias emergentes no campo
da cultura digital e capacidade de
aplicar essas inovagdes para
melhorar o alcance e impacto das
iniciativas culturais.
Conhecimento Esse é o critério que avalia a 1 ponto para cada 10

do Mapas

Culturais:

capacidade da empresa em
utilizar a tecnologia de escolha do
SNC para atender ao objeto do
servigo, comprovado pela
apresentagao de portfélio ou
atestado de capacidade técnica.

Experiéncia prévia no uso do

experiéncia

comprovada.




Mapas Culturais ou sistemas
similares de mapeamento cultural
para coleta, visualizagao e analise
de dados relacionados a cultura.
Capacidade de configurar e
personalizar instancias do Mapas
Culturais de acordo com as
necessidades especificas de
projetos ou iniciativas culturais.
Compreensao profunda dos
recursos e funcionalidades do
Mapas Culturais, incluindo a
capacidade de treinar e capacitar

outros usuarios na sua utilizagao

eficaz.
Vantajosidade Esse é o critério que avalia a 30 pontos para 30
vantajosidade da proposta em proposta que

relacdo a capacidade maxima de | apresentar menor
pagamento do projeto prego entre as

concorrentes.

20 pontos para a
segunda proposta que
apresentar menor
preco entre as

concorrentes.

10 pontos para
terceira proposta que
apresentar menor
preco entre as

concorrentes.

0 pontos para as
demais propostas

apresentadas.

A Nota Final (NF) de cada empresa sera calculada pela somatéria simples

das notas em cada um dos quesitos.



Em caso de empate a empresa com maior nota no quesito de Conhecimento
do Mapas Culturais sera selecionada.

Persistindo o empate a empresa com maior nota no quesito Solucdes
digitais para fomento cultural sera selecionada.

Persistindo o empate a empresa com maior nota no quesito Experiéncia na
area da cultura sera selecionada.

Persistindo o empate a empresa com maior nota em Vantajosidade sera
selecionada.

Persistindo o empate a empresa com maior tempo de existéncia sera

selecionada.

9. MODELOS DE CONTRATAGAO DO SERVIGO - DE QUE FORMAS
PODEMOS PAGAR?

O modelo de contratacdo de servigcos de desenvolvimento, manutengao e
sustentacdo de software admite, em uma mesma contratacdo ou em diferentes
contratagdes, a adogcdo de uma ou mais modalidades padronizadas de

remuneragao, entre as descritas a seguir:

a) Para servigos de desenvolvimento e/ou manutengao, o pagamento aferido por
Pontos de Fun¢ao e complementado por Horas de Servigo Técnico, vinculado
ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico;

b) Para servigos de desenvolvimento e/ou manutengédo, o pagamento de valor
fixo por sprint executada, vinculado a niveis minimos de servico;

c) Para servicos de desenvolvimento e/ou manutengdo e/ou sustentagdo, o
pagamento por alocagdo de profissionais de TI, vinculado ao alcance de
resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico;

d) Para servigos de sustentacdo, o pagamento de valor fixo mensal por portfélio

de softwares, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servigo.



10. VALOR MAXIMO POR EIXO DE SERVIGO - QUANTO PODEMOS
PAGAR?

O valor maximo para o objeto apresentado no item 1 do presente documento
& de: REXXXXXX, XX (XXXX reais (valor escrito por extenso)).

11. ENTREGA DA DOCUMENTAGAO - COMO PARTICIPAR?

LOCAL: os documentos de habilitacdo deverado ser enviados pelo e- mail:

credenciamento@XXXXXX.XXX.br

FORMA: os documentos de habilitacdo deverao estar em formato PDF e

perfeitamente legiveis.

TITULO DO EMAIL: devera constar a expressdo “Edital XX/XXXX -
Prestacdo de SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO".

12. CRONOGRAMA DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS - QUANTO
TEMPO DEMORA PARA PARTICIPAR?

ETAPA PRAZO PREVISTO

Entrega das propostas XX/IXX/202X

Protocolo de recebimento da proposta XXIXX/202X

Avaliacdo da documentacdo de | XX/XX/202X

habilitagao juridica

Publicacdo da lista de Empresas | XX/XX/202X

Habilitadas Juridicamente

Avaliacdo da documentacdo de | XX/XX/202X




qualificacéo técnica

Publicacdo da lista de empresas por | XX/XX/202X

ordem de nota final de qualificagao

técnica
Prazo para recurso XX/IXX/202X
Publicacdo da empresa vencedora XX/XX/202X

13. EMPRESAS SELECIONADAS - O QUE FAZER DE DEPOIS DE
APROVADA?

As empresas selecionadas deverdo firmar contrato com a XXXXXX,
conforme modelo constante do Anexo I.
A vigéncia do contrato de que trata este item sera de XX (prazo por extenso)

meses.

14. PENALIDADES E DAS MULTAS - E SE NAO FIZER DIREITO?

O descumprimento total ou parcial de qualquer das obrigagbes ora
estabelecidas sujeitara a LICITANTE as sangdes previstas na Lei n°® 14.133/2021,

garantida prévia e ampla defesa em Processo Administrativo.

O nédo cumprimento, pela LICITANTE, das obrigagbes assumidas no
CONTRATO, em consonancia com o Processo de Contratacdo n° XXX/2024,
importara na aplicacdo, por parte da CONTRATANTE, discricionariamente, as

seguintes penas:

a) Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas
irregularidades, para as quais haja concorrido.
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do Instrumento de

Contrato, devidamente atualizado, independente de rescisao unilateral



e demais sancgoes previstas em lei, na hipétese de inadimplemento ou
inexecucao total dos servicos.

c) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor global do Instrumento de
Contrato, devidamente atualizado, pelo descumprimento de Clausula
Contratual ou Norma de Legislagdo pertinente, sem prejuizo da
Responsabilidade Civil e perdas das garantias contratuais, em se
verificando a hipotese de inexecugao parcial dos servigos.

d) Multa de 10% (dez por cento) a.m. sobre o valor global do Instrumento
de Contrato, devidamente atualizado, no caso de atraso na execucéao
do objeto do Instrumento, execugao imperfeita ou em desacordo com
as especificagdes, por culpa “lato sensu” da LICITANTE.

e) Suspensao temporaria ou impedimento de contratar com as
Instituicbes vinculadas ao presente Instrumento de Contrato por um
prazo nao superior a 02 (dois) anos.

f) Comunicacdo, para todos os efeitos, aos Orgéos Publicos Federais,
Estaduais, Municipais e Distritais, da Administragdo Publica Direta e

Indireta, da infragdo contratual cometida pela contratada.

As importancias relativas as multas, a critério da XXXXXX, poderao ser
descontadas dos pagamentos a serem efetuados a LICITANTE, podendo,
entretanto, conforme o caso, processar-se através de cobranga judicial.

As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das demais sangdes cabiveis,
sejam estas de natureza administrativas, civis e/ou penais, previstas nas legislagées
pertinentes ao fato.

As penalidades serédo obrigatoriamente registradas no Diario Oficial e no site
oficial da XXXXXXX, no caso de suspensao de contratar com a administracéo

publica.

15.DISPOSIGOES GERAIS - O QUE MAIS PRECISA SABER?

O presente chamamento publico podera vir a ser revogado, no todo ou em
parte, por razbes de interesse publico, derivado de fato superveniente devidamente

comprovado, ou anulado no todo ou em parte por ilegalidade, de oficio ou por



provocacgao de terceiros, mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado para
conhecimento dos participantes dos documentos de inscricdo e/ou da divulgagao do

resultado do julgamento.

Quaisquer esclarecimentos referentes ao edital poderdo ser obtidos por
meio da Comissao de Selecdo Publica, localizada na Rua XXXXXX, n® XXX, Bairro
XXXX, XXXXX/XX = CEP: XXXXX-XXX, e-mail: credenciamento@XXXXXX.XXX.br.

A celebracao do contrato ndo acarretara qualquer vinculo empregaticio entre
a XXXXXXXX e pessoas fisicas mobilizadas pela LICITANTE.

Em caso de rescisdo do Contrato, a XXXXXX convocara as entidades que
compdem o cadastro de reserva, obedecida a ordem de classificacdo, para

assinatura de novo contrato.

XXXXXX, XX de XXXXX de 202X



ANEXO | - MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO

[MINUTA PADRAO DA ORGANIZACAO QUE EXECUTARA O
INSTRUMENTO DE CONTRATACAOQ]

ANEXO Il - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

[MODELO PADRAO DA ORGANIZACAO QUE EXECUTARA O
INSTRUMENTO DE CONTRATACAOQ]



