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RESUMO

Este relatdrio € uma publicacido que detalha a auditoria de acessibilidade
realizada para identificar as necessidades de adaptagdo do software Mapas
Culturais a Politica Nacional Aldir Blanc (PNAB), focando em ampliar o acesso e a
usabilidade para as pessoas usuarias. O documento inclui um mapeamento dos
requisitos necessarios para a implementagado das melhorias identificadas. Algumas
recomendagdes do relatdrio exigirdo analises mais profundas e desenvolvimentos
futuros, que serdo realizados em colaboracdo com a comunidade Rede Mapas.
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Apresentacdo

O software Mapas Culturais, ferramenta de cédigo aberto para gestéo
e mapeamento cultural, apresenta problemas de acessibilidade que
impedem o acesso pleno de pessoas com deficiéncia. Este
documento tem como objetivo identificar e detalhar os principais
problemas de acessibilidade presentes no software, com base no
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) e, por
conseguinte, no padrdes internacionais do Web Content Accessibility
Guidelines: Recomendacgdes de Acessibilidade para Conteddo Web
(WCAG) 2.0.

A andlise baseia-se em uma auditoria realizada com o auxilio do IBM
Equal Access Toolkit, ferramenta em consondncia com os padrées
WCAG 20. Os resultados apresentados visam nortear o
desenvolvimento e a implementagdo de boas prdticas de
acessibilidade no Mapas Culturais, tornando-o uma ferramenta mais
acessivel a todas as pessoas.

Objetivos

Identificar problemas de acessibilidade mais graves presentes no
software Mapas Culturais a partir dos principais padrbes Web Content
Accessibility Guidelines: Recomendagées de Acessibilidade para
Conteldo Web (WCGA) do World Wide Web Consortium (W3C).

Apontar melhorias necessdrias no software Mapas Culturais,
indicando requisitos minimos para adequacdo aos padroes
estabelecidos.

Balizar o desenvolvimento e a implantagdo de boas praticas de
acessibilidade, em conformidade com os padrdes citados.




Metodologia da auditoria

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) foi definido
como principal norteador dos critérios considerados para esta andlise
de acessibilidade. O eMAG & uma versdo especializada do documento
internacional WCAG 20 (Web Content Accessibility Guidelines:
Recomendacdes de Acessibilidade para ContelGdo Web), adaptado
para o contexto do governo brasileiro. No entanto, o eMAG ndo
descarta nenhuma boa prética de acessibilidade presente no WCAG.

Nesse contexto, o WCAG e o eMAG recomendam um conjunto de
diretrizes que visam a padronizagdo de acessibilidade em pdaginas
web. A conformidade com esses padrées web garante que qualquer
sistema de acesso a informagdo interprete a pdgina da mesma
forma, seja por meio de navegadores, leitores de tela, dispositivos
moveis ou ferramentas de busca. J& pdginas que ndo seguem esses
padrées podem apresentar comportamento imprevisivel, impedindo
ou dificultando o acesso para muitos usudrios.

Esta auditoria utilizou o conjunto de aplicagées IBM Equal Access
Toolkit para diagnéstico primdario dos problemas de acessibilidade do
Mapas Culturais, vers@o 7. A escolha se deu pela ferramenta da IBM
estar em acordo com os padrdées recomendados no WCAG 2.0, além
de incorporar outras prdticas internacionais. Desta forma, os
resultados apresentados trardo um diagndstico que contempla tanto
0 eMAG, como outras normativas.

Classificac@o de problemas

Os problemas de acessibilidade apontados neste relatério serdo
categorizados pelos seguintes critérios:



Tipo de problema

Violagéo
Falhas de acessibilidade em desacordo com os padroes;

Revisdo
Itens que podem ou ndo ser uma violagdo. Exigem reviso manual e
testes adicionais para determinar se afetom a acessibilidade no

Mapas Culturais;

Recomendacdo
Falhas de menor impacto, mas que podem ser corrigidas com boas
praticas para melhorar ainda mais a acessibilidade.

Nivel do problema (Padréo IBM)

Nivel 1
Requisitos essenciais com alto impacto para a pessoa usudria.
Problemas de nivel 1 impedem acessos. Eles cobrem seguranca,
contraste de cores, alternativas de texto, navegagdo, operagdo e erros
criticos.

Nivel 2
Requisitos adicionais ao Nivel 1 que ampliom a acessibilidade, tais
como interagdo com o cursor, estilo de texto, contetddo de reproducéo

automdatica e design responsivo.

Nivel 3

Conjunto completo de requisitos de acessibilidade da IBM, que inclui
as normas WCAG 2.2, US Section 508 e EN 301 549. Recomendadvel para
certificagdo plena de acessibilidade junto & W3C.




Recorte e andlise de solugbes

Tendo em vista que o Mapas Culturais utiliza modelos pré-definidos
para replicar leiautes de telas (templates), a auditoria foi realizada
apenas em segdes e pdginas estruturais:

e SecgOes
o Espacos
o Eventos

o Pessoas
o Oportunidades
o Inscricdes
e Pdginas
o Pdagina Inicial
o Login
o Perfil do Usudrio (visualizacdo e edigéo)
o Oportunidades (listagem e inscric@o)
o Resultados da Oportunidade
o Eventos (visualizacéo e edicdo)
o Espacos (visualizacdo e edigéo)
o Projetos (visualizagao e edi¢éo)

A fim de centrar esfor¢gos nas barreiras de maior impacto, que ndo sé
dificultam, mas impedem o acesso de algumas pessoas, este
relatério se aprofundard nas ocorréncias do tipo violagdo em nivel 1.
Neste recorte, serdo indicadas a causa do problema, a localizagdo do
coédigo com erro, o padrdo recomendado pela W3C e a solugdo
especifica no Mapas Culturais.

A lista completa de ocorréncias, incluindo as de revisGo e de
recomendag¢do, em niveis 2 e 3, serd apresentada anexa a este
relatério e em repositdrio publico com as devidas especificagdes de
localizagdo do erro, mas sem a indicagdo especifica de componente
do Mapas, tendo em vista que s@o ocorréncias que precisam de
andlise adicional para definicdo do componente de correcdo.




Nesse sentido, & importante destacar que este relatério abrange a
adequacdo aos padrées normativos citados, servindo de subsidio
para eliminar barreiras gravissimas. Todavia, ndo contempla testes

unitdarios e testes de acessibilidade com pessoas com deficiéncia.

Resultados

Nas 14 pdginas analisadas, foram encontradas 1.022 ocorréncias

individuais, distribuidas da seguinte maneira:

Pagina Status N i\ Total
Agente - Edigdo 91% 31 60 73 164
Agente - Visualizagdo 94% 1 13 28 52
Espago - Edigdo 89% 31 70 63 164
Espaco - Visualizagdo 94% 10 12 28 50
Evento - Edi¢cdo 90% 31 28 42 101
Evento - Visualizagéo 95% 10 8 26 44
Inscrigéo 91% 1 14 15 40
Login 96% 1 6 17 24
Oportunidades 94% 7 16 28 51
Oportunidades - Resultados 93% 13 10 25 48
Pagina inicial 9% 19 17 27 63
Painel Controle 92% 15 31 32 78
Projeto - Edicdo 90% 26 31 44 101
Projeto - Visualizag@o 95% 8 8 26 42
Total 93% 224 324 474 1.022

Status Porcentagem de elementos sem violagbes detectadas ou itens a serem revisados
S Violacéo
[\ Reviséo
Recomendacdo

Total Total de ocorréncias na pagina




Ao filtrar os 224 problemas do tipo violagdo e classificG-los nos niveis
especificados pela IBM, observa-se 144 problemas de nivel 1, conforme
demonstra a tabela a seguir:

Pagina Nivel1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Agente - Edigdo 24 0 7 31
Agente - Visualizagdo 10 0 1 n
Espaco - Edigdo 20 0 1 31
Espago - Visualizagdo 6 0 4 10
Evento - Edi¢do 17 6 8 31
Evento - Visualizagdo 6 0 4 10
Inscrigdo 4 0 7 n
Login 1 0 0 1
Oportunidades 4 3 0 7
Oportunidades - Resultados 7 5 1 13
Pagina inicial 18 0 1 19
Painel Controle 4 0 Il 15
Projeto - Edig¢do 19 0 7 26
Projeto Visualizagdo 4 0 4 8
Total 144 14 66 224

Os problemas de nivel 1 foram mapeados individualmente e
identificou-se a recorréncia de situagbes que possuem a mesmad
solugcdo para todas as pdginas afetadas. A tabela a seguir demonstra
os macroproblemas identificados a quantidade de ocorréncias no
total de pdginas da amostra:

N° |[Problema Ocorréncias

I O elemento de controle do formulario ndo possui rétulo associado 42

I O contraste do texto com o plano de fundo & menor que os

28
requisitos minimos da WCAG

I |Aimagem ndo possui um atributo ‘alt, um rétulo ARIA, nem um titulo 25




N° [Problema Ocorréncias
IV [O atributo 'lang’ especificado ndo inclui um idioma principal valido 16
V | O valor do atributo néo é o 'id' de um elemento <input> valido 14
VI |O id" especificado para o valor da propriedade ARIA ‘aria-controls’ o
n&o é vdlido
VIl |O componente interativo com fungdo ARIA ‘tabpanel ndo possui um 7
nome associado programaticamente
Total 144

Recomendacdes e requisitos para
solucoes

Esta secdo apresenta a especificacdo e os requisitos para solugdo

dos sete macroproblemas do tipo violagdo em nivel 1

O elemento de controle do formuldrio ndo possui

rétulo associado

Especificagdo

Associar um rétulo significativo a cada controle de interface em
um formuldrio permite que o navegador e a tecnologia assistiva
exponham e anunciem o controle para a pessoa usudria.
Associar um rétulo visivel também fornece uma drea clicavel

maior.

Pessoas impactadas
e Pessoas que usam leitores de telqa, incluindo pessoas
cegas, com baixa visdo e neurodivergentes;
e Pessoas com deficiéncia de destreza usando controle de

VOZ.

Paginas com ocorréncias
Todas as paginas com formuldrios.




Solucdo padrdo
Se o controle for um elemento rotuldvel, adicionar um atributo
for a um rétulo visivel com o id deste controle.

OU coloque o controle dentro de um elemento <label> visivel

OU adicione aria-labelledby ao controle. Deve apontar para um
texto visivel na pagina que seja significativo como rétulo

OU, se o design ndo fornecer um rétulo visivel, forneca um rétulo
usando o atributo aria-label

OU use o atributo title para fornecer um rétulo.

Solugdo Mapas Culturais

Este problema abrange diversos componentes. Ele foi detectado
em formuldrios nos elementos <input>, <select> e <button>.
Recomenda-se verificar as ocorréncias individuais e atualizar os
componentes relacionados conforme as recomendagdes do
W3C.

O contraste do texto com o plano de fundo & menor
que os requisitos minimos da WCAG

Especificagéo

Quando o texto e as cores de fundo tém uma taxa de contraste
inferior a 45 para 1, pode ser dificil para pessoas com viséo
moderadamente baixa lerem o texto sem tecnologia de
melhoria de contraste.

Pessoas impactadas
e Pessoas com visdo moderadamente baixa que ndo usam
tecnologia de aumento de contraste;
e Pessoas que ndo conseguem ver as cores, tém visdo
limitada das cores ou tém daltonismo.



Paginas com ocorréncia
Todas.

Solugdo padrdo
Ajustar o contraste de acordo com as recomendagdes do W3C.

Solugdo Mapas Culturais

Este problema abrange diversos componentes. Recomenda-se
verificar as ocorréncias individuais, validar o contraste minimo
com as ferramentas recomendadas pelo W3C e efetuar a
mudanga das cores nos componentes especificos.

Taxa de contraste de texto normal de pelo menos 4,51
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Techniques/general/G18

Taxa de contraste de texto grande de pelo menos 3:1
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Techniques/general/ G145

A imagem ndo possui um atributo alt, um roétulo ARIA,
nem um titulo

Especificagdo

O atributo alt fornece uma alternativa em texto que torna as
mesmas informagdes acessiveis por meio de dudio ou outros
canais, como um display Braille.

Pessoas impactadas

e Pessoas que usam leitores de telqa, incluindo pessoas
cegas, com baixa visdo e neurodivergentes;

e Pessoas que desativam o carregamento de imagens em
seus navegadores;

e Pessoas que usam monitores somente texto,
monocromaticos ou Braille;

e Pessoas que usam navegadores baseados em texto (por
exemplo, Lynx) ou interfaces de dudio.



https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Techniques/general/G18
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Techniques/general/G145

V.

Paginas com ocorréncia

Todas as pdginas com imagem.

Solugdo padrdo

Se a imagem transmitir significado, usar o atributo alt no
elemento <img> para fornecer uma breve descrigcdo que atenda
ao mesmo propodsito da imagem

OU usar um aria-label ou aria-labelledby para fornecer uma
breve descricdo que siga corretamente o cdlculo do nome
acessivel

E, se a imagem contiver palavras importantes, inclui-las na
descricdo (por exemplo, alt="enviar")

OU, se a imagem for apenas decorativa, usar o atributo com
uma string vazia como valor (por exemplo, <img alt="">).

Solugdo Mapas Culturais

Este problema abrange qualquer componente que possua
imagens. A solu¢cdo é adotar a recomendagdo padrdo em todas
as imagens utilizadas.

O valor do atributo ndo é o id de um elemento <input>
valido

Especificagdo

Um elemento <label> & anexado a um elemento <input>
especifico por meio do atributo for. Quando <label> n&o faz
referéncia exclusiva a um <input>, as tecnologias assistivas néo
podem associar o rétulo que descreve o campo de entrada ao
elemento em si.

Pessoas impactadas
e Pessoas que usam leitores de telqa, incluindo pessoas
cegas, com baixa vis@o e neurodivergentes;



e Pessoas com deficiéncia de destreza usando controle de

VOZ.

Paginas com ocorréncia
Todas as pdaginas de edi¢cdo

Solugéio padrdo
Definir o valor do atributo for como o id do valor do elemento
<input> a ser rotulado. O valor id deve ser Unico.

Solugéo Mapas Culturais
Atualizar componente entity-field

Local:
https://github.com/mapasculturais/mapasculturais/blob/devel
op/src/modules/Entities/components/entity-field/template.php
#L16

O atributo lang especificado néo inclui um idioma
principal valido

Especificagdo

O atributo de idioma é usado para identificar o idioma padréo
da pdgina. Isso garante que softwares de conversdo de texto
em fala (TTS) possam apresentar corretamente o conteddo da
pdgina usando a base de dados correta e com a prondncia
adequada para esse idioma.

Pessoas impactadas
e Pessoas que usam leitores de tela, incluindo pessoas
cegas, com baixa visdo e neurodivergentes;
e Pessoas que tém dificuldade em ler material escrito com
fluéncia e precisdo, como reconhecer caracteres e
alfabetos ou decodificar palavras.




VI.

Paginas com ocorréncia
Todas

Solugdo padrdo
Atualizar o valor do atributo lang em conformidade com a regra
BCP 47.

Solugdo no Mapas Culturais
Atualizar o valor do atributo para lang="pt-BR".

Local:
https://github.com/mapasculturais/mapasculturais/blob/devel
op/src/themes/BaseV2/layouts/parts/header.php#L8

O id especificado para o valor da propriedade ARIA
aria-controls ndo é valido

Especificagdo

Qualquer elemento que utilize uma propriedade ARIA deve fazer
referéncia a um id atributo valido. Isso permite que tecnologias
assistivas identifiquem com precisdo o elemento referenciado.

Pessoas impactadas
e Pessoas que usam leitores de tela, incluindo pessoas
cegas, com baixa visdo e neurodivergentes;
e Pessoas com deficiéncia de destreza usando controle de

VOZ.

Paginas com ocorréncia

Todas

Solucdo padrdo
Atualizar o valor da propriedade ARIA com um valor id exclusivo

de um elemento visivel valido.



VII.

Solucdo Mapas Culturais

Este problema abrange diversos componentes. Ele foi detectado
nos seguintes ids: #agents, #all, #evaluations, #info, #main,
#notifications, #results e #support. Recomenda-se verificar as
ocorréncias  individuais e atualizar os componentes
relacionados conforme as recomendacgdes do W3C.

O componente interativo com funcdo ARIA tabpanel
néo possui um nome associado programaticamente

Especificagédo

Componentes interativos na interface com determinadas
fungbes ARIA implicitas ou explicitas requerem um nome
acessivel. Sem rétulos adequados ou o nome associado
programaticamente, as tecnologias assistivas ndo sdo capazes
de apresentar com precisdo o nome e a finalidade do

componente a pessoa usudria. Isso afeta a navegagdo e a

capacidade de interagir com o conteudo.

Pessoas impactadas
e Pessoas que usam leitores de tela, incluindo pessoas
cegas, com baixa visdo e neurodivergentes;
e Pessoas com baixa visdo usando ampliagéo de tela;
e Pessoas com deficiéncia de destreza usando controle de
VOzZ.

Paginas com ocorréncia
e Agente - Visualizagéo
e Espago - Visualizagdo
e Evento - Visualizagéo
e PAgina inicial
e Painel Controle
e Projeto Visualizagdo
e Oportunidades - Resultados




Solucdo padrdo

Usar o atributo aria-labelledby para fazer referéncia ao texto
visivel existente na pdgina, que pode identificar claramente a
finalidade do componente

OU usar o atributo aria-label com uma breve descricio como
seu valor que pode identificar a finalidade do componente
quando um rétulo visual ndo estiver disponivel

OU usar o atributo title para fornecer um nome quando o design

ndo puder acomodar um rétulo visual

OU, se a fungdo do elemento permitir derivar um rétulo de seu
conteudo, fornecer o texto do rétulo como o conteddo interno
do elemento.

Solugéo Mapas Culturais
Alterar o componente mc-tab de acordo com as
recomendagdes do W3C.

Local:
https://github.com/mapasculturais/mapasculturais/blob/devel
op/src/modules/Components/components/mc-tab/template.p
hp#L7

Conclusdo

A média de atendimento aos padrdes nas pdginas auditadas & de
93%. Contudo, as ocorréncias criticas detectadas podem excluir
pessoas do acesso e do uso do Mapas Culturais, principalmente as
pessoas com deficiéncia visual, baixa visdo efou deficiéncia de
destreza usando controle de voz.

A resolugcéo dos problemas listados no item 4 garante a eliminagdo
das barreiras mais excludentes. Entretanto, conforme o proprio eMAG




define, um pdgina acessivel deve passar, pelo menos, por trés etapas
de validagdo:

1. Padrées de acessibilidade web do W3C;
2. Diretrizes e/ou recomendacées de acessibilidade adicionais;
3. Avaliacdo de acessibilidade.

Essa auditoria € apenas um passo rumo a evolugdo da acessibilidade
do Mapas Culturais. O software deve ser revisado e aprimorado
continuamente para atender as mudangas e evolugdes nas
necessidades das pessoas usudrias, garantindo assim que ele serve
da melhor maneira possivel @ comunidade a que se destina.

Dessa forma, & preciso aplicar as corre¢des indicadas, avangar na
andlise dos problemas do tipo revisdo e recomendagdo, em todos os
niveis, para entregar um cédigo mais acessivel. Além disso, é
essencial realizar testes unitdrios e validagbes com pessoas com
deficiéncia para garantir, de fato, a acessibilidade com um software
perceptivel, operdvel, compreensivel e robusto.




ANEXO - Relatérios de ocorréncias
individuais por pagina

Agente - Edi¢do
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-3-e
dicao-perfil.ntml

Agente - Visualizagao
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-2-vi
sualizacao-perfil.ntml

Espaco - Edicdo
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-11-e
dicao-espaco.html

Espaco - Visualizagéo
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-10-v
isualizacao-espaco.html

Evento - Edi¢do
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-9-e
dicao-evento.html

Evento - Visualizagdo
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-8-vi
sualizacao-evento.html

Inscricdo
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-5-in
scricao.html

Login
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-1-1o
gin.html


https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-3-edicao-perfil.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-3-edicao-perfil.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-2-visualizacao-perfil.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-2-visualizacao-perfil.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-11-edicao-espaco.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-11-edicao-espaco.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-10-visualizacao-espaco.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-10-visualizacao-espaco.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-9-edicao-evento.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-9-edicao-evento.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-8-visualizacao-evento.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-8-visualizacao-evento.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-5-inscricao.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-5-inscricao.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-1-login.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-1-login.html

Oportunidades
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-4-li
stagem-oportunidades.html

Oportunidades - Resultados
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-6-r
esultados-da-oportunidade.html

Pagina inicial
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-7-p
agina-inicial.html

Painel Controle
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-14-
painel-controle.ntml

Projeto - Edi¢do
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-13-e
dicao-projeto.html

Projeto - Visualizagcdo
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-12-v
isualizacao-projeto.ntml



https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-4-listagem-oportunidades.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-4-listagem-oportunidades.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-6-resultados-da-oportunidade.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-6-resultados-da-oportunidade.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-7-pagina-inicial.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-7-pagina-inicial.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-14-painel-controle.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-14-painel-controle.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-13-edicao-projeto.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-13-edicao-projeto.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-12-visualizacao-projeto.html
https://github.com/LabCDBr/gestao/blob/main/acessibilidade/6-12-visualizacao-projeto.html
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