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Apresentação do relatório



Este documento apresenta achados da pesquisa com usuários do serviço de inscrição em editais por meio do sistema 

Mapas da Cultura, a pedido do Ministério da Cultura (MinC). A equipe do LabQ, Laboratório de Qualidade dos Serviços 

Públicos da Secretaria de Governo Digital/MGI, conduziu a pesquisa.

O objetivo principal da pesquisa era identificar dificuldades e oportunidades de melhoria na jornada dos usuários para se 

inscrever em editais da cultura por meio da versão 7 do sistema Mapas. Adotou-se abordagem qualitativa para coleta e 

análise de dados.

A pesquisa foi feita com recorte territorial de dois estados: Espírito Santo e Pará, indicados pelo MinC por utilizarem a versão 

7 do sistema. Os contatos com usuários foram feitos de forma remota.

Os achados descritos neste relatório foram elaborados a partir da análise dos dados coletados sobre a experiência dos 

usuários com o sistema. Foram utilizados os seguintes métodos de pesquisa:

• Entrevistas semiestruturadas, durante as quais os usuários tinham a oportunidade de falar sobre sua experiência ao 

acessar o serviço;

• Testes de usabilidade, em que foi feita observação dos usuários enquanto acessavam a interface para se inscrever em 

um edital. Durante o teste, os especialistas em UX observaram as dificuldades, hesitações e dúvidas dos usuários.

O serviço de inscrição em editais do Mapas da Cultura utilizado como referência para a pesquisa pode ser acessado pelo 

em https://mapacultural.pa.gov.br (Pará) e https://mapa.cultura.es.gov.br (Espírito Santo).

Apresentação do relatório

https://mapacultural.pa.gov.br/
https://mapa.cultura.es.gov.br/


Nesta pesquisa, a equipe conversou com 15 usuários. Os usuários atuavam na cultura de forma diversas: produtores culturais 

de audiovisual, cultura popular, jogos digitais, moda, músicos, professores, representantes de coletivo, grupo de dança, 

escritores, atores, arquiteto e advogados.

Boa parte dos usuários relatou que utiliza o computador para o trabalho, possui conta gov.br e acessa aplicativos do 

governo, como Carteira Digital de Trânsito (CNH), Meu SUS Digital, GOV.BR (para assinatura digital), Carteira de Trabalho 

Digital, entre outros.

Os contatos com os usuários ocorreram entre os dias 22 de abril e 3 de maio de 2024

Apresentação do relatório



A pesquisa contemplou todas as etapas do processo de inscrição em edital. A maioria dos usuários foi capaz de chegar ao 

final da solicitação.

O mapeamento do perfil destes usuários constatou que eles:

• usam, majoritariamente, a página Mapas da Cultura apenas para realizar essas inscrições;

• demonstram desejo de utilizar melhor o mapa interativo, entretanto, acreditam que ele não funciona como deveria;

• alertam que pessoas sem fluência digital não conseguem completar o fluxo e inscrição em editais;

• frequentemente realizam inscrições de projetos para diversos outros grupos culturais.

Importante mencionar que, durante a análise, os especialistas perceberam que os usuários selecionados pelo Ministério da 

Cultura possuem experiência no processo de inscrição de editais utilizando os Mapas Culturais. Isso implica que os achados 

deste relatório podem não representar de forma abrangente a base de usuários da ferramenta, que inclui agentes culturais 

com pouca ou nenhuma familiaridade com o procedimento de inscrição.

Apresentação do relatório



Seguem abaixo os principais achados dos testes de usabilidade e entrevistas:

1) Usuários consideram o formulário muito extenso: durante os testes, os usuários relataram diversas vezes que o

formulário apresenta campos demais, por vezes burocráticos, requisitando dados que poderiam ser demandados em

uma outra fase do processo, depois de o projeto ser contemplado, como algumas certidões. Para o preenchimento de

todos os campos, o usuário precisa rolar a tela múltiplas vezes, o que acarreta em um esgotamento no seu

preenchimento, atrapalha o processo e faz com que o usuário acabe por levar alguns dias para completar a inscrição.

2) Os editais para inscrição não são facilmente encontrados: não está claro onde encontrar os editais abertos

disponíveis para inscrição. Isso se deve ao fato de que os editais aparecem em duas partes na página inicial, no meio

da tela, em tamanho grande, e no final da tela, em uma aba chamada “Destaques” . Além disso, durante os testes,

usuários também procuraram por editais nas abas “Projetos” e “Oportunidades”, no topo da tela. A falta de clareza

sobre onde encontrar os editais pode levar o usuário a não ver todas as opções possíveis de inscrição e,

consequentemente, perder oportunidades.

3) A terminologia usada no formulário nem sempre é compreendida pelos usuários: nos testes, diversos agentes

comentaram não ter certeza do que significam alguns documentos, termos e siglas, o que os leva a se sentirem

inseguros no preenchimento de alguns campos. Por serem obrigatórios, os campos precisam ser claros para todo tipo

de profissional da cultura. Agentes podem acabar desclassificados porque não conseguiram compreender aquilo que

lhes era demandado.

Apresentação do relatório: principais achados 



Seguem abaixo os principais achados dos testes de usabilidade e entrevistas:

4) Preenchimento do formulário é complicado para pessoas menos experientes: usuários contaram que fazem

inscrição para diversos outros grupos, por conta da dificuldade de parte do público em compreender o processo e

preencher as informações solicitadas. Esta circunstância traz como consequência a exclusão de importantes grupos

culturais.

5) A repetição de informações no formulário incomoda os proponentes: nas entrevistas, os usuários comentam que

precisam fornecer a mesma informação mais de uma vez, inclusive aquelas que já constam no perfil do agente. A

demanda desnecessária pelo mesmo dado vai contra os princípios de boa usabilidade, além de prejudicar a prestação

de informações de maneira fidedigna, uma vez que o usuário pode preenchê-las com desatenção e não conferi-las.

Apresentação do relatório: principais achados 



Os slides dos achados trazem dois conjuntos de etiquetas. As etiquetas classificam cada achado em

relação à relevância e ao tipo. As etiquetas de relevância indicam a criticidade do achado, levando em

consideração o ponto de vista dos usuários. Os achados mais relevantes são aqueles que têm maior

potencial de impedir a inscrição no edital.

M É D I A RE L E VÂN C I A

B AI XA RE L E VÂN C I A

AL T A RE L E VÂN C I A

Etiquetas de relevância:

Etiquetas de categorização dos achados:

C OM U N I C AÇ ÃO

N AVE G AÇ ÃO

L E I AU T E /U S AB I L I D AD E

N E G OC I AL Regras negociais do sistema

Arquitetura da informação, 
identidade visual

Fluxos de uso do sistema

Informações textuais, 
instruções, feedbacks

E RRO Mau funcionamento do sistema

Apresentação do relatório: categorização dos achados



Achados de área de cadastro e login



Achados da área de cadastro e login

1. O Mapa Cultural utiliza termos de forma inconsistente, que podem

confundir os usuários.

Usuários relataram dificuldade para entender a diferença entre

"oportunidades", "projetos" e "editais". Além disso, o sistema por vezes

utiliza os termos "regulamento" e "edital" de forma equivalente. Esse tipo

de inconsistência pode provocar erros na navegação e frustração dos

usuários.

Sugestão 1: Simplificar a linguagem para deixar claras as

funcionalidades do sistema.

Sugestão 2: Padronizar a terminologia em toda a ferramenta.

C OM U N I C AÇ ÃO AL T A RE L E VÂN C I A



Achados da área de cadastro e login

2. Não fica claro para os usuários onde podem encontrar novos

editais.

Mesmo com o item de menu “Oportunidades” e uma área de destaques

na página principal do site para novos editais, muitos usuários não

conseguiram encontrar o edital na primeira tentativa, porque não

identificam oportunidades como editais.

Houve casos em que foi preciso indicar o caminho correto, e outros em

que o usuário clicou em vários links até conseguir encontrar a página

correta onde estavam os editais.

Sugestão: Alterar o item do menu superior do site, de “Oportunidades"

para “Editais e oportunidades" como está nos links da parte inferior do

site. Assim como na área central em vermelho de “Oportunidades do

momento” para “Editais e oportunidades do momento”. Assim fica claro

que aquele menu é o dos editais,

C OM U N I C AÇ ÃO AL T A RE L E VÂN C I A



Achados da área de cadastro e login

3. Os termos e condições de uso, a política de privacidade e a

autorização de uso de imagem são muito extensos.

Ao realizar o cadastro, o usuário precisa aceitar várias condições que

aparecem no corpo da página, o que faz necessário que se role a tela

múltiplas vezes até concluir esta etapa. Isso pode fazer com que o

usuário não leia, rolando a página diretamente para o botão de aceite,

perdendo informações importantes para o cadastro.

Sugestão: Apresentar uma versão simplificada e resumida, incluindo os

principais pontos dos termos e condições de uso, da política de

privacidade e da autorização de uso de imagem. Oferecer, também, a

possibilidade do usuário visualizar a versão completa, caso queira se

aprofundar.

C OM U N I C AÇ ÃO B AI XA RE L E VÂN C I A



Achados da área de cadastro e login

4. Campos obrigatórios de cadastro não são identificados como tal.

Ao realizar o cadastro, o usuário precisa preencher “Nome,” “Mini Bio” e

“Área de atuação” . Entretanto, apenas a área de atuação aparece com a

identificação de campo obrigatório, mesmo que os demais campos

também o sejam. Esta fal ta de notação faz com que o usuário não

entenda que precisa preencher este campo e pode tentar prosseguir no

fluxo sem sucesso.

Sugestão: Identificar todos os campos obrigatórios do cadastro.

C OM U N I C AÇ ÃO AL T A RE L E VÂN C I A



Achados da área de cadastro e login

5. Formulário de login é exibido mesmo que usuário já esteja logado.

Quando um usuário já está logado, consultando os detalhes de um

edital, e seleciona o botão “Fazer inscrição”, ele é direcionado novamente

à página de login, tendo que refazer esse processo para poder ser

direcionado para a página de inscrição.

Suges tão: Verificar se é um erro, ou retirar esse novo login ao clicar no

botão para se inscrever no edital.

AL T A RE L E VÂN C I AE RRO N AVE G AÇ ÃO



Achados da área de cadastro e login

6. Quando usuário faz login, ele é remetido para a página do perfil, e

precisa encontrar o edital novamente.

Quando o usuário precisa fazer login para acessar a inscrição de um

edital, ele não retorna para a página que estava visualizando antes do

login, mas é redirecionado para a página do seu perfil. Isso faz com que

ele tenha que localizar novamente o edital que estava consultando.

Sugestão: Ao fazer o login estando em alguma página do site do Mapas,

manter o usuário na página atual sem precisar ser redirecionado para a

sua página de perfil.

AL T A RE L E VÂN C I AL E I AU T E /U S AB I L I D AD E N AVE G AÇ ÃO



Achados de inscrição em edital



Achados de inscrição em edital

7. Formulário extenso.

O formulário de inscrição é considerado muito grande pelos usuários. Há

informações que podem ser dispensadas no primeiro momento da

inscrição. Outras são pedidas mais de uma vez. Algumas dessas,

inclusive, já constam do cadastro inicial do usuário.

Suges tão 1: Excluir do formulário solicitação de informações que não

são relevantes para o processo seletivo.

Suges tão 2: Excluir do formulário solicitação de informações que já

constam no cadastro.

Suges tão 3: Dividir o formulário em abas para que a barra de rolagem

fique menor e as informações possam ser visualizadas com facilidade.

AL T A RE L E VÂN C I AL E I AU T E /U S AB I L I D AD E



Achados de inscrição em edital

8. Categoria é um campo obrigatório para inscrição e não aparece

com identificação de obrigatoriedade.

Após entrar no edital pretendido, o agente deve obrigatoriamente marcar

em que categoria se enquadra para poder fazer a inscrição. Entretanto

não há notação de que este campo é obrigatório. Esta falta de notação

faz com que o usuário não entenda que precisa preencher este campo

para prosseguir no processo até que tenha tentado e recebido uma

mensagem de erro.

Sugestão: Identificar o campo como obrigatório.

C OM U N I C AÇ ÃO AL T A RE L E VÂN C I A



Achados de inscrição em edital

9. A linguagem utilizada nos campos do formulário pode não ser de

fácil compreensão.

O formulário de inscrição em editais possui alguns termos que podem

não ser compreendidos por todas as pessoas. Uma entrevistada do Pará

reforçou, ainda, a importância de usar termos só em português, em

substituição a “workshops”. Outra usuária explicitou não utilizar o botão de

“validação de inscrição” por não compreender o que o termo

significa. Palavras como “proveniente” e logradouro” podem levar o

usuário a não compreender a informação que está sendo solicitada. Faz

parte das boas práticas da usabilidade que a linguagem das páginas e

aplicativos seja o mais simples possível.

Suges tão: Substituir “logradouro” por “local”, “proveniente de um

município com menos de 100 mil habitantes” por “foi criado em um

município com menos de 100 mil habitantes”, “workshops” por “cursos” e

o botão “Validar inscrição” por “Conferir preenchimento”.

C OM U N I C AÇ ÃO AL T A RE L E VÂN C I A



Achados de inscrição em edital

10. O formulário solicita informações redundantes e repetitivas, que

podem levar o usuário a ques tionar se entendeu corretamente

campos anteriores.

Os campos “Data de nascimento” e “Faixa etária” solicitam a mesma

informação, mas de formas diferentes. Isso pode levar o usuário a

questionar o motivo ou o seu entendimento dos campos do formulário.

Sugestão 1: Retirar campos com informações redundantes e repetitivas.

Suges tão 2: Se existir alguma razão específica para solicitar a mesma

informação mais de uma vez, informar ao usuário o motivo.

C OM U N I C AÇ ÃO B AI XA RE L E VÂN C I A

“Não tem necessidade de eu 
colocar todas essas informações de 
novo, né?”



Achados de inscrição em edital

11. Usuário é obrigado a oferecer informação sensível.

O campo “É pessoa transgênero?” apresenta somente as alternativas

“Sim” e “Não”. Isso pode fazer com que um usuário se sinta obrigado a

compartilhar uma informação sensível, que não esteja inclinado a

compartilhar.

Suges tão: Incluir a opção “Não sei / Não quero informar”, como presente

no campo “Gênero”.

C OM U N I C AÇ ÃO B AI XA RE L E VÂN C I A



Achados de inscrição em edital

12. O formulário pede informações que já foram inseridas no

cadastro, o que obriga o agente a repetir informações que já

constam no sistema toda vez que se candidata a um edital.

Os usuários reclamaram que dados que já estão na plataforma, dentro do

seu cadastro como agente, aparecem novamente para serem

preenchidos no formulário, o que os obriga a colocar os mesmos dados

todas as vezes que se candidatam a um edital.

Sugestão: Deixar as informações de cadastro pré-preenchidas no

formulário de inscrição em edital.

C OM U N I C AÇ ÃO B AI XA RE L E VÂN C I AL E I AU T E /U S AB I L I D AD E



Achados de inscrição em edital

13. Usuários relatam ter dificuldade em saber como preencher alguns

campos do formulário.

Durante os testes, usuários declararam ficar confusos com o que colocar em

alguns campos do formulário. Foram citados:

• “caso tenha outra área de atuação...”;

• “campode formação”;

• "campo artístico e cultural“;

• “contrato social”;

• “detalhamento dos eventos incluídos no projeto”;

• “público atingido pelo projeto” (seria o público-alvo ou o alcance?).

Além disso, outros campos deixam margem à dúvida no preenchimento, tais

como: equipe (se insere a si mesmo ou não), dados do coletivo e o que colocar

em eventos, uma vez que o usuário pode entender que aulas, oficinais,

workshops são eventos também.

Sugestão: Verificar a possibilidade de colocar um texto explicativo de como o

campo deve ser preenchido e/ou um texto de exemplo.

C OM U N I C AÇ ÃO B AI XA RE L E VÂN C I A

“Mas e se eu tiver várias áreas de 
atuação, não só uma?”



Achados de inscrição em edital

14. Campo "Mini Bio" não oferece informações sobre como deve ser

preenchido.

O campo “Mini Bio” não informa que tipo de informação deve ser incluída,

como histórico do agente, formação, portfólio etc.

Sugestão: Incluir uma dica com o tipo de informação que deve ser

inserida ali.

C OM U N I C AÇ ÃO B AI XA RE L E VÂN C I AL E I AU T E /U S AB I L I D AD E



Achados de inscrição em edital

15. Usuário pode não entender siglas sem definição por extenso.

Ao introduzir uma sigla pela primeira vez no texto, é importante fornecer

sua definição por extenso. Essa prática permite que o proponente saiba

com clareza qual é o significado da sigla assim que encontrá-la no texto.

A utilização excessiva de siglas pode criar uma barreira entre o sistema e

o usuário, dificultando a compreensão dos termos utilizados.

Sugestão: Escrever a definição por extenso e a sigla entre parênteses.

C OM U N I C AÇ ÃO B AI XA RE L E VÂN C I A



Achados de inscrição em edital

16. Modelos não estão sempre disponíveis no próprio formulário.

Alguns anexos que o usuário precisa enviar devem seguir o modelo

especificado no edital. Mas estes modelos ficam disponíveis ou na página

do edital ou mesmo fora do site do Mapas.

Sugestão: Permitir que o usuário acesse os modelos de anexos no

formulário de cada edital. Se possível, disponibilizar os modelos de

anexos relacionados ao edital específico.

C OM U N I C AÇ ÃO AL T A RE L E VÂN C I A



Achados de inscrição em edital

17. Dicas de preenchimento dos campos do formulário são

apresentadas de forma inconsistente.

Vários campos do formulário contam com dicas de preenchimento ou

detalhamento da natureza do campo.

As dicas não aparecem de forma consistente. Por exemplo, aparecem

com cor, peso, tamanho de texto e posição diferentes ao longo do

formulário. Isso pode fazer com que o usuário não entenda ou não

perceba a dica.

Suges tão 1: Padronizar a apresentação das dicas, sempre abaixo do

campo.

Suges tão 2: Aplicar nas dicas tipografia diferente da aplicada no rótulo, e

com apresentação consistente em todos os campos do formulário.

C OM U N I C AÇ ÃO L E I AU T E /U S AB I L I D AD E B AI XA RE L E VÂN C I A



Achados de inscrição em edital

18. Wizard mostra os passos de forma confusa.

Como o formulário está dividido em partes, o wizard mostra todos os

passo de acordo com a rolagem do formulário. Mesmo quem não irá

preencher algumas dessas partes, como MEI por exemplo, tem o passo

indicado. Às vezes o movimento do usuário de ir e voltar a um passo

anterior faz com que o wizard não funcione corretamente, mostrando

mais de um passo, ou o passo incorreto onde o usuário está no

formulário.

Suges tão 1: Corrigir o passo a passo do preenchimento do formulário

para que o usuário tenha a certeza de qual passo está sendo preenchido

no momento.

Sugestão 2: Dividir o formulário em abas e cada passo indicado pela aba

em que o usuário está realmente.

E RRO N AVE G AÇ ÃO M É D I A RE L E VÂN C I A



Achados de inscrição em edital

19. Posição, tamanho e fixação do botão “Enviar” podem provocar

envio acidental.

O botão de envio do formulário fica fixo na tela, a todo tempo, mantendo

a aparência de um botão de ação principal (call-to-action). Mesmo com

uma caixa de diálogo de confirmação, isso pode levar ao envio acidental.

Suges tão 1: Desabilitar o botão de envio até que o formulário tenha sido

validado.

Suges tão 2: Alterar a posição do botão de envio para o final do

formulário.

L E I AU T E /U S AB I L I D AD EN AVE G AÇ ÃO AL T A RE L E VÂN C I A



Achados de inscrição em edital

20. Rótulos dos botões de envio, validação e salvamento não

informam detalhadamente suas ações.

Os rótulos dos botões “Enviar”, “Validar inscrição”, “Salvar” e “Salvar e sair”

não informam com precisão ações que são críticas para utilização do

sistema. Isso pode levar a erros de preenchimento e a expectativas

equivocadas por parte do usuário.

Sugestão 1: Alterar o rótulo do botão “Enviar” para “Enviar inscrição”.

Suges tão 2: Alterar o rótulo do botão “Validar inscrição” para “Conferir

preenchimento”.

Sugestão 3: Alterar o rótulo do botão “Salvar” para “Salvar formulário”.

Sugestão 4: Alterar o rótulo do botão “Salvar e sair” para “Salvar e fechar

formulário”.

B AI XA RE L E VÂN C I AC OM U N I C AÇ ÃO N AVE G AÇ ÃO



Achados de inscrição em edital

21. Usuário só consegue acessar os botões de “Enviar”, “Validar

inscrição”, “Salvar” e “Salvar e sair” quando chega no fim do

formulário (em dispositivos móveis).

Quando o usuário está preenchendo o formulário em um dispositivo

móvel, as funções de envio, validação e salvamento do formulário não

ficam visíveis na tela – o usuário só consegue acessar quando chega ao

final do formulário. Isso pode fazer com que o usuário não utilize as

funcionalidades, ou sequer descubra que elas existem antes de chegar

ao final.

Suges tão: Implementar um botão flutuante que dê acesso às

funcionalidades.

N AVE G AÇ ÃOC OM U N I C AÇ ÃO AL T A RE L E VÂN C I A



Achados de inscrição em edital

22. Usuário não sabe que o formulário salva automaticamente os

dados inseridos até receber uma notificação.

O sistema não informa ao usuário que o formulário salva

automaticamente os dados inseridos, nem com qual periodicidade o faz

– o usuário só descobre que a informação está sendo salva quando a

notificação é apresentada na tela. Isso pode fazer com que o usuário

acredite que cometeu algum erro.

Suges tão: Informar ao usuários que o formulário salva os dados

automaticamente e o intervalo de tempo em que os dados são salvos.

N AVE G AÇ ÃO M É D I A RE L E VÂN C I AC OM U N I C AÇ ÃO



Achados de inscrição em edital

23. Usuário não utiliza o botão “Validar Inscrição”.

A função de validação da inscrição é pouco utilizada pelos usuários, que

não entendem a função ou não percebem o botão. Isso pode fazer com

que o usuário só valide o formulário quando estiver pronto para enviá-lo,

o que pode deixá-lo inseguro quanto ao procedimento de inscrição.

Suges tão: Explicar a funcionalidade para o usuário na interface e dar

mais destaque para o botão.

N AVE G AÇ ÃO M É D I A RE L E VÂN C I AC OM U N I C AÇ ÃO



Achados de inscrição em edital

24. Botões de “Enviar”, “Validar inscrição”, “Salvar” e “Salvar e sair”

ficam inacessíveis quando validação aponta erros de preenchimento

no formulário.

Quando o usuário valida o formulário e a funcionalidade aponta erros de

preenchimento, a barra com as funções de envio, validação e

salvamento fica inacessível, pois a lista de erros é apresentada sobre ela,

e sem função de rolagem ativa. Dependendo do tamanho da tela do

usuário, o botão para acionar o atendimento automatizado também

bloqueia parte destas funcionalidades. Isso faz com que o usuário tenha

que recarregar a página para conseguir salvar e validar o formulário

novamente.

Suges tão: Permitir que a lista de erros seja fechada ou incluir a barra

lateral na rolagem da página.

N AVE G AÇ ÃO AL T A RE L E VÂN C I AE RRO



Achados de inscrição em edital

25. Envio de anexo sem escolha de arquivo e cancelamento durante

envio provocam erro no formulário.

Quando o usuário seleciona “Enviar anexo” sem ter anexado um arquivo,

ou quando o usuário cancela o envio antes que este seja completado, o

botão “Enviar anexo” desaparece. Isso faz com que o usuário não consiga

carregar mais nenhum documento no formulário até que tenha

recarregado a página.

Suges tão: Manter o botão “Enviar anexo” disponível quando o usuário

não tiver anexado nenhum documento.

N AVE G AÇ ÃO AL T A RE L E VÂN C I AE RRO



Achados de inscrição em edital

26. Anexos obrigatórios não podem ser excluídos.

Documentos obrigatórios não podem ser excluídos. Isso faz com que o

usuário não consiga remover um arquivo que tenha anexado de forma

equivocada, fazendo com que este permaneça anexado à inscrição. Isso

pode fazer, inclusive, com que o usuário seja capaz de validar a inscrição

com documentos incorretos.

Suges tão: Habilitar no formulário a opção de exclusão para que o

usuário tenha a alternativa de excluir e anexar novamente somente

quando for conveniente.

N AVE G AÇ ÃO AL T A RE L E VÂN C I AE RRO



Achados de inscrição em edital

27. Sistema altera nome do arquivo anexado após envio.

Quando um arquivo anexado é enviado, o sistema renomeia o arquivo,

incluindo número da inscrição e o rótulo do campo do anexo. Esse nome

é então listado no campo. Isso torna mais difícil para o usuário identificar

se anexou o documento correto, tornando necessário baixar o

documento novamente.

Suges tão: Não alterar o nome do arquivo na interface até que a inscrição

seja enviada.

N AVE G AÇ ÃO M É D I A RE L E VÂN C I AC OM U N I C AÇ ÃO



Achados de inscrição em edital

28. Usuários consideram anexar e enviar currículos uma atividade

trabalhosa.

Para anexar um arquivo, o usuário precisa selecionar o botão “Enviar”,

selecionar o botão “Escolher Arquivo”, selecionar o arquivo, e então

selecionar o botão “Enviar Anexo”. Esse procedimento foi considerado

trabalhoso e é propenso a erros, pela quantidade de ações necessárias.

Suges tão: Ao selecionar o botão enviar, acionar diretamente a seleção

de arquivo que, depois de selecionado, é enviado automaticamente para

o formulário, exigindo menos ações.

N AVE G AÇ ÃOL E I AU T E /U S AB I L I D AD E M É D I A RE L E VÂN C I A



Achados de inscrição em edital

29. Campo de upload não informa formatos e tamanho suportados.

Os campos de upload não trazem a informação sobre formatos

suportados (.jpg, .pdf etc.) e nem todos trazem informação sobre

tamanho máximo do arquivo. Isso pode fazer com que o usuário tente

fazer o upload de arquivos em formatos inadequados e tamanhos

maiores que os permitidos, gerando uma mensagem de erro.

Suges tão: Informar formato e tamanho máximo de arquivo que o usuário

pode carregar em todos os campos de upload do formulário.

M É D I A RE L E VÂN C I AC OM U N I C AÇ ÃO



Achados de inscrição em edital

30. Campos multilinha não fazem a quebra automática de linha.

Os campos multilinha (input do tipo “textarea”) do formulário, aptos a

receber volumes maiores de conteúdo, não fazem a quebra de linha

automática no limite de largura do campo. Isso faz com que a leitura e

revisão por parte dos usuários seja mais difícil.

Suges tão: Realizar quebra de linha automática nos campos multilinha

(input do tipo “textarea”).

L E I AU T E /U S AB I L I D AD EE RRO M É D I A RE L E VÂN C I A

“Aqui eu tenho que ficar apertando 
“enter” pra conseguir ler o texto, 
pra ver se ficou certinho...”



Achados de inscrição em edital

31. Usuários têm dificuldade para informar os códigos da

Classificação Nacional das Atividades Econômicas (CNAE).

Usuários que estão se inscrevendo como Microempreendedores

Individuais (MEI) precisam informas os códigos CNAE das suas atividades,

informação que eles já tem mas que frequentemente não está à mão.

Isso pode fazer com que o usuário precise interromper o preenchimento,

além do risco de erro de digitação.

Suges tão 1: Avaliar a possibilidade de implementar um dropdown com

busca textual, incluindo a lista completa de códigos CNAE.

Suges tão 1: Colocar os códigos CNAE mais comuns e relevantes para os

editais no topo da seleção do dropdown.

L E I AU T E /U S AB I L I D AD E B AI XA RE L E VÂN C I AC OM U N I C AÇ ÃO



Achados de inscrição em edital

32. Usuários entendem que o tamanho máximo dos arquivos de

currículo/portfólio é pequeno.

Usuários declararam com frequência precisar anexar arquivos com

tamanho maior do que o permitido. Estes arquivos costumam contar com

muitas fotos, ocasionalmente fazendo referência a dezenas de membros

do coletivo ou projeto. Isso faz com que os usuários tenham que utilizar

ferramentas de compressão que podem tornar irreconhecíveis certos

detalhes das imagens.

Sugestão 1: Aumentar o tamanho máximo dos arquivos.

Sugestão 2: Permitir a inclusão de mais de 2 arquivos.

Sugestão 3: Permitir carregar informações do Mapa Cultural do agente.

B AI XA RE L E VÂN C I AN E G OC I AL C OM U N I C AÇ ÃO



Achados de inscrição em edital

33. Modelos em PDF abrem na mesma janela do navegador.

Quando o usuário seleciona o link para “baixar modelo” e este é um PDF,

ele abre na mesma aba ou janela do navegador . Isso faz com que o

usuário perca todos os dados do formulário que não tenham sido salvos.

Sugestão 1: Abrir modelos sempre em uma nova aba do navegador.

Suges tão 2: Perguntar ao usuário se ele deseja salvar o formulário antes

de sair da página.

L E I AU T E /U S AB I L I D AD EE RRO AL T A RE L E VÂN C I A



Achados de inscrição em edital

34. Usuários tiveram dificuldade para ler os rótulos dos formulários.

Usuários precisaram, múltiplas vezes, se aproximar da tela para serem

capazes de ler rótulos do formulários, especialmente as listas para

marcação e legendas. Isso provoca desconforto e cansaço visual nos

usuários, prejudicando o preenchimento do formulário.

Suges tão: Ampliar o tamanho mínimo de fonte para rótulos e legendas

para 16px, mantendo o tamanho base do corpo da página em 18px.

L E I AU T E /U S AB I L I D AD E B AI XA RE L E VÂN C I AE RRO



Achados de inscrição em edital

35. Modelo de planilha de custo não é compatível com versões

antigas do Microsoft Excel.

Um dos anexos disponibilizados para download é uma planilha de custos

no formato Microsoft Excel. Porém a versão disponibilizada não funciona

corretamente em computadores mais antigos.

Suges tão: Disponibilização de modelo compatível com versões antigas

do Microsoft Excel. Caso não seja possível, informar quais versões são

compatíveis.

AL T A RE L E VÂN C I AE RRO



Achados de inscrição em edital

36. Os formulários de inscrição não possuem máscaras de

formatação em seus campos.

Alguns dos campos (CEP, E-mail) dos formulários não possuem

máscaras, que são padrões de formatos que permitem garantir que o

campo será preenchido corretamente . No caso do CEP, por exemplo, o

sistema pode não permitir que o usuário digite letras nem números além

do formato padrão XXXXX-XXX. O campo e-mail, por exemplo, garante

que foi digitado um endereço de e-mail válido. Assim, o usuário só fica

sabendo se houve erro ao clicar no botão validar.

Sugestão: Colocar as máscaras nos campos do formulário que as

permitem. Assim as informações já ficam formatadas com o padrão

correto do campo, diminuindo a ocorrência de erros com relação a dados

incompletos e mal formatados.

C OM U N I C AÇ ÃO M É D I A RE L E VÂN C I A



Achados de Inscrição em edital

37. O campos CEP ao ser preenchido não localiza automaticamente

dados do endereço.

O campos CEP do formulário não localiza e preenche os campos

relacionados ao endereço automaticamente. Formulários que exigem

endereço permitem que o usuário preencha somente o CEP. O sistema

faz uma busca e apresenta as demais informações de endereço

automaticamente (rua, bairro, cidade, etc.) utilizando a API do

Conecta.GOV: https://www.gov.br/conecta/catalogo/apis/cep-codigo-

de-enderecamento-postal.

Suges tão: Ao preencher o campo CEP automatizar o preenchimento dos

outros campos do endereço.

C OM U N I C AÇ ÃO M É D I A RE L E VÂN C I A

https://www.gov.br/conecta/catalogo/apis/cep-codigo-de-enderecamento-postal
https://www.gov.br/conecta/catalogo/apis/cep-codigo-de-enderecamento-postal


Achados gerais



Achados gerais

38. Os formulários de inscrição em editais do Espírito Santo e do Pará

são muito diferentes entre si, o que prejudica o reconhecimento dos

fluxos no sistema Mapas pelos usuários

Os dois formulários têm a mesma finalidade, mas são muito diferentes entre

si. Embora a ferramenta Mapa Cultural tenha como uma das suas

características a possibilidade de personalização, há uma variabilidade muito

grande entre quais informações são solicitadas, quais informações são

obrigatórias, quais documentos devem ser anexados e quais declarações

finais de ciência são exigidas.

Faz parte das boas práticas de usabilidade haver uma padronização

em serviços similares de páginas com o mesmo serviço ou produto, a fim de

que o usuário reconheça as funções e não precise “descobrir” um caminho

que já foi utilizado em outro momento.

Sugestão: Padronizar formulários a fim de que constem apenas as

informações imprescindíveis para a candidatura do projeto.

C OM U N I C AÇ ÃO

Espírito Santo (ES)

Pará (PA)

L E I AU T E /U S AB I L I D AD E M É D I A RE L E VÂN C I A



Achados gerais

39. Usuários não se sentem seguros em realizar a inscrição direto no

website, recorrendo a outras ferramentas de texto para escrever o

projeto e copiar e colar no sistema.

Durante as entrevistas, todos os usuários declararam que preparam as

respostas aos itens do formulário em uma outra ferramenta de

elaboração de texto e, a partir dali, copiam as informações solicitadas e

colam no formulário online. Eles alegam que, em algum momento

passado, perderam dados inseridos após o fim da sessão da página e,

por isso, deixam tudo salvo em um outro arquivo.

Sugestão 1: Informar tempo de sessão durante o preenchimento do

formulário.

Sugestão 2: Informar de maneira destacada que os dados inseridos

estão sendo salvos automaticamente.

L E I AU T E /U S AB I L I D AD E B AI XA RE L E VÂN C I A



Achados gerais

40. Usuário se depara com partes do formulário que não se aplicam

ao seu caso.

Enquanto preenche o formulário, o usuário encontra títulos de seções

que não são aplicáveis a ele. Isso pode fazer com que ele acredite ter

inserido algum dado errado, ou que acredite que haja um erro no

formulário.

Sugestão: Desabilitar seções que não são aplicáveis ao agente.

L E I AU T E /U S AB I L I D AD EC OM U N I C AÇ ÃO M É D I A RE L E VÂN C I A



Achados gerais

41. Usuário é obrigado a informar e-mail para coletivo mesmo

quando a inscrição não está sendo realizada para um coletivo.

Quando o usuário realiza a validação da inscrição, o campo de e-mail do

coletivo é registrado como obrigatório, mesmo que o usuário tenha

informado que o projeto não será realizado por um coletivo. Isso pode

fazer com que o usuário não consiga validar o formulário, ou preencha

com informação falsa ou incorreta.

Sugestão: Remover a obrigatoriedade do campo de e-mail do coletivo

caso o usuário informe que o projeto não será realizado por um coletivo.

AL T A RE L E VÂN C I AE RRO N E G OC I AL



Achados gerais

42. Inconsistência entre modelos de documento no Mapa, no edital e

no site da Secretaria de Cultura.

A maioria dos usuários segue a Secretaria de Cultura do Estado, que é

bastante ativa na comunicação dos editais, apresentando tanto os editais

quanto os anexos e modelos que devem ser preenchidos.

Os usuários se queixaram de encontrar modelos diferentes no site da

secretaria e no formulário de inscrição. Isso os deixa confusos. Os usuários

podem se perguntar: "qual o modelo correto? Se eu estiver utilizando um

modelo incorreto ou desatualizado, minha inscrição pode ser

prejudicada?"

Alguns usuários declararam que os modelos oferecidos pela Secretaria

estão melhoresdo que os encontrados nas páginas de inscrição.

Sugestão: Avaliar a possibilidade de padronizar os modelos em diferentes

fontes de informação.

E RRO C OM U N I C AÇ ÃO AL T A RE L E VÂN C I A



Achados de pós-inscrição



Achados de pós-inscrição

43. Botão de impressão da ficha de inscrição pode passar

despercebido.

Os usuários não perceberam a presença do botão. Isso fez com que

usassem a ferramenta de impressão do navegador ou que fizessem

captura da página (print screen).

Suges tão: Tornar o botão mais atraente, al terando posição, cor,

tipografia e tamanho.

L E I AU T E /U S AB I L I D AD E B AI XA RE L E VÂN C I AC OM U N I C AÇ ÃO



Achados de pós-inscrição

44. Ficha de inscrição apresenta valores diferentes dos preenchidos

pelo usuário.

Os campos de Declaração de parentesco e inocorrência de impedimentos

e Compromisso apresentam o valor “true” na visualização da ficha. Isso

pode fazer com que o usuário não entenda se foi preenchido corretamente.

Sugestão: Trocar a palavra “true” por “Aceito” ou “Ciente”.

B AI XA RE L E VÂN C I AE RRO C OM U N I C AÇ ÃO



Jornada do usuário – principais achados



Encontrar o edital
Preencher formulário de inscrição 

(responsável)
Preencher formulário de inscrição 

(projeto)
Consultar ficha de inscrição

✓ Os editais para inscrição não são 

facilmente encontrados.

✓ Usuários consideram o formulário 

muito extenso.

✓ A terminologia usada no formulário 

nem sempre é compreendida pelos 

usuários.

✓ Preenchimento do formulário é 

complicado para pessoas menos 

experientes.

✓ A repetição de informações no 

formulário incomoda os proponentes.
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Jornada do usuário – principais achados



Classificação dos achados



Os achados da pesquisa foram organizados conforme o grau de relevância, considerando o impacto que
podem ter para a experiência dos usuários-alvo.

O número nas caixas corresponde ao número do achado no corpo do relatório.

Sugere-se que os 
ajustes priorizem 

os achados de 
alta relevância.

BAIXA RE L E VÂNCIA M É D IA RE L E VÂNCIA AL T A RE L E VÂNCIA

1 2 418 223 23 27 5

6 7 828

11

929 30

16

12

19 21

13

25 26 33 35

41 42

24

Classificação dos achados conforme a relevância

10

14 15 17

20 31 32 34

39 43

36

37 38

44

40



O número das caixas corresponde ao número do achado no corpo do relatório. A cor da caixa sinaliza o nível
de relevância.

E RRON AVE G AÇ ÃO C OM U N I C AÇ ÃOL E I AU T E /U S AB I L I D AD E N E G O C I AL

Classificação dos achados conforme o tipo
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O que você achou deste relatório feito pela Secretaria de Governo Digital?

Ajude-nos a melhorar respondendo a um rápido formulário:

https://forms.office.com/r/7SfF248LT6

Avaliação do trabalho da SGD

https://forms.office.com/r/7SfF248LT6


Coordenação de Qualidade de Serviços Públicos
Diretoria de Difusão da Transformação Digital

Secretaria de Governo Digital
Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos

Jader
Lima

Cíntia
Dias

Soledad
Castro

Nicolau
Calado

Flávia
Portela

Suyanne
Borges

Silvanio
Bessa

Lara
Sampaio

Marcos
Ricardo

Mariane
Costa

Fabiano
Nascimento

Mathias
Vargas

Eduardo
Derbli

Agradecemos a sua atenção!
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