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Apresentacao do relatério

Este documento apresenta achados da pesquisa com usuarios do servico de inscricao em editais por meio do sistema
Mapas da Cultura, a pedido do Ministério da Cultura (MinC). A equipe do LabQ, Laboratério de Qualidade dos Servigos
Publicos da Secretaria de Governo Digital/MGI, conduziu a pesquisa.

O objetivo principal da pesquisa era identificar dificuldades e oportunidades de melhoriana jornada dos usuarios para se
inscrever em editais da cultura por meio da versao 7 do sistema Mapas. Adotou-se abordagem qualitativa para coleta e
analise de dados.

A pesquisa foi feita com recorte territorial de dois estados: Espirito Santo e Para, indicados pelo MinC por utilizarem a versao
7 do sistema. Os contatos com usuarios foram feitos de forma remota.

Os achados descritos neste relatorio foram elaborados a partir da analise dos dados coletados sobre a experiéncia dos

usuarios com o sistema. Foram utilizados os seguintes métodos de pesquisa:

» Entrevistas semiestruturadas, durante as quais os usuarios tinham a oportunidade de falar sobre sua experiéncia ao
acessar O Servico;

+ Testes de usabilidade, em que foi feita observacao dos usuarios enquanto acessavam a interface para se inscrever em
um edital. Durante o teste, os especialistas em UX observaram as dificuldades, hesitacdes e duvidas dos usuarios.

O servico de inscricao em editais do Mapas da Cultura utilizado como referéncia para a pesquisa pode ser acessado pelo

em htips.//mapaculturalpagov.br (Para) e https.//mapaculturaes.govbr (Espirito Santo).


https://mapacultural.pa.gov.br/
https://mapa.cultura.es.gov.br/

Apresentacao do relatério

Nesta pesquisa, a equipe conversou com 15 usuarios. Os usuarios atuavam na cultura de forma diversas: produtores culturais
de audiovisual, cultura popular, jogos digitais, moda, musicos, professores, representantes de coletivo, grupo de dancga,
escritores, atores, arquiteto e advogados.

Boa parte dos usuarios relatou que utiliza o computador para o trabalho, possui conta gov.br e acessa aplicativos do
governo, como Carteira Digital de Transito (CNH), Meu SUS Digital, GOV.BR (para assinatura digital), Carteira de Trabalho

Digital, entre outros.

Os contatos com os usuarios ocorreram entre os dias 22 de abril e 3 de maio de 2024



Apresentacao do relatério

A pesquisa contemplou todas as etapas do processo de inscricao em edital. A maioria dos usuarios foi capaz de chegar ao
final da solicitagao.

O mapeamento do perfil destes usuarios constatou que eles:

* usam, majoritariamente, a pagina Mapas da Cultura apenas para realizar essas inscrigcoes;,

+ demonstram desejo de utilizar melhor o mapa interativo, entretanto, acreditam que ele nao funciona como deveria;
+ alertam que pessoas sem fluéncia digital ndo conseguem completar o fluxo e inscricao em editais;

+ frequentemente realizam inscrigées de projetos para diversos outros grupos culturais.

Importante mencionar que, durante a analise, os especialistas perceberam que os usuarios selecionados pelo Ministério da
Cultura possuem experiéncia no processo de inscricao de editais utilizando os Mapas Culturais. Isso implica que os achados
deste relatorio podem nao representar de forma abrangente a base de usuarios da ferramenta, que inclui agentes culturais

com pouca ou nenhuma familiaridade com o procedimento de inscrigao.



Apresentacao do relatorio: principais achados

Seguem abaixo os principais achados dos testes de usabilidade e entrevistas;

1)

2)

3)

Usuarios consideram o formulario muito extenso: durante os testes, os usuarios relataram diversas vezes que o
formulario apresenta campos demais, por vezes burocraticos, requisitando dados que poderiam ser demandados em
uma outra fase do processo, depois de o projeto ser contemplado, como algumas certidoes. Para o preenchimento de
todos os campos, o usuario precisa rolar a tela multiplas vezes, o que acarreta em um esgotamento no seu
preenchimento, atrapalha o processo e faz com que o usuario acabe por levar alguns dias para completar a inscrigao.

Os editais para inscricdo nao sao facilmente encontrados: nao esta claro onde encontrar os editais abertos
disponiveis para inscricao. Isso se deve ao fato de que os editais aparecem em duas partes na pagina inicial, no meio
da tela, em tamanho grande, e no final da tela, em uma aba chamada “Destaques’. Alem disso, durante os testes,
usuarios tambeém procuraram por editais nas abas “Projetos’ e “Oportunidades’, no topo da tela. A falta de clareza
sobre onde encontrar os editais pode levar o usuario a nao ver todas as opcdes possiveis de inscricao e,
consequentemente, perder oportunidades.

A terminologia usada no formulario nem sempre é compreendida pelos usuarios: nos testes, diversos agentes
comentaram nao ter certeza do que significam alguns documentos, termos e siglas, o que 0s leva a se sentirem
inseguros no preenchimento de alguns campos. Por serem obrigatorios, os campos precisam ser claros para todo tipo
de profissional da cultura. Agentes podem acabar desclassificados porque nao conseguiram compreender aquilo que
lhes era demandado.



Apresentacao do relatorio: principais achados

Seguem abaixo os principais achados dos testes de usabilidade e entrevistas;

4) Preenchimento do formuldrio é complicado para pessoas menos experientes: usuarios contaram que fazem
inscricao para diversos outros grupos, por conta da dificuldade de parte do publico em compreender o processo e
preencher as informagodes solicitadas. Esta circunstancia traz como consequéncia a exclusao de importantes grupos
culturais.

5) A repeticdo de informagdes no formulario incomoda os proponentes: nas entrevistas, os usuarios comentam que
precisam fornecer a mesma informagao mais de uma vez, inclusive aquelas que ja constam no perfil do agente. A
demanda desnecessaria pelo mesmo dado vai contra os principios de boa usabilidade, além de prejudicar a prestacao
de informacdes de maneira fidedigna, uma vez que o usuario pode preenché-las com desatencao e nao conferi-las.



Apresentacao do relatério: categorizacao dos achados

Os slides dos achados trazem dois conjuntos de etiquetas. As etiquetas classificam cada achado em
relagao a relevancia e ao tipo. As etiquetas de relevancia indicam a criticidade do achado, levando em
consideracao o ponto de vista dos usuarios. Os achados mais relevantes sao aqueles que tém maior

potencial de impedir a inscricao no edital.

Etiquetas de categorizagdao dos achados:

Informacgdes textuais,

COMUNIcAgRo instrucoes, feedbacks

NAVEGAGAO Fluxos de uso do sistema Etiquetas de relevancia:

LEIAUTE/USABILIDADE Arqu?tetura <_Jla informagao. _
identidade visual

. . MEDIA RELEVANCIA
Regras negociais do sistema

) ) BAIXA RELEVANCIA
Mau funcionamento do sistema



Achados de area de cadastro e login




Achados da area de cadastro e login

COMUNICAGAO

N [ o i
1. O Mapa Cultural utiliza termos de forma inconsistente, que podem » - | o Peifies D e | |

Oportunidades ) 1C0S Projetos

confundir os usuarios.

Usuarios relataram dificuldade para entender a diferenca entre
‘oportunidades’, "projetos’ e "editais’. Além disso, o sistema por vezes

utiliza os termos "regulamento” e "edital" de forma equivalente. Esse tipo

de inconsisténcia pode provocar erros na navegacao e frustracdo dos

usuarios. Oportunidades do momento

Sugestdo 1: Simplificar a linguagem para deixar claras as

funcionalidades do sistema.

Sugestdo 2: Padronizar a terminologia em toda a ferramenta.



Achados da area de cadastro e login

2. Nao fica claro para os usudrios onde podem encontrar novos
editais.

Mesmo com o item de menu “Oportunidades” e uma area de destaques
na pagina principal do site para novos editais, muitos usuarios nao
conseguiram encontrar o edital na primeira tentativa, porque nao

identificam oportunidades como editais.

Houve casos em que foi preciso indicar o caminho correto, e outros em
que o usuario clicou em varios links atée conseguir encontrar a pagina

correta onde estavam os editais.

Sugestdo: Alterar o item do menu superior do site, de "Oportunidades"
para “Editais e oportunidades" como esta nos links da parte inferior do
site. Assim como na area central em vermelho de "Oportunidades do
momento” para “Editais e oportunidades do momento”. Assim fica claro

que aquele menu é o dos editais,

~~

' | Oportunid

Cadastre-se, participe

COMUNICAGAO

Cultural do
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omento
54 e o380 A0 s bl cullran.
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organtzades ndo
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\ empresas ¢

Conhega o repositério »

a ©

oportunidaces

‘Painel

" opaon Mous o Editais e oportunidades
8 projecos
Meus eventos
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Achados da area de cadastro e login

COMUNICAGAO BAIXA RELEVANCIA

"~ . N R & e o O ®& 0 0 O Kl |
3. Os termos e condigdes de uso, a politica de privacidade e a ‘ e’ il i B S

Novo cadastro
autorizag@o de uso de imagem séo muito extensos.
L 2

Termos ¢ condigtes de uso

1. TERMOS £ CONDKOES DE LSO DO MAPA CULTURAL
1

Ao realizar o cadastro, o usuario precisa aceitar varias condicdes que

aparecem no corpo da pagina, o que faz necessario que se role a tela

multiplas vezes até concluir esta etapa. Isso pode fazer com que o

usuario nao leia, rolando a pagina diretamente para o botao de aceite,

perdendo informagdes importantes para o cadastro.

Sugestdo: Apresentar uma versao simplificada e resumida, incluindo os

principais pontos dos termos e condicdes de uso, da politica de
privacidade e da autorizagao de uso de imagem. Oferecer, tambem, a
possibilidade do usuario visualizar a versao completa, caso queira se

aprofundar.




Achados da area de cadastro e login

COMUNICAGAO

4.Campos obrigatérios de cadastro nao si@o identificados como tal. Falta pouco para f'"a"?

descrigao sua.
Nome

Ao realizar o cadastro, o usuario precisa preencher ‘Nome," ‘Mini Bio" e

"Area de atuacao’. Entretanto, apenas a area de atuagdo aparece com a As pessoas Irdo encontrar vocé por €

. . ~ . .o . Mini Bio
identificacdao de campo obrigatorio, mesmo que os demais campos

também o sejam. Esta falta de notacao faz com que o usuario nao

Lo

entenda que precisa preencher este campo e pode tentar prosseguir no

fluxo sem sucesso.

o 0 © 0 ©0

Falta pouca para inakzar © seu carastro! D& um nome e faga uma breve
descrgao sua

Sugestao: |dentificar todos os campos obrigatorios do cadastro.

Name

Ao pess

Mini Bio

Area de atuagao *obrigatério

[ — ~




Achados da area de cadastro e login

NAVEGAGAO

B o [ +] e 0 0

5. Formulario de login é exibido mesmo que usuario ja esteja logado. »s

EBuasvinﬂaﬂs!M s
Quando um usuario ja esta logado, consultando os detalhes de um e
edital, e seleciona o botao "Fazer inscricao’, ele e direcionado novamente senna R
a pagina de login, tendo que refazer esse processo para poder ser
direcionado para a pagina de inscricao. e L

[ e
Sugestao: Verificar se € um erro, ou retirar esse novo login ao clicar no ( & Entrar com Google |

% ; ; e
botdo para se inscrever no edital. il



Achados da area de cadastro e login

LEIAUTE/VUSABILIDADE

NAVEGAGAO

6. Quando usuario faz login, ele é remetido para a pagina do perfil, e

precisa encontrar o edital novamente.

Quando o usuario precisa fazer login para acessar a inscricao de um
edital, ele ndo retorna para a pagina que estava visualizando antes do
login, mas e redirecionado para a pagina do seu perfil. Isso faz com que

ele tenha que localizar novamente o edital que estava consultando.

Sugestao: Ao fazer o login estando em alguma pagina do site do Mapas,
manter o usuario na pagina atual sem precisar ser redirecionado para a

sua pagina de perfil.

0 (+] ® 0 0
- CULTURAL

& Home Oportunidades  Agentes  Eventos  Espasos
Painel de controle

83 Painel de Controle .

2 OI4, AnnaDeTest

. Principal Notificagdes

‘§° Minhas oportunidades

§ Minhas inscricbes

¥ * ® reenes Oportunidades © eventos
‘9 Minhas avaliagbes 1 0

GERENCIAMENTO DE ENTIDADES.

Agente Oportunidade Evento

o

Projetos

O esvoies O roieos
0 0

Espaco Projeto

&8 Meus Agentes ( + Cria | > I' B [

Meus Espagos

Meus Eventos

Meus Projetos

OUTRAS OPGOES

o
*

Conta e Privacidade

Meus aplicativos

Meu Perfil

Sair




Achados de inscri¢iio em edital




Achados de inscricao em edital

LEIAUTE/USABILIDADE

7. Formulario extenso.

O formulario de inscricao e considerado muito grande pelos usuarios. Ha
informagdes que podem ser dispensadas no primeiro momento da
inscricdo. Outras sdo pedidas mais de uma vez. Algumas dessas,

inclusive, ja constam do cadastro inicial do usuario.

Sugestdo 1: Excluir do formulario solicitacao de informagdes que nao

sao relevantes para o processo seletivo.

Sugestdo 2: Excluir do formulario solicitagao de informagdes que ja

constam no cadastro.

Sugestio 3: Dividir o formulario em abas para que a barra de rolagem

figue menor e as informacdes possam ser visualizadas com facilidade.

ot Teste - Sacut - modelo dal aversidades

Formulario de Inscrigdo

o

P e—e—— |
Tl ronts

INFORMAGOES GERAIS PESSQ{AJURiPICA_

Guneasouias o vt dn argrese ob g
e o st mimers comgmrante: S gntce”
S—

[ —

INFORMAGOES GERAIS GRUPOS E COLETIVOS

e e s desemeso g un 590 00

[ ——

Gt aneganicnt

v e

i res e g &0 ket s Gomgs sl o got3
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Achados de inscricao em edital

COMUNICAGAO

L —
Periodo de inscrigdo ‘de 03/04/2024 2 31/07/2024 35 10:30

8. Categoria é um campo obrigatério para inscricio e nio aparece S R ?
com identificagido de obrigatoriedade.
Inscreva-se

Escolna uma opg30 abaixo e clique no bot3o para

o @ para se inscrever.
Eduardo Derbl

Apos entrar no edital pretendido, o agente deve obrigatoriamente marcar 2 .

Categoria
em que categoria se enquadra para poder fazer a inscricao. Entretanto n 7
nao ha notacdo de que este campo € obrigatorio. Esta falta de notagao
Vocé tem inscri¢gdes neste edital

faz com que o usuario nao entenda que precisa preencher este campo AN 5 P S WS 1 0P

. . . o Fiqu
para prosseguir no processo até que tenha tentado e recebido uma e oy o

-

mensagem de erro.

Sugestdo: |dentificar o campo como obrigatorio.



Achados de inscricao em edital

COMUNICAGAO

9. A linguagem utilizada nos campos do formulario pode nédo ser de

facil compreens&o. i

Jacionalidade: obrigatério*

Brasileiro(a)

O formulario de inscricao em editais possui alguns termos que podem

Endereco (logradouro/ nimero/ comple

nao ser compreendidos por todas as pessoas. Uma entrevistada do Para

reforgou, ainda, a importancia de usar termos so0 em portugués, em

substituicao a “workshops”. Outra usuaria explicitou ndo utilizar o botao de

‘validagao de inscricao” por nao compreender o que o termo

significa. Palavras como “proveniente” e logradouro” podem levar o
usuario a nao compreender a informagao que esta sendo solicitada. Faz P

parte das boas praticas da usabilidade que a linguagem das paginas e e e

aplicativos seja o0 mais simples possivel.

Sugestdo: Substituir “logradouro” por ‘local’, “proveniente de um

municipio com menos de 100 mil habitantes" por “foi criado em um INFg - RIETO :
P P “ORMAGOES SO ........ ‘ |

municipio com menos de 100 mil habitantes”, “workshops” por “cursos” e
u projeto é proveniente de municipio ¢

o botao “Validar inscricao” por “Conferir preenchimento”.




Achados de inscricao em edital

COMUNICAGAO BAIXA RELEVANCIA

10. O formulario solicita informagdes redundantes e repetitivas, que

podem levar o usuario a questionar se entendeu corretamente 2 5€r0 SaVO O ug |

& Data de nascimento: obrigatério*

campos anteriores.

erd salvo no agente responsdvel

Os campos ‘Data de nascimento” e "Faixa etaria” solicitam a mesma

informacao, mas de formas diferentes. Isso pode levar o usuario a

Faixa etéria: obrigatério*

questionar o motivo ou o seu entendimento dos campos do formulario. ‘

Sugestao 1: Retirar campos com informacgdes redundantes e repetitivas.

Sugestao 2: Se existir alguma razao especifica para solicitar a mesma

informagao mais de uma vez, informar ao usuario o motivo.

“Ndo tem necessidade de eu
colocar todas essas informacées de
novo, ne?”



Achados de inscricao em edital

COMUNICAGAO BAIXA RELEVANCIA

11. Usuario é obrigado a oferecer informagao sensivel.

O campo “E pessoa transgénero?’ apresenta somente as alternativas z |

‘Sim” e ‘Nao”". Isso pode fazer com que um usuario se sinta obrigado a

£ pessoa transgénero? obrigatério*

compartilhar uma informagao sensivel, que nao esteja inclinado a

compartilhar.

Pertence & comunidade LGBTQ/

. - - , - , \
Sugestao: Incluir a opcao “Nao sei / Nao quero informar”, como presente : Crrr——

no campo “Género”.



Achados de inscricao em edital

LEIAUTE/VUSABILIDADE COMUNICAGAO BAIXA RELEVANCIA

. . ~ . . . e o 0 © 0 0 o siberinE
12. O formulario pede informagdes que ja foram inseridas no Wi Wome  Opertunidedes  Agenes Gventos Gpages Prjees A
cadastro, o que obriga o agente a repetir informagdes que ja
) . . e Edig¢do do agente individual
constam no sistema toda vez que se candidata a um edital.
Informagdes
@ Este agente esta em rascunho. Vocé precisa publicar para exibir para todas as pessoas.
Os usuarios reclamaram que dados que ja estao na plataforma, dentro do
Informagdes de Apresentagdo
seu cadastro como agente, aparecem novamente para serem e s _—
Informe sua fungao na cultura
preenchidos no formulario, o que os obriga a colocar os mesmos dados Kk oagii e g
Adicionar redes sociais
todas as vezes que se candidatam a um edital. ° L v
Nome do Agente “cbrigsceric " ned
e | ks § [ ones
2 H H = . . Areas de atuagao s
Sugestio: Deixar as informacdes de cadastro pré-preenchidas no [, v
. o , o x =
formulario de inscricao em edital. i s ]
)
0400 (p
Dados Pessoais Administrado por
s Agentes relacionados
Tags




Achados de inscricao em edital

COMUNICAGAO BAIXA RELEVANCIA

13. Usuarlos relatam ter dificuldade em saber como preencher alguns

campos do formulario.

Durante os testes, usuarios declararam ficar confusos com o que colocar em *"""de vinculo de trabalho mais recente? o . vatdar |
alguns campos do formulario. Foram citados:
» ‘casotenhaoutra area de atuagao..”;
(1 &rea de atuagéo no campo artistico-cultural: **™
« ‘"campode formacao”;
* ‘"campoartisticoe cultural”; princpa
« ‘contratosocia ["; ~ principal érea de atuagéo r” T |

+ ‘“detalhamento dos eventos incluidos no projeto”;

+ "publico atingido pelo projeto” (seria o publico-alvo ou o alcance?).

Alem disso, outros campos deixam margem a duvida no preenchimento, tais
como: equipe (se insere a si mesmo ou nao), dados do coletivo e o que colocar
em eventos, uma vez que o usuario pode entender que aulas, oficinais,

workshops sao eventos tambem.

Sugestdio: Verificar a possibilidade de colocar um texto explicativo de como o Mas eseeu tlver varias areas de
campo deve ser preenchido e/ou um texto de exemplo. atuag&o, ndo so uma?”



Achados de inscricao em edital

LEIAUTE/VUSABILIDADE COMUNICAGAO

14. Campo "Mini Bio" ndo oferece informacdes sobre como deve ser ) i s
Areas de atuagao ‘o

Mini bio *obrigatério

como historico do agente, formagao, portfolio etc. |

preenchido.

O campo “Mini Bio" nao informa que tipo de informacao deve ser incluida,

Sugestdo: Incluir uma dica com o tipo de informagao que deve ser

BAIXA RELEVANCIA

o400

Administrado por

inserida ali




Achados de inscricao em edital

COMUNICAGAO BAIXA RELEVANCIA

15. Usuario pode ndo entender siglas sem definig&o por extenso. ¢ —

GERAIS MEI

Ao introduzir uma sigla pela primeira vez no texto, € importante fornecer

sua definicao por extenso. Essa pratica permite que o proponente saiba CNAE principal: obrigatério* L

com clareza qual e o significado da sigla assim que encontra-la no texto.

A utilizacdo excessiva de siglas pode criar uma barreira entre o sistemae o i
Outras CNAEs: obrigatério* AJURIDICA

~ NTELEGAL DA PESSOA JURIDICA

o usuario, dificultando a compreensao dos termos utilizados.
sRUPOS E COLETIVOS

Esse projeto sera r um grupo ou coletivo? obrigatsria*

Sugestio: Escrever a definicao por extenso e a sigla entre parénteses.



Achados de inscricao em edital

16. Modelos nao estio sempre disponiveis no préprio formulario.

Alguns anexos que o usuario precisa enviar devem seguir o modelo
especificado no edital. Mas estes modelos ficam disponiveis ou na pagina

do edital ou mesmo fora do site do Mapas.

Sugestdio: Permitir que o usuario acesse os modelos de anexos no
formulario de cada edital. Se possivel, disponibilizar os modelos de

anexos relacionados ao edital especifico.

COMUNICAGAO

Apresentagéo
Constitul o obje
POPULARES JUNINAS
Aralal de T

" chamamento-publico-.

Arquivos para download

& ANEXO 01- QUADRO DAS CA
% ANEXO 02 - DECLARAGAO DE
& ANEXO 03 - AUTORIZAGAO F ™"
& ANEXO 04 - DECLARAGAC

" “NEXO 05 - AUTORI”

@ CNu
@ CNP)

onto CULTURAS

gramagdo do

Area de Interesse

Agentes relacionados

Grupo

Administrado por

Publicado por

Q -~

Compartilhar
v fO =




Achados de inscricao em edital

COMUNICAGAO

LEIAUTE/USABILIDADE

BAIXA RELEVANCIA

17. Dicas de preenchimento dos campos do formuldrio sdo

apresentadas de forma inconsistente.

Varios campos do formulario contam com dicas de preenchimento ou

detalhamento da natureza do campo.

As dicas nao aparecem de forma consistente. Por exemplo, aparecem
com cor, peso, tamanho de texto e posicao diferentes ao longo do
formulario. Isso pode fazer com que o usuario ndao entenda ou nao

perceba a dica.

Sugestdo 1: Padronizar a apresentacao das dicas, sempre abaixo do

campo.

Sugestao 2: Aplicar nas dicas tipografia diferente da aplicada no rotulo, e

com apresentacao consistente em todos os campos do formulario.

DENTI F|CACAO A - RESPONSAVEL

PELO PROJETO

& Nome: obrigatério*

Este campo serd salvo no agente responsav

e social:
& Datade. ——— o
wmvaw\\'OES
08REO
PROJETO
6ot
st
Siza
Detalh das Atividades e Croi

Preencha o modelo em anexo informé
atividades agregadas. Em cada ativid¢

0. produgdo e pos-produglo,

s
Lembxe.

do projet & as fungdes que vao

Leprincipal e que este & também um Kem de avaliaso. Insira
Tinhas xevbes ol indda sem o da
inscrigao, escreva -a definir”
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18. Wizard mostra os passos de forma confusa. IDENTICACAD

PESSOA FISICA -
RESPONSAVEL

PELO PROJETO -m_ I

. . ~ . . L
passo de acordo com a rolagem do formulario. Mesmo quem nao ira obrigatério*

Como o formulario esta dividido em partes, o wizard mostra todos os

preencher algumas dessas partes, como MEI por exemplo, tem o passo | - |
indicado. As vezes o movimento do usuario de ir e voltar a um passo
anterior faz com que o wizard nao funcione corretamente, mostrando

Endereqo elecrénico/virtual/participagio em rede social

mais de um passo, ou O passo incorreto onde o usuario esta no

Ginera: obrigatério® W Duvidas? Fole conosco ~ .

formulario.

Sugestdo 1: Corrigir o passo a passo do preenchimento do formulario
para que o usuario tenha a certeza de qual passo esta sendo preenchido

no momento.

Sugestao 2: Dividir o formulario em abas e cada passo indicado pela aba

em que o usuario esta realmente.



Achados de inscricao em edital

NAVEGAQ‘O LEIAUTE/USABILIDADE
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19. Posigédo, tamanho e fixacdo do botdo “Enviar” podem provocar weoAGs

PROJETO

. .
envio acidental.

previstas no projeco, Incluindo as
€ data prevista

sdiadh das. Em cada aMdade, O 010G

O botao de envio do formulario fica fixo na tela, a todo tempo, mantendo (0 e ) =
a aparéncia de um botdo de acao principal (call-to-action). Mesmo com s o s b o W A R .

65319100834 6634201540142 - panjamerco-oprojeta dock

uma caixa de didlogo de confirmagao, isso pode levar ao envio acidental. (o )

Equipe do projeto: obrigatorio®

pes o a5 fungoes q "
Lembre-se de anexar equipe priocipal e que de avaliago. Insira
quantas linhas quiser. C. cOes ainda sem'a & ento d
Inscrigao, escreva a defe

Sugestao 1: Desabilitar o botao de envio até que o formulario tenha sido Hone

Eduardo Derbl Coordenador

validado.

Sugestdo 2: Alterar a posicao do botdo de envio para o final do

formulario.
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20. Rétulos dos botdes de envio, validacdo e salvamento ndo
informam detalhadamente suas ag¢des.

Osrotulos dos botdes “Enviar”, “Validar inscricao”, “Salvar” e “Salvar e sair”
nao informam com precisao agdes que sao criticas para utilizacao do
sistema. Isso pode levar a erros de preenchimento e a expectativas

equivocadas por parte do usuario.

Sugestao 1: Alterar o rotulo do botao “Enviar" para “Enviar inscrigao”.

Sugestdo 2: Alterar o rotulo do botao “Validar inscricao” para “Conferir

preenchimento”.

Sugestiio 3: Alterar o rotulo do botao “Salvar” para “Salvar formulario”.

Sugestao 4: Alterar o rotulo do botao “Salvar e sair” para “Salvar e fechar

formulario”.

INFORMAGOES
SOBRE O
PROJETO

Detalhamento das Atividades e Cronograma de Execugio: obrigatério®
2 S

o 10 projeco, Incluindo as
atndades agregadas. Em cada atvdade, atar o local ond prevista

. . -~
N O
L ) edear |

Bl |

Planejamento do projeto obrigatério®

Preencha o modelo dIINo 0 56U PrOJeo Nas etapas de pré.produgao, produgao & pos. produgio,
agdes &

65319100834 6634201540142 - panjamerco-oprojeta dock

) Edicar

Equipe do projeto: obrigatério®

pes
Lembre-se de anex

quankas linhas quis
InSCrigao, escreva a defiur

Nome: Fungao:

i £ a5 fungdes g "
urriculo da equipe principal e que este & também um ftem de avaliagao. Insira
da sem a e i

Eduardo Derb Coordenador

A
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21. Usudrio s6 consegue acessar os botdes de “Enviar”, “Validar
inscrigdo”, “Salvar” e “Salvar e sair” quando chega no fim do

formulario (em dispositivos méveis).

Quando o usuario esta preenchendo o formulario em um dispositivo
movel, as fungdes de envio, validacao e salvamento do formulario nao
ficam visiveis na tela - o usuario so consegue acessar quando chega ao
final do formulario. Isso pode fazer com que o usuario nao utilize as
funcionalidades, ou sequer descubra que elas existem antes de chegar

ao final.

Sugestdo: Implementar um botdo flutuante que dé acesso as

funcionalidades.

e o o O

—q

—@ @ @ @

Esse projeto sera desenvolvido obrigatério*
por um grupo ou coletivo?

INFORMAGOES SOBRE
O PROJETO

Seu projeto € proveniente de
municipio com menos de 100 mil
habitantes?

obrigatério*
Titulo do projeto: obrigatério*

Objeto: obrigatério*

Descreva sua proposta de forma objetiva e em
poucas linhas, apresentando a ideia principal.

W@ Duvidas? Fale conosco A

no Formulario de Inscri¢ao sao veridicas.
obrigatorio*

[ii DECLARO que estou ciente da concessdo das
informagdes por mim declaradas neste formulario
para validagdo em outras bases de dados oficiais
obrigatério*

[} CONCORDO com a inclusao das informagées
por mim declaradas neste formulario na base de
dados da plataforma Mapa Cultural do Espirito
Santo

obrigatério*

[ Validar inscrigao ]
[ Salvar ]
Salvar e sair

W@ Duvidas? Fale conosco
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22. Usudrio ndo sabe que o formuladrio salva automaticamente os e

PESSOA FISICA
RESPONSAVEL
PELO PROJETD

dados inseridos até receber uma notificagdo.

Faixa etéria: obrigatéria®

O sistema nao informa ao wusuario que o formulario salva

Macionalidade: abrigatoric®

automaticamente os dados inseridos, nem com qual periodicidade o faz

Enderego (logradoura! nimero/ complementol: obrigatério®

- 0 usuario s6 descobre que a informagao esta sendo salva quando a
notificagao e apresentada na tela. Isso pode fazer com que o usuario

acredite que cometeu algum erro.

Bairro: obrigatario®

Sugestdo: Informar ao usuarios que o formulario salva os dados

automaticamente e o intervalo de tempo em que os dados sao salvos.
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23. Usuario nao utiliza o botdo “Validar Inscricdo™. ¢ o

PELO PROJETO
e obrigacsrio® m

Baitro: obrigatérie®

nao entendem a fungao ou nao percebem o botao. Isso pode fazer com '

A fungao de validagao da inscricao e pouco utilizada pelos usuarios, que

Validar inscricdo

Municipio: obrigacdria®

que o usuario so valide o formulario quando estiver pronto para envia-lo,

.. . . . .~ Telefone: obrigatériat Salvar e sair
0 que pode deixa-lo inseguro quanto ao procedimento de inscricao.

Email: abrigazaria®

Sugestio: Explicar a funcionalidade para o usuario na interface e dar e et

adicionar

mais destaque para o botao.
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24. Botdes de “Enviar”, “Validar inscrigdo”, “Salvar” e “Salvar e sair”
ficam inacessiveis quando validagao aponta erros de preenchimento

no formulario.

Quando o usuario valida o formulario e a funcionalidade aponta erros de
preenchimento, a barra com as funcdes de envio, validagao e
salvamento fica inacessivel, pois a lista de erros € apresentada sobre ela,
e sem funcao de rolagem ativa. Dependendo do tamanho da tela do
usuario, o botao para acionar o atendimento automatizado tambem
blogueia parte destas funcionalidades. Isso faz com que o usuario tenha
que recarregar a pagina para conseguir salvar e validar o formulario

novamente.

Sugestio: Permitir que a lista de erros seja fechada ou incluir a barra

lateral na rolagem da pagina.

nformagbes
bisicas

Informacdes da inscrigéo

Inserigso Data

Informacgdes basicas

Agente responsével

&  Eduarda Derbli

Tipa de pessoa: obrigatorio®

Categoria

Ops! Alguns erros f

Para continuar, cor
erros listados abs

® Carta de aceit
0 arquivo é ¢

@ piblico-alvo:
Oarquiva é ¢

® Planejamento o
O arquiva € obn,

® petalhamento das A
de Execugio:
O arquiva € obrigatdrio.

® Planilha de custos:
0 arquiva & obrigatorio.

® curriculofportfdiio
O arquivo € obrigatorio.

Ops! Alguns erros

Para continuar, corrije
erros listados abaixo:

@ carta de aceitagdo ¢
O arquivo é obrig’

= publico-alvo

@ ovjewo: |- ~
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25. Envio de anexo sem escolha de arquivo e cancelamento durante mroecte
envio provocam erro no formulario. w
Quando o usuario seleciona “Enviar anexo” sem ter anexado um arquivo, i
ou quando o usuario cancela o envio antes que este seja completado, o emm———"—"w /4
botao "Enviar anexo” desaparece. Isso faz com que o usuario nao consiga

] o ) ::::ta;n:nduprqzmuhrlgumﬂn‘ . . . )
carregar mais nenhum documento no formulario até que tenha s s s e em o copa
.
recarregado a pagina.
Equipe do projeto: abrigatéric® - Dun!ﬁﬂra\rl‘uﬂvsw ~

Sugestdo: Manter o botao “Enviar anexo” disponivel quando o usuario

nao tiver anexado nenhum documento.
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26. Anexos obrigatérios nio podem ser excluidos.
Documentos obrigatorios nao podem ser excluidos. Isso faz com que o “
Planilha de custos: obrigatério* a5 despesas necessénas para a
- = : i A partir do model , * , ‘
usuario nao consiga remover um arquivo que tenha anexado de forma ikl diitmsbeiiodea b,

equivocada, fazendo com que este permanecga anexado a inscrigao. 1sso

§es-l7172l66()~‘ll-6646055106700-planllha-de-clmmmIn W ‘, ke J
pode fazer, inclusive, com que o usuario seja capaz de validar a inscricao
com documentos incorretos.

~odutos resultantes do projeto: ~
P attero da atwdade, materal e duigasdo e
P -a se seu projeto vai pror*

- =whlicaches "
| & enviar WP Duvidas? Fade conoscn ~

Sugestio: Habilitar no formulario a opgao de exclusao para que o
usuario tenha a alternativa de excluir e anexar novamente somente

quando for conveniente.
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27.Sistema altera nome do arquivo anexado apés envio.
,..anugm:;;:.

—2 TR

Detalhamento das Atividades e Cronogre
e g i 0grama de Execugdo: obrigatério*

atvidades agregodas, ade,

e storccens. ssaasorzsiz cenarr INAO todas as atividades/agdes previstas no projt
de, citar o local onde pretende realizar e a data p

Quando um arquivo anexado € enviado, o sistema renomeia o arquivo,

incluindo numero da inscricao e o rotulo do campo do anexo. Esse nome

€ entao listado no campo. Isso torna mais dificil para o usuario identificar

Planejamento do projeto obrigatoric
Preenchao 0 5eu pro,

se anexou o documento correto, tornando necessario baixar o Sk i e

Equipe do projeto: obrigatrio®

to-d. d ronograma-de- ucao.docx

documento novamente.

Lembre-se de anexar o curriculo da equipe principal e qu.
quantas linhas quiser. Caso existam fungoes ainda sem a es.

w— e

Sugestio: Nao alterar o nome do arquivo nainterface ate que ainscrigcao

seja enviada.
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28. Usuarios consideram anexar e enviar curmriculos uma atividade
trabalhosa.

PROJETO

— | —THECER

Relatrio de ediBes anteriores:
o €50 i propesta com edigao antenor reaizada, anexar rEaténo da athidade. material de diulgagso &

Para anexar um arquivo, o usuario precisa selecionar o botao “Enviar”, epe st s

Relatério de edigies anteriores ‘

Validar inscrigio

selecionar o botao “Escolher Arquivo”, selecionar o arquivo, e entao

selecionar o botao "Enviar Anexo". Esse procedimento foi considerado ESTEETE et aroe oo

trabalhoso e € propenso a erros, pela quantidade de acdes necessarias. (oo
curriculo/portfélio obrigatérie®
T il

Sugestio: Ao selecionar o botao enviar, acionar diretamente a selecao
de arquivo que, depois de selecionado, € enviado automaticamente para

o formulario, exigindo menos acoes.
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29. Campo de upload ndo informa formatos e tamanho suportados.

Os campos de upload nao trazem a informagao sobre formatos
suportados (jpg, .pdf etc) e nem todos trazem informacao sobre
tamanho maximo do arquivo. Isso pode fazer com que o usuario tente
fazer o upload de arquivos em formatos inadequados e tamanhos

maiores que os permitidos, gerando uma mensagem de erro.

Sugestio: Informar formato e tamanho maximo de arquivo que o usuario

pode carregar em todos os campos de upload do formulario.

INFORMAGOES
SOBRE O
PROJETO

Relatrio de ediBes anteriores:

o €50 i propesta com edigao antenor reaizada, anexar rEaténo da athidade. material de diulgagso &
clippng das edighes anteriores.

e

| Validar inscrido

Relatério de edigies anteriores

Escolher Arquivo | e,

Curricula/portfélio obrigatéria®
Irsira aqui nente ipantes do projetn, com registro de agfies e
projetos [ realizados, matérias dé rnal, reportagens. publiCaghes, fo(os, declaragbes, entre outros,
wtlizand, se necessdria, nk de sies, coma por exempla, youtube & vmeo,
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30. Campos multilinha ndao fazem a quebra automatica de linha.

Os campos multilinha (input do tipo “textarea”) do formulario, aptos a » l

receber volumes maiores de conteudo, nao fazem a quebra de linha

*“"* ndo a ideia principal.

do ainda ndo demonstrou convir [

TR

automatica no limite de largura do campo. Isso faz com que a leitura e

revisao por parte dos usuarios seja mais dificil.

c30: obrigatorio®

L e i i s s o 002! ’l‘]‘l'gfrgfgb

Sugestdo: Realizar quebra de linha automatica nos campos multilinha

atvcdes

(input do tipo “textarea”).

“Aqui eu tenho que ficar apertando
“enter” pra conseguir ler o texto,
pra ver se ficou certinho...”
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31. Usudrios tém dificuldade para informar os cédigos da

Classificacédo Nacional das Atividades Economicas (CNAE). - -
— S -

Usuarios que estao se inscrevendo como Microempreendedores CNAE principal: obrigatério* L

Individuais (MEI) precisam informas os codigos CNAE das suas atividades,

informagao que eles ja tem mas que frequentemente ndo esta & mao. Outras CNAES: obrigatério® e

~ NTELEGAL DA PESSOA JURIDICA

Isso pode fazer com que o usuario precise interromper o preenchimento,
4RUPOS E COLETIVOS

além do risco de erro de digitacao.

por obrigatéria*

Sugestdo 1: Avaliar a possibilidade de implementar um dropdown com

busca textual, incluindo a lista completa de codigos CNAE.

Sugestéo 1: Colocar os codigos CNAE mais comuns e relevantes para os

editais no topo da selecao do dropdown.
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32. Usuarios entendem que o tamanho maximo dos arquivos de womcs
e
curriculo/portfélio é pequeno. 100834 - E3aTTae T TeB .
Usuarios declararam com frequéncia precisar anexar arquivos com Curriculo/portfdlio* S ‘

By

tamanho maior do que o permitido. Estes arquivos costumam contar com

‘ Escolher Arquivo | Nenhum arqu

seu portfho,

muitas fotos, ocasionalmente fazendo referéncia a dezenas de membros

do coletivo ou projeto. Isso faz com que os usuarios tenham que utilizar

(X

ferramentas de compressao que podem tornar irreconheciveis certos s i apan g odes s ioNos coma

detalhes das imagens.

Sugestio 1: Aumentar o tamanho maximo dos arquivos.

Sugestio 2: Permitir a inclusao de mais de 2 arquivos.

Sugestao 3: Permitir carregar informagdes do Mapa Cultural do agente.
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33. Modelos em PDF abrem na mesma janela do navegador. . Q

SOBRE O
PROJETO

Quando o usuario seleciona o link para “baixar modelo” e este € um PDF, R . . “
etalhamento das Atlvidades e Cronograma de Execugdo: obrigatério

. Preencha o0 modelo em anexo informando todas as atividades/acdes previstas no projeto, incluindo as
ele abre na mesma aba ou janela do navegador. Isso faz com que o

atividades agregadas. Em cada atividade, citar o local onde pretende realizar e a data prevista (& baar
odelo)

usuario percatodos os dados do formulario que nao tenham sido salvos. g :

Planejamento do projeto obrigatério®

Preencha o modelo dividindo o seu projeto nas etapas de pré-produgdo, produgio e pos-produgdo, (
descrevendo quais agdes ser3o realizadas em cada etapa (3, batar modeio) | Salvar e sa

Sugestéo 1: Abrir modelos sempre em uma nova aba do navegador.

Sugestio 2: Perguntar ao usuario se ele deseja salvar o formulario antes

de sair da pagina.
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34. Usuarios tiveram dificuldade para ler os rétulos dos formularios.

PROJETO

Usuarios precisaram, multiplas vezes, se aproximar da tela para serem rriculo/portislio aheygatdco “

704640, COM regssiro de agdes &

re outros,

Insira aqui o curriculo/portfélio do proponen”™™™

. Lo . . 3 lizados, o d I, 3 i “Validar inscrica i
capazes de ler rotulos do formuldrios, especialmente as listas para i, w2 Heceaiiio. Mk de e, Coul )

utilizando, se necessario, link de sites, como p

- . L e
marcagao e legendas. Isso provoca desconforto e cansago visual nos

R e5-319100834 - 663d2b7ae17e8 - curriculo-portfoli

portibho. alvar e sais ‘
usuarios, prejudicando o preenchimento do formulario.

noculo/portfélio (continuagdp) s e tedes os emalndos como

~ . o . coons: 2CSSANO, VOCE POE, ..
Sugestio: Ampliar o tamanho minimo de fonte para rétulos e legendas T —

] Editar

para 16px, mantendo o tamanho base do corpo da pagina em 18px.
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35. Modelo de planilha de custo nao é compativel com versdes

antigas do Microsoft Excel.

Um dos anexos disponibilizados para download € uma planilha de custos
no formato Microsoft Excel. Porém a versao disponibilizada nao funciona

corretamente em computadores mais antigos.

Sugestao: Disponibilizacao de modelo compativel com versdes antigas
do Microsoft Excel. Caso nao seja possivel, informar quais versdes sao

compativeis.

Apresentagéo

Constitul o obje odital 0 credenclamento
POPULARES JUNINAS do Fstado do Par
Arralal de To =

" chamamento-publico-.

Arquivos para download
& ANEXO 01- QUADRO DAS CA
% ANEXO 02 - DECLARAGAO DE
& ANEXO 03 - AUTORIZAGAO F ™"
& ANEXO 04 - DECLARAGAC

" “NEXO 05 - AUTORI”

@ CNu
@ CNP)

onto CULTURAS

gramagdo do

Area de Interesse

Agentes relacionados

Grupo

Administrado por

Publicado por

Q® -

Compartilhar
v fO
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36. Os formularios de inscricio n3o possuem mascaras de

formatagcdo em seus campos.

L y
EL
O srgeeiric® w

Alguns dos campos (CEP, E-mail) dos formularios nao possuem N
mascaras, que sao padroes de formatos que permitem garantir que o

campo sera preenchido corretamente. No caso do CEP, por exemplo, o

sistema pode ndo permitir que o usuario digite letras nem numeros além o
do formato padrao XXXXX-XXX. O campo e-mail, por exemplo, garante et st

que foi digitado um endereco de e-mail valido. Assim, o usuario so fica

sabendo se houve erro ao clicar no botao validar.

Sugestdo: Colocar as mascaras nos campos do formulario que as
permitem. Assim as informacdes ja ficam formatadas com o padrao
correto do campo, diminuindo a ocorréncia de erros com relacao a dados

incompletos e mal formatados.
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37- O campos CEP ao ser preenchido néo localiza automaticamente

dados do enderego.

Endareqo (logradouro/nimero/complementol: obrigatdrio® w

CEP: obrigatério®

O campos CEP do formulario nao localiza e preenche os campos
relacionados ao endereco automaticamente. Formularios que exigem
endereco permitem que o usuario preencha somente o CEP. O sistema e s
faz uma busca e apresenta as demais informacdes de endereco ot g

automaticamente (rua, bairro, cidade, etc) utilizando a APl do

Telelone: obsigatria®

Conecta.GOV: https://www.gov.br/conecta/catalogo/apis/cep-codigo -
de-enderecamento-postal.

Sugestido: Ao preencher o campo CEP automatizar o preenchimento dos

outros campos do endereco.


https://www.gov.br/conecta/catalogo/apis/cep-codigo-de-enderecamento-postal
https://www.gov.br/conecta/catalogo/apis/cep-codigo-de-enderecamento-postal

Achados gerais
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LEIAUTE/VUSABILIDADE COMUNICAGAO MEDIA RELEVANCIA

38. Os formularios de inscricio em editais do Espirito Santo e do Para > ——o—9

sdo muito diferentes entre si, o que prejudica o reconhecimento dos
fluxos no sistema Mapas pelos usuarios S “

sede namer &

Os dois formularios t¢m a mesma finalidade, mas sao muito diferentes entre

si. Embora a ferramenta Mapa Cultural tenha como uma das suas

caracteristicas a possibilidade de personalizacdo, ha uma variabilidade muito

grande entre quais informacdes sao solicitadas, quais informacdes sao Espirito Santo (ES)

obrigatorias, quais documentos devem ser anexados e quais declaragdes

finaisde ciéncia sao exigidas. ® ®

Informagaes sobre o Coletivo

Faz parte das boas praticas de usabilidade haver uma padronizacdo wene “
em servicos similares de paginas com o mesmo servigo ou produto, a fim de

@ & 0 CPF dos membros do Coletivo Cultural. Preencha apenas com nUmeras & ndo use
eclais coma ponto (. ) ou hifen | -)

m L [ Validar inscrigio ]

PRSA—— [ )

que o usuario reconheca as funcdes e nao precise "descobrir” um caminho

que ja foi utilizado em outro momento.

[ Salvar e sair ]

0/400

& Data de Cringho

Sugestiio: Padronizar formuldrios a fim de que constem apenas as

informacgdesimprescindiveis paraa candidatura do projeto. Para (PA)



Achados gerais

39. Usuarios ndo se sentem seguros em realizar a inscrig&o direto no
website, recorrendo a outras ferramentas de texto para escrever o

projeto e copiar e colar no sistema.

Durante as entrevistas, todos os usuarios declararam que preparam as
respostas aos itens do formulario em uma outra ferramenta de
elaboracao de texto e, a partir dali, copiam as informacdes solicitadas e
colam no formulario online. Eles alegam que, em algum momento
passado, perderam dados inseridos apos o fim da sessao da pagina e,

por isso, deixam tudo salvo em um outro arquivo.

Sugestdo 1: Informar tempo de sessao durante o preenchimento do

formulario.

Sugestdo 2: Informar de maneira destacada que os dados inseridos

estao sendo salvos automaticamente.

LEIAUTE/USABILIDADE

A2BbCCDC | A2BBCDX A

-A- B - B B oemal | 1 Semm Esp

Detalhamento:

A capoeira & uma manifestagio cultural que expressa a resisténcia, a criatividade e a
diversidade do povo afro-brasileiro. Ela é reconhecida como patriménio cultural
imaterial da humanidade pela UNESCO e como bem cultural do Brasil pelo IPHAN.
Neste contexto, o Festival Artes da Capoeira surge com o objetivo valorizar e difundic
essa riqueza cultural, promovendo o didlogo intersetorial com outras formas de arte
que se relacionam com el . a danca, o teatro, o audiovisual e as artes
plésticas em geral, ber mbio entre diferentes estilos de capoeira,
artistas e grupos culturais. O festival serd uma oportunidade impar de ampliar o
conhecimento sobre a histdria, a filosofia, a técnica e a estética da capoeira, além de

mo

estimular um novo olhar sobre a dimensdo desta arte o de suas possibilidades
integrativas, como forma de educago, sadde, lazer e cidadania.

Com uma programag3o variada e Inclusiva o projeto prevé a realizag3o de:
ApresentagBes artisticas de capoeira, maculelé, tambores e puxada de rede, que
mostrardo a beleza e a diversidade dessas manifestagBes culturais; Oficinas de capoeira
& maculelé, ministradas por mestres reconhecidos no estado, com o objetivo de
aprimorar as técnicas e ampliar o conhecimento dos praticantes; Performances de
danga, apresentacBes poéticas e musicais de grupos de capoeira e de capoeiristas
locais, valorizando a riqueza sonora e a dimens3o podtica da capoeira e de seus
representantes em nosso estado; Cine capoeira com exibig3o de filme/documentério

BAIXA RELEVANCIA
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COMUNICAGAoO LEIAUTE/USABILIDADE MEDIA RELEVANCIA

40. Usuario se depara com partes do formulario que nao se aplicam ’49

Qo seu caso.

Acessou recursos publicos do fomento & cultura nos dltimos S anes? obrigatério®

Enquanto preenche o formulario, o usuario encontra titulos de secdes

que nao sao aplicaveis a ele. Isso pode fazer com que ele acredite ter

INFORMAGOES GERAIS MEI
inserido algum dado errado, ou que acredite que haja um erro no
formulario. e L

Tipo de pessoa juridica: obrigatério®

Sugestiio: Desabilitar secoes que nao sao aplicaveis ao agente. . )




Achados gerais

41. Usudrio é obrigado a informar e-mail para coletivo mesmo

quando a inscrigio nio esta sendo realizada para um coletivo.

Quando o usuario realiza a validacao da inscricao, 0 campo de e-mail do
coletivo é registrado como obrigatorio, mesmo que o usuario tenha
informado que o projeto nao sera realizado por um coletivo. Isso pode
fazer com que o usuario nao consiga validar o formulario, ou preencha

com informacao falsa ou incorreta.

Sugestdo: Remover a obrigatoriedade do campo de e-mail do coletivo

caso o usuario informe que o projeto nao sera realizado por um coletivo.

NEGOCIAL

Acessou recursos pblicos. A culturs itimos 5 anos? obrig

INFORMAGOES GERAIS MEI

INFORMAGOES GERAIS PESSOA JURIDICA

ATENGAO: O RESPONSAVEL PELA INSCRIGAO DEVE SER O REPRESENTANTE LEGAL DA PESSOA JURIDICA

Tipo de pessoa juridica: obrigatério®
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COMUNICAgAO ALTA RELEVANCIA

Area de Interesse

42. Inconsisténcia entre modelos de documento no Mapa, no edital e consiuo ot fosepumento VLIV (SR
- - e . & Agentes relacionados
no site da Secretaria de Cultura. _"chamamento-publico-. orupe
e
o - ) ) Arquivos para download Adfunisiado poY
A maioria dos usuarios segue a Secretaria de Cultura do Estado, que é <&
& ANEXO 01- QUADRO DAS CA
. . ~ o . . Publicado por
bastante ativa na comunicacao dos editais, apresentando tanto os editais & ANEXO 02- DECLARAGAO DE 0

quanto os anexose modelos que devem ser preenchidos.

|

ANEXO 03 - AUTORIZAGAO § ™"
ANEXO 04 - DECLARAGAC

Compartithar
Yy fO =

[e=

Os usuarios se queixaram de encontrar modelos diferentes no site da = IO 05 - AUTORF

@ CNP)

secretaria e no formulario de inscrigcao. Isso os deixa confusos. Os usuarios
podem se perguntar: "qual o modelo correto? Se eu estiver utilizando um
modelo incorreto ou desatualizado, minha inscricado pode ser

prejudicada?"

Alguns usuarios declararam que os modelos oferecidos pela Secretaria

estao melhoresdo que os encontrados nas paginas de inscrigao.

Sugestao: Avaliar a possibilidade de padronizar os modelos em diferentes

fontes de informacao.
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Achados de poés-inscricao

COMUNICA(}‘O LEIAUTE/USABILIDADE BAIXA RELEVANCIA
& Mo o © © 0 0 O
43. Botio de Iimpressio da ficha de inscricdo pode passar e — -

Edital Teste - Secult - modelo Edital diversidades

.
despercebido. wan wo JE—

Acompanhamento Fichadeinserigho Aushadores

S Imprimir

Dados do praponente

Os usuarios nao perceberam a presenca do botao. Isso fez com que e
usassem a ferramenta de impressdo do navegador ou que fizessem oot s i 16241
captura da pagina (print screen). Inscrigio

P unaes

IDENTIFICAGAO PESSOA FISICA - RESPONSAVEL PELO PROJETO

Sugestdo: Tornar o botdo mais atraente, alterando posigao, cor,

tipografia e tamanho.



Achados de poés-inscricao

COMUNICAGAO BAIXA RELEVANCIA

44. Ficha de inscricdo apresenta valores diferentes dos preenchidos

pelo usuario.
Os campos de Declaracao de parentesco e inocorréncia de impedimentos
e Compromisso apresentam o valor ‘true” na visualizacao da ficha. Isso

pode fazer com que o usuario nao entenda se foi preenchido corretamente.

Sugestao: Trocar a palavra “true” por “Aceito” ou “Ciente”.

* Declaro que NAGSCO E INOCORRENCIA DE IMPEDIMENTOS

servidores que se enc. 602 secuL,
U3

true

* Declaro que NAO sou serv

true

* Declaro que NAO estive e
julgamento de recursos.:

true santo, s6cio, direts a

. a Secult ou com a Administragio Publica Estadual
* Declaro que o~

Cetadn d~ "




Jornada do usuario = principais achados




Jornada do usuario - principais achados

Etapa da jornada

hados

incipais ac|

Pr

Boas vindas a0 Mapa
Cultural do Espirito Santo

Encontrar o edital

IDENTIFICAGAO PESSOA FISICA - RESPONSAVEL “

PELO PROJETO

r—

Preencher formuldrio de inscricdo
(responsavel

[ ° o . s )

INFORMAGOES SOBRE O PROJETO

Preencher formulario de inscricao
(projeto)

WD 3 CEORTUREAGES 5 FOAL TSR EINT SCOR A SITRSADES ARG

Edital Teste - Secult - modelo Edital diversidades

[T R — @ o

Prp—
Home

Ousergho curtar

cerou ey

Data e ascmars o Fundagie:

Inscrigdo

Consultar ficha de inscricao

v' Os editais parainscricdo nao sao
facilmente encontrados.

v' Usudrios consideram o formulario
muito extenso.

v Aterminologia usada no formulario
nem sempre é compreendida pelos
usuarios.

v Preenchimento do formulario &
complicado para pessoas menos
experientes.

v Arepeticdo de informagdes no
formulario incomoda os proponentes



Classificacéo dos achados




Classificacdo dos achados conforme arelevancia

Os achados da pesquisa foram organizados conforme o grau de relevancia, considerando o impacto que
podem ter para a experiéncia dos usuarios-alvo.

O numero nas caixas corresponde ao numero do achado no corpo do relatorio.

BAIXA RELEVANCIA MEDIA RELEVANCIA
3 10 11 12 18 22 23 27
13 14 15 17 28 29 30 36 Sggere—sg que os
ajustes priorizem
0s achados de
20 31 32 34 37 38 40 alta relevancia.

39 43 44




Classificacao dos achados conforme o tipo

O numero das caixas corresponde ao humero do achado no corpo do relatdrio. A cor da caixa sinaliza o nivel
de relevancia.

I T
HEE EHE- EESE s ® E-®
ol EeE EE e LE

22 23 . 12 13 14 15 . 34 .

. 34 38 .. 27 . 17 20 . .. 44

39 40 43 28 22 23 27 29

28 30 31

31 32 36 37

W [

44



Avaliacao do trabalho da SGD

O que vocé achou deste relatorio feito pela Secretaria de Governo Digital?

Ajude-nos a melhorar respondendo a um rapido formulario:

https.//forms.office.com/r/7SfF248L. T6



https://forms.office.com/r/7SfF248LT6

g vb

Agradecemos a sua atencao!

® 0 6

Marcos Lara Flavia Cintia Suyanne Jader
Ricardo Sampaio Portela Dias Borges Lima

Mariane Nicolau Silvanio Soledad Fabiano Mathias Eduardo
Costa Calado Bessa Castro Nascimento Vargas Derbli

Coordenacgao de Qualidade de Servigos Publicos
Diretoria de Difusao da Transformacao Digital

Secretaria de Governo Digital
Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos
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