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QUADRO DE COMPOSICAO - GRUPO/LOTE E ITENS.

GRUPO | ITENS DESCRIGAO DOS ITENS
PLATAFORMA INTEGRADA PARA CONSTRUCAO DE MODELOS DE DADOS E ALGORITMOS DE IA (12
1 1 MESES) COM SERVICOS DE INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E
MONTAGEM DE AMBIENTE DA PLATAFORMA.
2 SPRINT DE DESCOBERTA
3 SPRINT DE DESIGN
4 SPRINT DE ARQUITETURA
2 5 SPRINT DE CONSTRUGAO
6 SPRINT DE MANUTENGAO
7 SPRINT DE MONITORAMENTO
8 SPRINT DE TREINAMENTO
1. ITEM 01 - PLATAFORMA INTEGRADA PARA CONSTRUGAO DE MODELOS DE DADOS E ALGORITMOS DE IA (12

1.1.

1.1.1.

MESES) COM SERVIGOS DE INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E MONTAGEM
DE AMBIENTE DA PLATAFORMA.

Caracteristicas Gerais:

Disponibilizar AutoML, modelos pré-treinados e aplicativos para dados estruturados,
séries temporais, texto, imagem e video.

Possuir AutoML para explicar e auditar modelos.



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.1.3.

1.1.4.
1.1.5.

1.1.6.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.1.

1.5.2.

Disponibilizar estrutura de desenvolvimento de aplicativos de Inteligéncia Artificial e
Aprendizado de Maquina de low code.

Ser capaz de construir, manter e colocar em producdao modelos de maneira ilimitada.

Possuir automatizacdo de fluxos de trabalho de aprendizagem de maquina e ciéncia
de dados complexos, como engenharia de varidveis, ajuste de hiper pardmetros,
validacdo, ajuste, sele¢do e implanta¢do de modelos.

Oferecer visualizagdes automadticas e interpretabilidade de aprendizado de maquina
(MLI).

Quanto aos requisitos de: ESTRUTURA DE DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E APRENDIZADO DE MAQUINA DE LOW CODE.

Deve possuir estrutura de desenvolvimento Python (ou linguagem semelhante) de
codigo aberto que torne rapido e facil para cientistas de dados, engenheiros de dados
e desenvolvedores de software desenvolver aplicativos de IA interativos com
visualizagGes sofisticadas.

Deve possuir design de baixa laténcia para garantir uma resposta rapida e eficiente as
solicitacdes do usuario, melhorando a experiéncia do usuario e permitindo o
processamento em tempo real para todos os seus aplicativos.

Quanto aos requisitos de: Deve possibilitar a criacdo de um markteplace

Garantir que projetos desenvolvam formas de uso simples por usudrios finais para uso
amplo.

Permitir um Unico local para visualizar e compartilhar perfeitamente os aplicativos de
aprendizado de maquina que estdo sendo desenvolvidos ou integracdo com
ferramenta que possibilite isso.

Ser capaz de hospedar inumeros métodos basicos de ciéncia de dados e preparacao,
como conectores de dados, clustering e NLP / Rotulagem de dados para permitir o
desenvolvimento rapido e modular de fluxos de trabalho de ciéncia de dados
personalizados.

Quanto aos requisitos de: PROVISIONAMENTO, GOVERNANCA, MELHORIA CONTINUA E
PUBLICAGAO “NEAR REAL TIME” DE MODELOS DE APRENDIZADO DE MAQUINA

1.4.2.1.

Permitir o provisionamento e governanca avancados de todos os fluxos de trabalho e
projetos de ciéncia de dados em andamento.

Integracdo perfeita entre a plataforma e o ambiente de MLOps para que os usuarios
implantem modelos em ambientes diferentes (por exemplo, desenvolvimento ou
produgdo) com poucos cliques.

Com o ambiente de MLOps integrado, espera-se tornar o desenvolvimento,
treinamento e implantacdo de modelos de machine learning mais eficientes,
escalaveis e confidveis, permitindo que o CONTRATANTE obtenha valor de seus
investimentos em inteligéncia artificial de forma mais rapida e sustentdvel.

Quanto aos requisitos de: SEGURANCA E CONTROLE DE ACESSO

A solucdo deverd ter controle de acesso através de senhas, de modo a garantir a
integridade e impedir o acesso indevido aos dados, com regras especificas de
permissdes por usudrio e grupos de usudrios.

A solucdo deverd disponibilizar, de forma no-code, recursos para auditoria
(seguranca/monitoramento) de logs, contendo as operacdes realizadas pelos diversos
usudrios com as seguintes informacgées; cédigo de usudrio, data e o hordrio dos
eventos e tipo do evento.

Quanto aos requisitos de: ACESSO A DADOS



1.7.

1.8.

1.6.1.
1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.
1.6.5.

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

1.7.8.

1.7.9.

1.7.10.

1.7.11.

1.7.12.

1.7.13.

A solucdo devera ser compativel com os Banco de Dados MySQL, Postgre e SQL Server.

Fornecer conectores para fontes de informagdes, tanto em nuvem quanto local,
acessando no minimo Oracle, MongoDB, MySql, Postgree, DB2 Z/0S, HDFS, HIVE,
HBASE, Excel e SAS.

Oferecer suporte para acessar dados locais e na nuvem (suporte hibrido) de forma
amigavel.

Fornecer o conector padrao de mercado JDBC.

Possibilitar a utilizacdo de multiplas fontes com localizacao distintas.

Quanto aos requisitos de: AUTOMACAO

De forma no-code ou low-code, encontrar, visualizar e descrever automaticamente
descobertas de correlacdes, excecdes e outliers, e previsdes, podendo os resultados
serem apresentados como uma andlise apartada.

Fornecer recursos de machine learning para classificacdo e clusterizacdo de dados de
forma automatizada, de forma no-code.

Fornecer uma capacidade automatizada, de forma no-code, para identificar e
selecionar o algoritmo apropriado, com base no problema de negdcios desejado,
recursos e dados disponiveis.

Fornecer, de forma no-code, capacidade automatizada para treinar o modelo criando
conjuntos de dados de treinamento, teste e validagao.

Executar automaticamente, de forma no-code, algoritmos com hiper parametros pré-
definidos pela ferramenta.

Gerar e exibir previsGes sob demanda (batch e tempo real) e disponibilizar API REST
para consumo, de forma no-code.

Fornecer mecanismos, de forma no-code, que evidenciem os principais fatores que
direcionam a previsdo, como forma de melhorar a interpretabilidade e explicabilidade
de modelos, o que pode ser adotado com um dos caminhos para garantir que os
modelos ndo sdo enviesados ou que violem requisitos éticos e legais.

Comportar a execugao de rotinas e scripts obrigatoriamente em linguagem Python ou
similar, R ou SQL, devendo ainda permitir a utilizacdo de suas bibliotecas nativas,
podendo empregar low-code.

Permitir, de forma no-code, que varios algoritmos rodem para um mesmo dataset e
avaliar sua performance.

Executar, de forma no-code e automaticamente a selecdo de atributos mais
relevantes.

A ferramenta deve ilustrar, de forma no-code, as curvas de aprendizado para os
modelos com o desempenho mais alto.

Permitir, de forma no-code, a comparac¢ao de acuracia versus tempo de resposta do
modelo.

Possibilitar, de forma no-code, a criagdo de novos modelos a partir dos existentes na
ferramenta e fornecer guias para a comparacgao dos resultados.

Quanto aos requisitos de: INTERFACE DO USUARIO



1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.8.1.

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

1.9.4.

1.9.5.

1.9.6.

1.10.1.

1.11.1.
1.11.2.

1.11.3.

1.12.1.

1.12.2.

1.12.3.

1.12.4.

Deve fornecer videos, tutoriais, guias praticos e documenta¢do com informacgdes
online que abrangem as funcionalidades disponiveis na ferramenta/solucdo e
recomendacdes de melhores praticas.

Quanto aos requisitos de: APRENDIZADO DE MAQUINA

Deve oferecer, de forma no-code, uma variedade de modelos de regressdo linear e
ndo linear. No minimo regressdo linear multipla, regressdo logistica, regressao
exponencial.

Deve oferecer abordagens para arvore de classificacdo e regressao [CART], tendo no
minimo os algoritmos: C4.5, random forest, gradient boost.

Deve oferecer técnicas baseadas em instancias, no minimo os algoritmos: K-NN,
regressao logistica e Adaboost.

Deve fornecer de forma low-code, métodos Bayesianos, incluindo Naive Bayes, Kernel
Naive Bayes e redes Bayesianas.

Deve oferecer de forma no-code, a possibilidade de medicdo de erros, contendo no
minimo as técnicas de erro quadratico médio (MSE), quadrado médio da raiz (RMS) e
desvio absoluto médio (MAD).

Deve oferecer avaliagGes visuais, no minimo oferecendo técnica de graficos de
elevacdo e curvas de caracteristicas operacionais do receptor (ROC).

Quanto aos requisitos de: ANALISES AVANCADAS

Oferecer, por si sO ou em estreita integracdo com outra solucdo, abordagens de
otimizacdo, incluindo algoritmos heuristicos, genéticos e simulated annealing.

Quanto aos requisitos de: FLEXIBILIDADE, EXTENSIBILIDADE E ABERTURA

Deve suportar a linguagem R, Python e SQL.

Deve possuir suporte a algoritmos disponiveis por meio de bibliotecas, permitindo
low- code.

Deve possuir suporte, de forma no-code, para XGboost, sk-learn, Torch / PyTorch,
TensorFlow e Caffe totalmente integradas ao produto.

Quanto aos requisitos de: DESEMPENHO E ESCALABILIDADE

A ferramenta devera suportar a ingestdo de grande quantidade de dados (acima de 2
TB), sem perda de funcionalidades, com possibilidade de escalar horizontalmente em
multiplas maquinas.

A solugdo deve permitir o crescimento horizontal e/ou vertical do cluster de maquinas
envolvidas.

Deve permitir o aumento na capacidade da solugdo sem qualquer altera¢do na
arquitetura e na aplicacao.

Deve permitir o balanceamento de carga em mais de uma unidade de processamento
(servidor).

Quanto aos requisitos de: GESTAO DE PLATAFORMA E PROJETO



1.14.

1.15.

1.16.

1.13.1.

1.13.2.
1.13.3.

1.14.1.

1.15.1.

1.15.2.
1.15.3.

1.15.4.

1.15.5.

1.16.1.

1.16.2.

1.16.3.

1.16.4.

1.16.5.

A solucdo deve oferecer suporte para garantir conformidade e auditoria de modelos
(ou seja, total transparéncia na linhagem do modelo, génese do modelo, intera¢des
do usuario e dados sendo usados).

Deve criptografar, de forma no-code, dados na transferéncia e armazenamento.

Deve disponibilizar logs com registro de informacdes detalhadas a serem utilizadas na
depuracao e verificacdo de falhas da solugao.

Quanto aos requisitos de: INTEGRACAO

A solucdo deve garantir a privacidade, integridade, autenticidade e disponibilidade
dos dados transmitidos.

Quanto aos requisitos de: GESTAO DE MODELOS

A solucdo deve oferecer, de forma no-code, suporte a rastreabilidade, controle de
versdo e linhagem do modelo (incluindo histérico de experimentos).

Deve possuir monitoramento granular do desempenho dos modelos em produgao.

Deve fornecer, de forma no-code, matrizes de confusdo para dados usados para
treinar modelos diferentes.

Deverad ser evidenciado que os usudrios/licencas poderdo ser gerenciados através de
ferramenta de suporte da solugdo.

Ferramenta deve ser internacionalizada e ser tecnicamente suportada em pelos
menos nos idiomas portugués do Brasil ou inglés, incluindo seus manuais e interface
grafica.

Quanto aos requisitos de: TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE todas as informagGes solicitadas e
documentacdo da solucdo, além de disponibilizar a transferéncia de conhecimento
conforme especificacGes a serem fornecidas no Termo de Referéncia.

A transferéncia de conhecimento sera demandada a CONTRATADA pela
CONTRATANTE ap0os a efetiva implementacdo e estruturacao da solucao de seguranca
em seu parque tecnoldgico, quando acordardo o cronograma para realizagdo do
repasse de conhecimento.

O objetivo desta atividade de transferéncia de conhecimento é garantir o repasse das
informacgdes relacionadas a implantacdo da solucdo detalhando todos os
procedimentos realizados para a instalacdo e configuracao, de maneira que a equipe
da CONTRATANTE adquira conhecimentos suficientes para instalar remover a solugao
fornecida.

A transferéncia de conhecimento devera ser realizada utilizando-se do ambiente onde
a solugao for implantada, de modo a garantir que os participantes destas atividades
conhegam os procedimentos de instalagdo e corre¢des de falhas de funcionamento.

Todos os custos relativos a realizagdo da transferéncia de conhecimento sdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, neste sentido os valores pagos para a
execucdo da transferéncia de conhecimento devem ser apresentados de forma
apartada do valor de cobrancga da subscricdo da plataforma, de modo a possibilitar a
renovacgdo contratual com o pagamento apenas pela subscricdo, excluindo-se dos
custos da renovacgdo qualquer custo de instalacdo e transferéncia de conhecimento.



1.16.6. A TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO deverad capacitar as equipes técnicas do
CONTRATANTE a operar, configurar, administrar e resolver problemas usuais na
solucdo adquirida, englobando tanto os componentes de hardware, caso existam,
guanto de software no que couber.

2. ITEM 2 - SERVICOS ESPECIALIZADOS DE CONSTRUCZ\O, MODELAGEM, DESENVOLVIMENTO E

MANUTENGAO DE PROCESSOS E MODELOS DE DADOS AVANGCADOS, PARA APOIO A GOVERNANGA DE
DADOS E TRANSFORMAGAO DIGITAL.

2.1. QUANTO AS SPRINTS
2.1.1. DEFINICAO
2.1.1.1.
2.1.1.2.

Sprint sdo etapas provenientes de metodologia agil.

Tal metodologia tem como objetivo prototipar, testar e validar um
produto/solucdo, de uma maneira rapida, a fim de economizar tempo e
recursos financeiros.

Consiste em etapas do projeto que devem ser realizadas dentro da metodologia
Scrum. Por isso, € uma das bases de desenvolvimento das atividades, que esta
estipulado a partir de um intervalo de tempo especifico, que varia de 1 a 4
semanas.

2.1.1.3.

2.1.1.4. Segundo o guia do SCRUM, uma sprint deve possuir um timebox (duracdo
maxima) de um més ou menos, mas a grande maioria das equipes preferem

sprints mais curtas, optando por uma ou duas semanas.

2.1.1.5. Sprints tem duracdes coerentes em todo o esfor¢o de desenvolvimento. Uma

nova Sprint inicia imediatamente apds a conclusao da Sprint anterior.

2.1.2. PERCENTUAL DE ALOCACAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS EM CADA SPRINT
2.1.1.1. Todas as demandas exigirdo a formacdo de equipes e dedicacdo de acordo com
as sprints definidas e necessarias a perfeita execucdo de cada demanda.
2.1.1.2. Para especificar as formagSes de modo a ndo inviabilizar a execugdo, cada perfil
estd sendo alocado com um percentual de dedicacdo por time-box especifico
de cada sprint. Para uma melhor visualizacdo, elaboramos o quadro a seguir:
Sprints Descoberta Design Arquitetura | Construgdao | Manuten¢do | Monitoramento | Treinamento
Perfis
Time-box 40 horas 40 horas 40 horas 160 horas 80 horas 40 horas 20 horas
Gerente de Projetos de Tl 50% 50% 50% 100% 50% 50% 20%
C Itor de P
onsuttor de Frocessos 100% 100% 0% 80% 100% 100% 0%
de Negdcios
C Itor de Inteligénci
onsuttor de Inteligencia 0% 100% 30% 100% 80% 50% 20%
de Dados
C Itor de Protecdo d
onsuttor de Froteedo de 0% 0% 0% 80% 0% 0% 0%
Dados
C Itor de S
onsutor 4e seguranca 0% 0% 0% 50% 30% 0% 0%
da Informacdo
C Itor de T logi
onsuttor de fecnologla 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
da Informacdo
C It
onsuitorem 100% 100% 0% 30% 50% 50% 0%
Metodologias Ageis




2.1.1.3.

2.1.1.4.

A cada demanda sera elaborado plano de trabalho pela contratada, a ser
pactuado juntamente com a equipe de fiscalizagdo contratual, no qual deverado
estar descritos os perfis profissionais e os percentuais de alocacdo necessarios
ao atendimento.

I - Ndo serdo permitidos perfis diferentes dos previstos na tabela acima.
Il - Ndo serdo permitidos time-boxes acima dos previstos na tabela acima.

1] - O percentual de cada perfil previsto na tabela acima poderd variar de 0 a
100%.

As sprints serdo classificadas de acordo com necessidades especificas de cada
projeto:

TIPO

DESCRICAO

Sprints de descoberta

E o inicio de uma transformacdo da necessidade do cliente em um problema a ser
solucionado pela equipe de negdcios. Tratar as questdes ainda ndo resolvidas, cujas
respostas serdo definidas por meio de pesquisas e com a interacdo da equipe de
negocios com seu cliente é a tonica desta fase. O objetivo principal é entender, de
maneira clara, qual é o problema a ser resolvido e os impactos transversais da
resolucao deste problema.

Sprints de Design

E o conjunto de ideias e insights para abordar problemas, relacionados a futuras
aquisicoes de informacdes, andlise de conhecimento e propostas de solu¢cdes. Como
uma abordagem, é considerada a capacidade para combinar empatia em um contexto
de um problema, de forma a colocar as pessoas no centro do desenvolvimento de um
projeto; criatividade para geracao de solugbes e razao para analisar e adaptar as
solucdes para o contexto. O principal objetivo desta fase é materializar solucdes para
um problema.

Sprints de Arquitetura

E a analise das possiveis solu¢des arquiteturais identificadas, identificar a viabilidade
técnica da solugdo, as principais tecnologias envolvidas a serem utilizadas e eventuais
provas de conceito arquiteturais com a finalidade de demonstrar a viabilidade de
utilizacdo de componentes arquiteturais escolhidos para o projeto arquitetural.




Sprints de Construgao

E uma abordagem iterativa para gerenciar projetos de desenvolvimento de software
gue se concentra em langamentos continuos e que incorpora o feedback do cliente a
cada iteracdo. A iteracdo do projeto de software, e inclui todas as tarefas necessarias
para implantar o mini-incremento da nova funcionalidade: planejamento, analise de
requisitos, projeto, codificacdo, teste e documentacdo. O projeto de software agil
busca a capacidade de implantar uma nova versdo do software ao fim de cada iteragéo,
etapa a qual a equipe responsavel reavalia as prioridades do projeto. A metodologia
agil que serd utilizada sera SCRUM.

E a correcdo ou evolugdo de determinada aplicacdo. Compreende a manutencdo de

Sprints de solugdes ja implantadas em ambiente de produc¢do, com o objetivo de adaptar, evoluir
Manuten¢ao e implementar melhorias.
Sprints de E o acompanhamento e avaliagdo da experiéncia dos usudrios para um

Monitoramento

sistema/servico.

Sprints de Treinamento

Para repasse do conhecimento sobre servicos criados com o uso da plataforma

2.2. CARACTERISTICAS DAS SPRINTS
2.2.1. SPRINT DE DESCOBERTA
2.2.1.1. A descoberta do produto é o inicio de uma transformacdo da necessidade do
cliente em um problema a ser solucionado pela equipe de negdcios. Tratar as
guestdes ainda ndo resolvidas, cujas respostas serdo definidas por meio de
pesquisas e com a interacdo da equipe de negdcios com seu cliente é a tonica
desta fase. O objetivo principal é entender, de maneira clara, qual é o problema
a ser resolvido e os impactos transversais da resolucdo deste problema.
2.2.1.2. Time-box para execucdo mdaxima: 1 semana = 40 horas
2.2.1.3. Perfis profissionais: a Contratada tem a responsabilidade de definir a equipe
necessaria para entrega do resultado esperado, no entanto a equipe de
planejamento estima a seguinte formacdo para atendimento de cada sprint de
descoberta:
Alocagdo no Time-Box Custo Hora Valor Total do VALOR DA
PERFIL UANT. | Time-Boxd
Q ime .ox a (horas) Base Perfil SPRINT
Sprint
Gerente de Projetos de Tl 1 50% 40 RS RS
Consultor de Processos de
. 1 100% 40 RS RS
Negocio
Consultor de Inteligéncia de 0 0% 40 RS RS
Dados
Consultor de Protec¢do de
0 09 40 R R
Dados % > ? RS
ConsultorNde Seguranga da 0 0% 40 RS RS
Informagdo
Consultor~de Tecnologia da 1 100% 40 RS RS
Informacgao
(;on'sultor em Metodologias 1 100% 40 RS RS
Ageis




PRODUTOS

Atividades Entregaveis

® Realizar reunides iniciais para entendimento do problema.
e Analisar documentagdo.

e Realizar reunides para discussdo e entendimentos dos problemas atuais.

e Levantamento do ponto de vista (POV): expressdo explicita do problema que
vocé esta tentando solucionar.

Relatdrio da delimitagdo do
problema a ser tratado

dos problemas).

e Solicitar informagdes complementares para analise inicial de informagées dos
processos (indicadores, relatérios, formuldrios, telas de sistemas, histérico

Resultados esperados: O objetivo é aprender sobre as dificuldades que as pessoas enfrentam, além de descobrir suas
necessidades e delimitar o problema para ser analisado.

2.2.2. SPRINT DE DESIGN

2.2.2.1.

O design é o conjunto de ideias e insights para abordar problemas, relacionados
a futuras aquisicdes de informacdes, andlise de conhecimento e propostas de
solucgdes.

2.2.2.2. Como uma abordagem, é considerada a capacidade para combinar empatia em
um contexto de um problema, de forma a colocar as pessoas no centro do
desenvolvimento de um projeto; criatividade para geracdo de solugdes e razao
para analisar e adaptar as solugdes para o contexto.
2.2.2.3. Sua principal premissa é que, ao entender os métodos e processos que
designers usam ao criar solugdes, individuos e organizacdes seriam mais
capazes de se conectar e revigorar seus processos de cria¢do a fim de elevar o
nivel de inovacao.
2.2.2.4. O principal objetivo desta fase é materializar solu¢des para um problema.
2.2.2.5. Time-box para execu¢ao maxima: 1 semana = 40 horas
2.2.2.6. Perfis profissionais: a CONTRATADA tem a responsabilidade de definir a equipe
necessaria para entrega do resultado esperado, no entanto a equipe de
planejamento estima a seguinte formacgao para atendimento de cada sprint de
design:
Alocagao no )
) Time-Box Custo Hora Valor Total do VALOR DA
PERFIL QUANT. | Time-Box da )
. (horas) Base Perfil SPRINT
Sprint
Gerente de Projetos de Tl 1 50% 40 RS RS
Consultor de Processos de Negdcio 1 100% 40 RS RS
Consultor de Inteligéncia de Dados 1 100% 40 RS RS
Consultor de Prote¢do de Dados 0 0% 40 RS RS
Consultor de S d RS
onsu Of; € S>eguranga aa 0 0% 40 RS Rs
Informacgédo
C Itor de T logia d
onsu OI: e lecnologia da 1 100% 20 RS RS
Informacgao
Consultor em Metodologias Ageis 1 100% 40 RS RS




PRODUTOS

Atividades

Entregdveis

Entender o desafio a ser encarado

Fluxo de agdes e storyboard

Mapeamento das jornadas

Protétipo

Construir uma ideia de solugao

Backlog atualizado com as histdrias de usudrio com critérios
de aceitagdo.

Elaboragdo de um fluxo de agGes e de um storyboard

detalhado das interagdes entre usudrio e solugdo.

Construgdo do protétipo navegavel

Roteiro dos testes

Testes com os usuarios

Andlise dos feedbacks coletados

Priorizagdo utilizando a matriz de impacto e esfor¢o

de aceite

Elaboracdo do backlog detalhado das histérias com critério

validado com usudrios.

Resultados esperados: Um protdtipo navegdvel da ideia de solugdo gerada de forma colaborativa que tera sido testado e

2.2.3. SPRINT DE ARQUITETURA
2.2.3.1. A arquitetura prover suporte a um conjunto de requisitos, definindo decisGes
arquiteturais ainda durante o projeto. O principal objetivo desta fase é, diante
das possiveis solucées identificadas, identificar a viabilidade técnica da solucao,
as principais tecnologias envolvidas a serem utilizadas e eventuais provas de
conceito arquiteturais com a finalidade de demonstrar a viabilidade de
utilizacdo de componentes arquiteturais escolhidos para o projeto arquitetural.
2.2.3.2. Time-box para execu¢ao maxima: 1 semana = 40 horas
2.2.3.3. Perfis profissionais: A CONTRATADA tem a responsabilidade de definir a equipe
necessaria para entrega do resultado esperado, no entanto a equipe de
planejamento estima a seguinte formacao para atendimento de cada sprint de
arquitetura:
Alocagdo no Time-Box Custo Hora Valor Total do VALOR DA
PERFIL ANT. | Time-B
au 1me .ox da (horas) Base Perfil SPRINT
Sprint
Gerente de Projetos de Tl 1 50% 40 RS RS
Consultor de Processos de Negdcio 0 0% 40 RS RS
Consultor de Inteligéncia de Dados 0 0% 40 RS RS
Consultor de Prote¢do de Dados 0 0% 40 RS RS
ConsultorNde Seguranca da 0 0% 40 RS RS RS
Informagao
ConsultorNde Tecnologia da 1 100% 40 RS RS
Informacgédo
Consultor em Metodologias Ageis 0 0% 40 RS RS
PRODUTOS
Atividades Entregdveis

Realizar estudo de tecnologias

Cadigo fonte do piloto




Apresentar tecnologias identificadas

Documento de estudo de prospecgdo de novas tecnologias

Implementar piloto das tecnologias identificadas

Consolidar e apresentar os resultados

Resultados esperados: Um projeto piloto para validagdo da tecnologia sugerida.

2.2.4. SPRINT DE CONSTRUGAO

2.2.4.1. A construcdo é a fase de criacdo do produto de software. A CONTRATADA devera
utilizar a metodologia SCRUM.

2.2.4.2. Scrum

2.2.4.2.1.

2.2.4.2.2.

2.24.23.

22424,

2.24.2.5.

2.2.4.2.6.

224.27.

2.2.4.2.8.

Scrum é uma metodologia agil para gestdo e planejamento de projetos
de software. No Scrum, os projetos sdo divididos em ciclos (tipicamente
mensais) chamados de Sprints.

A Sprint representa um Time Box dentro do qual um conjunto de
atividades deve ser executado.

Neste sentido, metodologias dgeis de desenvolvimento de software sdo
iterativas, ou seja, o trabalho é dividido em iteracbes, que sdo chamadas
de Sprints no caso do Scrum.

As funcionalidades a serem implementadas em um projeto sdo mantidas
em uma lista que é conhecida como Product Backlog.

No inicio de cada Sprint, faz-se um Sprint Planning Meeting, ou seja, uma
reunido de planejamento na qual o Analista de Negdcios prioriza os itens
do Product Backlog e a equipe seleciona as atividades que ela sera capaz
de implementar durante o Sprint que se inicia.

As tarefas alocadas em um Sprint sdo transferidas do Product Backlog
para o Sprint Backlog.

A cada dia de uma Sprint, a equipe faz uma breve reunido (normalmente
de manha), chamada Daily Scrum. O objetivo é disseminar conhecimento
sobre o que foi feito no dia anterior, identificar impedimentos e priorizar
o trabalho do dia que se inicia.

Ao final de uma Sprint, a equipe apresenta as funcionalidades
implementadas em uma Sprint Review Meeting. Finalmente, faz-se uma
Sprint Retrospective e a equipe parte para o planejamento do préximo
Sprint. Assim reinicia-se o ciclo.

2.2.4.3. Daily Scrum

2.24.3.1.

2.2.4.3.2.

2.2.4.3.3.

A cada dia do Sprint a equipe faz uma reunido didria, chamada Daily
Scrum. Ela tem como objetivo disseminar conhecimento sobre o que foi
feito no dia anterior, identificar impedimentos e priorizar o trabalho a ser
realizado no dia que se inicia.

Os Daily Scrums normalmente sao realizados no mesmo lugar, na mesma
hora do dia. Idealmente sdo realizados na parte da manha, para ajudar a
estabelecer as prioridades do novo dia de trabalho.

Todos os membros da equipe devem participar do Daily Scrum.



2.2.4.3.4.

2.2.4.3.5.

2.2.4.3.6.

2.2.4.3.7.

2.2.4.38.

Outras pessoas também podem estar presentes, mas sé poderao escutar.
Isso torna os Daily Scrums uma excelente forma para uma equipe
disseminar informacdes sobre o estado do projeto.

O Daily Scrum nao deve ser usado como uma reunido para resolucao de
problemas. Questdes levantadas devem ser levadas para fora da reunido
e normalmente tratadas por um grupo menor de pessoas que tenham a
ver diretamente com o problema ou possam con-tribuir para soluciona-
lo. Durante o Daily Scrum, cada membro da equipe prové respostas para
cada uma destas trés perguntas:

a) O que vocé fez ontem?
b) O que vocé fard hoje?

¢)Ha algum impedimento no seu caminho?

Concentrando-se no que cada pessoa fez ontem e no que ela ira fazer
hoje, a equipe ganha uma excelente compreensao sobre que trabalho foi
feito e que trabalho ainda precisa ser feito.

O Daily Scrum ndo é uma reunido de status report na qual um chefe fica
coletando informacdes sobre quem esta atrasado. Ao invés disso, é uma
reunido na qual membros da equipe assumem compromissos perante os
demais.

Os impedimentos identificados no Daily Scrum devem ser tratados pelo
Scrum Master o mais rapidamente possivel.

2.2.4.4. Product Backlog

2.244.1.

2.2.4.4.2.
2.2.4.4.3.

22444,

2.2.4.4.5.

2.2.4.4.6.

O Product Backlog é uma lista contendo todas as funcionalidades
desejadas para um produto.

O conteudo desta lista é definido pelo Analista de Negdcios.

O Product Backlog ndo precisa estar completo no inicio de um projeto.
Pode-se comegar com tudo aquilo que é mais ébvio em um primeiro
momento. Com o tempo, o Product Backlog cresce e muda a medida que
se aprende mais sobre o produto e seus usuarios.

Durante o Sprint Planning Meeting, o Analista de Negdcios prioriza os
itens do Product Backlog e os descreve para a equipe.

A equipe entdo determina que itens sera capaz de completar durante a
Sprint que esta por comecar.

Tais itens sdo, entdo, transferidos do Product Backlog para o Sprint
Backlog. Ao fazer isso, a equipe quebra cada item do Product Backlog em
uma ou mais tarefas do Sprint Backlog. Isso ajuda a dividir o trabalho
entre os membros da equipe. Podem fazer parte do Product Backlog
tarefas técnicas ou atividades diretamente relacionadas as
funcionalidades solicitadas.

2.245. Consultor de processos de negécio

2.2.4.5.1.

2.2.4.5.2.

O Consultor de Processos de Negdcio é a pessoa que define os itens que
compdem o Product Backlog e os prioriza nas Sprint Planning Meetings.
O Scrum Team olha para o Product Backlog priorizado, seleciona os itens
mais prioritdrios e se compromete a entregd-los ao final de um Sprint
(iteragdo). Estes itens transformam-se no Sprint Backlog.

A equipe se compromete a executar um conjunto de atividades no Sprint
e o Analista de Negdcios se compromete a ndo trazer novos requisitos



para a equipe durante o Sprint. Requisitos podem mudar (e mudancas
sdo encorajadas), mas apenas fora do Sprint. Uma vez que a equipe
comece a trabalhar em um Sprint, ela permanece concentrada no
objetivo tracado para o Sprint e novos requisitos ndo sdo aceitos.

2.2.4.6. Release Burndown

2.246.1.

2.2.4.6.2.

2.2.4.6.3.

Em um projeto Scrum, a equipe monitora seu progresso em relagdo a um
plano atualizando um Release Burndown Chart ao final de cada Sprint
(iteragdo).

O eixo horizontal de um Release Burndown Chart mostra os Sprints; o eixo
vertical mostra a quantidade de trabalho que ainda precisa ser feita no
inicio de cada Sprint.

O trabalho que ainda resta pode ser mostrado na unidade preferencial da
equipe: story points, dias ideais, team days e assim por diante.

2.2.4.7. Consultor em metodologias ageis

2.24.7.1.

2.2.4.7.2.

2.2.4.7.3.

2.2.4.7.4.

O Consultor em Metodologias Ageis procura assegurar que a equipe
respeite e siga os valores e as praticas do Scrum.

Ele também protege a equipe assegurando que ela ndo se comprometa
excessivamente com relacdo aquilo que é capaz de realizar durante um
Sprint.

O Scrum Master atua como facilitador do Daily Scrum e torna-se
responsavel por remover quaisquer obstaculos que sejam levantados
pela equipe durante essas reunides.

O papel de Scrum Master é tipicamente exercido por um gerente de
projeto ou um lider técnico, mas em principio pode ser qualquer pessoa
da equipe.

2.2.4.8. Scrum Team

2.2.4.8.1.

2.2.4.8.2.

2.2.4.8.3.

2.2.4.8.4.

O Scrum Team é a equipe de desenvolvimento. Nela, ndo existe
necessariamente divisdo funcional por papéis tradicionais, tais como
programador, designer, analista de testes ou arquiteto. Todos no projeto
trabalham juntos para completar o conjunto de trabalho com o qual se
comprometeram conjuntamente para um Sprint.

Um Scrum Team tipico tem de 6 a 10 pessoas, embora haja relatos de
projetos Scrum com equipes maiores. A principal abordagem para
trabalhar com equipes grandes no Scrum é usando o conceito de "Scrum
of Scrums".

Cada Scrum Team trabalha normalmente, mascada equipe também
contribui com uma pessoa que devera frequentar o Scrum of Scrums
Meeting para coordenar o trabalho de multiplas equipes Scrum.

Esses encontros sdo andlogos aos Daily Scrums, mas ndo acontecem
necessariamente todos os dias. Fazer essa reunidao duas ou trés vezes por
semana tende a ser suficiente na maioria das organizagdes.

2.2.4.9. Sprint Backlog

2.2.49.1.

2.2.49.2.

A Sprint Backlog é uma lista de tarefas que o Scrum Team se compromete
a fazer em um Sprint.

Os itens do Sprint Backlog sdo extraidos do Product Backlog, pela equipe,
com base nas prioridades definidas pelo Analista de Negodcios e a



2.2.49.3.

2.2494.

2.2.49.5.

percepcao da equipe sobre o tempo que sera necessario para completar
as varias funcionalidades.

Cabe a equipe determinar a quantidade de itens do Product Backlog que
serdo trazidos para o Sprint Backlog, ja que é ela quem ird se
comprometer a implementa-los.

Durante uma Sprint, o Scrum Master mantém o Sprint Backlog
atualizando-o para refletir que tarefas sdao completadas e quanto tempo
a equipe acredita que serd necessdrio para completar aquelas que ainda
nao estao prontas.

A estimativa do trabalho que ainda resta a ser feito no Sprint é calculada
diariamente e colocada em um grafico, resultando em um Sprint
Burndown Chart.

2.2.4.10. Sprint planning meeting

2.2.4.10.1.

2.2.4.10.2.

2.2.4.10.3.

2.2.410.4.

2.2.4.10.5.

2.2.4.10.6.

O Sprint Planning Meeting é uma reunido na qual estdo presentes o
Analista de Negdcios, o Scrum Master e todo o Scrum Team, bem como
gualquer pessoa interessada que esteja representando a geréncia ou o
cliente.

Durante o Sprint Planning Meeting, o Analista de Negdcios descreve as
funcionalidades de maior prioridade para a equipe.

A equipe faz perguntas durante a reunido de modo que seja capaz de
guebrar as funcionalidades em tarefas técnicas, apds a reunido. Essas
tarefas irdo dar origem ao Sprint Backlog.

O Consultor de Processo de Negdcio ndo precisa descrever todos os itens
gue estdo no Product Backlog. Dependendo do tamanho do Product
Backlog e da velocidade da equipe, pode ser suficiente descrever apenas
os itens de maior prioridade, deixando a discussdao dos itens de menor
prioridade para o préoximo Sprint Planning Meeting.

Coletivamente, o Scrum Team e o Consultor de Processo de Negécio
definem um objetivo para o Sprint, que é uma breve descricao daquilo
que se tentara alcancar no Sprint. O sucesso do Sprint sera avaliado mais
adiante no Sprint Review Meeting em relacdo ao objetivo tracado para o
Sprint.

Depois do Sprint Planning Meeting, a equipe Scrum se encontra
separadamente para conversar sobre o que eles escutaram e decidir
guanto eles podem se comprometer a fazer no Sprint que sera iniciado.
Em alguns casos, havera negociacdao com o Consultor de Processo de
Negdcio, mas serd sempre responsabilidade da equipe determinar o
guanto ela sera capaz de se comprometer a fazer.

2.2.4.11. Sprint retrospective

2.2.411.1.

O Sprint Retrospective ocorre ao final de um Sprint e serve para identificar
o que funcionou bem, o que pode ser melhorado e que ag¢des serao
tomadas para melhorar.

2.2.4.12. Sprint review meeting

2.2.412.1.

Ao final de cada Sprint é feito um Sprint Review Meeting. Durante esta
reunidao, o Scrum Team mostra o que foi alcancado durante o Sprint.
Tipicamente, isso tem o formato de um demo das novas funcionalidades.



2.2.4.12.2.  Os participantes do Sprint Review tipicamente incluem o Analista de
Negodcios, o Scrum Team, o Scrum Master, geréncia, clientes e
engenheiros de outros projetos.
2.2.4.12.3. Durante o Sprint Review, o projeto é avaliado em rela¢do aos objetivos do
Sprint, determinados durante o Sprint Planning Meeting. Idealmente, a
equipe completou cada um dos itens do Product Backlog trazidos para
fazer parte do Sprint, mas o importante mesmo é que a equipe atinja o
objetivo geral do Sprint.
2.2.4.12.4. Time-box para execu¢do maxima: 2 semanas = 160 horas
2.2.4.12.5. Perfis profissionais: a CONTRATADA tem a responsabilidade
de definir a equipe necessaria para entrega do resultado esperado, no
entanto a equipe de planejamento estima a seguinte formacdo para
atendimento de cada sprint de construcao:
Al a
.ocagao no Time-Box Custo Hora Valor Total do VALOR DA
PERFIL QUANT. | Time-Box da )
] (horas) Base Perfil SPRINT
Sprint
Gerente de Projetos de TI 1 50% 160 RS RS
Consultor de Processos de Negdcio 1 80% 160 RS RS
Consultor de Inteligéncia de Dados 1 100% 160 RS RS
Consultor de Protecdo de Dados 1 80% 160 RS RS
R
Consultozde Seguranca da 1 40% 160 RS RS $
Informagdo
Consultozde Tecnologia da 1 100% 160 RS RS
Informacgao
Consultor em Metodologias Ageis 1 30% 160 RS RS
PRODUTOS
Atividades Entregaveis

O Analista de Negdcios definird, para cada Sprint, um
“objetivo da Sprint”. A partir do objetivo, serdo definidos, na
reunido de planejamento da Sprint (planning), as histérias de
usuario / atividades que deverdo ser entregues ao final
daquela Sprint.

Backlog da sprint

As histérias da Sprint serdo definidas em comum acordo com
acordo com a CONTRATADA, respeitando a prioridade para a
area de negdcio. Entretanto, a partir dessa defini¢do, fica
firmado o compromisso com a entrega daquelas histérias. A
ndo entrega dessas histérias (ao final da Sprint) poderd
ensejar redutores nos pagamentos, conforme definido na
sec¢do “Niveis Minimos de Servigo"

Grafico Burndown

Caso a equipe da CONTRATADA finalize as histérias de
usudrio/atividades planejadas antes do prazo definido para a
Sprint, podera solicitar autorizacdo dos fiscais para iniciar a
execugdo de outras histdrias/atividades que ja estejam
especificadas (preparadas) no backlog;

Realizagdo de entrega (histdrias entregues, pendéncias para
préxima sprint, versdo da aplicacdo, observagées)

Registrar backlog da sprint

Plano de Gerenciamento do Projeto Atualizado

Realizar reunido didria com o time do Sprint

Remover os impedimentos diarios

Manter grafico Burndown atualizado

Realizar reunido de review de sprint




Realizar reunido de retrospectiva da sprint

Promover a homologacgdo das entregas

Resultados esperados: Entrega da histéria definidas no Sprint.

2.2.5.

2.2.5.1.

2.2.5.2.

2.2.5.3.

2.2.5.4.

2.2.55.

2.2.5.6.

2.2.5.7.

2.2.5.8.

SPRINT DE MANUTENGAO

A sprint de manutencdo abrange as atividades técnicas necessdrias a
governanga, supor-te, manutengao e melhoria continua dos servigos publicos
prestados que utilizam os produtos gerados pela CONTRATADA.

Os servigos serdo solicitados a CONTRATADA mediante Ordens de Servigo
especifica para o tipo de servico a ser prestado, sem garantia de consumo
minimo, presenciais ou remotos, pagos pelo resultado obtido e aderentes as
especificagcdes das Ordens de Servico.

A relacdo de “Tarefas” e “Atividades” a serem executadas, alocadas de acordo
com a sprint, encontra-se descrita mais adiante e sera considerada como aceita
pela CONTRA-TADA no ato da assinatura do contrato.

A CONTRATANTE poderd, a seu critério, atualizar a relacdo de “Tarefas” e
“Atividades” para adequacdo as novas necessidades e demandas de servico que
surgirem durante a execucdo, desde que informadas previamente a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, sem a
necessidade de aditivo contratual, desde que respeitados os limites maximos
de consumo para esta sprint.

Todos os servigos serao realizados a partir do registro da demanda por meio da
emissdo de ordem de servico impressa ou informatizada, seguindo-se os
processos definidos pela CONTRATANTE.

A prestacdo do servico de manutencdo podera ser executada de forma
continua, de acordo com a necessidade identificada, justificandose quando for
0 caso, em razdo da necessidade da governanca, suporte, manutencdo e
melhoria para garantir o cumprimento da missdao institucional da
CONTRATANTE.

Desta forma sado considerados servicos de manutencgao:

a) Manutencdo Corretiva: correcdo de defeitos identificados nos sistemas
de informagdo em producdo, abrangendo comportamentos inadequados
gue causem problemas de uso ou funcionamento e quaisquer desvios em
relacdo a requisitos aprovados pelo gestor da aplicagao.

b) Manutencdo Adaptativa: adequagdo na solugdo de software em
decorréncia de mudangas que nao impliquem insercao, alteracdo ou
exclusdo de requisitos funcionais.

¢) Manutengcdo de Perfectiva: adequacdo na solugdo de software para
promover mudangas de interface e layout, sem alteracdo de
funcionalidades sob o ponto de vista do usuario.

d) Manutencdo Evolutiva: mudangas em requisitos funcionais do sistema de
informac&o ja concluidos que implicam inclus3o, alteracdo e/ou exclusdo de
funcionalidade.

Time-box para execu¢do maxima: 2 semanas = 80 horas.



2.2.5.9. Perfis profissionais: a CONTRATADA tem a responsabilidade de definir a equipe
necessaria para entrega do resultado esperado, no entanto a equipe de planejamento estima
a seguinte formacdo para atendimento:

2.2.5.10. Considerando as caracteristicas de cada manuteng¢do, nem todos os perfis deverdo
constar do Plano de Trabalho e da OS. Assim, quando ndo houver necessidade de alocacdo de
um perfil, a CONTRATADA deverd apresentar somente a relacdo de perfis que forem
necessarios e efetivamente participarem da execucao.

Alocagdo no
. ¢ Time-Box Custo Hora Valor Total do VALOR DA
PERFIL QUANT. | Time-Box da .
. (horas) Base Perfil SPRINT
Sprint

Gerente de Projetos de TI 1 50% 80 RS RS
Consultor de Processos de Negdcio 1 100% 80 RS RS
Consultor de Inteligéncia de Dados 1 50% 80 RS RS
Consultor de Protec¢do de Dados 0 0% 80 RS RS
Consultor de Seguranca da RS

[ de >egurant 1 30% 80 RS RS
Informacgao
Consultor de Tecnologia da

i & 2 100% 80 RS RS
Informacgao
Consultor em Metodologias Ageis 1 50% 80 RS RS

PRODUTOS
Atividades Entregaveis
Realizar a manutengao Backlog de sustentagdo atualizado

Realizagdo de entrega (histdrias entregues e observagdes)

Resultados esperados: O objetivo é aprender sobre as dificuldades que as pessoas enfrentam, além de descobrir suas
necessidades e delimitar o problema para ser analisado. No que tange aos entregaveis ou produtos gerados, a CONTRATADA
realizard qualquer ajuste dentro do prazo de garantia, sem Onus para o Ministério. Somente demandas fora do prazo de

garantia serdo atendidas por meio da sprint de manutencgao.

2.2.6. SPRINT DE MONITORAMENTO

2.2.6.1. O objetivo do sprint de Monitoramento é acompanhar e avaliar a experiéncia dos
usuarios para cada sistemas/servicos e sera demandado conforme a necessidade de
acompanhamento dos sistemas/servigos.

2.2.6.2. A qualidade dos servicos publicos é um elemento fundamental do processo de
transformacdo digital. E preciso garantir que os servicos digitais resultantes dessa
transformacado atendam as necessidades dos seus usuarios da forma mais simples e menos
custosa possivel.

2.2.6.3. Paraisso, além de utilizar métricas confidveis e relevantes para avaliar a qualidade dos
servicos, é preciso estabelecer processos de melhoria efetiva desses servigos.

2.2.6.4. Monitoragdes de servidores e servicos por meio de acompanhamento de ferramenta
de monitoracao disponibilizada pela CONTRATANTE.

2.2.6.5. Relatar diariamente as falhas, consequéncias, intervencgées e resultados em relatério
sintetizado contendo as seguintes informacgOes: data, hora, host, servico, estado, tipo,
descricdo, acdo tomada, estado, hora do recovery, observag¢des, analista contatado, tipo de
acionamento, hora do acionamento, previsao de recovery, hora do retorno do servico.

2.2.6.6. Time-box para execu¢do maxima: 40 horas / mensais por aplicagdo monitorada




2.2.6.7. Perfis profissionais: a CONTRATADA tem a responsabilidade de definir a equipe
necessaria para entrega do resultado esperado, no entanto a equipe de planejamento estima
a seguinte formacdo para atendimento de cada sprint de monitoramento:

Alocagdo no
. & Time-Box Custo Hora Valor Total do VALOR DA
PERFIL QUANT. | Time-Box da .
. (horas) Base Perfil SPRINT
Sprint
Gerente de Projetos de TI 1 50% 40 RS RS
Consultor de Processos de Negdcio 1 100% 40 RS RS
Consultor de Inteligéncia de Dados 1 50% 40 RS RS
Consultor de Prote¢do de Dados 0 0% 40 RS RS
Consultor de Seguranca da RS
rae segurant 0 0% 40 RS RS
Informacgao
Consultor de Tecnologia da
drer &l 1 100% 40 RS RS
Informacgao
Consultor em Metodologias Ageis 1 50% 40 RS RS
PRODUTOS
Atividades Entregaveis

Relatério da experiéncia dos usuarios com eventos de

Configuragdo na aplicagdo da ferramenta de monitoragdo. . - . ,
monitoragdo ocorridos no periodo.

Analisar as falhas para identificar as possiveis causa-raizes.

Elaboragdo da politica de notificagdo dos alertas.

Relatar as falhas e problemas que ocorreram.

Resultados esperados: Monitoramento da experiéncia dos usudrios.

2.2.7. SPRINT DE TREINAMENTO

2.2.7.1. A sprint de treinamento abrange as atividades para preparar as equipes do MinC em
relacdo ao uso da plataforma e suas caracteristicas e aos resultados esperados dos projetos
entregues.

2.2.7.2. Os servicos serao solicitados a CONTRATADA mediante Ordens de Servico especifica
para o tipo de servico a ser prestado, sem garantia de consumo minimo, presenciais ou
remotos, pagos pelo resultado obtido e aderentes as especificacdes das Ordens de Servico.

2.2.7.3. Cada turma de treinamento nao devera ultrapassar 10 pessoas. Os treinamentos
poderdo ser remotos ou presenciais. No caso de presenciais, o MinC devera fornecer espaco
fisico apropriado para que o mesmo ocorra da maneira almejada.

2.2.7.4. Considerando as caracteristicas de cada treinamento, nem todos os perfis
deverao constar do Plano de Trabalho e da 0OS. Assim, quando ndo houver
necessidade de alocacdo de um perfil, a CONTRATADA devera apresentar somente a
relacdo de perfis que forem necessarios e efetivamente participarem da execucao.

2.2.7.5. Time-box para execu¢ao maxima: 20 horas.

2.2.7.6. Perfis profissionais: a CONTRATADA tem a responsabilidade de definir a equipe
necessaria para entrega do resultado esperado, no entanto a equipe de planejamento estima
a seguinte formacao para atendimento de cada sprint de monitoramento:

Alocaca
DERFIL QUANT. Ti:;a;ao:)( :: Time-Box | CustoHora | Valor Total do VALOR DA
) Sprint (horas) Base Perfil SPRINT

Gerente de Projetos de Tl 1 20% 20 RS RS RS




Consultor de Processos de Negdcio 0 0% 20 RS RS
Consultor de Inteligéncia de Dados 1 20% 20 RS RS
Consultor de Protegdo de Dados 0 0% 20 RS RS
C Itor de S d

onsu orN e Seguranga da 0 0% 20 RS RS
Informacgao
C Itor de T logia d

onsu orN e Tecnologia da 1 100% 20 RS RS
Informacgao
Consultor em Metodologias Ageis 1 0% 20 RS RS

PRODUTOS
Atividades Entregaveis
Realizar o treinamento. Material didatico (quando aplicavel)

Resultados esperados: O objetivo é preparar o MinC sobre as funcionalidades e caracteristicas do produto, plataforma e sobre
os servigos prestados. No que tange aos entregdveis ou produtos gerados, a CONTRATADA realizara qualquer ajuste dentro
do prazo de garantia, sem 6nus para o Ministério. Somente demandas fora do prazo de garantia serdo atendidas por meio da

sprint de manutencdo.

2.3.

2.4.

ESTRUTURA DE CONSUMO DAS SPRINTS

2.3.1. Cada ordem de servico encaminhada exigird da empresa que designe uma equipe de
profissionais, para cada sprint necessdria.

2.3.2. A alocacdo dos profissionais devera obedecer a sua contribuicdo mensal.

2.3.3. O mesmo profissional ndo poderd executar tarefas em duas demandas simultaneas, salvo
guando, respeitado o limite de 40 horas semanais, o percentual de alocacdo ndo exigir dedicacdo
exclusiva.

2.3.4. A CONTRATADA deverd assegurar que todos os profissionais alocados possuem a
formacdo e as experiéncias minimas necessarias.

2.3.5. A CONTRATADA devera executar as sprints em conformidade com os requisitos técnicos e
metodoldgicos citados neste Termo de Referéncia.

LOGICA DE EXECUGCAO

Para a implementacdo dos projetos, elaboramos uma légica que é totalmente aderente as novas
diretrizes voltadas as contratacdes de servicos técnicos especializados de tecnologia da informacao.
2.4.1. Projetos

2.4.1.1.Necessidades das dreas gestoras para inovacao tecnoldgica.
2.4.2 Metodologia de Execugao

2.4.2.1.Independente do porte dos projetos, a metodologia serd a mesma para todas as
demandas, empregando sprints. Os sprints foram assim definidos: Descoberta, design,
arquitetura, construgcdo, manutengdo e monitoramento.

2.4.3. Projetos Multidisciplinares

2.4.3.1. Um determinado projeto pode empregar uma, duas ou mais disciplinas, dependendo
dos objetivos e resultados esperados. Independente dos servigos ou disciplinas necessarias,
as sprints serdo as mesmas, nao existindo fatores da multiplicacao pelo emprego de mais de
uma disciplina e as duragdes serdo correspondentes as atividades necessarias a serem
executadas.

2.4.4. Equipes Multidisciplinares

2.4.4.1. Cada sprint possui uma formacao diferente para a sua equipe multidisciplinar
especifica. A definicdo de cada perfil levou em considera¢do a correlagdao entre as atividades
previstas e as especializa¢cdes e formacgdes correspondentes.




2.5. MODELO DE EXECUCAO

2.5.1. O inicio da execugdo de um projeto estard condicionado a apresentacdo pela CONTRATADA, e
aprovacao prévia pela CONTRATANTE, de Plano de Trabalho nos moldes descritos no Termo de
Referéncia e neste anexo.

2.5.2. Um projeto de transformacdao digital parte de um campo de muitas incertezas. Tudo pode partir
de um contexto de negdcio extremamente vago e gerar expectativas frustradas.

2.5.3. Para materializar a execucao das fases idealizadas para cada um dos tipos de sprint, executar-
se-a abaixo um exercicio de um projeto hipotético abarcando todo o processo.

2.5.4. Projeto exemplo: construcao de solugao de registro eletronico de projetos culturais.
2.5.4.1. Sprint descoberta

2.5.4.1.1. Diante disso, neste projeto pode-se agrupar profissionais de uma equipe
multidisciplinar onde além da andlise de hipdteses diversas passiveis de ser identificadas
por analistas de negdcio e consultores, devem ser considerados aspectos relacionados
a identificagdo das personas, ao mapeamento das jornadas, aos possiveis cendrios de
futuro e ao cruzamento de informacgdes e andlise critica com a finalidade de identificar
causas raiz e potenciais problemas.

2.5.4.1.2. Tal equipe poderd utilizar técnicas como pesquisa de bancada (desk research),
brainstorming, reunides, dentre outras.

2.5.4.1.3. A apuracdo do esforco real de execucdo terd por base as informacdes
apresentadas no Plano de Trabalho previamente apresentado pela CONTRATADA e
autorizado pela CONTRATANTE, comparando-as com o relatério final, evidéncias e
demais informacg0es cabiveis.

2.5.4.1.4. Apds a execucao do sprint a CONTRATADA deverd evidenciar as atividades
executadas e os respectivos profissionais/esforcos alocados para atendimento da
demanda:

2.5.4.1.5.Real execucdo: (Fechamento da OS concluida)
2.5.4.2. Sprint design

2.5.4.2.1. Apds a identificacdo de um problema de negdcio relevante ao olhar do fiscal
requisitante ou quando ele possui clareza sobre qual é o problema a ser resolvido ou
guais sdo os requisitos de negdcio, deve ser realizada a(s) servico(s) de design.

2.5.4.2.2. O objetivo do sprint de design é encontrar solu¢des de negdcio, elicitar os
requisitos negociais, mapear potenciais personas, identificar novas jornadas, prototipar
conceito e posteriormente detalhar protétipo além de elaborar conceito de design.

2.5.4.2.3. OS a ser aberta para execugao do sprint de design para o projeto registro
eletrénico de projetos culturais.

2.5.4.2.4. Apéds a execucdo do sprint a CONTRATADA deverd evidenciar as atividades
executadas e os respectivos profissionais/esforcos alocados para atendimento da
demanda: Real execucdo: (Fechamento da OS concluida).

2.5.4.2.5. Paralelamente ou posteriormente sdo analisados os aspectos técnicos da
solugdo, realizadas provas de conceito arquiteturais, caso necessarios e detalhamento
da arquitetura técnica.

2.5.4.2.6. Estas atividades estdo presentes nas sprint de arquitetura. O objetivo desta
fase é o detalhamento arquitetural da solu¢ao observando tecnologias necessarias para
construgcdo, componentes necessarios, mapeamento das interligacdes, anadlise de



volumetria e fluxos de dados além de necessidades para implantacdo em ambiente
produtivo.

2.5.4.2.7. A OS a ser aberta para execugdo do sprint de arquitetura para o projeto de
registro eletronico de projetos culturais.

2.5.4.2.8. Apds a execucao do sprint a CONTRATADA deverd evidenciar as atividades
executadas e os respectivos profissionais/esforcos alocados para atendimento da
demanda:

2.5.4.2.9.Real execuc¢do: (Fechamento da OS concluida)
2.5.4.3. Sprint construgao

2.5.4.3.1. Com uma visdo clara da possivel solu¢do delineada e funcionalidades de uma
release minimamente mapeada, é possivel inicial a construcao de um entregavel.

2.5.4.3.2. A sprint de construcdo tem o objetivo de implementar um conjunto de
funcionalidades detalhadas, geralmente, no sprint de design cuja arquitetura da solugdo
foi detalhada no sprint de arquitetura. Vale ressaltar que, no conceito de
desenvolvimento 4gil, o processo de construcdo é dindmico e continuo e novas
funcionalidades/desdobramentos de funcionalidades mapeadas podem acontecer ao
longo da execugao.

2.5.4.3.3. Isto implica dizer que, o objetivo desta fase é realizar a construcdo de Produtos
Minimos Viaveis (MVP) incrementais.

2.5.4.3.4. Ao longo da execucdo deste sprint, podem ser realizadas, em paralelo, nova
sprint de design/arquitetura sem prejuizo a execucdo dela.

2.5.4.3.5. Os conjuntos de profissionais envolvidos em cada sprint sdo diferentes e
podem trabalhar em paralelo no detalhamento de novos médulos enquanto acontece a
construgao dos primeiros.

2.5.4.3.6. OS a ser aberta para execucdo do sprint de construcdo para o projeto de
registro eletronico de projetos culturais.

2.5.4.3.7. Apods a execugdo do sprint a CONTRATADA deverd evidenciar as atividades
executadas e os respectivos profissionais/esforcos alocados para atendimento da
demanda:

2.5.4.3.8. Real execucdo: (Fechamento da OS concluida)
2.5.4.4. Sprint de manutengao

2.5.4.4.1. Ao final da execucdo sdo entregues releases de produto que podem ser
disponibilizadas em producao.

2.5.4.4.2. Uma vez que o produto se encontra em producdo, podem servir demandas
evolutivas no que podera desencadear em sprint de manutencao.

2.5.4.4.3. A OS a ser aberta para execug¢do do sprint de manutengdo para o projeto
de registro eletronico de projetos culturais.

2.5.4.4.4, Apds a execucdo das sprints a CONTRATADA deverd evidenciar as
atividades executadas e o0s respectivos profissionais/esforcos alocados para
atendimento da demanda.

2.5.4.45. Real execucdo: (Fechamento da OS concluida)
2.5.4.5. Sprint de monitoramento

2.5.4.5.1. Apods a implantacdo em producdo se tona necessario o monitoramento da
experiéncia dos usuarios o que podera desencadear em sprint de monitoramento.

2.5.4.5.2. OS a ser aberta para execugao do sprint de monitoramento para o projeto de
registro eletronico de projetos culturais.



2.6.

2.5.4.5.3. Apds a execugao do sprint a CONTRATADA deverd evidenciar as atividades
executadas e os respectivos profissionais/esforcos alocados para atendimento da
demanda:

2.5.4.5.4. Real execugdo: (Fechamento da OS concluida)

CONSIDERAGOES FINAIS

2.6.1. O volume de sprints necessario para atender a demanda, devera constar no TERMO DE
REFERENCIA.

2.6.2. Para efeito de seguranca, para o quantitativo de sprints original, foi adicionado um percentual
de 15%.

2.6.3. Os servicos constantes deste caderno de especificagdes técnicas ndo se confundem com
modelo de fabrica de softwares tradicional, desta forma, cabe a equipe de fiscalizacdo avaliar cada
demanda identificando, por suas caracteristicas, se ela deverd ser atendida por meio da combinac¢do
das sprints e da plataforma constante deste objeto ou se deverdo ser executadas por meio de um
contrato de fabrica de softwares existente na Pasta.



