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Solugao de visualizacdo de dados e servicos especializados em data
discovery / business discovery / data analytics corporativo e transformacao de
dados e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses
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MINISTERIO DA CULTURA
PREGAO ELETRONICO N° 9082/2024

(Processo Administrativo n° 01400.013457/2023-39)

Torna-se publico que o Ministério da Cultura, por meio da Coordenacéo-Geral de Licitacdes
e Contratos da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo, sediada na Esplanada dos
Ministérios, Bloco B, Brasilia/DF, realizara licitagdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, do Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023,
e demais legislacéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢fes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacao € a contratagdo de solugéo de tecnologia da informagédo e comunicacgao
de solucgéo de visualizacdo de dados e servigos especializados em data discovery / business discovery / data
analytics corporativo e transformacao de dados e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por 9 itens, conforme tabela constante no Termo
de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesfes sao as
gue constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

3.1.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
gue por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracéo dos registros tdo logo identifique incorrecéo ou
aqueles se tornem desatualizados.
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3.4. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacéo.

3.5. Sera concedido tratamento favorecido do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigcos
produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico,
na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010.

3.6. N&o poderéo disputar esta licitagéo:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢ces deste Edital e seus anexos;

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacéo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagcdo em decorréncia de san¢éo que Ihe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢Bes analogas as de escravo ou por contratacéo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
3.6.9. OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;
3.6.10. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do contrato agente

publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacédo que
disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicéo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacéo,
de execucéo da licitagdo ou de gestédo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgéo ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.
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3.10. Odisposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.11. Em licitacBes e contratacdes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

3.12. A vedacdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances
e de julgamento.

4.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o pre¢co ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e
8.12.1 deste Edital.

4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituic&o;

4.4.3. nado possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.4.4, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6. A falsidade da declaragéo de que trata os item 4.4 sujeitara o licitante as sang8es previstas na Lei n®
14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagédo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.
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4.8. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrer4 somente apés os procedimentos de abertura da sesséo publica e da
fase de envio de lances.

4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

4.10.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.10.2. os lances serdo de envio automético pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.10
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢des no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item;
5.1.2. Marca;
5.1.3. Fabricante;
5.1.4. Quantidade cotada.
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacéo.
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5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicfes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagBes publicas;

5.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o0 preco ja decorrente da aplicacao
do desconto ofertado deverd respeitar os pre¢cos maximos previstos no item 4.9.

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessérias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessédo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou 0os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizar4 campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consighado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
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6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagcdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
100,00 (cem reais).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sesséo publica.

6.11.2. A prorrogag&o automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. Apés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sesséao publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao
de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, 0 sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢Bes definidas neste item, poder&o os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.5. ApOs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.
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6.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséao e eventuais prorrogagoes.

6.13.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 6.13, poderdo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

6.13.2. A etapa de lances da sessédo publica tera duracdo de dez minutos e, apls isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sesséao publica.

6.13.3. A prorrogacgdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediérios.

6.13.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

6.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.13.6. Apbs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediérios.

6.14. Apbs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.

6.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.20.1.1. bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.20.1.2. bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.20.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.
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6.20.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.20.1.1, na ordem de
classificagcdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta vdlida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.20.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.20.1.1, por qualquer motivo, seréo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.20.1.2, na ordem de
classificagdo, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 6.20.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.21.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da

fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poder&o apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacéo;

6.21.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagfes dos 6rgdos
de controle.

6.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servi¢os
produzidos ou prestados por:

6.22.

6.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.21.2.2. empresas brasileiras;
6.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro

colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o pregoeiro
podera negociar condicfes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

6.22.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacao posterior de item especifico do grupo exigira
prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para 0 6rgdo ou a entidade e serdo
observados os seguintes precos unitarios maximos como critério de aceitabilidade:

6.22.1.1. Item 1: R$ 3.701,81.

6.22.1.2. Item 2: R$ 703.040,00.
6.22.1.3. Item 3: R$ 175.968,00
6.22.1.4. Item 4: R$ 249.600,00.
6.22.1.5. Item 5: R$ 124.800,00.
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6.22.1.6. Item 6: R$ 156.000,00.
6.22.1.7. Item 7: R$ 82.368,00.
6.22.1.8. Item 8: R$ 92.768,00.
6.22.1.9. Item 9: R$ 249,00.

6.22.2. A negociacdo poderda ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razéo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

6.22.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.22.4. O resultado da negociacao serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.22.5. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacédo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessérios a confirmagédo daqueles exigidos
neste Edital e j& apresentados.

6.22.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.23. Apods a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢cbes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°®
14.133/2021, legislacéo correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF,;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forca da vedacédo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, 81°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagcao previamente a uma eventual desclassificagéo.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigéo
de participacgéo.
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7.4. Caso atendidas as condi¢cdes de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacdo.

7.5. Verificadas as condi¢cdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagédo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1. contiver vicios insanaveis;

7.6.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

7.6.4. néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragao.

7.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.9. Os resultados das avaliagBes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo, ser@o exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagcdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo
livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagcdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.
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8.4. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatoério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacao
econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo
de 10% para o consorcio em relagao ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser apresentados em original, por cépia e
cépia em formato eletrénico.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatid&o dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregao
ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°
3/2018, art. 7°, caput).

8.11.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitag@o. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo minimo de duas horas, prorrogéavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.12.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacéo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o prec¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do
art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita em
relacéo ao licitante vencedor.
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8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacéo a todos os licitantes.

8.14. Apobs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacéo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, 84°):

8.14.1. complementacao de informac8es acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas;

8.15. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comisséo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificacao.

8.16. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.

8.17. Somente seréo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagéo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participagéo na licitacdo
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitacéo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 5 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacéo, sem prejuizo das sangdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

9.2.1. a solicitacé@o seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
9.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administracéo.

9.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema
de registro de precos.

9.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descrigdo do(s)
item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condic¢es.

9.5. O prego registrado, com a indicacao dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.
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9.6. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condicdes
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracéo a contratar, facultada a realizacao de licitagdo especifica
para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

9.7. Na hipétese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicdes
estabelecidas, fica facultado a Administragcdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢cfes propostas pelo primeiro classificado.

10. DA FORMAGCAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. Apés a homologacéo da licitacdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a
classificagdo na licitacéo; e
10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

10.2. Serad respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

10.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do
certame em relacéo ao licitante mais bem classificado.

10.2.2. Para fins da ordem de classificagé&o, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto
com preco igual ao do adjudicatario antecederéo aqueles que mantiverem sua proposta original.

10.3. A habilitagcdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando houver
necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

10.3.1. guando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidos no edital; ou

10.3.2. guando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pre¢os, nas
hip6teses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n°® 11.462/23.

10.4. Nahipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério
concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado,
a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacdo na forma prevista no edital,
podera:

10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacéo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencéo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢Bes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negociacdo de melhor condicao.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

11.3.1. a intencgédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
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11.3.1.1. o prazo para a manifestacdo da intencéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacéo;

11.3.3. na hipotese de adogédo da inversé@o de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua deciséo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes seré de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico
https://sei.cultura.gov.br .

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacfes do edital;

12.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacado exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacao;

12.1.5. fraudar a licitacao;
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12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0sS motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica

12.3.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

12.4. A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

12.4.1. Para as infra¢des previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infragBes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancBes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

12.6. Naaplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.7. A sancé@o de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nao se justificar a imposi¢cao
de penalidade mais grave, e impedira o responséavel de licitar e contratar no ambito da Administracéo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responséavel a sancéo de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragfes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5,12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como
pelas infragcBes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposi¢cédo de
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penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara o prazo
previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administra¢do, descrita no item 12.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancfes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Gteis, contado da data de sua intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual ser& dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacédo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracédo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.14. A aplicagdo das sancBes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagcdo de
reparacao integral dos danos causados.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei n®
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior & data da abertura do certame.

13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrbnica,
exclusivamente pelo e-mail compras.minc@cultura.gov.br.

13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacéo.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Seradivulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.
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14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacéo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

14.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo nédo implicara direito a contratagéao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.6. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo
ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cbes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP) e endereco eletrdnico https://www.gov.br/cultura .

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.12. ANEXO | - Termo de Referéncia:
14.12.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
14.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;
14.12.3. ANEXO IIl — Minuta de Ata de Registro de Precos.
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de TIC

1. Definicao do objeto

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de solucdo de visualizacdo de dados e servigos especializados em data discovery / business discovery / data
analytics corporativo e transformacdo de dados e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas no presente artefato. Adiante segue a lista contendo os itens, volumes e valores
pesquisados e considerados para o registro de precos, considerando a lista de participes que manifestaram interesse na adesao:

Unidade Valor Valor
Item|[ Produto Descricao CATSER . Quantidade Anual
de medida Total
(12 meses)
Qlik Sense  ||Qlik Sense Enterprise
Enterprise Client - Managed P R$
1 Client- Professional - Number of 27502 USUARIO 80 R$3.701,81 296.144,80
Managed users range 1 --> 50
Qlik Se.nse Qlik Sense Enterprise
o [[EMEIPIISe  H bty Gore based Site 27502 || 4 CORES 11 RS RS
Core based . 703.040,00 || 7.733.440,00
. Subscription (4 cores)
Site
Qlik Se'nse Addicional No of Cores
3 [[EMeIPIISe oS core based Site 27502 |[POR CORE 4 RS RS
Core based . 175.968,00 || 703.872,00
. Subscription
Site
Qlik
Analytics Qlik Analytics Platform RS RS
4  [[Platf E 1 Editi 27502 4 RE 7
atform XtEl‘IlE.:I : dition 50 CORES 249.600,00 || 1.747.200,00
External Subscription (4 cores)
Edition
Qlik
Analytics ) 4 4itional No of CPU RS R$
Platf 27502 ||POR RE
5 |[Plattorm -~ s Subscription 502 |POR CO 6 124.800,00 || 748.800,00
External
Edition
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6 [Qlik Alerting | QK Alerting for CPU 27502 | 4 CORES 3 RS
Cores 156.000,00 R$
468.000,00
Qlik Qlik Nprinting Server R$ R$
7 NPrinting Subscription 27502 ||SERVIDOR > 82.368,00 411.840,00
. Qlik GeoAnalytics
Qlik . R$ R$
8 GeoAnalytics EnterpFls(? Server 27502 ||SERVIDOR| 4 92.768,00 371.072,00
Subscription
. Valor
Item|| Servico Descricao CATSER| Umda(-ie Qtdade V;.ll(’)r. Anual Valor
de medida Unitario Total
(12 meses)
Servigos de mentoring e
consultoria na
governanca, gestao,
tratamento e
transformacdo de dados,
9 |[Mentorin Elzziife(fln?;Zi(:oagdeaan, 27332 HORA 12.000 R$ R$ R$
8 . v ~ ’ 249,00 ||12.490.000,00( 2.988.000,00
modernizacdo de produtos
de dados, manutencao,
sustentacao, instalacdes e
monitoramento da
infraestrutura do ambiente
analitico.
R$
TOTAL: 15.468.368,80

OBS.: A lista detalhada dos participes de os volumes demandados encontra-se no anexo IRP-Participes - Estimativa de Volumes
e Valores..xIsx.

1.2. Adiante seguem as estimativas de custo para os itens que devem minimamente ser contratados para atendimento as
necessidades imediatas do MinC:

I
Item Descricao Métrica [|Qtdade|[Valor Unitario Valor
Anual
2 ||Qlik Sense Enterprise CPU Core based Site Subscription (4 cores) 4 CORES 1 RS
P P 703.040,00
4 |[Qlik Analytics Platform External Edition Subscription (4 cores) 4 CORES 1 RS
ayhies Fa erna HDSErp s 249.600,00
Servicos de mentoring e consultoria na governanga, gestao,
tratamento e transformagdo de dados, compreendendo a ideagdo, RS
9 |[desenvolvimento e modernizacao de produtos de dados, HORA 2.000 R$ 249,00 497.999 84
manutengdo, sustentagdo, instalagdes e monitoramento da T
infraestrutura do ambiente analitico.
RS
TOTAL: 1.450.639,84

1.3. O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de
2021.

1.4. Os itens e servicos objeto dessa contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativas constantes do Estudo
Técnico Preliminar, e visto que seu conjunto consolidado forma uma solucdo de dados transversal e unificada.

1.5. Com respeito aos itens de licenciamento, para realizacdo do levantamento de custos, realizou-se pesquisa de preco seguindo
as orientagdes contidas no CATALOGO DE SOLUGOES DE TIC v2 (anexo) para produtos e servicos Qlik do MGI publicado
no DOU em 20/12/2021, baseado na Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, alterada pela Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 202, de 18 de setembro de 2019, mediante o Acordo Corporativo n° 9/2020 Processo n° 19974.100165/2020-53.

1.6. O calculo do valor médio unitario dos servicos de mentoring (item 9) foi efetuado mediante o levantamento de precos
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publicos identificados em contratos da administragdo ptiblica (anexo).

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do termo de contrato pelos
representantes das partes, prorrogavel por 60 (sessenta) meses, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.8. O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo em clausula
especifica relativa ao tema.

2. Fundamentacao da contratacao
FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia. Como informado naquele documento, a contratacdo pretendida
busca atender as demandas registradas no Plano de Contratagdes Anual - PCA relacionadas 117 a 126.

2.2. As necessidades de negécio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo o Corpo de Conhecimento de Andlise de
Negocios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizagdo. Descrevem as razdes
pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu
sucesso. Nesse sentido, a presente secdo visa descrever as necessidades de negdcios que conduzirdo as analises de solucdes e
defini¢do das solug¢des mais adequadas a tais objetivos organizacionais, a saber:

2.2.1. Prover suporte e apoio na estruturagdo, andlise, qualidade e apresentagdo de dados e informagdes;
2.2.2. Disponibilizar solugées de anélise e tratamento de dados (Business Inteligence - BI) para areas de
negdcio e vinculadas ao Ministério;

2.2.3. Promover a oferta de cursos e capacitagdes em processos e ferramentas de TIC mais utilizados no
Orgéo;

2.2.4. Aplicar uma transformacdo digital dos servicos internos e externos por meio de contratagdes de
solucdes de TIC modernas.

2.3. Cabe reiterar que a contratacdo em tela tem por propésito prover solucdo de tecnologia da informacdo voltada a
administracdo, governanca e transformagdo de dados, para auxiliar os gestores do MinC, das mais diversas areas de atuagado
como, por exemplo, a Secretaria Executiva e os departamentos que a compdem, como a Subsecretaria de Gestdo Estratégica,
atendida recentemente com o desenvolvimento e a publicacdo de painéis contendo informacdes gerenciais sobre as a¢des do
Ministério, e demais departamentos finalisticos da Pasta (ex.: painel Vale Cultura), em suas atividades de geréncia, controle e
acompanhamento, que requeiram o tratamento, a andlise e a transformagdo de dados. A solugdo permitirad descobertas e analises
gerenciais rdpidas e eficientes com grande assertividade, através de painéis dindmicos, inteligentes e interativos e processando
grandes volumes de dados com alta performance.

2.4. Tais necessidades implicam na prestacédo de servigos técnicos desempenhados por profissionais especialistas na solugdo a ser
contratada. Estes devem ser prestados por demanda do CONTRATANTE ao longo da vigéncia do contrato, podendo ocorrer na
forma presencial e/ou remota. Os servicos contemplam, em especial, os seguintes propo6sitos:

a) Licenciamento de softwares de Data Discovery compativeis com o ambiente em uso e as aplica¢des ja implementadas,
assim como, implantacdo/configuracdo dos softwares e ambiente;

b) Transferéncia de tecnologia e de conhecimento;

¢) Reconfiguragdo/atualizagdo da solucdo em momento posterior a implantacao, inclusive para melhoria de performance
da ferramenta;

d) Operacdo assistida aos servidores do CONTRATANTE;

e) Customizagdo da solugdo e criacdo de painéis de dados, de ferramenta de administragdo de acessos /perfis/permissoes,
relatorios customizados;

f) Apoio técnico no desenvolvimento de projetos complexos, no uso de funcionalidades da solugdo, bem como, na
resolucdo de eventuais incidentes experimentados em aplica¢des publicadas, no ambiente e/ou nos softwares licenciados;
g) Exploracdo e compartilhamento de oportunidades de uso da solugdo.

2.5. Portanto, segundo as avaliacdes contidas no ETP e no presente documento, evidencia-se a necessidade da contratacao de
solugdo de visualizacdo de dados e servicos especializados em data discovery / business discovery / data analytics corporativo e
transformagdo de dados, compreendendo o licenciamento dos softwares que estruturam e suportam a solucdo, assim como, os
suportes técnicos correspondentes, e os servicos de mentoring na execucdo de projetos, gestdo e administracdo do ambiente, de
modo que a 4rea de TIC possa dar prosseguimento ao atendimento de demandas relativas ao armazenamento, tratamento,
transformacdo e compartilhamento de dados do Ministério da Cultura essenciais para materializacdo das acgdes e politicas
ptiblicas de responsabilidade do Orgao.

2.6. Cabe reiterar que o objeto dessa contratacdo estd alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo
— PDTIC 2023-2027 e ao PCA 2023, conforme demonstrado a seguir:
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2027

Cod Necessidade Cod Acgdo
N3 Disponibilidade de soluc¢des de anélise e tratamento AdL Definir e atualizar politicas, normas, processos e
de dados (Bussiness Inteligence - BI) " |procedimentos para gestdo e governanca dos dados
N4 Suporte e apoio na estruturagdo, analise, qualidade e A31 Prover solugdes de governanca de dados (Business
apresentacao de dados e informagdes " |Inteligence, Datawarehouse, data quality, data lake, etc.)

L Promover a oferta de cursos e capacitagdes em processos
N13 |Capacitagdo em processos e ferramentas de TIC Al13.1 . oo
e ferramentas de TIC mais utilizados no érgao

Manutencdo e evolucdo dos servicos digitais . L oo
N21 | o o A21.1 [Manter servigos digitais do érgao
disponibilizados aos cidaddos

N23 |Transformagdo digital de servigos A23.2 |Transformar servicos do érgdo

ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (PCA)

Id pca PNCP Item ID da contratacao

01264142000129-0-000001/2023 117 a 126 420001-82/2023

2.7. A presente aquisi¢do também guarda alinhamento a Estratégia de Governo Digital (EGD) para o periodo de 2020 a 2022,
instituida pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, prorrogada até 2023 pelo Decreto n° 11.260, de 22 de novembro de
2022, no tocante ao Objetivo Estratégico OE 16 "Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacado". Para alcance
desse objetivo estratégico, a EGD enuncia como iniciativa (Iniciativa n° 16.1) a realizacdo de, no minimo, seis compras
centralizadas de bens e servicos comuns de TIC.

2.8. Essa contratagdo tem objetivo também atender aos 26 escritérios estaduais com previsdo de abertura em breve, assim como
CTAYV e BDB conforme forem adquirindo maturidade e surgir a necessidade dos servicos.

Justificativa da escolha da solucao

2.9. O propésito do planejamento em tela é, por meio da contratacdo da alternativa que demonstra adequada viabilidade em
contraste aos requisitos essenciais, prover solucdo tecnolégico-informativa que auxilie os gestores culturais em suas diversas
dreas de atuacdo, tanto internamente nos Orgdos que compdem a estrutura do MinC, quanto
de modo externo, disponibilizando dados relevantes sobre o setor da Cultura a sociedade. A partir da contratacdo da
solucdo almeja-se alcangar descobertas e obter andlises gerenciais céleres e eficientes, com alto grau de assertividade, por meio
da criagdo e consulta a painéis dindmicos, interativos e inteligentes, capazes de processar grandes volumes e massas de dados,
com alta performance e que fundamentalmente tragam valor e relevancia pratica para a informagdo, que é de interesse primordial
dos potenciais utilizadores da ferramenta.

2.10. Desse modo, no que diz respeito a adequacdo técnica da solugdo escolhida, conforme analise verificada e concluida nas
etapas anteriores do planejamento, o licenciamento dos softwares que serdo o alicerce da contratacdo e dos servigos
correspondentes apresenta melhor adequac@o as premissas e requisitos identificados, pois garante maior credibilidade no tocante
a: quantidade de acessos simultaneos/licencas, compatibilidade de conexdo entre bases, celeridade na atualizacdo de dados e
informagoes, confiabilidade e confidencialidade dos dados tratados e a garantia de continuidade na prestacdo de servigos de
tratamento, transformacdo e disponibilizagdo de dados e informagdes valiosas para o MinC.

2.11. Portanto, no contexto atual, a solucdo abordada e descrita no Estudo Técnico Preliminar ETP, que opta pela contratacdo de
ambiente préprio de Qlik Sense para o Ministério da Cultura, se mostra a escolha mais adequada e capaz de atender as demandas
presentes e futuras e por melhor viabilizar o cumprimento dos objetivos estratégicos e acdes do Orgdo, por se tratar de ferramenta
historicamente utilizada na Pasta, com equipes ja habituadas a sua adogdo, além de atender todas as especificacdes técnicas
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exigidas pelo Orgéo, conforme descreve o item 5 do daquele documento.

2.12. Em se tratando de importancia econdmica, além de ser a alternativa mais adequada estratégica e tecnicamente para o Orgéo,
a solucdo tem a possibilidade de ser atendida por diversas empresas do ramo, ampliando o raio de competitividade no mercado
quanto a diversidade de licitantes. Dessa forma, a competigdo para se alcangar o menor preco global trard, certamente, economia
significativa ao Ministério.

Fundamentacdo Legal
2.13. A presente contratacao sujeita-se a legislacdo pertinente, mormente aos diplomas a seguir elencados, bem como as demais
normas gerais que se apliquem, considerando-se a legislacdo consolidada com as respectivas alteragdes subsequentes.

LEIS FEDERAIS

a. Lei n® 14.133/2021: Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos;

b. Lei n° 13.709/2018: Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet);

c. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de
informatica e automacéo;

d. Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e
dé outras providéncias.

DECRETOS

a. Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informadtica e automacdo pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Piblico e
pelas demais organizagoes sob o controle direto ou indireto da Unido;

b. Decreto n° 9.507/2018: Dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracao
ptiblica federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas ptiblicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido;

c. Decreto n° 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacéo e dispde sobre a governanga
da seguranca da informacdo, dentre outras providéncias;

d. Decreto n° 11.462, de 31 de margo de 2023.

INSTRUCOES NORMATIVAS

a. Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1/2008: Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informagdo e Comunica¢Ges na
Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e d4 outras providéncias;

b. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022: Dispoe sobre o processo de contratacdo de solucoes de TIC pelos
6rgdos e entidades integrantes do SISP.

3. Descricao da solucdo
DESCRIQAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

- Contratagdo de solugdo de visualizagdo de dados e servigcos especializados em data discovery / business discovery / data
analytics corporativo e transformagdo de dados e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses.

3.1. Tendo em vista que o contrato ora vigente segue para seu udltimo ciclo de execucdo, ndo havendo possibilidade de novo
aditamento, o MinC devera realizar nova contratacdo de servicos de tratamento / transformacdo / compartilhamento de dados,
bem como, providenciar o licenciamento dos softwares que atualmente suportam a implementacao de tais servicos na Pasta, que
possui painéis desenvolvidos e publicados por meio dos recursos da plataforma contratada anteriormente pelo MTur, detentor da
licenca atualmente utilizada.

3.2. Com o intuito de garantir a continuidade desses servigos, para os quais ja existe demanda tanto prevista quanto em execucao
no Orgdo, é necessario o licenciamento de solucdes compativeis com os softwares QlikSense Enterprise 4 cores, e o
QlikAnalytics Platform (QAP) External Edition (para publicacdo de painéis externos), adquiridos pelo Ministério do Turismo e
que, dada a fusdo anterior das Pastas, sdo também utilizados pelo MinC.

3.3. Além das licengas descrias no topico anterior, cuja contratacdo imediata é imprescindivel para que se possa dar continuidade
aos servigos no MinC, hé a intencdo de registro de precos para os demais itens, pois, conforme exposto adiante na subsecdo
Requisitos de expansdo e personalizaciao 4.19. Possibilidade de ampliacao da solucdo e licenciamento de novos itens,
vislumbra-se a possibilidade de os produtos registrados, por suas caracteristicas, serem posteriormente implantados de forma
gradativa, desde que identificada a necessidade de expansdo da solucdo e que seja mantida a economicidade, quando da
oportunidade de implementacdo de novos servicos/itens.
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3.3. Incorporados ao licenciamento, é essencial a disponibilizagcdo de servigos de suporte técnico aos softwares que garantam a
atualizacdo/upgrade/update de versdes de cada item sue o apoio no caso de eventuais incidentes relacionados as ferramentas. £
importante notar que o licenciamento deve subentender a implantacdo/reconfiguracdo dos softwares e ambientes do Contratante.
3.4. Finalmente, necessita-se ainda que haja a contratagdo dos servicos de mentoring, tanto no desenvolvimento das aplicagoes
/painéis quanto na administracdo das ferramentas e governanga dos dados. A execucgdo de tais servigos devera ocorrer sob
demanda e sem garantia de consumo minimo.

4. Requisitos da contratacao

Sustentabilidade:
4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacoes Sustentdveis:

4.1.1. Os servicos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de
forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geracdo excessiva de residuos, a

fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante;

4.1.2. A Contratada devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizacdo de recursos no
desempenho de suas atribuicdes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante,
autorizando a participagdo desses em eventos de capacitagdo e sensibilizagdo promovidos pela Contratante, quando for o

caso; e

4.1.3. Aderéncia aos padrdes definidos pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico — e-MAG, conforme a
Portaria Normativa SLTI n° 03, de 7 de maio de 2007, quando houver necessidades de acessibilidade ao aplicativo para
solicitacdes de suporte técnico.

Indicacao de marcas ou modelos:
4.2. Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo das seguintes marcas, caracteristicas e modelos, de acordo com as
justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

Item Necessidade de Licenca Funcionalidade
Qlik Sense Enterprise Client- Sofwtare de instalagdo local (Windows ou Docker/Kubernets), que proporciona
Managed: acesso a dados de sistemas de origem na nuvem, por meio de Qlik Web
Qlik Sense Enterprise Client - Connectors, e instalados localmente via, entre outras coisas, ODBC, traduzindo-se

1 [Managed Professional - Number |em um ambiente de desenvolvimento e teste. Permite o desenvolvimento e o
of users range 1-->50 gerenciamento de painéis relacionados tanto operacional quanto centralmente,
assim como, a investigacdo e descoberta de dados disponiveis (internos e externos)

de maneira totalmente segura e controlada (local).

Qlik Sense Enterprise Core Software licenciado por core de processamento, sendo o inicial minimo de 4 cores,
based Site: que oferece amplos recursos de data analytics, suportando uma gama completa de

2 Qlik Sense Enterprise CPU casos de uso de analytics: desde a visualizagdo self-service e exploragdo associativa
Core based Site Subscription até dashboards, andlises incorporadas, relatérios, dispositivos moveis, augmented
(4 cores) analytics (IA), dentre outros.
Qlik Sense Enterprise Core based |Licenciamento de 2 cores adicionais para aumento da capacidade de

3 Site: processamento do software listado no item 2 - QSE core based Site Subscription

Addicional No of Cores QSE core |(4 cores)
based Site Subscription
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Qlik Analytics Platform External |Software licenciado por core de processamento, sendo o inicial minimo de 4 cores,
Edition: cuja finalidade é propiciar uma plataforma de desenvolvimento para criacdo de
4 Qlik Analytics Platform External |aplicagdoes analiticas personalizadas com base em APIs avancadas de front-end e
Edition Subscription (4 cores) back-end, oferecendo acesso total ao mecanismo associativo Qlik para
implementacdo de aplicagOes web de acesso externo, com implantagcdo em extranet
e internet.
Qlik Analytics Platform Licenciamento de 2 cores adicionais para aumento da capacidade de
External Edition: processamento do software listado no item 4 - QAP External Edition
> Additional No of CPU Subscription (4 cores)
Cores Subscription
Qlik Alerting: Software licenciado por core de processamento, sendo o inicial minimo de 4 cores,
Qlik Alerting for CPU Cores (4 que opera como uma plataforma de alerta inteligente para o Qlik Sense, fornecendo
6 cores) alertas sofisticados e controlados por dados que ajudam os gestores a monitorar de
maneira proativa seus dados e informagoes e tomar medidas oportunas.
7 |Qlik NPrinting: Plataforma de relatérios para QlikView e Qlik Sense. Permite criar relatérios a
Qlik Nprinting Server Subscription|partir de documentos QlikView e aplicativos Qlik Sense e distribui-los
automaticamente em varios formatos padrdo, como PDF, Excel, Word,
PowerPoint e HTML.
8 |Qlik GeoAnalytics: Ferramenta de andlise geoespacial e georreferencial que usa tecnologia
Qlik GeoAnalytics Enterprise patenteada para compactar e transmitir dados de mapeamento. A pesquisa de
Server Subscription localizagédo dindmica permite adicionar facilmente visualiza¢oes de dados
geograficos completas, coesas e interativas as aplica¢des de dados
desenvolvidas.

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.4. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure
a execugdo do contrato.

Subcontratacao
4.5. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Vistoria
4.10. Nao hé necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.

Requisitos Funcionais
4.11. Usuario Desenvolvedor
Para esse tipo de usuério, a solugdo deve atender obrigatoriamente aos seguintes requisitos:

a. Permitir que todos os atributos disponiveis nas fontes de dados de origem possam ser combinados como métricas ou
dimensdes, indiferentemente, para a construcdo de graficos e tabelas pelo usuério, sem que sejam requeridas do usuario
acdes de carregamento ou construcdo de quaisquer estruturas intermedidrias de dados;

b. Carregar todos os dados selecionados pelo usudrio, em todos os niveis de detalhe possiveis, diretamente na memdria
RAM do servidor de forma compactada (IN-MEMORY);

c. Reagir automaticamente, sem necessidade de defini¢do prévia de filtros, sempre que o usudrio selecionar determinados
valores de qualquer dimensdo. Tal selecdo deve ser propagada nas demais dimensoes e métricas do modelo, bem como
nos valores calculados, e em todos os painéis do documento, distinguindo os valores relacionados dos nao relacionados a
selecdo de valores do usuério;

d. Permitir ao usudrio utilizar hierarquias de drill-down com qualquer combinacdo de dimensdes disponiveis, sem
necessidade de intervencdo de desenvolvedores, sem limitagdes quanto a quantidade de niveis e sem que sejam
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requeridas do usudrio agdes de carregamento ou construgdo de quaisquer estruturas intermediarias de dados;

e. Permitir que os painéis de informacdes criados mostrem aos usuarios os dados sob a forma de objetos gréficos, como:
graficos de barra, de pizza, de linha, de mostradores analégicos (relégio com ponteiro), de dispersdo (quadrante com uma
dimensdo sendo avaliada por dois eixos). Esses objetos devem ser oferecidos nativamente ou customizados sem custo
para o MDS;

f. Permitir que os usudrios executem operacoes de slice and dice sobre os dados, mudando-os de eixo como em uma
tabela dinamica;

g. Permitir ao usudrio salvar filtros ou sele¢des para recuperacao e uso futuros;

h. Ter o ambiente de desenvolvimento e uso apresentados em lingua portuguesa (portugués do Brasil), principalmente
em relacdo a menus e caixas de didlogo da solucdo. Esse requisito se aplica também aos arquivos de ajuda para o usudrio
final,

i. Permitir acesso aos painéis de informacdes por meio de browser, apresentando ao usudrio, tanto o interno quanto o
externo, todos os recursos e usabilidade disponiveis na solucdo, inclusive aqueles presentes no mddulo cliente da
ferramenta, se este existir;

j. Permitir a construgdo de painéis de informagoes para simulagdo, nos quais o usudrio possa avaliar alternativas por meio
da modificacdo de valores dos parametros que compdem as férmulas da simulagdo;

k. Possuir fungdes diversas que auxiliem o desenvolvimento de métricas. Essas fungdes devem abranger, pelo menos,
calculos de agregacdo, manipulacdo de strings e datas, funcdes l6gicas, manipulagdo de formatos, fungdes financeiras e
estatisticas;

L. Permitir que valores nas dimensdes tipo texto sejam encontrados no documento utilizando-se qualquer parte do texto
na pesquisa;

m. Permitir o uso de expressdo com operadores do tipo menor, maior que, intervalo de valores no documento, tanto para
dimensdes com data quanto de outros valores;

n. Possuir linguagem de programacdo de script para manipulacdo dos objetos visuais, permitindo manipulacdo das
propriedades destes e acesso ao conteido dos valores sendo exibidos;

0. Possuir as funcionalidades para carga de dados e desenvolvimento de documentos integradas na mesma solugdo e com
interface tnica;

p. Prever a possibilidade de migracdo dos painéis ja produzidos na plataforma Qlik;

g. Possuir assistentes (wizards) para auxiliar no desenvolvimento dos painéis.

4.12. Construcao das Rotinas de Extracdo, Transformacao e Carga de Dados na Memgdria do Servidor
A solucdo deve atender, obrigatoriamente as mesmas funcionalidades relacionadas no subitem anterior, respeitando-se as
condicdes abaixo:

a. Cada licenca perpetua do tipo servidor para ndmero ilimitado de usuéarios deverd possuir 04 unidades de
processamentos fisicos (CORE);

b. Os usudrios terdo acesso para desenvolver/consultar as aplicagdes conforme perfil configurado.

c. Permitir a criacdo de analises oriundos de insights dos usudrios, de forma a ndo impactar nas analises disponibilizadas
em producao;

d. Permitir andlises através de dispositivos mdveis com o recurso de responsividade, tornando as andlises totalmente
adequadas ao tamanho da tela do dispositivo mével;

e. Prover andlises em movimento, permitindo que o usuario mude as anélises do computador para um dispositivo mével
(vice-versa) e retorne no cendrio o qual foi interrompido;

f. Possibilitar a criacdo de apresentacdes, no qual sera possivel realizar o compartilhamento das visualizagdes criadas nos
painéis dos usudrios, como também permitir exportar no formato de apresentagdes de slides;

g. Oferecer distribuicdo das licengas de forma flexivel, como também permitir o monitoramento com interface de uso
facil;

h. Possuir painel para que o administrador possa fazer liberacdo de acessos, aplicagdes ou agendamentos de cargas
quando necessario;

i. Possuir painel de monitoramento de usuario, aplicacao e servidor;

j. As funcionalidades de extragdo, transformacdo e carga dos dados na memoria do servidor devem ser executadas
nativamente e de forma integrada pelos produtos de software que compde a solugdo, todos do mesmo fabricante, sem a
necessidade de iteracdo com produtos de outras plataformas similares do mercado;

k. Permitir o acesso as bases de dados padrdo disponiveis no mercado, por meio de ODBC, OLEDB e XML;

L. Permitir o acesso direto a dados estruturados armazenados sob o formato de arquivos texto (delimitados ou de leiaute
fixo), como também sob o formato de planilhas Excel;

m. Permitir o acesso a dados que estejam em diferentes modelos de dados, tais como: relacional e dimensional;

n. Permitir que nos processos de extracao, transformacdo e carga sejam combinados dados de fontes heterogéneas, como:
bases de dados relacionais, arquivos texto estruturado, planilhas Excel, arquivos XML e dados ndo estruturados;

0. Ser capaz de realizar extracdao de dados de fontes heterogéneas (Excel, csv, ODBC, Elasticsearch, MongoDB, entre
outros), transformagdo e carga de dados de alta complexidade e célculo com férmulas estatisticas complexas;

p. Permitir que os processos de extragdo, transformacéo e carga possam ser depurados passo a passo, de forma a facilitar
a localizacdo de erros e respectivas causas, quando ocorrer;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 8 de 38
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 420001 Termo de Referéncia 67/2023

g. Possuir funcionalidade de geracdo automética de modelo de dados, definindo relacionamentos entre fontes de dados
tabulares a partir da similaridade de nomes de atributos dessas fontes;

r. Permitir a visualizacdo do modelo de dados gerado pela ferramenta apés a carga de dados;

s. Permitir a atualizacdo de dados de forma completa, parcial ou incremental a partir das fontes de dados;

t. Ndo possuir limite de niimero de fontes de dados a serem acessadas pela ferramenta;

u. Permitir o envio de e-mail automatico quando houver falha na execucdo de atualizacdo de dados;

v. Ndo possuir limite no niimero de atualizacGes automaticas por dia.

4.13. Painéis de informacoes
Os painéis de informacdo a serem disponibilizados a usudrios finais devem atender aos seguintes requisitos:

a. Permitir o agrupamento dos gréficos, tabelas e filtros segundo classificacdo em areas de negdcio, de modo a facilitar e
organizar 0 acesso aos mesmos;

b. Permitir que os valores selecionados tenham abrangéncia em todos os painéis do documento, alterando
automaticamente os valores das demais dimensdes e métricas, bem como os valores calculados, e apresentando
automaticamente os elementos relacionados e ndo relacionados;

c. Possibilitar anélise comparativa entre cendrios distintos em um mesmo conjunto de dados;

d. Possibilitar que sejam usados expressoes e calculos na definicdo de filtros;

e. Possuir central de monitoramento e gerenciamento da plataforma em ambiente web que possibilite o controle de falha
no processo de extracdo, transformacdo e carga e se os dados disponibilizados encontram-se integros;

f. Possuir integracdo entre os painéis de informagdes de um mesmo documento, para que o valor selecionado em um
deles interfira automaticamente nos outros que possuam informacdes relacionadas ao primeiro;

g. Possuir funcionalidade de andlise de informacoes georreferenciadas, refletindo as seleges aplicadas nos painéis de
informacgdes;

h. Possibilitar a criagdo de graficos em que sejam representadas diferentes métricas em escalas distintas por meio de
eixos diferentes;

i. Prover funcionalidade de pesquisa que busque, em uma tnica operagdo, determinados valores em todos os campos —
dimensoes, filtros e valores — do documento;

j. Prover ao usuério mecanismo de busca associativa, similar a ferramentas de busca na internet, que sugira ao usuario
possibilidades alternativas de autocompletar na dimensdo pesquisada e, simultaneamente, nas demais dimensdes
associadas;

k. Permitir que o resultado da consulta realizada pelo usudrio seja carregado localmente em sua estacdo de trabalho e
apresentada posteriormente, mesmo sem conexdo a qualquer rede de comunicacao de dados;

L. Permitir o acesso a painéis de informacoes a partir de dispositivos méveis (Apple iOS e Android) com o recurso de
responsividade, em modo Wi-Fi ou 3G, sem que haja necessidade de desenvolvimento ou custo adicional a contratante;
m. Possuir interface integrada, ndo exigindo a instalagdo em separado de outros componentes referentes a arquitetura
OLAP;

n. Possibilitar a criagcdo de apresentagdes, no qual serd possivel realizar o compartilhamento das visualizagdes criadas nos
painéis dos usudrios, como também permitir exportar no formato de apresentacdes de slides.

4.14. Criacao e distribuicdo de relatorios
Em se tratando da elaboracéo de relatérios customizéveis, os requisitos sao os seguintes:

a. Permitir a criacdo, distribuicdo centralizada e agendamento de relatérios em formatos PDF, HTML e produtos do
Microsoft Office (Excel, Word, Power Point); 2. Permitir a utilizacdo de objetos ja implementados em painéis Qlik Sense
na criagdo dos relatérios;

b. Utilizar layouts avangados por meio de biblioteca PixelPerfect, fornecendo templates, boa resolugdo de texto, gréficos,
formatacdo e tamanhos diversos; 4. Executar tarefas simultaneamente, ser multithread e suportar clustering, para permitir
maior desempenho no caso de grandes relatdrios;

c. Prover controle de acesso a recursos e dados de relatérios com seguranca baseada em funcdo/perfis de seguranga,
atribuindo vérias fun¢des a um unico usudrio, personalizando perfis com alta granularidaded. Permitir atualizacdo
automatica dos dados por meio de conexao direta com o Qlik Sense e seus objetos;

e. Permitir download dos relatérios criados;

f. Permitir aplicar filtros aos relatérios para segmentar informagdes especificas com base nas necessidades do priblico-
alvo.

4.15. Solucao de analise de dados geograficos
Quanto ao potencial geoanalitico, seguem pardmetros adiante:

a. Permitir a criacdo de Mapas interativos e visualizagdes de dados geograficos para andlises geoespaciais mais
detalhadas;

b. Permitir a importac&o, integracao e andlise de dados geoespaciais, como mapas, coordenadas de latitude e longitude, e
informacdes de localizacdo;
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c. Permitir a compactagdo e transmissdo de dados de mapeamento geografico;

d. Oferecer ferramentas para realizar andlises espaciais avangadas, como célculos de distancia, proximidade e areas
geograficas de influéncia;

e. Prover mecanismo de pesquisa instantanea de localizagdo;

f. Possibilitar a incorporagdo de recursos geoespaciais externos, camadas de dados e mapas, além de permitir a
importacao de informacgGes geoespaciais provenientes arquivos CAD;

g. Permitir a geocodificacdo de enderegos e a realizagdo de operacOes de geoprocessamento para identificar relagdes
entre dados e localizagdes;

h. Oferecer APIs para criacdo aplicativos personalizados com recursos de analise espacial.

Requisitos de Arquitetura
4.16.Arquitetura de software e hardware
A arquitetura de software e hardware deve atender aos seguintes requisitos:

a. Possuir versoes de servidor em 64 bits;

b. Permitir escalabilidade de hardware, em relacdo a memoria, espago em disco entre outros recursos, visando aumento
de desempenho da solugao, sem custo adicional com licencas ou funcionalidades para o MinC;

c. Fornecer e gerenciar integracdo com o Microsoft Active Directory, associando nomes de usudrio a seus grupos e
permitindo a atribuicdo de tarefas e configuracdo de permissdes a usudrios especificos;

d. O software a ser fornecido devera permitir sua instalagdo/utilizagdo em um ambiente interno (on-premise);

e. Possuir acesso pela Web aos painéis elaborados, sendo compativel com os principais navegadores (browsers) do
mercado, nas arquiteturas 32 e 64 bits disponiveis abaixo listados, ndo dependendo da instalacdo de plug-ins e/ou
complementos adicionais na estacdo do usudrio para que possam acessar os painéis publicados.

Requisitos de Implantacao
4.17. Disponibilizacao das licencas e instalacdo dos softwares

a. A empresa contratada deverd prover os servigos necessarios para a instalacao, configuragdo e testes da solucdo por ela
provida, de forma a propiciar seu pleno funcionamento no ambiente do MinC.

b. Antes do inicio da instalagdo, devera ser realizada reunido para alinhamento de expectativas entre as equipes técnicas
da empresa e do MinC. Nessa oportunidade, a empresa contratada devera apresentar proposta de plano e cronograma
para realizagdo dos servigos de instalacdo, configuragdo e testes da solucdo. O plano apresentado devera ser aprovado
pela equipe do MinC.

c. A implantagcdo somente poderé ser iniciada depois de finalizada a entrega das licencas do software. A instalacdao
das solucdes deve ocorrer em alinhamento aos padrdes definidos pelo fabricante e conforme as diretrizes internas do
Orgido e de Governo.

d. O servigo engloba a instalagdo de todos os médulos da solugdo, as configuragOes requeridas nos ambientes
computacionais de desenvolvimento e producdo e a atividade de testes necessaria para garantir o seu pleno
funcionamento. Inclui também, se necessdrio, a instalagdo dos sistemas de software bésicos (sistema operacional,
servidor de banco de dados, servidor de aplicacdo) e demais sistemas de software necessarios ao funcionamento da
solucdo.

e. A solucdo sera considerada integralmente implantada quando atender a todos os requisitos descritos neste documento.
f. Havendo necessidade de migracdo, de configurages e parametrizagdes de produtos, de painéis e rotinas de ETL,
outras configuragdes utilizadas no ambiente atual, ficardo estas a cargo da empresa contratada.

g. Os custos e insumos para a implanta¢do da solugdo e migragdes necessdrias sdo encargos da empresa contratada. As
atividades de implantacdo ndo devem ser contabilizadas como prestacdo de servico de suporte especializado, mesmo na
hipétese de atividades de tal natureza.

h. E importante notar que 0 CONTRATANTE ja possui aplicacdes desenvolvidas e em uso, e que foram implementadas
utilizando-se a ferramenta Qlik Sense Enterprise, assim, a solucdo a ser contratada deverd ser compativel com os
dashboards ativos e a tecnologia aplicada na sua producdo.

Requisitos de seguranca e administracao:
4.18. Atendimento as diretrizes governamentais de seguranca da informacao e comunicacées

a. A CONTRATADA, durante a execucdo dos servicos, devera atender rigorosamente aos requisitos e diretrizes da
politica de seguranga da informacdo e comunicagdes do CONTRATANTE e do Governo Federal, obrigando-se a manter
sigilo sobre quaisquer ativos de propriedade do CONTRATANTE aos quais tiver acesso em decorréncia do objeto da
presente contratagdo, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo destes sob qualquer justificativa.;

b. A CONTRATADA devera tomar todas as providéncias necessarias para que seus funciondrios, prepostos e/ou
contratados observem os regulamentos, normas e instrumentos de seguranga da informagdo e comunica¢des adotados,
inclusive a politica de seguranca da informagdo, normas internas de seguranca, e termos de compromisso,
confidencialidade e ciéncia;

c. A CONTRATADA devera tomar a assinatura de Termo de Ciéncia, relativo as diretrizes de seguranga descritas, de
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todos os integrantes de equipe que venham a prestar servicos ao CONTRATANTE e/ou que tenham acesso a
informacdes sensiveis;

d. A CONTRATADA devera adotar mecanismos de controle de acesso légico, a fim de resguardar a disponibilidade,
confidencialidade, integridade, confiabilidade e autenticidade dos dados e informacdes tratadas peflos funcionérios da
CONTRATADA.

e. A solucdo deverd possuir um moédulo de administracdo centralizado em arquitetura Web permitindo que
administradores devidamente configurados possam acessar os recursos de geréncia do ambiente incluindo, no minimo, a
gestdo dos painéis, usudrios, integracdo com servico de diretério, processos de carga de dados, agendamentos de recarga
de dados, autorizagtes, permissdes, conexdes com fontes de dados, seguranga, privilégios de acesso aos dados e painéis
além de monitoramento do ambiente em relacdo as funcionalidades e uso dos recursos.

f. A estrutura do console de administracdao deve ser acessivel por meio de navegadores de internet com suporte a
tecnologia HTMLY5, inclusive por dispositivos méveis como tablets em um tinico console recursos de administracdo do
ambiente e das configuracdes gerais do servidor que incluam, no minimo, a geréncia das licencas do ambiente, conexdes
com as fontes de dados, regras de acesso aos painéis, usudrios, logins, permissdes, tarefas de recarga, publicacdo de
painéis, configuragdo com servigo de diretérios, auditoria, configuracdo de balanceamento, alta disponibilidade e
certificados digitais.

g. Permitir a autenticacdo dos usudrios em servico de diretério corporativo utilizando o protocolo LDAP sem a
necessidade da criagcdo de usudrios e grupos locais na solugdo ofertada para acesso ao console de administracdo.
Adicionalmente, incluir autenticagdo nativa para o servigo de diretérios do Microsoft© Active Directory® (AD)utilizado
no CONTRATANTE, visando integrar os usudrios da rede aos do software em questdo reduzindo os esforcos de
administracdo de contas de usuérios e grupos separados.

h. Prover recurso de autenticacdo em mais de um servigo de diretérios simultaneamente sem que estes possuam relagdo
de confianca em qualquer direcdo. Logo, a solugcdo deve prover nativamente mecanismo de integracdo com mais de um
servico LDAP ou Active Directory® simultaneamente, ou mesmo a combinacdo de ambos, o que viabilizara a
companhia a prover os recursos de andlise aos usuarios que pertencam a um segmento de redes diferenciado.

i. Possuir autorizacdo de acesso configuravel para diferentes perfis de usuérios, condicionado a autenticagdo prévia no
servico de diretérios. Entende-se por autorizagdo os privilégios que podem ser concedidos a diferentes usudrios, grupos e
logins de administradores ap6s o processo de autenticacdo ser realizado com sucesso no servico LDAP ou Active
Directory®. Assim, a autorizacdo sempre estard condicionada a um usuério previamente validado pelo servigode
diretérios. Deve-se permitir configurar diferentes niveis de autorizagdo com vias as configuracdes de seguranca mais
adequadas a contratante. Portanto, ndo basta considerar itens de autorizagdo pré-definidos e limitados, mas deve
possibilitar criar/personalizar regras de autorizacdo com base nas necessidades latentes.

j. Ser totalmente compativel com comunicacdo segura de dados entre os diferentes componentes da solugdo e coma
estacdo de trabalho (quando houver), usando padrdes de criptografia e protocolos, ambos ndo proprietarios(exemplo:
TLS, SSL, SSH). A administracdo do ambiente por meio de console Web deve, igualmente, trafegar os dados e
comandos por meio de seguranca (HTTPS).

k. Registrar em log eventos de seguranca, tentativas de acesso mal sucedidas e /ou tentativas de uso de recursos nao
autorizados, incluindo, mas nao restritos a:

I. data e hora de criagdo do evento;

II. data e hora de inicio e término da sessdo do usuério;
II1. identificagdo do endereco (IP) de origem do usuario;
IV. porta de acesso da tentativa de acesso do usudrio; e
V. recursos acessados.

1. Facultar ao administrador a criacdo de papéis (ou grupos) que possam ser atribuidos aos logins de usuérios, para fins de
tarefas especificas a serem configuradas de acordo com a necessidade da companhia. Deve ser capaz de criar papeis (ou
grupos) que possam ser atribuidos a um ou mais usuarios do LDAP ou Active Directory® para restringir ou permitir
acesso a atividades especificas dentro da solugdo, tais como, mas ndo limitado a monitoramento do ambiente e
publicacdo de painéis.

m. Em termos do item anterior, permitir que o administrador do ambiente possa criar perfis de regras de seguranga e
acesso com diversas permissdes e nomeéa-las, de modo a serem reutilizaveis, para atribui-las a combinag¢des de usuarios e
recursos.

n. Conter, para uso do administrador do ambiente ou para quem for designado por este, aplicacdes (painéis/dashboards)
na prépria ferramenta para monitorar a alocacdo de licengas para os usudrios cadastrados, monitoraras operacoes dos
servidores e dos usuarios, podendo navegar sobre os dados de utilizagdo de aplicagdes, servidores, recursos, memoria,
CPU, metadados do sistema, tarefas, uso de licencas. Esses dados devem ser coletados com uma periodicidade
configuravel, a partir dos logs produzidos pelo préprio software, simplificando o acompanhamento diario das opera¢des
sem que haja largo esforgo de constru¢do de formas de monitoramento do ambiente computacional.

0. A solucgdo deve ser capaz de ler atributos do servico de diretérios (LDAP ou Active Directory®) de maneira que nao
apenas o usudrio e a senha possam ser validados, mas que outros campos presentes no servi¢o possam ser interpretados
visando a criacdo de regras de seguranca que incluam atributos ja disponiveis, simplificando a administragdo e
aumentando fortemente a capacidade de gerenciamento da solugdo de maneira estruturada e organizada. Por exemplo,
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um atributo como “locacdo” pode estar preenchido no servico de diretérios para um usudrio que, por sua vez, tera acesso
a determinados painéis de acordo com o valor preenchido no referido campo do controlador de dominio (observagéo: o
campo “locacdo” é meramente ilustrativo).

p. Possuir um sistema de regras de seguranca personalizaveis onde o administrador possa tracar o perfil de acessos (ou
restricdo de acesso) para o console de administragdo. Esse sistema de regras deve permitir uma configuracdo flexivel,
incluindo a combinacdo de varios critérios através dos conectores logicos OR e AND, como também através da
utilizacdo de coringas (e.g. *) para a selecdo de nomes de elementos do ambiente da ferramenta. Por exemplo, todos os
usuérios do grupo ADMIN podem ter acesso completo ao console de administragdo (exemplo meramente ilustrativo).

g. Permitir que as aplicagdes desenvolvidas, sejam de ETL ou ndo, tenham a execucdo agendada baseada em
agendamento temporal ou disparada através do término da execugdo de uma ou mais tarefas antecessoras, tal agendado
poderd ser configurdvel também em relacdo ao sucesso ou a uma falha do agendador, o usuério poderéd criar
agendamentos em cima de execugdes que tiverem ou ndo sucesso. Proporcionar ao administrador um controle das tarefas
agendadas, mostrando suas situacdes (status) conforme resultado da execucdo (ou mesmo se estd em execugiao no
momento).

I. A solucdo deve suportar a intermedia¢do de um servico de proxy de rede nos acessos pela Internet que eventualmente
sejam configurados para os usuarios que desejam ter acesso aos seus painéis por fora da rede da institui¢do, desde que
devidamente autenticados no servico de diretorios.

Requisitos de expansao e personalizacao
4.19. Possibilidade de ampliacao da solucao e licenciamento de novos itens

a. A solucgdo ofertada deve possuir caracteristicas de ampliacdo de seus recursos através de APIs abertas (application
program interface) de maneira que novas funcionalidades visuais (novos elementos gréficos, tabelas, mostradores)
possam ser incluidas por meio de construcdo da prépria contratante ou por obtencdo junto ao portal do fabricante visando
atender requisitos especificos dos usuarios de negécio, atualmente imprevisiveis, mas que possam ser atendidos mediante
customizacdo de um novo elemento grafico.

b. Entende-se como API (application program interface) o acesso aos recursos da solucdo de software por meio de outros
programas de maneira a incorporar novas funcionalidades que interajam como produto em questdo, ndo ficando restrito
apenas aos recursos nativamente apresentados. Desta maneira, equipes de tecnologia podem, de modo geral, usar as APIs
para uma série de fungdes acessiveis que permitem utilizar caracteristicas do software que sdo menos evidentes ao
utilizador tradicional.

c. Disponibilizar por meio do acesso as APIs (application program interface) capacidade de estender mddulos de
gerenciamento de ambiente e que possa ser automatizado conforme necessidades especificas do administrador do
ambiente, mesmo que ndo evidente na interface de administragdo. Isso ndo significa que o console de administracdo deva
ser limitado a poucos recursos, pelo contrério, jA que os itens de Seguranca e Administracdo devem ser totalmente
atendidos nativamente.

d. Facultar ao contratante disponibilizar os painéis por meio de integracdo com o portal de Intranet da instituicdo ou
outros portais que sejam de interesse, instanciando os elementos graficos diretamente dentro da pagina desejada. Ou seja,
permitir que uma parte de um painel (ou todo este) possa ser utilizada em sites Web (sitios) apresentando a analise dentro
de um contexto integrado ao portal externo. Assim, a combinagdo de objetos visuais web gerados pela ferramenta de
analise com outros objetos visuais web gerados fora dela, irdo compor uma péagina heterogénea em termos de origem do
contetido, mas homogénea na forma de apresentacdo para o usuario final.

e. Utilizar tecnologias amplamente conhecidas para facultar o contratante a ampliar os recursos visuais por meio de
novos elementos graficos. Para tanto, exige-se que a tecnologia seja HTML (ou HTML5) com CSS e JavaScript, todas
de irrestrito e amplo conhecimento tecnolégico no dmbito de elaboracdo de paginas Web. Os componentes visuais que
fazem uso desta tecnologia devem interagir com as APIs do produto de forma a ampliar suas capacidades.

f. As caracteristicas de expansdo dos elementos visuais e seus recursos permite o uso de tecnologias Webcombinadas
com os recursos da solugdo, o que na pratica leva a possibilidades irrestritas e ndo fechadas a caracteristicas que ndo
podem ser ampliadas no software. Tais recursos estendidos devem operar de maneira similar aos componentes
fornecidos como padrdo da solugdo, o que inclui, por exemplo, serem responsivos (ajuste da largura de acordo com o
tamanho da tela do usuaério).

g. Uma vez adicionados ao ambiente servidor, uma visualizagdo elaborada pelo contratante ou obtida no mercado (pago
ou gratuito) deve estar disponivel a todos os usudrios que tenham interesse de utilizé-la. Portanto, estas ampliagdes
devem ser corporativas e permitir o uso disseminado em vérios painéis elaborados pelos usudrios de negécio ou equipes
de desenvolvimento de painéis.

h. Deve possuir um SDK (Software Development Kit - Kit de Desenvolvimento de Software) para a criagdo de novos
conectores a fontes de dados ndo nativamente suportadas pela ferramenta.

Requisitos de aceitacdo do objeto
4.20. Diretrizes para recebimento definitivo do objeto e faturamento
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a. A aceitacdo do objeto ocorrera apenas se a empresa vencedora apresentar todos os critérios de habilitagdo;
b. A descricdo do objeto na Nota Fiscal devera ser idéntica a descri¢do do edital e da Nota de Empenho, caso contrario o
servico executado deverd ser recusado para correcdo da documentagdo por parte da contratada.

Requisitos de experiéncia profissional
4.21. A equipe do quadro profissional da CONTRATADA que prestardo servigos de mentoring, sustentacdo e suporte técnico
especializado deverdo possuir, minimamente, as seguintes qualificacdes:

a. Graduagdo em curso de nivel superior na area de tecnologia da informacdo e comunicagdes, ou conclusdo de qualquer
curso superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduacao (especializacdo, mestrado, doutorado) na area de
TIC, no minimo, 360 horas;

b. Experiéncia profissional minima de 2 anos comprovando atuacdo em projetos desenvolvidos aplicando-se a solugdo
licenciada;

c. Deverdo ser adotados critérios adequados para a selegcdo de profissionais que atuardo diretamente na execucao do
objeto contratado, com o propdsito de evitar a incorporacdo de ativos que possam eventualmente comprometer a
seguranca do patrimonio 16gico do CONTRATANTE.

5. Modelo de execucdo do objeto

Condigoes de Execugdo
5.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica

5.1.1. Inicio da execuc¢dao do objeto: A contratada deverd liberar os servigos contratados para uso em até no maximo
30 (trinta) dias corridos, a contar da data da reunido inicial prevista.

5.1.1.1. Os servicos de mentoring (suporte técnico especializado) a ser contratado deverd ser prestado
remotamente, nas dependéncias da CONTRATADA. Entretanto, quando for de interesse do CONTRATANTE,
o servico podera ocorrer nas suas dependéncias;

5.1.1.2. A CONTRATADA cumprira as instru¢oes complementares do CONTRATANTE, quando houver a
previsdo de ocorréncia de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE, quanto a execugdo e horério de
realizacdo do servico, permanéncia e circulagdo de seu(s) técnico(s) nas dependéncias do CONTRATANTE;

5.1.1.3. As demandas abertas e executadas deverdo ser entregues nas dependéncias do CONTRATANTE,
localizado na Esplanada dos Ministérios, Esplanada dos Ministérios - Bloco B, 4° andar Brasilia/DF,
Coordenacgdo Geral de Solugdes Digitais e Informag¢des (GCSOL), Brasilia-DF, conforme tabela de niveis de
servico, a contar da emissdo da Ordem de Servigo. Eventualmente, 0 CONTRATANTE podera disponibilizar
outros meios para a entrega dos servigos;

5.1.1.4. Prestar atendimento comercial, por intermédio de suas equipes técnicas da CONTRATADA, em dias
uteis, de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 12h e de 14h as 18h, no horario de Brasilia, sem qualquer
interrupgao, ressalvados os motivos justos e forca maior;

5.1.1.5. As ocorréncias criticas, assim definidas aquelas que afetem a disponibilidade da solucdo de software e
/ou que resultem em comprometimento grave de funcionalidade, dados ou ambiente, deverdo ser solucionadas
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

5.1.1.6. Fatos alheios que impecam o cumprimento dos prazos, inclusive os ocasionados pelo MinC, deverdo ser
justificados pelo fornecedor de servigos oficialmente ao MinC.

5.1.1.7. Com respeito ao item 9 da tabela da secdo 1 - Definicdo do objeto, contendo a estimativa da demanda, o
volume estimado para a prestagdo dos servigos mentoring, este sera executado SOB DEMANDA, sem garantia
de um consumo minimo ao longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se estruturar
adequada e tempestivamente com vistas a execuc¢do dos servigos solicitados pelo CONTRATANTE.

5.1.2. Cronograma de realizacao dos servicos:

CONDICOES DE

FASE / DESCRICAO | PRAZO DE ENTREGA |PERIODICIDADE VALOR PAGAMENTO
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Mediante entrega e execucdo dos
servicos, aceite pela Contratante e
lemissdo do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD)

subscricdo das licencas
de software)

execucdo

das licencas/ano

100% do valor
Servicos de mentoring , Mediante demanda, por Ordem de
o . .. das OS’s . .
(servigo técnico Sob Demanda [Mensal/Exercicio Servigos entregue em cada ciclo
oo . encerradas em
especializado): item 9 . mensal
cada més
. [Mediante termo aditivo,
Aditamento contratual N .
- , 100% do valor [atualizacdo das licencas, caso
(renovacdo da IAp6s 12 (doze) meses de . L .
IAnual de subscrigdo necessario, e aceite pela

Contratante e emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo (TRD)

Encerramento do
contrato

IA qualquer tempo por
acordo entre as partes, por
decisdo unilateral
justificada do Contratante,
por motivo de for¢a maior
ou em razdo de

Parcela tinica

100% do valor
das OS
eventualmente
pendentes de
faturamento na

[Mediante demanda, por Ordem de
Servicos pendente, caso haja

encerramento legal final da ocasido

vigéncia

Local e horario da prestacao dos servicos
5.2. Os servicos serdo prestados preferencialmente de maneira remota, nas dependéncias da Contratada ou, eventualmente
(conforme ocasido/necessidade), na sede do Contratante.

5.3. Conforme informando acima, os servicos serdo prestados no seguinte horério: dias tteis, de segunda a sexta-feira, de 08:00
as 18:00 (horério comercial).

Rotinas a serem cumpridas

5.4. Os servigos especializados de mentoring consistem na prestacdo de servigos técnicos desempenhados por especialistas para
ideacdo, desenvolvimento e modernizacdo de produtos de dados, sustentagdo, instalagdes, suporte e monitoramento da
infraestrutura do ambiente analitico contratado. Devem ser prestados por demanda do MinC ao longo da vigéncia do contrato.
Compreende a execucgdo de atividades técnicas por especialistas nomeados(as) pela Contratada, com capacitacdo académica na
utilizacdo das ferramentas licenciadas e experiéncia profissional em projetos suportados por elas, incluindo o desenvolvimento, a
sustentacdo (corregdo de erros /incidentes identificados nas aplicagGes desenvolvidas ou ja existentes), a evolugdo de aplicagdes e
a implantacdo e gestdo administrativa da solugdo, idealmente com conhecimento e experiéncia também em governanga de dados;
5.5. Os servicos de mentoring deverao ser prestados por demanda, mediante abertura de Ordem de Servigo correspondente, ap6s
aprovacao - pelas partes interessadas - da proposta técnica elaborada pela Contratada. A Contratada terd o prazo maximo de 5
(cinco) dias tteis para apresentar a proposta técnica conforme levantamento de requisitos realizado. Independentemente de
incidéncia de eventuais glosas posteriores em razdo de descumprimento de niveis de servigo apds a execugdo, na ocasido da
aberta da Ordem de Servigo, sera aplicado deflator de 1% (um por cento) sobre o valor estimado da OS por cada dia de atraso no
envio da proposta técnica, até o maximo de 10% (dez por cento);

5.6. Para sustentagdo/correcdo de erros e/ou incidentes reportados em aplicac0es implementadas, devera ser observado deflator
no montante de 50% (cinquenta por cento) do valor correspondente ao preco unitdrio dos servigos de mentoring cheio, em caso
de inaplicabilidade de garantia da solugdo;

5.7. Caso a demanda se tratar de evolugOes e/ou melhorias em painéis existentes, deverd ser observado o valor cheio para os
servicos de mentoring. A mesma diretriz devera ser aplicada no apoio a gestdo/administracdo da solugdo;

5.8. O apoio na implementagdo da solucédo e configuracdao dos ambientes devem compor os servicos de subscricdo das licengas,
incluindo o atendimento na instalacdo e/ou configuracdo dos softwares bésicos licenciados e de requisitos de infraestrutura de
TIC relacionados, bem como, eventuais problemas futuros correspondentes, ndo incorrendo em 6nus adicionais ao Contratante,
enquanto que o apoio no gerenciamento dos dados e na administracdo continua de ambientes deve estar compreendido entre as
atividades que compdem os servicos de mentoring, incluindo minimamente o apoio consultério e executivo na gestdo dos
ambientes e softwares, no gerenciamento de usuarios/perfis/permissdes/grupos, em regras de acesso e seguranga, na organizacao
e otimizacdo de fluxos/streamings, na elaboracdo e implementagdo de procedimentos e processos voltados a melhoria na
governanga, gestdo, tratamento, transformacdo e publicacdo dos dados, na administragdo, higienizacdo e otimizagdo de dados,
informac0es, tabelas e bases, dentre outros.

5.9. Deverd ser prestado suporte técnico aos softwares licenciados pelo periodo de execugdo do contrato, compreendendo
inclusive o update/upgrade de versdes e suporte técnico a incidentes especificamente relacionados as licencas/softwares;

5.10. A atualizacdo das solugdes citada no tépico anterior consiste no fornecimento de novas versdes dos produtos contratados,
cujo lancamento ocorra no decorrer da vigéncia do instrumento. Cabe a Contratada o 6nus de alertar ao Contratante quanto a
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publicacdo de versdes atualizadas dos softwares e/ou patchs de correcOes, assim como, fornecer as atualiza¢des, manuais e
documentagdes correlatas;

5.11. As tecnologias licenciadas deverdo ser suportadas em ciclos mensais, pelos 12 (doze) meses da execucdo contratual;

5.12. Os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versdo tém por finalidade garantir a sustentacdo, a plena utilizagdo e
atualizacdo dos softwares durante a vigéncia do contrato;

5.13. Corresponde também as atividades do suporte técnico a responsabilidade de sanar duvidas relacionadas a instalagdo,
configuracdo e uso do software ou para correcdo de problemas de software, em especial na configuracdo de pardmetros, falhas,
erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solugdo;

5.14. O servico podera ser realizado remotamente ou nas instalagdes do MinC. Este tiltimo também podera indicar ou concordar
com a utilizacdo de outro datacenter para realizacdo do servico, em especial em razdo da natureza do erro ou das condi¢des para
reproducao e andlise;

5.15. O suporte técnico deverd incluir também atendimento a eventual problema de instalagdo ou configuracdo de softwares
bésicos e de infraestrutura de TIC (sistemas operacionais, servidores de banco de dados, servidores de aplicacdo, etc.) necessarios
ao funcionamento da solugéo;

5.16. O servigo de atualizacdo se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos produtos da solugdo langados no
decorrer da vigéncia do contrato;

5.17. A cada nova liberacdo de versdo e release, deverdo ser fornecidas as atualizacdes de manuais e demais documentos
técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas. Em caso de lancamento de patch de correcdo,
devera ser comunicado o fato ao MinC e, indicar a forma de obtencéo e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch. Em ambos os
casos, a comunicacao deve ser feita no prazo de até trinta dias, a contar do lancamento de nova versdo ou solucdo de correcao;
5.18. Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a empresa contratada sera responsavel pela prestacdo dos
servicos de implantacdo de todas as novas versoes e releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem
como pela aplicagdo dos patchs de corregdo e pacotes de servigo (service packs) relativos a esses produtos. Para a implantacao
das novas versdes/releases dos produtos, bem como para a aplicacdo dos patchs de correcdo e pacotes de servico, serd aberto
chamado de suporte técnico com nivel de prioridade adequado e a prestacao dos servigcos deve ser agendada com 0s responséaveis
pela solucdo no MinC;

5.19. O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone, e-mail, aplicativo de mensagem e/ou video-chamada, para
solucdo de problemas (levantamento/refinamento de requisitos, suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas,
homologacgdes assistidas, orientagdes técnicas para a perfeita utilizagdo da solugdo e investigacdo de supostos erros). Quando
remotamente ndo for possivel a resolucdo do chamado de suporte no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento devera
ser feita de forma presencial, ou seja, com o especialista da empresa contratada presente nas instalagdes do MinC, até a completa
solucdo do mesmo. Esse servico de suporte é fundamental para garantir a plena utilizagdo e funcionamento continuo da solugéo
nos ambientes de desenvolvimento e de producdo do MinC;

5.20. A empresa contratada deverd comunicar formalmente ao MinC os meios de acionamento do servico, como numero de
telefone do tipo toll free (0800), endereco de sitio na Internet, entre outros;

5.21. Os servigos de suporte técnico para os softwares e upgrade/update de versdes deverdo estar compreendidos nos préprios
itens de contratacdo de subscri¢do das licengas, ndo incorrendo em 6nus adicional ao CONTRATANTE além dos custos do
licenciamento.

5.22. As Ordens de Servigo somente serdo validadas e liberadas para pagamento quando as condicdes a seguir forem satisfeitas:

1. As licengas forem entregues e instaladas pela CONTRATADA atendendo as especificagdes contidas no Termo de
Referéncia;

2. O fornecedor emitir certificado de garantia de 12 (doze) meses para as licengas entregues;

3. A qualidade do servigo tiver sido avaliada e aceita pela CONTRATANTE.

4. O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou Fatura pela CONTRATADA, que devera
conter as informagGes necessdrias a conferéncia do objeto fornecido, incluindo o prazo de validade, a data da emissdo, os
dados do contrato e do 6rgdo contratante, o periodo de prestacdo dos servigos, o valor a pagar e eventual destaque do
valor de reteng0es tributérias cabiveis.

5. O objeto serd recebido provisoriamente, pelo responsavel pelo seu acompanhamento e fiscalizagdo para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia, no prazo de até 05
(cinco) dias tteis. 6. Em até 15 (quinze) dias corridos apds a emissdao do Termo de Recebimento Provisorio, salvo a
inexisténcia de pendéncias a serem saneadas, sendo confirmada sua operacdo e desempenho a contento, nos termos do
Termo de Referéncia, a CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Definitivo;

6. Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificara a regularidade fiscal da CONTRATADA através de consulta “on-
line” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido
sistema, mediante consulta aos sitios oficiais.

7. A CONTRATANTE fica reservado o direito de retencéio ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sancdes cabiveis
quando a CONTRATADA:

a. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

b. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-los com
qualidade inferior a demandada.
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Materiais a serem disponibilizados
5.5. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os softwares licenciados, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos a contar a partir da data de realizagdo da reunido inicial, incluindo toda documentagdo técnica e manuais
pertinentes a cada software subscrito.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. A presente contratacdo se baseia no licenciamento pelo nimero de usuérios ativos, o que pode variar no tempo, a
depender das chegadas e saidas de colaboradores em decorréncia da situacdo de Ministério “recém-criado” vivenciada
pelo MinC.

5.6.2. Verifica-se vantajoso para a Administragdo Publica registrar os itens litados no planejamento em tela com o intuito
de, ap6s o aumento da maturidade com o decorrer da execucdo contratual, possibilitar a implementacdo de eventuais
servicos adicionais por meio do acionamento da ata, visando a ampliacdo da oferta de servigos de dados ao Ministério.
5.6.3. Nesse sentido, a intengdo é que os produtos registrados, por suas caracteristicas, possam ser implantados de forma
gradativa, desde que identificada a necessidade de expansédo da solucdo e que seja mantida a economicidade, quando da
oportunidade de implementagdo de novos servigos/itens.

5.6.4. Com respeito ao item 1, é importante notar que a licenga Qlik Sense Enterprise de tipo Client-managed
Professional, disponibilizada por usuario, é idealmente indicada para desenvolvedores que estardo diretamente
envolvidos na producdo de painéis, permitindo que o processo de desenvolvimento seja implementado localmente,
mantendo-se dessa forma a integridade do ambiente de producdo. Essa caracteristica pode ser imprescindivel em um
momento posterior em que o hub de dashboards estiver comportando uma quantidade critica de aplicagdes.

5.6.5. Em relacdo aos itens 3 e 5, que tratam da expansdo de cores para aumento da capacidade de processamento
respetivamente para os itens 2 e 4, seu registro demonstra vantagem pois, no caso de elevacdo no nimero de acessos
simultaneos as aplicacoes de dados, hd risco de queda na performance da solugdo fazendo com que a navegagdo pelos
painéis e relatérios torne-se gradativamente mais lenta, prejudicando a sua usabilidade e a experiéncia do usuario. Desse
modo, caso no decorrer da execucio observe-se tal incidente, o Orgdo poderia aderir ao item correspondente, sanando
tempestivamente uma eventual caréncia na carga de processamento das solugoes.

5.6.6. Sobre o item 6, a utilidade da licenca e, portanto, o ganho esperado com o registro, estd na capacidade da
ferramenta projetar provaveis cendrios futuros a partir dos dados e informacdes que compdem o cendrio atual
demonstrado pelos painéis desenvolvidos. A solucdo, a partir da descoberta de possiveis panoramas futuros, pode
disparar alertas com as andlises aos departamentos responsaveis e principais interessados nessas informagées. Assim,
com a evolucdo da maturidade da Pasta na governanga dos seus dados, o servico pode auxiliar consideravelmente os
setores em suas tomadas de decisdo, quer sejam gerenciais, estratégicas ou operacionais, com respeito a possiveis agoes
futuras.

5.6.7. Quanto ao item 7, seu ponto de interesse é verificado também no seu potencial de usabilidade, visto que permite a
customizacdo de geracdo e envio automético de relatérios emitidos a partir de informagdes extraidas das aplicacoes de
dados do MinC. Assim como no item anterior, os relatérios/diagndsticos (gerados em variados formatos de arquivo)
podem ser disparados para os gerentes negociais dos dados, de forma que estes arquivos deem suporte ndo somente a
analise de cenérios e ao planejamento de politicas e projetos, mas também a realizacdo de tarefas executivas, tais como,
disponibilizacdo de informacdes padronizadas e periédicas no portal de transparéncia e/ou no portal de dados abertos.
5.6.8. Em se tratando do item 8, a licenca permitiria uma ampliacdo robusta da capacidade da plataforma em realizar
avaliacOes geoespaciais e georreferenciais assertivas, cobrindo de modo detalhado a capilaridade das agdes do Ministério
no territério, sendo este um ativo com grande potencial de interessa por departamentos que gerenciam negocialmente
sistemas como: Mapas Culturais, Rede Cultura, Museus.gov.br, E-Pracas/Pracinhas da Cultura, dentre outros.

5.6.9. Por fim, sobre o item 9, a estimativa da contratagdo esta baseada tanto no histérico de execucdo do instrumento ora
vigente quanto no potencial percebido para criacdo de novas aplicagoes de dados, tomando-se em consideracdo o atual
organograma do Ministério da Cultura e demais institui¢oes ptiblicas relacionadas que compdem a sua estrutura.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso I1I, da Lei n° 14.133, de 2021)
5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 6 (seis) meses contados a
partir do primeiro dia ttil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Garantia da solucao

5.8. A CONTRATADA devera fornecer garantia pelos servicos prestados durante o periodo de vigéncia do instrumento e nos 6
(seis) meses subsequentes ao encerramento contratual, assegurando a correcdes de quaisquer falhas e a resolucdo de eventuais
incidentes identificados, sem 6nus acrescido ao CONTRATANTE.

5.9. A CONTRATADA deverd assumir como préprias quaisquer alteragdes que, em situacdo de emergéncia, venham a ser
efetuadas pelo CONTRATANTE em projetos e documentagdes produzidos pela CONTRATADA, sem prejuizo da garantia
mencionada no item anterior, desde que as alteracdes sejam comunicadas 8 CONTRATADA até o segundo dia titil subsequente a
alteracdo.
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Garantia da contratacao
5.10. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,.

5.11. Consoante o disposto no art. 98 da Lei n® 14.133, de 2021 a garantia descrita no item anterior devera ser prestada no valor
de 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

5.12. Em caso de opg&o pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenté-la, no méaximo, até a data de assinatura do
contrato.

5.12. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias titeis ap6s a assinatura do
contrato.
5.13. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacdo.

Vigéncia
5.14. O contrato a ser firmado devera ter a duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite estabelecido no art.
107 da Lei n°® 14.133/2021.

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato
5.15. Os procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

a) Elaboragdo e entrega, pela Contratada, de relatério diagnéstico do ambiente Qlik do Contratante, incluindo catédlogo de
aplicacOes desenvolvidas e suportadas contendo caracteristicas essenciais de cada, requisitos e configuracdes de
infraestrutura, lista de usudrios ativos e desativados informando perfis/permissdes de cada, consolidacdo de regras de
seguranca e de administracao de usudrios, manuais, proposta de melhoria para a solugcdo e desempenho geral do(s)
ambiente(s);

b) Elaboracdo e entrega, pela Contratada, de relatério de encerramento do contrato, no qual devera constar o histérico de
execucdo financeira do instrumento por todo o periodo de vigéncia contratual, incluindo todos os eventuais ciclos de
aditamento, atestando que todas as demandas estdo quitadas ou indicando aquelas que aguardam faturamento/liquidagao;
) Realizacdo, pelo Contratante, de conclusdo da fiscalizagdo e faturamento de eventuais demandas em aberto;

d) Realizacdo de reunido de encerramento para entrega e apresentacao da documentacao de encerramento.

Deveres e responsabilidades
5.16. Responsabilidade do Contratante

1. Proporcionar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a execucao regular do Contrato, permitindo o acesso dos
profissionais desta as suas dependéncias, quando necessério;

2. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacdo interna essencial a realizacdo dos servigos, atentando ao quesito
de seguranga e sigilo de dados;

3. Fiscalizar a execucdo dos servicos demandados, entretanto a presenca do fiscal do Contrato ndo diminuird a
responsabilidade da(s) CONTRATADA(S) por quaisquer irregularidades resultantes de imperfei¢cdes técnicas, emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior;

4. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execucdo do objeto, podendo recusar o
recebimento de artefatos que estejam em desacordo com as especificacdes e condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia;

5. Pagar a CONTRATADA, os valores relativos aos servigos entregues, homologados e aceitos;

6. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de cldusulas contratuais ou aceitar as justificativas
apresentadas pela CONTRATADA;

7. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da CONTRATADA conforme
determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;

8. Comunicar por escrito a CONTRATADA as modificacdes realizadas nas Metodologias utilizadas pela
CONTRATANTE;

9. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais
e 0s termos de sua proposta;

10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da execucdo dos servigos,
fixando prazo para a sua correcao;

12. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e
seus anexos;

13. Efetuar, quando houver, as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da CONTRATADA.

14. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
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15. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente ao preposto ou
responsavel indicado pela CONTRATADA, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais
como nos servicos de recepcdo e apoio ao usudrio;

16. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA;

17. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacéo a fungdo especifica para a qual o trabalhador
foi contratado;

18. A CONTRATANTE se responsabilizara pela infraestrutura fisica considerando: sala, mesa, cadeira e telefone; para
os servigos, eventualmente, prestados nas dependéncias da CONTRATANTE.

19. Vedar a utilizacéo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente ptiblico ocupante de cargo
em comissdo ou funcdo de confianca no érgdo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, que
dispde sobre a vedagdo do nepotismo no ambito da administragao puiblica federal.

5.17. Responsabilidade da Contratada

1. Apresentar o Preposto na reunido inicial do contrato convocada pelo Gestor do Contrato;

2. Manter Preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
administrativamente, sempre que necessario;

3. Manter as informacdes de contato do Preposto atualizadas durante a vigéncia do contrato;

4. Informar imediatamente ao CONTRATANTE no caso de substituigdo do Preposto;

5. Comprovar o vinculo com a empresa, de acordo com a legislagdo vigente, de qualquer profissional que atue em
qualquer servico prestado, inclusive do Preposto;

6. Quando da realizacdo de atividades nas dependéncias da CONTRATANTE, deverda a CONTRATADA abster-se de
alocar profissional com carga horéaria maior do que permitido pela legislagdo vigente;

7. Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, didrias, passagens e comunica¢des, necessarios a perfeita
execucdo dos servicos objeto no Termo de Referéncia;

8. Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja qualificacdo esteja em conformidade com os tipos de
servicos descritos no Termo de Referéncia, observando o certificado apropriado quando exigido;

9. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerada infragdo passivel de aplicagdo das penalidades previstas, caso os prazos ndo sejam cumpridos;

10. Comunicar por escrito a CONTRATANTE, eventuais irregularidades que possam afetar o bom desenvolvimento do
servico demandado com os esclarecimentos julgados necessérios e as informagGes sobre possiveis paralisacdes de
servigos, além da apresentacdo de relatdrio técnico ou razdes justificadoras;

11. Atender aos prazos estabelecidos e acordados com 0o CONTRATANTE;

12. Acatar todas as disposi¢es contidas no Termo de Referéncia e anexos, sob pena de incorrer em penalidade, inclusive
com aplicacdo de multa em percentual sobre o valor total mensal calculado;

13. Observar e atender a todas as normas, instrugdes e ordens internas emanadas pela CONTRATANTE, além da
legislacdo pertinente, referente a contratacdo do servico;

14. Atender as convocacdes da CONTRATANTE de acordo com os prazos e condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, apresentando sempre que solicitadas todas as informacgoes e esclarecimentos;

15. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacao;

16. Executar os servicos solicitados formalmente pela CONTRATANTE de acordo com as suas caracteristicas e com as
clausulas do Contrato firmado, bem como, daquelas constantes no Edital de licitacdo e seus anexos;

17. Em nenhuma hip6tese poderda a CONTRATADA veicular publicidade acerca dos servigos prestados a
CONTRATANTE, sem prévia autorizagao;

18. Manter, durante toda a execucdo dos servicos, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo
licitatério e posteriores necessidades de mudancas tecnoldgicas, devidamente informadas;

19. Manter sigilo, sob pena de responsabilizar-se civil e penalmente, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucao do objeto do Contrato, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de negdcio;

20. A CONTRATADA devera, na execugdo dos servigos, observar as normas de seguranga da CONTRATANTE;

21. A CONTRATADA nao podera, de forma alguma, comercializar, no todo ou em parte, qualquer produto gerado a
partir do Contrato resultante do Termo de Referéncia, sob pena de rescisdo contratual, podendo inclusive responder por
acdes judiciais decorrentes do ndo cumprimento deste item;

22. Responder por quaisquer prejuizos que seus colaboradores ou Preposto causar ao patriménio da CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo, procedendo imediatamente aos reparos e/ou indeniza¢Ges cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente;

23. Os profissionais da CONTRATADA, uma vez dentro das dependéncias da CONTRATANTE, ficardo sujeitos as
normas internas desta, principalmente as de seguranca, incluindo aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e
permanéncia;

24. Recrutar e contratar mado-de-obra qualificada, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade
da CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na
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legislacdo trabalhista, previdencidria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condi¢do de
empregadora, assumindo, ainda, com relacdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenacdo e
supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica, controle de frequéncia,
auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, puni¢oes, admissdes, demissoes, transferéncias e promogdes;

25. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como horas extras, adicionais noturnos,
indenizacGes e outras vantagens, de forma que ndo sejam os trabalhos da CONTRATANTE prejudicados em fungdo de
reivindicagdes por parte dos colaboradores da CONTRATADA;

26. Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas ou conexas com o contrato,
ficando ainda, para todos os efeitos legais, inexistente qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou
Preposto e a CONTRATANTE;

27. Assumir todas as providéncias e obrigagoes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando,
em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus colaboradores no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda
que ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE;

28. Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o nome, CPF e o respectivo
ndimero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestagdo de servigos, quando da ocorréncia
de servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, bem como, informar as ocorréncias de afastamento definitivo e as
substitui¢des em casos de falta, auséncia legal ou férias;

29. Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer colaborador cuja atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios as normas de disciplina, ou ainda,
incompativeis com o exercicio das fun¢des que lhe foram atribuidas, quando os servigos forem executados nas
dependéncias da CONTRATANTE;

30. Assegurar, a continuidade dos servicos independente dos problemas administrativos e trabalhistas.

31. Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de seguranga, perda de servigcos
e acOes intencionais, que por ventura possam ocorrer em seu ambiente, a continuidade da prestacdo dos servigos, por
meio da execugdo de acdes de contingéncia, visando a recuperacdo das operagOes a tempo de ndo causar paralisacdo dos
servicos prestados a CONTRATANTE;

32. A CONTRATADA nao podera, de forma alguma, subcontratar total ou parcial os servigos contratados, nao sendo
permitida, outrossim, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto
do contrato;

33. Utilizar colaboradores habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinacdes em vigor;

34. Vedar a utilizacéo, na execugdo dos servigos, de colaborador que seja familiar de agente puiblico ocupante de cargo
em comissdo ou fungdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

35. Apresentar a CONTRATANTE, quando a execucdo das atividades ocorrer nas suas instalacGes, relagdo nominal
constando nome, cargo ou atividade exercida, endereco residencial e telefone dos empregados colocados a disposicdo da
Administracdo, bem como as respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, devidamente preenchidas e
assinadas, para fins de conferéncia pela CONTRATANTE;

36. Instruir seus colaboradores, quando o servico for executado nas dependéncias da CONTRATANTE, quanto a
necessidade de acatar as Normas Internas da Administracdo e seguranca;

37. Instruir seus colaboradores a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades
ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

38. Deter pessoal técnico adequado e disponivel para a realizagdo do objeto da licitagao;

39. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;

40. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, nos termos do inc. XXXIII, art. 7° da Constituicao Federal de 1988.

41. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na Lei n° 14.133/2021: Lei de
Licitacoes e Contratos Administrativos;

42. Prover todos os recursos necessarios a adequada realizacdo do trabalho, Softwares, hardware e periféricos, mesmo
quando o servigo for realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, inclusive material de expediente e consumo.

43. Atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94
/2022,, que dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de TIC pelos 6rgédos e entidades integrantes do SISP,
atentar e cumprir os requisitos contidos na Instru¢cdo Normativa GSI/PR n° 1/2008, que disciplina a Gestdo de Seguranca
da Informagdo e Comunicagdes na Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e d4 outras providéncias, assim
como, dos demais dispositivos legais pertinentes listados na subse¢do 2 do presente TR.
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6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial

.6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

6.8. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execucdo dos servicos.

6.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 10 (dez) dias titeis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

6.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

6.10.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

6.10.5. Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste Termo de Referéncia

Fiscalizacao

6.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VD)

6.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitirad notificacoes para a correg¢do da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, I11);

6.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);
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6.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢es de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.20. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.21. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.22. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigoes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.23. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucgdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.25. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.26. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard a metodologia para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos disposta na
presente secao.

7.2. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

7.2..1. ndo produzir os resultados acordados;

7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades Contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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7.3.3. Niveis de Servigos - Critérios de Aceitacdo, Alteracdo e Cancelamento dos Servicos Prestados

7.3.3.1. O servico executado terd sua qualidade aferida periodicamente, obedecendo aos Niveis Minimos de
Servicos definidos e ainda, as obrigacGes contratuais e os critérios de qualidade e adequacéo estabelecidos pela
CONTRATANTE.

7.3.3.2. Todo e qualquer servico somente serd executado mediante abertura prévia de Ordem de Servigo (OS)
emitida pelo CONTRATANTE.

7.3.3.3. As Ordens de Servico terdo seu leiaute definido pelo MinC apés a contratagdo e dela constardo todas as
especificacdes necessérias para o registro, o ateste, a entrega e avaliacdo dos produtos/servigos;

7.3.3.4. Nos casos excepcionais, em que a CONTRATADA ndo consiga executar a Ordem de Servico, conforme
as condi¢des demandadas, por motivos de dependéncia de alguma agdo do proprio MinC ou por motivos de
forca maior, devera comunicar ao Fiscal Técnico do Contrato por escrito e com antecedéncia, justificando os
fatos e motivos que impedirdo sua execugdo, cabendo ao Fiscal avaliar a admissibilidade das justificativas.

7.3.3.5. Qualquer dificuldade durante a prestacdo dos servicos deve ser imediatamente reportada ao MinC, sob
risco de ndo ser aceita a alegacdo de culpa de terceiros, como justificativa para execucdo inadequada,
insatisfatéria ou incompleta dos servigos.

7.3.3.6. Depois de identificadas as demandas, o Gestor do Contrato encaminhard a OS para a CONTRATADA,
bem como as informagdes necessarias para andlise da demanda.

7.3.3.7. A OS serd precisa e contemplara o detalhamento do servico, as atividades previstas, os padrdes a serem
seguidos, bem como demais informagdes técnicas necessdrias para a execucdo dos servigos por parte da
CONTRATADA.

7.3.3.8. Qualquer alteracdo nas defini¢des descritas na OS deverd gerar uma nova Ordem de Servigo
complementar, fazendo referéncia a anterior que originou os servigos.

7.3.3.9. A CONTRATADA devera entregar os produtos demandados, de acordo com os respectivos
cronogramas e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as defini¢cdes a serem
especificadas no TERMO DE REFERENCIA.

7.3.3.10. A CONTRATADA deveré apresentar, mensalmente, Relatério de Consolidagdo/Controle onde devera
informar o andamento consolidado da OS, de acordo com a subsecédo 7.4 . Havendo incidentes que prejudiquem
o andamento da OS, estes devem ser informados, imediatamente, independente do prazo para entrega do
Relatério de Consolidagao.

7.3.3.11. O objeto deste Termo de Referéncia serd dado como recebido de acordo com a le, neste caso, no que
couber, mediante termos de recebimento.

7.3.3.12.0s trabalhos serdo acompanhados e auditados por profissionais da CONTRATANTE, que se
certificardo do atendimento dos objetivos definidos e a conformidade com as normas e melhores praticas
pertinentes.

7.3.3.13. Devera a CONTRATADA adotar préaticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto, quando
couber, conforme disposto na Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022.

7.3.3.14. Os servigos contratados deverdo obedecer aos niveis minimos de servicos especificados neste termo de
referéncia.

7.3.3.15. A CONTRATADA devera promover as corregdes necessarias dentro do prazo maximo estabelecido
nos Niveis Minimos de Servigos. Caso esse prazo ja tenha sido extrapolado, a CONTRATADA sujeitar-se-a as
penalidades previstas contratualmente.

7.3.3.16. A entrega do servigo, pela CONTRATADA, e o recebimento, pela CONTRATANTE, ndo implica em
sua aceitacdo.

7.3.3.17. Finda a etapa de recebimento, a CONTRATANTE lavrard o TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 22 de 38
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 420001 Termo de Referéncia 67/2023

7.3.3.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do
fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do Contrato, dentro dos limites estabelecidos em
Lei.

7.4. Procedimentos de Teste e Inspecdo

7.4.1. Todos os produtos entregues pela Contratada, incluindo as aplica¢bes disponibilizadas no(s) ambiente(s) e
artefatos solicitados, estardo sujeitos a avaliacdo e controle de qualidade executados pelo MinC;

7.4.2. Os indicadores de niveis de servico serdo:

® (Os prazos para atendimento das demandas especificados nas OS's e no Termo de Referéncia;
® As metas de qualidade definidas;
® A aderéncia aos requisitos de contetido e padrdes de qualidade de documentacao exigidos.

7.4.3. O descumprimento dos niveis de servico definidos ensejard a aplicacdo das penalidades previstas no Termo de
Referéncia;

7.4.4. Apos a execucdo dos servigos pela Contratada, a equipe requisitante do MinC realizard testes a fim de verificar se
a solucdo encontra-se em perfeito funcionamento e atende ao solicitado, devendo a Contratada corrigir os defeitos que
vierem a ser encontrados mesmo apos a realizacdo dos testes e ateste pelo MinC;

7.4.5. A realizacdo dos testes pela equipe requisitante e/ou, eventualmente, pela técnica do MinC ndo exime a Contratada
da responsabilidade de efetuar os devidos testes antes da entrega, a fim de garantir os padrdes minimos de qualidade
exigidos;

7.4.6. A homologagdo do MinC e aceite definitivo das solugdes de software estdo condicionados ao atendimento dos
seguintes requisitos:

7.4.6.1. Pleno atendimento as especificagfes funcionais e técnicas;

7.4.6.2. Adequacdo as necessidades do usuério;

7.4.6.3. Total integracdo com os sistemas ja existentes, se for o caso;

7.4.6.4. Base de dados totalmente convertida, se houver necessidade de migracdo de dados;

7.4.6.5. Solugdo livre de erros nos testes realizados;

7.4.6.6. Documentacdo completa, escrita em portugués, como falado no Brasil;

7.4.6.7. A Contratada devera encaminhar ao MinC as solugdes testadas e livres de erros, conforme evidéncias
anexadas a documentacgdo de teste;

7.4.6.8. Os prazos estabelecidos para conclusdo dos servigos ndo serdo alterados em funcdo das devolugdes por
problemas de qualidade, descontando-se tdo somente o tempo gasto pelo MinC para analise dos produtos.

7.4.7. A Contratada deveré disponibilizar relatérios mensais de execuc¢do de demandas de mentoring e de chamados de
suporte, por meio eletrénico, contendo minimamente as informagOes descritas na subsecdo 7.6.2. O Contratante fara
analise do relatério e em fungdo das sangOes previstas notificara a Contratada sobre qual sera eventualmente o desconto a
ser aplicado a nota fiscal ou fatura para o pagamento dos servigos. Assim, a Contratada emitird e apresentara ao
Contratante a nota fiscal ou fatura jd constando os descontos devidos em func¢do do ndo atendimento dos niveis
contratados de servigo.

7.5 Metodologia de Avaliacdo da Qualidade

7.5.1.0 processo de recebimento dar-se-a nos termos da IN SGD/ME n° 94, de 2022 regido pela Lei n° 14.133, de 2021
e eventuais atualizacdes, seguindo o diagrama ilustrativo do processo de "Execucdao da OS/OFB" da figura a seguir,
disponibilizado no link https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/execucao-da-os-ofb.png:
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7.5.2. Este diagrama poderd sofrer adaptacdes a critério da CONTRATANTE, em vista de mudangas operacionais e
administrativas que venham a ocorrer no ambiente do mesmo, sempre de acordo com a legislacdo vigente.

Gestor do Contrato

Contratada

7.6 Documentac¢do minima exigida

7.6.1. Para aceite dos servigos executados e posterior encaminhamento ao pagamento relacionado aos itens de 1 a 8 da
tabela da se¢do I - Definicdo do objeto, deverao ser apresentados os seguintes documentos:

a) Relatério da prestacdo dos servicos de implementacdo dos softwares e criacdo/configuragdo de ambiente(s), a
serem faturados, descontando-se eventuais dedugdes relativas ao desatendimento de indicadores de niveis de
servigos porventura ocorridas, que contenha pelo menos as seguintes informagoes:

a.1. Dados do técnico da Contratada responsavel pela apuracdo (Nome, CPF, e-mail, telefone) e data da
apuracao;

a.2. Documentacdo técnica e manuais relacionada as subscrigoes e aos softwares;

a.3. Identificacdo das licencas e dos softwares instalados e diagndstico técnico-descritivo do(s) ambiente
(s) implementados;

a.4. Demonstrativo dos Servigos prestados contendo a descricdio e o0s respectivos valores a
faturar, acompanhado dos comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista da contratada.

7.6.2. Para aceite dos servigcos especializados executados e posterior encaminhamento ao pagamento relacionado
aos item 9 da tabela da secao I - Definicdo do objeto, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

b) Relatério mensal da prestacdo dos servicos especializados do més de referéncia a serem faturados,
descontando-se eventuais dedugdes relativas ao desatendimento de indicadores de niveis de servicos porventura
ocorridas, que contenha pelo menos as seguintes informacdes:

b.1. Dados do técnico da Contratada responsavel pela apuragdo (consolidacdo do relatério), informando
minimamente: Nome, Fung¢ao, CPF, e-mail, telefone/cel) e Més da apuracao;

b.2. Para cada demanda técnica aberta no sistema de controle adotado pelo CONTRATANTE , deve ser
informado: ID, descricdo, identificacdo do usudrio/drea demandante e do profissional técnico
responsavel pelo atendimento, data/hora de abertura e de solugcdo da demanda, descri¢do da solugao, link
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de publicagdo, comprovacgdo de testes de funcionamento (podendo ser indicados em documentagdo
anexa), prazo de execucdo, e comparativo de niveis de servigos previstos e executados, assim como,
eventuais observagoes/justificativas complementares necessdrias;

b.3. Relacdo de OSs encerradas no més;
b.4. Relagdo de demandas em aberto;

b.5. Demonstrativo dos Servicos prestados contendo a descricdo e os respectivos valores a
faturar, acompanhado dos comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista da contratada;

b.6. Deverdo ser registrados também no relatério mensal, em é&rea especifica e devidamente
identificada, eventuais chamados de suporte relacionados aos softwares licenciados (relativos a
atualizacao de versdes, patchs de correcdo, solucdo de incidentes, etc.), ocorridos no més em questao,
identificando minimamente: nimero identificador do chamado, técnico responsavel pelo atendimento na
Contratada, data de abertura, data da resolugdo, descri¢do do atendimento/problema, descricdo da
solucdo, prazo de execugdo, cumprimento de nivel de servicos e justificativas/observacdes, quando
couber. Caso ndo tenha ocorrido a execugdo deste tipo de suporte em dado més, a Contratada devera
indicar no relatério este fato.

7.7 Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.7.1. A contratada deverd liberar os servicos contratados para uso em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data
reunido inicial prevista, no presente documento. A partir da liberacdo das licencas os demais servigos deverdo
estar disponiveis durante o periodo de vigéncia contratual.

7.7.2. As solicitagdes de servigos e entregas produzidos pela CONTRATADA deverdo obedecer aos seguintes prazos:

7.7.3. Quando da necessidade de reunido (presencial ou remota), o respectivo agendamento de reunido devera ser
confirmado (efetivado) em até dois dias tteis, por meio do mesmo mecanismo de comunicacao da solicitacao;

7.7.4. Solicitagtes de servigo especializado de mentoring (item 9) serdo realizados sob demanda, mediante abertura de
OS, ap6s aprovacao da proposta técnica correspondente a demanda pelas partes responsaveis.

7.7.5. Os chamados de suporte técnico para os softwares licenciados, vinculados aos itens de subscricdo (1 a 8), poderdao
ser realizados a qualquer tempo, ficando a sua execugdo a cargo da Contratada, a pedido do Contratante ou por
identificacdo de necessidade que deve ser comunicada ao Contratante anteriormente a abertura do chamado. Os
chamados de suporte eventualmente aberto em cada més deverdo também ser registrados posteriormente no relatério
mensal de execugdo, elaborado pela Contratada e citado na subsegdo 7.6.2, quando houver. Em contrapartida, a
inexisténcia de chamados de suporte no periodo deve também ser consignada em relatério.

7.7.6. Os indicadores de niveis de servigos para a contratagao e as respectivas metas e descontos previstos em caso de
ndo atendimento da qualidade esperada sdo os relacionados nas tabelas a seguir:

Indicadon] Descricao Formula Meta Glosa (desconto)

2% do valor consolidado mensal das OS

Ultrapassar as 24 horas nas demandas (24 horas + horas .
. .. abertas no periodo, para cada 1 hord
1 de atendimento critico (percentual ultrapassadas) - 24 =0 .
ultrapassada, limitado a 50% do valo
apurado mensalmente) horas

consolidado.

1% do valor consolidado mensal das OS]

[De acordo com os Niveis de Servico da | (Prazo da solucdo do hbertas no periodo, para cada 1 hora

2 subsecdo 7.7.7, em caso de atraso no roblema/tempo de >=1
¢ 2 P . P . ultrapassada, limitado a 10% do wvalor
prazo da solucdo do problema atendimento efetivo) .
consolidado.
. . 5% do valor da OS de mentoring (servico
[Atraso na entrega de servico de prazo da OS + dias de [=Prazo . . 8 ( 'f
3 . especializado) por dia de atraso pelo ndo
mentoring atraso da OS

atendimento da meta, limitado a 50%
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7.7.7. Servigo de Suporte dos Softwares e Atualizacdo de Versées

7.7.7.1. Os servicos de suporte e de atualizagdo de versdes deverdo atender aos niveis de servico estabelecidos
para a solucdo de problemas reportados pela contratante. Os problemas serdo categorizados por nivel de
prioridade, impacto na condi¢do operacional da solucdo e expectativa de prazo méaximo de atendimento,
conforme quadro adiante:

.. - Prazo para inicio | Prazo para solucdo do
[Prioridade| Descricao P . P ¢
de atendimento problema
1  hora apds .
- . . - PO%4 horas apo6s abertura
1 Software sem condi¢Ges de funcionamento em ambiente de producdo. fabertura do|
do chamado.
chamado.
A . 4 horas apds .
Problema grave, prejudicando funcionamento do software em 48 horas apos abertura
2 . - abertura do|
ambiente de producdo. do chamado.
chamado
. . ) 4 horas ap6s .
Problema restringe o pleno funcionamento do software em ambiente| 72 horas apds abertural
3 de producdo abertura dodo chamado
produgdo. chamado )
- . . 24  horas apos ,
4 Problema que ndo afeta o funcionamento do software em ambiente de bertura dol 120 horas apds abertural
producdo ou problema inerente aos demais ambientes. do chamado.
chamado
24  horas apos ,
L. . . . ~ P 120 horas apds abertural
5 Divida ou questionamento sobre funcionalidade da solugdo. abertura do
do chamado.
chamado
|Instalacdo de novas versdes e/ou aplicagdo de correcdes programadas . . 20 dias corridos ap6s 4
6 ¢ N phicag §06s prog 10 dias corridos P
nos produtos da solugdo. abertura do chamado.

7.7.7.2. O registro de chamados de suporte técnico ocorrera durante o horario de funcionamento do MinC (8
horas as 18 horas, horario de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados de Brasilia);

7.7.7.3.0s chamados deverdo ser registrados em sistema provido pela contratada. Os requisitos para atendimento
de cada tipo de chamado, assim como eventuais san¢des por descumprimento estdo detalhados adiante;

7.7.7.4. Os prazos para inicio de atendimento e para solugdo do problema serdo contados em horas corridas a
partir do registro do chamado de suporte técnico. No caso de reclassificacdo do nivel de prioridade, os prazos
serdo iniciados a contar da data do evento da reclassificagdo.

7.7.7.5. Chamados de prioridade 1:

1. O atendimento a chamado de prioridade 1 devera se iniciar em, no maximo, uma hora apds a abertura e devera
contar com esfor¢o concentrado da contratada com vistas a aplicar as solu¢des necessérias no menor prazo
possivel. Caso o inicio do atendimento remoto ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento a contratada
estara sujeito a aplicacdo de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més.
Esse desconto sera devido por chamado que descumprir a condicdo, até o limite de cinco chamados por periodo;
2. Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada devera atender ao chamado
de forma presencial, nas instalagdes da contratante, no prazo maximo de 4 horas corridas, contadas do término
do prazo para solucdo do problema. O atendimento neste tltimo prazo ndo afasta a aplicacdo do desconto por
descumprimento do nivel minimo de servico contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento presencial
também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre o valor total da fatura do servico
prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo;
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3. O atendimento de chamados com essa prioridade ndo poderd ser interrompido até o completo
restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo uteis, salvo
mediante autorizacdo da contratante. A interrupcdo sem prévia autorizacdo ensejara aplicacdo de desconto no
valor de 5% sobre o valor total da fatura do servico prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo;

7.7.7.6. Chamados de prioridade 2:

1. O atendimento a chamado de prioridade 2 devera se iniciar em, no maximo, quatro horas apés a abertura e
deverd contar com esfor¢co concentrado com vistas a aplicar as solu¢des necessarias no menor prazo possivel.
Caso o inicio do atendimento remoto ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento a contratada estara sujeito a
aplicacdo de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servigco prestado no més. Esse desconto
sera devido por chamado que descumprir a condicdo, até o limite de cinco chamados por periodo;

2. Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada devera atender ao chamado
de forma presencial, nas instalagdes da contratante, no prazo maximo de 8 horas corridas, contadas do término
do prazo para solucdo do problema. O atendimento neste tltimo prazo ndo afasta a aplicagdo do desconto por
descumprimento do nivel minimo de servico contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento presencial
também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre o valor total da fatura do servico
prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo;

3. O atendimento de chamados com essa prioridade ndo podera ser interrompido até a completa recuperacdo do
funcionamento dos servicos, equipamentos e aplica¢cdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos
noturnos e dias ndo uteis, salvo mediante autorizacdo da contratante. A interrup¢do sem prévia autorizagdo
ensejara aplicacdo de desconto no valor de 5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o
limite de cinco chamados por periodo.

7.7.7.7. Chamados de prioridade 3:

1. O atendimento a chamado de prioridade 3 deverd se iniciar em, no méximo, quatro horas ap6s a abertura e
contar com esforco concentrado da contratada com vistas a aplicar as solu¢des necessarias no prazo estabelecido.
Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no prazo, 0 pagamento a contratada estard sujeito a aplicacdo de
desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més. Esse desconto serd devido por
chamado que descumprir a condigdo, até o limite de cinco chamados por periodo;

2. Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada devera atender ao chamado
de forma presencial, nas instalagdes da contratante, no prazo maximo de 24 horas corridas, contadas do término
do prazo para solugdo do problema. O atendimento neste tltimo prazo ndo afasta a aplicacdo do desconto por
descumprimento do nivel minimo de servigo contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento presencial
também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre o valor total da fatura do servico
prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo;

3. Periodos noturnos e dias ndo uteis suspendem a contagem dos prazos para atendimento dos chamados
classificados com esta prioridade. A interrupcdo do atendimento sem prévia autorizagdo da contratante implicara
aplicagdo de desconto no valor de 5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de
cinco chamados por periodo.

7.7.7.8. Chamados de prioridade 4:

1. O atendimento a chamado de prioridade 4 devera se iniciar em, no maximo, vinte e quatro horas apos a
abertura. Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no prazo, o pagamento a contratada estara sujeito a aplicagdo
de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servico prestado no més. Esse desconto sera devido
por chamado que descumprir a condicdo, até o limite de cinco chamados por periodo;

2. Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada devera atender ao chamado
de forma presencial, nas instalacdes da contratante, no prazo maximo de 36 horas corridas, contadas do término
do prazo para solucdo do problema. O atendimento neste tltimo prazo ndo afasta a aplicagdo do desconto por
descumprimento do nivel minimo de servico contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento presencial
também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre o valor total da fatura do servico
prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo;

3. Periodos noturnos e dias ndo uteis suspendem a contagem dos prazos para atendimento dos chamados
classificados com esta prioridade.

7.7.7.9. Chamadeos de prioridade 5:

1. O atendimento a chamado de prioridade 5 devera se iniciar em, no maximo, vinte e quatro horas apés a
abertura. Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no prazo, o pagamento a contratada estara sujeito a aplicacdo
de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més. Esse desconto sera devido
por chamado que descumprir a condicdo, até o limite de cinco chamados por periodo;
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2. Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada devera atender ao chamado
de forma presencial, nas instalagdes da contratante, no prazo maximo de 72 horas corridas, contadas do término
do prazo para solucdo do problema. O atendimento neste tltimo prazo ndo afasta a aplicagdo do desconto por
descumprimento do nivel minimo de servigo contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento presencial
também seja descumprido, poderé ser aplicado desconto adicional de 5% sobre o valor total da fatura do servigo
prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo;

3. Periodos noturnos e dias ndo uteis suspendem a contagem dos prazos para atendimento dos chamados
classificados com esta prioridade.

7.7.7.10. Chamadeos de prioridade 6:

1. O atendimento a chamado de prioridade 6 sera feito de forma presencial apés ser agendado com a equipe
responsavel pela solucdo na contratante e devera se iniciar em, no maximo, dez dias corridos apds a abertura.
Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no prazo, 0 pagamento a contratada estard sujeito a aplicagdo de
desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servico prestado no més. Esse desconto serd devido por
chamado que descumprir a condicao, até o limite de cinco chamados por periodo;

2. O atendimento presencial a chamado de prioridade 6 serd agendado para ocorrer em dias tteis no periodo das
20 as 24 horas, ndo podendo ser interrompido até sua conclusdo, de forma que ndo haja interrup¢do do
funcionamento da solugdo em dias tteis das 8 as 18 horas.

7.7.7.11. Escalacao de prioridade:

1. Os chamados classificados com prioridade 3 ou 4, quando ndo solucionados no tempo definido, serdo
automaticamente escalados para nivel de prioridade 2. Nesse caso, os prazos de atendimento e de solucdo do
problema serdo ajustados para o novo nivel de prioridade. Os descontos aplicados serdo mantidos, e o chamado
passard a observar também as regras da nova classificagdo. Da mesma forma, os chamados de prioridade 2 serdo
escalonados para nivel de prioridade 1 quando ndo solucionados no prazo definido;

2. Por necessidade de servico, o MinC podera determinar a escalacdo de chamado para niveis superiores de
prioridade;

3. A contagem de prazo dos chamados escalonados serd reiniciada, como se fosse um novo chamado. Assim, a
notificacdo de escalacdo do nivel de prioridade a contratada, realizada por oficio ou meio eletronico, devera ser
considerada como a abertura do chamado, mantidas as sancdes porventura aplicadas em virtude de chamado
anterior.

7.7.7.12. Monitoramento do Atendimento dos Chamados:

1. Para cada problema reportado devera ser aberto um chamado. Todos os chamados receberdo cédigo de
identificacdo e serdo controlados por meio de sistema de informacdo. Os chamados deverao ser registrados em
sistema provido pela contratada;

2. Antes do fechamento de cada chamado, a Contratada devera consultar a Contratante. Chamado fechado sem
anuéncia da Contratante ou sem que o problema tenha sido resolvido devera ser reaberto e os prazos serdo
contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sangOes previstas;

3. Cabe a Contratada o registro e o acompanhamento dos chamados de suporte para as licengas, bem como,
reportar ao Contratante sobre cada etapa de execugdo do suporte;

4. A Contratada deve possuir atendimento remoto de dividas técnicas em portugués, via telefone com discagem
gratuita ou via internet, no horério comercial (8 horas as 18 horas, horario de Brasilia, de segunda-feira a sexta-
feira, exceto feriados de Brasilia);

5. O atendimento presencial para atender chamado ndo resolvido remotamente ndo deve ser contabilizado como
prestacdo de servico especializado de mentoring.

7.8 Sancoes Aplicaveis

7.8.1.Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n° 10.024/2019, ficara impedida de
licitar e contratar com a Unido, e sera descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e demais
cominagdes legais a CONTRATADA que:

1. Ndo mantiver a proposta;

2. Deixar de entregar documentagao exigida no edital;
3. Néo assinar o contrato;

4. Comportar-se de modo inidéneo;

5. Cometer fraude fiscal;

6. Fizer declaragdo falsa;
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7. Comportar-se de modo inidéneo;

8. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

9. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

10. Apresentar documentacao falsa;

11. Sem prejuizo das sangOes previstas no item anterior e com fundamento na Lei n° 10.520/2002, a
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracdo,
inexecucdo parcial ou inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

® Adverténcia;
® Multa de:

® 5% sobre o valor da fatura do periodo, caso 10% a 20% do total das OS constantes no relatério
de pagamento, apresentem qualquer incidéncia de niveis de servigos ndo cumpridos.

® 10% sobre o valor da fatura do periodo, caso 20,1% a 40% do total das OS constantes no
relatério de pagamento mensal apresentem qualquer incidéncia de niveis de servigos ndo
cumpridos.

® 15% sobre o valor da fatura do periodo, caso 40,1% a 60% do total das OS constantes no
relatério de pagamento mensal apresentem qualquer incidéncia de niveis de servigos ndo
cumpridos.

® 5% sobre o valor do contrato, caso mais de 60,1% do total das OS constantes no relatério de
pagamento mensal apresentem qualquer incidéncia de niveis de servicos ndo cumpridos,
caracterizando inexecucdo parcial do contrato.

® 8% sobre o valor do contrato, nas hip6teses ndo previstas nas alineas anteriores, quando da
ocorréncia de inexecucdo parcial das obrigacoes estabelecidas neste Termo e seus anexos, sendo
garantida a ampla defesa e o contraditdrio.

® 10% sobre o valor do contrato, no caso de incorrer mais de 3 (trés) vezes a Inexecugdo Parcial,
no periodo de 12(doze) meses, serd caracterizada INEXECUCAO TOTAL do contrato, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenca bem como das multas cabiveis. A CONTRATADA
terd ainda suspenso temporariamente o direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

® As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento nao eximira a CONTRATADA de ser
acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao
CONTRATANTE, decorrente das infracdes cometidas;

® Suspensdo tempordria do direito de participar de licitacdao e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

® Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, que
serd concedida sempre que o CONTRATADO ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no item anterior.

® Sera facultada a CONTRATADA a apresentacdo de defesa prévia no prazo de 05 (cinco) dias,
ap6s a notificacdo, para as penalidades: adverténcia, multa e suspensado e de 10 (dez) dias para a
penalidade declaragdo de inidoneidade.

7.8.2. Os valores referentes a multas e penalidades, que por ventura venham a ser aplicadas, serdo deduzidos na fatura do
meés subsequente a apuragao.

Do recebimento

7.9. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.10. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.11. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de cardater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.13. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.
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7.14. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.14.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.14.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.14.3. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.14.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.14.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.15. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.16. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.16.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.16.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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7.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.22. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.22.1. o prazo de validade;

7.22.2. a data da emissao;

7.22.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.22.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.22.5. o valor a pagar; e

7.22.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.23. Havendo erro na apresentagcdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situacdo, sem Onus a contratante;

7.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentac¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.25. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.27. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.28. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.29. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.30. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdao, mediante aplicacdo do indice IPCA de correg¢do monetdria.

Forma de pagamento

7.32. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
Contratada.

7.33. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagdo aplicével.

7.34.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.35. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
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condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.36. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.
Cessao de crédito

7.45. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.45.1. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.46. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragao, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.47. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JI.-01, de
18 de maio de 2020.

7.48. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.49. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, para REGISTRO DE PRECOS com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

8.2. A adogdo do Sistema de Registro de Precos (SRP) no presente caso vai ao encontro do que preconiza o inciso V do art. 3°, do
Decreto 11.462/2023, que estabelece hip6teses em que a Administracdo Publica Federal pode utilizar a adocdo do SRP, a saber:

"Art. 3° O SRP poderd ser adotado quando a Administragdo julgar pertinente, em especial:

(..
V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administragdo."

8.3. Cabe ressaltar que a existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratacdes que deles poderao
advir, ficando facultada a realizagdo de licitacdo especifica para aquisicdo, sendo assegurada ao beneficidrio do registro a
preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

Direito de preferéncia

8.4. Tratando-se de contratacdo de bens e servicos de informaética, incide o Decreto n° 7.174/2010, que, entre outras disposigdes,
prevé regras de preferéncia a serem aplicadas nos respectivos certames, em especial nos seus arts. 5° a 8°, os quais devem ser
observados pela Administragao.

8.5. A Lei n ° 14.133/2021 inovou ao tratar do tratamento diferenciado a ser conferido a ME, EPP e Cooperativas equiparadas.
Por elucidativo, segue transcri¢ao do art. 4° da Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos:
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"Art. 4° Aplicam-se as licitagdes e contratos disciplinados por esta Lei as disposig¢des constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

§ 1° As disposiges a que se refere o caput deste artigo ndo sdo aplicadas: I - no caso de licitagdo para aquisigdo de
bens ou contratagdo de servigos em geral, ao item cujo valor estimado for superior a receita bruta mdxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte; II - no caso de contratagdo de obras e servigos de
engenharia, as licitagbes cujo valor estimado for superior a receita bruta mdxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

§ 2° A obtengdo de beneficios a que se refere o caput deste artigo fica limitada ds microempresas e ds empresas de
pequeno porte que, no ano-calenddrio de realiza¢do da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta mdxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte, devendo o érgdo ou entidade exigir do licitante declaragdo de observdncia desse limite
na licitagdo.

§ 3° Nas contratagées com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, serd considerado o valor anual do contrato na
aplicagdo dos limites previstos nos §§ 1° e 2° deste artigo. 103."

8.6. Assim, considerando que o valor global estimado do registro de precos corresponde a R$ 4.897.646,30 (quatro milhdes,
oitocentos e noventa e sete mil, seiscentos e quarenta e seis reais e trinta centavos) e que esse valor ultrapassa o limite
estabelecido no § 1°, inciso I, do art. 4°, conclui-se pela impossibilidade de aplicagdo do tratamento diferenciado previsto nos
artigos 42 a 49 da LC n°® 123/2006. 14/12/2023.

Vigéncia do Registro de Precos
8.7. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de um ano, e podera ser prorrogado por igual periodo, desde que
comprovado que o preco é vantajoso, conforme dispde o art. 22 do Decreto n° 11.462/2023.

Da Adesdo a Ata de Registro de Precos
8.8. A Ata de Registro de Precos, durante sua validade, podera ser utilizada por érgdos que ndo se manifestaram na Intencéo de
Registro de Precos e, consequentemente, ndo participes do certame licitatério.

8.9. A licitante deverd, na forma expressa do sistema eletrdnico, consignar os valores dos servigos em proposta comercial,
observado os itens dispostos na tabela contida na se¢do 1 - Definicdo do objeto do presente Termo de Referéncia para manifestar
a intencdo de registro de pregos.

8.10. Nos precos cotados pela licitante deverdo estar inclusos todas as despesas legais incidentes (impostos, taxas, fretes, mao-de-
obra, entrega e outros insumos que os compde), nada sendo licito pleitear ao CONTRATANTE posteriormente a esse titulo.

8.11. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do proponente, das condi¢Oes estabelecidas neste Termo.
8.12. As propostas deverdo ser apresentadas com prazo minimo de validade de 90 (noventa) dias corridos.

Regime de execucao
8.13. O regime de execucdo do contrato para os itens relativos as licencas de uso dos softwares (1 a 8) serd por subscricdo
via licenciamento anual, havendo pagamento tinico global ao ano por licenga subscrita.

8.14. Os servicos de mentoring serdo executados sob demanda, mediante abertura do Ordem de servico, cujo faturamento
ocorrera em ciclos mensais, ao fim dos quais serdo consolidadas as OS executadas e concluidas a cada més.

Exigéncias de habilitacao
8.15. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.16. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.17. Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.18. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
8.19. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
8.20. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
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Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.21. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

8.22. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.23. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n°5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.24. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de licenciamento/subscricdo de licengas, expedido pelo fornecedor
/fabricante dos softwares.

8.25. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.26. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.27. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.28. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.29. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.30. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.31. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.32. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.33. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.34. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.35. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.36. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.36.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.36.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.36.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.36.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.37. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo.

8.38. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.39. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Habilitacao Técnica
8.40. Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que comprove ter a licitante
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prestado servigco de 2000 horas em produtos e servicos da mesma plataforma que est4 sendo licitado no certame.

8.41. Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, que comprove ter a licitante
fornecido licenca de ao menos 1 dos produtos listados no item 7.3 das necessidades imediatas da contratada.

8.42. O(s) atestado(s)/declaracdo(des) solicitados deverd(do) ser apresentado (s) em papel timbrado, assinado(s) por autoridade
ou representante de quem o(s) expediu, com a devida identificagdo.

8.43. Declaracdo assinada pelo representante legal da licitante de que possuird, no momento da assinatura do contrato,
profissional certificado pelo fabricante da solugdo proposta para responsabilizar-se pela execugdo de servigos de caracteristicas
semelhantes aos licitados.

8.44. Declaracdo emitida pelo fabricante, especifica para este certame, de que a LICITANTE é uma parceira autorizada,
demonstrando, desta forma, estar habilitada comercializar e promover os softwares e prestar servicos de instalacdo,
desenvolvimento de aplicagdes e suporte técnico.

8.45. O CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de verificar se a(s)
declaracdo(s) e demais documentos sdo adequados e atendem as exigéncias contidas neste ETP, bem como ira verificar se o
fabricante tem escritério no Brasil. A realizacdo de diligéncias buscara sanar eventuais dividas no entendimento das informacdes
atestadas.

8.46. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.46.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;
8.46.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;
8.46.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;
8.46.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
8.46.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
8.46.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacéo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides

seccionais; e

f) ata da sess@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

8.46.7. A tltima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

Sobre o nao parcelamento da Solucao de TIC

8.47. Em funcdo do grau de interacdo dos servicos, a sua especificidade, sua natureza continua, sua complexidade e criticidade,
bem como a elevada exigéncia de niveis de servicos requerida pelo negécio, entre outros fatores, é técnica e economicamente
invidvel o parcelamento do objeto, motivo pelo qual a licitacdo dar-se-4 pelo tipo MENOR PRECO GLOBAL. O parcelamento
da contratacdo pode comprometer a sua satisfatéria execucdo, qualidade e confiabilidade, trazendo sérios prejuizos ao conjunto
de servicos e ao MinC, além de dificultar o seu gerenciamento pela administracdo e, também, acarretar perda da economia de
escala.

8.48. No caso em questdo, ndo obstante a solugdo ser composta de itens distintos, hd que se considerar o grau de interdependéncia
das partes e a realidade do mercado fornecedor. As empresas, que fornecem as solug¢des existentes no mercado, fornecem o
software e detém a capacidade de executar os servicos de instalacdo, customizagdo, suporte e servigos técnicos especializados de
mentoria na execugdo de projetos, manutencdo de aplicacdes e gerenciamento dos ambientes suportados pelos softwares
licenciados.

8.49. O objeto licitado, solucdo de TIC do tipo Data Discovery, consiste num conjunto de componentes — software e servicos —
intimamente relacionados e interdependentes, a serem implantados e sustentados ao longo da duracdo do contrato. Assim, nao
existe a hip6tese de parcelamento do objeto na forma de adjudicagdo por item, pois a execucdo por contratadas diferentes nao
parceiras de negobcio inviabilizaria a efetividade dos resultados, especificamente nas questdes de integracdo e funcionamento
como um todo de todas as funcionalidades requeridas.

8.50. Quanto aos servigos de suporte e atualizagdo de versdo, o modelo de contratagdo proposto constitui-se importante requisito
para a boa gestdo do contrato e uso da solucdo, pois adota conceitos e niveis de servico que definem indicadores de qualidade,
condigdes, limites e sangdes a serem observados. O atendimento aos niveis de servigo exigidos durante o prazo de suporte
depende, fundamentalmente, da qualidade do software e dos servicos prestados durante a implantagdo da solucdo de TIC. Na
hip6tese de adjudicacdo em separado do suporte, seria exigida da prestadora dos servigos que assumisse a responsabilidade pelos
niveis de servico de uma solugdo fornecida e implantada por outra contratada, possivelmente de uma concorrente direta no
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mercado. Na presente proposicdo, tais servicos estdo vinculados aos itens de licenciamento, ndo havendo, portanto, custos
adicionais a administracdo publica além dos valores investidos nas subscrigoes.

8.51. Nesse cendrio, os interesses das empresas envolvidas podem até mesmo ser conflitantes. E a satisfacdo do objeto depende
do funcionamento integrado e harménico da solugdo ao longo de todo o contrato. A estruturagdo do objeto em itens tem por
propésito permitir a elaboracdo de cronograma fisico-financeiro adequado as entregas a serem observadas. Considerando o ponto
de vista econdmico, a adjudicacédo global do objeto trara economia de escala, uma vez que um mesmo fornecedor entregara todos
os itens especificados.

8.52. Pelo exposto, e considerando-se as caracteristicas da solucdo, a adjudicacdo global do objeto revela-se, para a proposta em
pauta, a solucdo mais eficiente e vantajosa para a Administracdo do que a adjudicacdo do objeto por itens. A celebracdo de
contratos distintos enseja a elevagdo de riscos desnecessarios e de custos de administracdo. Vale lembrar que o sucesso da
solucdo depende da entrega sincronizada de todos os itens. O fracasso na contratacdo de um deles pode comprometer a eficicia
do objeto contratado.

8.53. Expode a eminente Corte de Contas da Unido entendimento nos Acérdaos 280/2010; 262/2010; 678/2008; 1904/2007 que, a
regra é o parcelamento do objeto de que trata o § 1° do art. 23 da Lei Geral de Licitag0es e Contratos, cujo objetivo é o de melhor
aproveitar os recursos disponiveis no mercado e ampliar a competitividade, mas é imprescindivel que se estabeleca que a divisao
do objeto seja técnica e economicamente viavel. Do contrério, existindo a possibilidade de risco ao conjunto do objeto
pretendido, ndo ha razdo em fragmentar inadequadamente os servicos a serem contratados.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 15.468.368,80

9.1. O custo estimado total do registro de precos é de R$ 15.468.368,80 (quinze milhdes, quatrocentos e sessenta e oito mil,
trezentos e sessenta e oito reais e oitenta centavos), conforme custos anuais e unitario (referente a hora dos servigos de
mentoring - item 9) apostos na tabela constante do tépico 1. Definicao do objeto desse TR e considerando os volumes previstos
na lista de participes que manifestaram interesse na adesdo (anexo IRP-Participes - Estimativa de Volumes e Valores..xIsx).

9.2. Com respeito aos itens de licenciamento (1 a 8), para realizacdo da estimativa de valor a contratar realizou-se pesquisa de
preco seguindo as orientacées contidas no CATALOGO DE SOLUGOES DE TIC v2 (anexo) para produtos e servigos Qlik do
MGTI publicado no DOU em 20/12/2021, baseado na Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, alterada pela
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 202, de 18 de setembro de 2019, mediante o Acordo Corporativo n°® 9/2020 Processo n°
19974.100165/2020-53.

9.3. Quanto ao valor unitario médio estimado para a hora dos servicos de mentoring (item 9), a previsdo foi fundamentada
mediante o levantamento de precos identificados em contratos vigentes da administracdo publica, conforme termos contratuais e
aditivos anexos e consolidacdo de valores e calculos dispostos na tabela adiante:

PESQUISA DE PRECOS PARA OS SERVJCOS DE MENTORING - ITEM 9
p tdad: Val Val

Orgao Contrato Vigéncia Contratada Métrica Qudade .a:)r' aor

Anual Unitario Total
TJAC 148/2022 12/12/2023 TOCCATO TECNOLOGIA HORA 1.950 R$ 270,00 [[R$ 526.500,00
MARINHA |123000/2023- 010/00|| 25/06/2024 ANALISABR LTDA HORA 120 R$ 195,00 | R$ 23.400,00
TJTO 530/2022 07/12/2023 TOCCATO TECNOLOGIA HORA 1.950 R$ 270,00 [[R$ 526.500,00
INFRA S/A 005/2020 13/06/2024 [[INTELIGENCIA DE NEGOCIOS| HORA 500 R$ 260,00 [[R$ 130.000,00
CELEPAR 3995/2023 22/08/2027 [[INTELIGENCIA DE NEGOCIOS|| HORA 200 R$ 250,00 | R$ 49.999,92
MEDIA:| R$ 249,00 [|R$ 251.279,98

9.4. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre Contratante e Contratada,
conforme especificado na matriz de risco constante dos estudos do presente planejamento.

9.5. O valor global estimando correspondente aos itens minimos necessarios para contratacdo imediata no MinC somam um total
de R$ 1.450.639,84 (um milhdo, quatrocentos e cinquenta mil, seiscentos e trinta e nove reais e oitenta quatro centavos):

Item
Descricao Métrica ||Qtdade([Valor Unitario|| Valor Anual
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Qlik Sense Enterprise CPU Core based Site Subscription (4 cores) 4 CORES 1 - R$ 703.040,00
4 |Qlik Analytics Platform External Edition Subscription (4 cores) 4 CORES 1 --- R$ 249.600,00
Servicos de mentoring e consultoria na governanga, gestao,
tratamento e transformacdo de dados, compreendendo a ideacao,
9 |[desenvolvimento e modernizacdo de produtos de dados, HORA |[ 2.000 || R$249,00 [[R$497.999,84
manutengdo, sustentacdo, instalagdes e monitoramento da
infraestrutura do ambiente analitico.
TOTAL: LY
1.450.639,84

9.6. Em se tratando de licitacdo para Registro de Pregos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos

servicos registrados, nas seguintes situacdes:

9.6.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea

“d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

9.6.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicoes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;
9.6.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o Indice de Custo da Tecnologia

da Informagdo (ICTT);

9.6.4. os reajustes a que a Contratada fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de
preclusdo com a assinatura da prorrogacao contratual ou com encerramento do contrato.

10. Adequacgao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral

da Unido.
10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestao/Unidade: 420020-00001;

I1) Fonte de Recursos: 100;

IIT) Programa de Trabalho: 42101.13.122.0032.2000.0001 — Administragdo da Unidade;

IV) Elemento de Despesa: 33.90.40.06 (LOCACAO DE SOFTWARES) e 44.90.40.03 (SERVICOS

TECNICOS PROFISSIONAIS DE TIC);

V) Plano Interno: a CGOFC informaré o PI para cada empresa (contrato);

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e

liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

MARIANA MESSIAS PREZZ0TO

Integrante Requisitante
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/12/2023 as 09:51:24.

HUMBERTO AZEVEDO DE SOUSA

Integrante técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/12/2023 as 10:01:52.

WALLACE MOREIRA BASTOS

Integrante administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/12/2023 as 09:43:34.

JAIME HELENO CORREA DE LISBOA

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 21/12/2023 as 09:44:28.
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Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
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MINISTERIO DA ECONOMIA
Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital
Secretaria de Governo Digital

ANEXO I

SEI/ME - 21130481 - Anexo

CATALOGO DE PRODUTOS E SERVICOS

Acordo Corporativo n2 9/2020 - Processo n? 19974.100165/2020-53

1.1. A existéncia deste Catalogo ndo obriga, direta ou indiretamente, qualquer 6rgdo ou entidade que integre os poderes da Unido,
Estados ou Municipios a celebrar qualquer contrato para a aquisi¢ao ou fornecimento de licengas ou servigos da QLIK.

1.2. O 6rgdo ou entidade, a partir de sua necessidade, deve realizar os estudos técnicos preliminares, analisando solugdes alternativas e
demais orienta¢des previstas nas leis e normas que regem as contratagdes de solugdes de tecnologia da informagao e comunicagao.

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23760990&inf...

CATALOGO DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS — QLIK
Part P
Item Categoria Number Produtos Descricdo || Métrica .Mod.e lo de PMC-TICD Vigéncia
Licenciamento SA
(SKU)
Qlik Sense
Enterprise
Plataforma de SaaS
QL- : Qlik Sense Enterprise aa fa3 12
Dados/Business  [|S1009 p Professional- [[Users Subscricdo R$ 3.986,57
001 . . S2aS rofessiona meses
Intelligence/Analytics aa Number of
users range 1
--> 50
Qlik Sense
Enterprise
Plataforma de Saas
QL- dos/Busi Qlik Sense Enterprise . bscrici 12
002 Dados/Business  (IS1009 SaaS Professional ||Users Subscri¢do R$ 3.787,24 meses
Intelligence/Analytics aa - Number of
users range
51 -->100
Qlik Sense
Enterprise
Plataforma de SaaS
QL- . Qlik Sense Enterprise i 12
Dados/Business  ||S1009 p Professional |[Users Subscricao R$ 3.587,91
003 . . SaaS rofessiona meses
Intelligence/Analytics aa _ Number of
users range
101 --> 250
QIlik Sense
Enterprise
Plataforma de S2aS
QL- /Busi Qlik Sense Enterprise . . 12
004 Dados/Business  ||S1009 SaaS Professional |[Users Subscrigdo R$ 3.189,26 meses
Intelligence/Analytics aa _ Number of
users range
251 --> 500
Qlik Sense
Enterprise
Plataforma de S2aS
QL- : Qlik Sense Enterprise ic3 12
Dados/Business  ||S1009 p Professional |[Users Subscri¢ao R$2.591,27
005 . . Saas rofessiona meses
Intelligence/Analytics aa - Number of
users range
501 --> 1000
QL- Plataforma de S1009 ||Qlik Sense Enterprise Qlik Sense  ||Users Subscri¢do R$ 1.993,28 12
006 || Dados/Business SaaS Enterprise meses
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Intelligence/Analytics
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Client-
Managed
Professional
- Number of
users range
1001 -->
2500

QL-
007

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

51009

Qlik Sense Enterprise
SaaS

Qlik Sense
Enterprise
Client-
Managed
Professional
- Number of
users range
2501 -->

\Users

Subscrigdo

R$ 1.395,30

12

meses

QL-
008

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

51010

Qlik Sense Enterprise
lAnalyser SaaS
Subscription

Qlik Sense
Enterprise
SaaS
|Analyser-
Number of

users range 1
--> 50

\Users

Subscrigdo

R$2.278,04

12
meses

QL-
009

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

51010

Qlik Sense Enterprise
lAnalyser SaaS
Subscription

Qlik Sense
Enterprise
SaaS
Analyser-
Number of
users range
51 --> 100

\Users

Subscrigdo

R$ 2.164,14

12
meses

QL-
010

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

51010

Qlik Sense Enterprise
/Analyser SaaS
Subscription

Qlik Sense
Enterprise
SaaS
Analyser-
INumber of
users range
101 --> 250

\Users

Subscrigdo

R$2.050,24

12
meses

QL-
011

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1010

Qlik Sense Enterprise
lAnalyser SaaS
Subscription

Qlik Sense
Enterprise
SaaS
|Analyser-
INumber of
users range
251 --> 500

\Users

Subscri¢do

RS$ 1.822,43

12
meses

QL-
012

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1010

Qlik Sense Enterprise
IAnalyser SaaS
Subscription

Qlik Sense
Enterprise
SaaS
|Analyser-
Number of
users range
501 --> 1000

\Users

Subscri¢do

R$ 1.480,73

12
meses

QL-
013

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1010

Qlik Sense Enterprise
IAnalyser SaaS
Subscription

Qlik Sense
Enterprise
SaaS
|Analyser-
INumber of
users range
1001 -->
2500

\Users

Subscrigdo

R$ 1.139,02

12
meses

QL-
014

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

51010

Qlik Sense Enterprise
IAnalyser SaaS
Subscription

Qlik Sense
Enterprise
SaaS
|Analyser-
INumber of
users range
2501 -->

\Users

Subscrigdo

RS 797,31

12
meses

QL-
015

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23760990&inf...

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1012

Qlik Sense Enterprise
/Analyser Capacity SaaS

Qlik Sense
Analyzer
Capacity
SaaS Packs

IPacks Min

Subscrigdo

R$ 5.695,10

12
meses

2/26
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of 1 000
minutes
range 1 -->
50

QL-
016

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

51012

Qlik Sense Enterprise
/Analyser Capacity SaaS

Qlik Sense
|Analyzer
Capacity
SaaS Packs
of 1 000
minutes
range 51 -->
100

IPacks Min

Subscrigdo

R$ 5.410,34

12
meses

QL-
017

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

51012

Qlik Sense Enterprise
/Analyser Capacity SaaS

Qlik Sense
|Analyzer
Capacity
SaaS Packs
of 1 000
minutes
range 102 -->
250

IPacks Min

Subscri¢do

R$ 5.125,59

12
meses

QL-
018

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

51012

Qlik Sense Enterprise
/Analyser Capacity SaaS

Qlik Sense
|Analyzer
Capacity
SaaS Packs
of 1 000
minutes
range 251 -->
500

IPacks Min

Subscrigdo

R$ 4.556,08

12
meses

QL-
019

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

51012

Qlik Sense Enterprise
/Analyser Capacity SaaS

Qlik Sense
|Analyzer
Capacity
SaaS Packs
of 1 000
minutes
range 501 -->
1000

IPacks Min

Subscrigdo

R$ 3.701,81

12
meses

QL-
020

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1012

Qlik Sense Enterprise
/Analyser Capacity SaaS

Qlik Sense
|Analyzer
Capacity
SaaS Packs
of 1 000
minutes
range 1001 --
> 2500

IPacks Min

Subscrigdo

R$ 2.847,54

12
meses

QL-
021

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1012

Qlik Sense Enterprise
/Analyser Capacity SaaS

Qlik Sense
|Analyzer
Capacity
SaaS Packs
of 1 000
minutes
range 2500 --
>

IPacks Min

Subscrigdo

R§$ 1.993,28

12
meses

QL-
022

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

58084

[Expanded Apps

QSE SaaS
Expanded
IApps - 2
IApps

IApps

Subscrigdo

R$ 93.600,00

12
meses

QL-
023

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

58085

Expanded Apps

QSE SaaS
Expanded
Apps - 4
Apps

IApps

Subscrigdo

R$ 174.720,00

12
meses

QL-
024

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

58086

[Expanded Apps

QSE SaaS
Expanded
IApps - 8
IApps

IApps

Subscrigdo

R$ 312.000,00

12

meses

QL-
025

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

58094

Dedicated Capacity

QSE SaaS
Dedicated
Capacity - 2x
120GB

2x 120Gb

Subscri¢do

R$ 374.400,00

12
meses

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23760990&inf...
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QL- Plataforma de S8095  |[Dedicated Capacity QSE SaaS  |[Ix 120Gb ||Subscri¢do RS$ 187.200,00| 12
026 || Dados/Business Additional meses
Intelligence/Analytics Dedicated
Capacity - 1x
120GB
QL- Plataforma de QSE SaaS 2
027 Dados/Business 158097 |[Dedicated Capacity Dedicated  |px 240Gb  |[Subscrigdo R$ 748.800,00
Intelligence/Analytics Capacity - 2x meses
240GB
QSE SaaS
QL- P lataforma} de Additional o 12
028 Da}dos/Busmess. S8098 |[Dedicated Capacity Dedicated  [[1x 240Gb  |[Subscricao R$ 374.400,00 meses
Intelligence/Analytics Capacity - 1x
240GB
oL- Plataforma de ' ' Qlik .
029 Dados/Business  |[g0p5 |[Qlik Geocoding - apenas |(Geocoding | ookups  ||Subscrigdo R$ 31.200,00
Intelligence/Analytics para Saa8 IM Records meses
Subscription
Qlik
QL- Plataforma de ) Connector 12
030 Dados/Business /51030 Qlik SAP Connector - powered by [Tenant Subscrigao RS 53.664,00
Intelligence/Analytics Apenas para SaaS SAP meses
NetWeaver®
Subscription
oL- Plataforma de o QlikView .
031 Dados/Business  |ggog7  |QUikView Infrastructure |lInfrastructure|gje Subscri¢do R$ 82.368,00
Intelligence/Analytics Add-On Add-On to meses
QSE SaaS
Qlik Sense
Enterprise
QL- Plataforma de ) ) Client- 12
032 Dados/Business  [I51109A glhk Sense Enterprise Managed | gers Subscrigdo R$3.701,81
Intelligence/Analytics ient-Managed Professional meses
- Number of
users range 1
--> 50
Qlik Sense
Enterprise
QL- Plataforma de ] ) Client- 12
033 Dados/Business  ||S11098 glhk Sense Enterprise Managed | gers Subscrigdo R$ 3.516,72
Intelligence/Analytics ient-Managed Professional meses
- Number of
users range
51 --> 100
Qlik Sense
Enterprise
QL- Plataforma de ] ) Client- 12
034 Dados/Business  (I§1109C glhk Sense Enterprise Managed  iysers Subscrigdo R$ 3.331,63
Intelligence/Analytics ient-Managed Professional meses
- Number of
users range
101 -->250
Qlik Sense
Enterprise
QL- Plataforma de ] ) Client- 12
035 Dados/Business  (|g1109D glhk Sense Enterprise Managed  |ygers Subscrigdo R$ 2.961,45
Intelligence/Analytics ient-Managed Professional meses
- Number of
users range
251 --> 500
Qlik Sense
Enterprise
QL- Plataforma de ) ) Client- 12
036 Dados/Business  |Ig1109E S}Ik Sense Enterprise Managed  |ygers Subscrigdo R$ 2.406,18
Intelligence/Analytics ient-Managed Professional meses
- Number of
users range
501 --> 1000
[ | I I I I I | |
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23760990&inf... 4/26
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QL-
037

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1109F

Qlik Sense Enterprise
Client-Managed
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Qlik Sense
Enterprise
Client-
Managed
Professional
- Number of
users range
1001 -->
2500

\Users

Subscrigdo

R$ 1.850,91

12
meses

QL-
038

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1109G

Qlik Sense Enterprise
Client-Managed

Qlik Sense
Enterprise
Client-
Managed
Professional
- Number of
users range
2501 -->

Users

Subscri¢do

R$ 1.295,63

12
meses

QL-
039

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1110A

Qlik Sense Enterprise
lAnalyser CM Subscription

Qlik Sense
Enterprise
Client-
Managed
|Analyzer -
Number of
users range 1
--> 50

Users

Subscri¢do

R$ 1.993,28

12
meses

QL-
040

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1110B

Qlik Sense Enterprise
lAnalyser CM Subscription

Qlik Sense
Enterprise
Client-
Managed
|Analyzer -
INumber of
users range
51 -->100

Users

Subscri¢do

R$ 1.893,62

12
meses

QL-
041

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1110C

Qlik Sense Enterprise
lAnalyser CM Subscription

Qlik Sense
Enterprise
Client-
Managed
|Analyzer -
Number of
users range
101 --> 250

\Users

Subscri¢do

R$ 1.793,96

12
meses

QL-
042

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1110D

Qlik Sense Enterprise
lAnalyser CM Subscription

Qlik Sense
Enterprise
Client-
Managed
|Analyzer -
Number of
users range
251 --> 500

\Users

Subscrigdo

R$ 1.594,63

12
meses

QL-
043

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1110E

Qlik Sense Enterprise
lAnalyser CM Subscription

Qlik Sense
Enterprise
Client-
Managed
|Analyzer -
Number of
users range
501 --> 1000

\Users

Subscrigdo

R$ 1.295,63

12
meses

QL-
044

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1110F

Qlik Sense Enterprise
lAnalyser CM Subscription

Qlik Sense
Enterprise
Client-
Managed
|Analyzer -
INumber of
users range
1001 -->
2500

Users

Subscri¢do

R$ 996,64

12
meses

QL-
045

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23760990&inf...

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1110G

Qlik Sense Enterprise
IAnalyser CM Subscription

Qlik Sense
Enterprise
Client-

\Users

Subscrigdo

RS 697,65

12
meses
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Managed

Analyzer -
Number of
users range

2501 -->

QL-
046

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

SII112A

Qlik Sense Enterprise
lAnalyser Capacity CM
(Pcks of 1000h/més

Qlik Sense
Enterprise
Client-
Managed
Analyzer
Capacity
Packs - Packs
of 1 000
minutes
range 1 -->
50

IPacks Min

Subscrigdo

R$ 5.410,34

12
meses

QL-
047

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1112B

Qlik Sense Enterprise
/Analyser Capacity CM
(Pcks of 1000h/més

Qlik Sense
Enterprise
Client-
Managed
|Analyzer
Capacity
Packs - Packs
of 1 000
minutes
range 51 -->
100

IPacks Min

Subscri¢do

R$ 5.139,83

12
meses

QL-
048

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1112C

Qlik Sense Enterprise
lAnalyser Capacity CM
(Pcks of 1000h/més

Qlik Sense
Enterprise
Client-
Managed
Analyzer
Capacity
Packs - Packs
of 1 000
minutes
range 101 -->
250

IPacks Min

Subscrigdo

R$ 4.869,31

12
meses

QL-
049

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1112D

Qlik Sense Enterprise
lAnalyser Capacity CM
(Pcks of 1000h/més

Qlik Sense
Enterprise
Client-
Managed
|Analyzer
Capacity
Packs - Packs
of 1 000
minutes
range 251 -->
500

IPacks Min

Subscrigdo

R$ 4.328,27

12
meses

QL-
050

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1112E

Qlik Sense Enterprise
lAnalyser Capacity CM
(Pcks of 1000h/més

Qlik Sense
Enterprise
Client-
Managed
|Analyzer
Capacity
Packs - Packs
of 1 000
minutes
range 501 -->
1000

IPacks Min

Subscrigdo

R$ 3.516,72

12
meses

QL-
051

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23760990&inf...

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

S1112F

Qlik Sense Enterprise
lAnalyser Capacity CM
(Pcks of 1000h/més

Qlik Sense
Enterprise
Client-
Managed
|Analyzer
Capacity
Packs - Packs
of 1 000
minutes

IPacks Min

Subscrigdo

R$2.705,17

12
meses

6/26
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range 1001 --
> 2500
Qlik Sense
Enterprise
Client-
Managed
QL- Plataforma de Qlik Sense Enterprise \Analyzer . o 12
052 ngos/Busmess. S1112G ||Analyser Capacity CM Capacity Packs Min |[Subscri¢do R$ 1.893,62 meses
Intelligence/Analytics (Pcks of 1000h/més Packs - Packs
of 1 000
minutes
range 2501 --
>
QL- Plataforma de ) ) 12
053 Dados/Business 95610 ||Qlik Insight Advisor Chat Qlik Insight |iper site Subscrigio R$ 156.000,00
Intelligence/Analytics Advisor Chat meses
Plataforma de Qlik Insight
8512; Dados/Business (95611 ||Qlik Insight Advisor Chat Advisor Chat ‘é CPU Subscrigdo R$ 156.000,00 12
Intelligence/Analytics for CPU ores meses
Cores
Plataforma de Qlik Insight
8;45_ Dados/Business 155612 ||Qlik Insight Advisor Chat Advisor Chat Iéer CPU Subscri¢do R$ 31.200,00 12
Intelligence/Analytics additional ores meses
CPU Core
QL Plataforma de 12
056 ngos/Business’ S5640  |[Qlik Alerting Qlik Alerting|[Per site Subscricdo R$ 156.000,00 meses
Intelligence/Analytics
Plataforma de Qlik Alerting
QL- Dados/Business 155650  |Qlik Alertin for CPU 4 CPU Subscricao R$ 156.000,00 12
057 | el . g Cores meses
ntelligence/Analytics Cores
Plataforma de Qlik Alertin
- g
QL Dados/Business 55651  |Qlik Alertin Additional Per  CPU Subscrigdo R$ 31.200,00 12
058 . . g Cores meses
Intelligence/Analytics CPU Core
Qlik Alerting
QL- Plataforme} de SMB (add-on . o 12
059 ngos/Busmess. S5645  |[Qlik Alerting requires Qlik ([Per site Subscri¢do R$ 71.760,00 meses
Intelligence/Analytics Sense
Enterprise)
Plataforma de Qlik Alerting
((:)%0_ Dados/Business |I55646  ||Qlik Alerting SMB . Per site Subscricdo R$ 35.984,00 12
Intelligence/Analytics Additional meses
Test Server
Plataforma de Qlik Alerting
8;41- Dados/Business | |55647  ||Qlik Alerting SMB i Per site Subscri¢do R$ 35.880,00 12
Intelligence/Analytics Additional meses
Dev Server
Qlik Sense
L Plataforma de - Enterprise .
8 p 2_ Dados/Business  [|51116 Additional Test & Dev Client- Per site Subscrigdo R$ 41.184,00
Intelligence/Analytics Environments Managed meses
Additional
Dev Site
Qlik Sense
L Plataforma de N Enterprise 1
8 p 3_ Dados/Business 51117 Additional Test & Dev Client- Per site Subscrigio R$ 41.184,00
Intelligence/Analytics Environments Mangged meses
|Additional
Test Site
L Plataforma de N Qlik Insight 17
(3 64- Dados/Business |g5673 | *dditional Test & Dev  iAdvisor Chat/pey sjte Subscrigdo R$ 78.000,00
Intelligence/Analytics Environments Addltlpnal meses
Dev Site
QL- Plataforma de S5614  ||Additional Test & Dev Qlik Insight ||Per site Subscrigdo RS 78.000,00 12
065| Dados/Business [Environments IAdvisor Chat meses
Intelligence/Analytics
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23760990&inf... 7/26
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Additional
Test Site
Plataforma de . Qlik Alerting
QL- Dados/Business  ||55641 Additional Test & Dev Additional |[Per site Subscrigdo R$ 78.000,00 12
066 . . E t itiona meses
Intelligence/Analytics nvironments Test Server
Plataforma de . Qlik Alerting
3;,7_ Dados/Business (55642 de'ltlonal Test& Dev |11 4itional  [Per site Subscri¢do R$ 78.000,00 mclaies
Intelligence/Analytics nvironments Dev Server
L Plataforma de o QlikView .
868_ Dados/Business  |[ggg77  ||QlKView Infrastructure lInfrastructure|per gjte Subscri¢do R$ 82.014,40
Intelligence/Analytics Add-On Add-On meses
Client Manag
Qlik Sense
QL Plataforma de . . Enterprise CPU 1
0 69- Dados/Business  |gg00s |11k Sense Enterprise CPU Core c Subscrigdo R$ 703.040,00
Intelligence/Analytics Core based Site based S_lt‘? ores meses
Subscription
(4 cores)
Plataf d |Addicional
_ atatorma de . . INo of Cores
8;0 Dados/Business {58007 Qlik Sense Enterprise QSE core lc):er CPU Subscrigdo R$ 175.968,00 12
Intelligence/Analytics Core based Site based Site ore meses
Subscription
Qlik Sense
L Plataforma de . Enterprise 1
87 1_ Dados/Business  (Ig8008 Test & Dev Environments |[CPU Core | per site Subscrigio R$ 41.184,00
Intelligence/Analytics for CPU Core Based Site base'd' meses
|Additional
Dev Site
Qlik Sense
L Plataforma de . Enterprise o
872- Dados/Business  (ggoo5 || ¢St & Dev Environments |[CPU Core [per site Subscrig¢ao RS 41.184,00
Intelligence/Analytics for CPU Core Based Site base'd. meses
|Additional
Test Site
Qlik
Plataforma de Analytics
8;3_ Dados/Business {58003 Qlik Analytics Platform | Platform ‘é CPU Subscrigdo R$ 249.600,00 12
Intelligence/Analytics External Edition External ores meses
Edition
Subscription
Plataforma de Additional
87L4‘ Dados/Business sgo04 || QUk Analytics Platform  [No of CPUPer CPUlSubserigio RS 124.800,00) 12
Intelligence/Analytics External Edition Cores ore meses
Subscription
QAP
Plataforma de Qlik Analytics Platform |[External
QL- ; External Edition Edition ; (o5 12
Dados/Business  (|S8009 d 0] Per site Subscricdo R$ 41.184,00
075 Intelligence/Analytics - Additional Test & Dev  ||Additional meses
[Environments Dev Site
Subscription
QAP
Plataforma de Qlik Analytics Platform  ||[External
QL- : IExternal Edition Edition ; (o3 12
Dados/Business  (|S8002 a 0] Per site Subscricao R$ 41.184,00
076 Intelligence/Analytics - Additional Test & Dev  ||Additional meses
Environments Test Site
Subscription
oL Plataforma de Qlik 12
077- Dados/Business 59005  (|Qlik NPrinting IS\IPrlntlng Per server ||[Subscrigéo R$ 82.368,00 meses
Intelligence/Analytics erver
Subscription
Qlik
L Plataforma de NPrinting .
878_ Dados/Business 159025  |Qlik NPrinting i‘gger | Per server ||Subscri¢do R$ 58.656,00 meses
Intelligence/Analytics itiona
Engines
Subscription
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23760990&inf... 8/26



16/12/2021 17:36

SEI/ME - 21130481 - Anexo

oL Plataforma de Qhk. ) 12
07 9- Dados/Business 59021  (Qlik NPrinting NPrinting  per server  |Subscrigdo R$22.189,44
Intelligence/Analytics SMB Seryer meses
Subscription
QL-| [Plataforma de Qlik NPrinting - Test & gglr‘imm o 12
Dados/Business (19022  |[Dev Environments for €  |[Perserver |Subscrigdo R$ 41.184,00
080 : . o Test Server meses
Intelligence/Analytics NPrinting Ve
Subscription
QL- Plataforrne.l de Qlik NPr.inting - Test & ggfmtin o 12
Dados/Business  |S9009 |[Dev Environments for €  |[Perserver |Subscrigdo R$ 41.184,00
081 . . o Dev Server meses
Intelligence/Analytics NPrinting Ve
Subscription
Plataforma de Qlik
QL- ; GeoAnalytics i05 12
Dados/Business 56000  |Qlik GeoAnalytics YUCS Per server  |[Subscrigdo R$ 34.944,00
082 . . y Base meses
Intelligence/Analytics ..
Subscription
Qlik
QL- Plataforme.l de GeoAnalytics o 12
083 ngos/Busmess. S6006  ||Qlik GeoAnalytics Enterprise  |[Per server |Subscrigao R$ 92.768,00 meses
Intelligence/Analytics Server
Subscription
QL- Plataforma de Qlik GeoAnalytics - Test Qlik Analvti 12
084 Dados/Business 56014 |& Dev Environments for |0SCANIYHCS Per server  [Subscrigdo R$ 46.176,00
Intelligence/Analytics Qlik GeoAnalytics Dev e meses
Subscription
QL-| [FPlataforma de Qlik GeoAnalytics - Test |2~ Analvii . 12
085 Dados/Business (56013 |l& Dev Environments for | 3S0AMIYHCS Per server  [[Subscrigdo R$ 17.056,00 m
Intelligence/Analytics Qlik GeoAnalytics Test eses
Subscription
Qlik
oL Plataforma de ) ) ) Connector 12
08 6- Dados/Business (55500 [[QlK GeoAnalytics - Qlik powered by |isite/Server |[Subscrigdo R$ 53.664,00
Intelligence/Analytics SAP Connector SAP meses
[NetWeaver®
Subscription
Qlik Test
QL Plataforma de Qlik GeoAnalytics - Test (Connector 12
087- Dados/Business  |[55501  |l& Dev Environments for rs)(xlgered by |ISite/Server |[Subscrigdo R$ 27.456,00 meses
Intelligence/Analytics i
g y Qlik SAP Connector NetWeaver®
Subscription
Qlik Dev
qL.| Plataformade Qlik GeoAnalytics - Test g:g‘;f:éoiy _ o 12
088 Dados/Business {55502  ||& Dev Environments for AP Site/Server ||Subscrigdo R$ 27.456,00 meses
Intelligence/Analytics i
g y Qlik SAP Connector NetWeaver®
Subscription
Qlik Data
Integration
Qlik Data Integration gge(;gglg
oL Plataforma de Platform (Replicate, RDBMS .
089_ Dados/Business  |QDI1001 Compose, Catalog, Ent. Source, 1 Per core Subscrigdo R$ 27.456,00
Intelligence/Analytics Maqager, Dev.&Test Target - eses
Environment) - RDBMS .
Source Rephcafte,
Enterprise
Manager, per
Core
QL- Plataforma de QDI1002|Qlik Data Integration Qlik Data IPer core Subscri¢do R$ 41.184,00 12
090|| Dados/Business Platform (Replicate, Integration meses
Intelligence/Analytics Compose, Catalog, Ent.  |for CDC
Manager, Dev.&Test Streaming
Environment) - RDBMS [RDBMS
Source Source, 2
Targets -
Replicate,
Enterprise
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23760990&inf... 9/26
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Manager, per
Core

QL- Plataforma de
091

Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1003

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - RDBMS
Source

Qlik Data
Integration
for CDC
Streaming
RDBMS
Source, 3
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager, per
Core

IPer core

Subscrigdo

R$ 54.912,00

12
meses

QL- Plataforma de
092

Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1004

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - RDBMS
Source

Qlik Data
Integration
for CDC
Streaming
RDBMS
Source, 4
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager, per
Core

IPer core

Subscrigdo

R$ 68.640,00

12
meses

QL- Plataforma de
093

Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1005

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - RDBMS
Source

Qlik Data
Integration
for CDC
Streaming
RDBMS
Source, 5+
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager, per
Core

IPer core

Subscri¢do

R$ 82.368,00

12
meses

QL- Plataforma de
094

Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1101

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - RDBMS
Source

Qlik Data
Integration
for DW
IAutomation
RDBMS
Source, 1
Target -
Replicate,
Enterprise
Manager, per
Core,
Compose for
Data
Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
Core

IPer core

Subscri¢do

R$ 37.065,60

12
meses

Plataforma de

QL-
095

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=237609908&i...

Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1102

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - RDBMS
Source

Qlik Data
Integration
for DW
IAutomation
RDBMS
Source, 2
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager, per
Core,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement

IPer core

Subscrigao

R$ 55.598,40

12
meses

10/26
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to QDC, per
Core

QL- Plataforma de
096

Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1103

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - RDBMS
Source

Qlik Data
Integration
for DW
IAutomation
RDBMS
Source, 3
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager, per
Core,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
Core

IPer core

Subscrigdo

R$ 74.131,20

12

meses

QL- Plataforma de
097

Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1104

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - RDBMS
Source

Qlik Data
Integration
for DW
Automation
RDBMS
Source, 4
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager, per
Core,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
Core

IPer core

Subscrigdo

R$ 92.664,00

12
meses

QL- Plataforma de
098

Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1105

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - RDBMS
Source

Qlik Data
Integration
for DW
IAutomation
RDBMS
Source, 5+
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager, per
Core,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
Core

IPer core

Subscrigdo

R$ 111.196,80

12
meses

Plataforma de

QL-
099

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23760990&in...

Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1201

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - RDBMS
Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation
RDBMS
Source, 1
Target -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and

IPer core

Subscri¢do

R$ 37.065,60

12
meses

11/26
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entitlement
to QDC, per
Core

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QL-
100

QDI1202

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - RDBMS
Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation
RDBMS
Source, 2
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
Core

IPer core

Subscrigdo

R$ 55.182,40

12
meses

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QL-
101

QDI1203

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - RDBMS
Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation
RDBMS
Source, 3
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
Core

IPer core

Subscri¢do

R$ 74.131,20

12
meses

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QL-
102

QDI1204

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - RDBMS
Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation
RDBMS
Source, 4
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
Core

IPer core

Subscrigdo

R$ 94.536,00

12
meses

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QL-
103

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=237609908&i...

QDI1205

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - RDBMS
Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation
RDBMS
Source, 5+
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement

IPer core

Subscri¢do

RS$ 111.196,80

12
meses

12/26
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to QDC, per
Core
Qlik Data
Integration
Qlik Data Integration gﬁeir?lgl
Plataforma de Platform (Replicate, . &
QL- i Compose, Catalog, Ent Mainframe ’ ic 12
Jo4 ngos/Busmess. QDI1016 POs¢, & B s surce, 1 MSU'’s Subscrigdo R$ 27.456,00 meses
Intelligence/Analytics Manager, Dev.&Test Target -
lsiglxllgznment) - Mainframe Replicajte,
Enterprise
Manager, per
10 MSUs
Qlik Data
Integration
Qlik Data Integration gge(ejulr)lgl
Plataforma de Platform (Replicate, . &
QL- ; Compose, Catalog, Ent Mainframe ’ fa% 12
105 Da}dos/Busmess. QDI1017 ’ = ISource, 2 MSU’s Subscricao R$ 41.184,00 meses
Intelligence/Analytics 1]::/[an'ager, DeV.&l\"l/;es't 5 Targets -
: gl\;(r:(;nment) ainframe Replicate,
Enterprise
Manager, per
10 MSUs
Qlik Data
Integration
Qlik Data Integration gcge(;ggl
Plataforma de Platform (Replicate, . &
QL- ; Compose, Catalog, Ent Mainframe ’ R 12
106 Da}dos/Busmess. QDI1018 Vi ’D &T’ . "~ [Source, 3 MSU’s Subscrigdo R$ 54.912,00 meses
Intelligence/Analytics 5 anager, etv. M“. o Targets -
ng;i(;nmen ) - Mainframe Replicate,
Enterprise
Manager, per
10 MSUs
Qlik Data
Integration
Qlik Data Integration ggeir?lgl
Plataforma de Platform (Replicate, . &
QL- : Compose, Catalog, Ent Mainframe ’ fa3 12
107 Da}dos/Busmess. QDI1019 Vi ’D &T’ . © |Source, 4 MSU’s Subscricdo R$ 68.640,00 meses
Intelligence/Analytics E anager, iV' Mes, 5 Targets -
Sg:;‘r:c;nmen ) - Mainframe Replica te
Enterprise
Manager, per
10 MSUs
Qlik Data
Integration
Qlik Data Integration ggeflrll)li(ljl
Plataforma de Platform (Replicate, . &
QL- ; Compose, Catalog, Ent Mainframe ’ R 12
108 ngos/Busmess. QDI1020 Vi ’D &T’ . * [Source, 5+ [MSU’s Subscrigdo RS 82.368,00 meses
Intelligence/Analytics Erilzlierlc%zﬁleni‘)ﬂ Mzsinframe Targets -
Source Replicate,
Enterprise
Manager, per
10 MSUs
QL- Plataforma de QDI1116||Qlik Data Integration Qlik Data MSU’s Subscrigdo R$ 37.065,60 12
109 Dados/Business IPlatform (Replicate, Integration meses
Intelligence/Analytics Compose, Catalog, Ent. [for DW
Manager, Dev.&Test |Automation
Environment) - Mainframe|[Mainframe
Source Source, 1
Target -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
'Warehouse
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23760990&i... ~ 13/26



16/12/2021 17:36

SEI/ME - 21130481 - Anexo

and
entitlement
to QDC, per
10 MSUs

Plataforma de
Dados/Business

QL-
110

Intelligence/Analytics

QDI1117

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - Mainframe
Source

Qlik Data
Integration
for DW
IAutomation
Mainframe
Source, 2
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
10 MSUs

MSU’s

Subscrigdo

R$ 55.598,40

12
meses

Plataforma de
Dados/Business

QL-
111

Intelligence/Analytics

QDI1118

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - Mainframe
Source

Qlik Data
Integration
for DW
Automation
Mainframe
Source, 3
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
10 MSUs

MSU'’s

Subscrigdo

R$ 74.131,20

12
meses

Plataforma de
Dados/Business

QL-
112

Intelligence/Analytics

QDI1119

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - Mainframe
Source

Qlik Data
Integration
for DW
IAutomation
Mainframe
Source, 4
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
10 MSUs

MSU’s

Subscrigdo

R$ 92.664,00

12
meses

Plataforma de
Dados/Business

QL-
113

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=237609908&i...

Intelligence/Analytics

QDI1120

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - Mainframe
Source

Qlik Data
Integration
for DW
IAutomation
Mainframe
Source, 5+
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement

MSU’s

Subscri¢do

R$ 111.196,80

12
meses

14/26
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to QDC, per
10 MSUs

Plataforma de
Dados/Business

QL-
114

Intelligence/Analytics

QDI1216

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - Mainframe
Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation
Mainframe
Source, 1
Target -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
10 MSUs

MSU’s

Subscrigdo

R$ 37.065,60

12
meses

Plataforma de
Dados/Business

QL-
115

Intelligence/Analytics

QDI1217

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - Mainframe
Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation
Mainframe
Source, 2
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
10 MSUs

MSU’s

Subscrigdo

R$ 55.598,40

12
meses

Plataforma de
Dados/Business

QL-
116

Intelligence/Analytics

QDI1218

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - Mainframe
Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation
Mainframe
Source, 3
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
10 MSUs

MSU'’s

Subscrigdo

RS 74.131,20

12
meses

Plataforma de
Dados/Business

QL-
117

Intelligence/Analytics

QDI1219

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - Mainframe
Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation
Mainframe
Source, 4
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
10 MSUs

MSU’s

Subscrigdo

R$ 92.664,00

12
meses

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=237609908&i...
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QL- Plataforma de QDI1220||Qlik Data Integration Qlik Data MSU’s Subscrigdo R$ 111.196,80 12
118| Dados/Business Platform (Replicate, Integration meses
Intelligence/Analytics Compose, Catalog, Ent.  |[for Data
Manager, Dev.&Test Lake
[Environment) - Mainframe||Creation
Source Mainframe
Source, 5+
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
10 MSUs
Qlik Data
Integration
Qlik Data Integration for CD.C
> Streaming
Plataforma de Platform (Replicate, DW /DL /
QLI Dados/Business DI100g|COmPose, Catalog, Ent.  fiz., o Per Target |[Subscrigdo RS 308.880,00 12
119 . . R M Dev.&Test 1168 sourcee, meses
Intelligence/Analytics anager, Uev.c 1es 1 Target -
[Environment) - DW /DL / ;
. Replicate,
Files Source .
Enterprise
Manager, per
100 TBs
Qlik Data
Integration
Qlik Data Integration for CD.C
: Streaming
L Plataforma de Platform (Replicate, DW /DL / .
QL1 Dagdos/Business DI1007(Compose, Catalog, Ent. |, o Per Target |[Subscri¢do R$ 411.840,00
120 Q 7 M Dev.&Test iles Source, meses
Intelligence/Analytics anager, Dev.ac 1es D Targets -
g
[Environment) - DW / DL / .
. Replicate,
Files Source .
Enterprise
Manager, per
100 TBs
Qlik Data
Integration
Qlik Data Integration for CD.C
> Streaming
Plataforma de Platform (Replicate, DW /DL /
QL- Dados/Business  |QDI1008 Compose, Catalog, Ent. Files Source. |[Per Target (Subscrigdo R$ 514.800,00 12
121 : ; Manager, Dev.&Test ’ meses
Intelligence/Analytics 1ager, : 3 Targets -
Environment) - DW / DL / ;
. Replicate,
Files Source .
Enterprise
Manager, per
100 TBs
Qlik Data
Integration
Qlik Data Integration for CDC
: Streaming
L Plataforma de Platform (Replicate, DW /DL / .
QLI Dados/Business DI1009|Compose, Catalog, Ent. |, o Per Target |[Subscri¢do R$ 617.760,00
122 QDI1009 M Dev & Tost iles Source, meses
Intelligence/Analytics anager, Lev.& 168 4 Targets -
[Environment) - DW / DL / .
. Replicate,
Files Source .
Enterprise
Manager, per
100 TBs
QL- Plataforma de QDI1010||Qlik Data Integration Qlik Data Per Target |[Subscri¢do R$ 720.720,00 12
123 || Dados/Business Platform (Replicate, Integration meses
Intelligence/Analytics Compose, Catalog, Ent. [for CDC
Manager, Dev.&Test Streaming
[Environment) - DW /DL /|[DW /DL /
[Files Source Files Source,
5+ Targets -
Replicate,
Enterprise
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23760990&i... = 16/26
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Manager, per
100 TBs

Plataforma de
Dados/Business

QL-
124

Intelligence/Analytics

QDI1106

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - DW / DL /
Files Source

Qlik Data
Integration
for DW
IAutomation
DW / DL
Source, 1
Target -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
100 TBs

Per Target

Subscrigdo

R$ 417.019,20

12
meses

Plataforma de
Dados/Business

QL-
125

Intelligence/Analytics

QDI1107

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - DW / DL /
Files Source

Qlik Data
Integration
for DW
|Automation
DW /DL
Source, 2
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
100 TBs

Per Target

Subscrigdo

R$ 555.984,00

12
meses

Plataforma de
Dados/Business

QL-
126

Intelligence/Analytics

QDI1108

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - DW / DL /
Files Source

Qlik Data
Integration
for DW
Automation
DW / DL
Source, 3
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
100 TBs

Per Target

Subscrigdo

R$ 695.011,20

12
meses

Plataforma de
Dados/Business

QL-
127

Intelligence/Analytics

QDI1109

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - DW /DL /
Files Source

Qlik Data
Integration
for DW
IAutomation
DW / DL
Source, 4
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
100 TBs

Per Target

Subscrigdo

R$ 833.976,00

12
meses

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=237609908&i...
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QL-
128

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDII1110

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - DW / DL /
Files Source

SEI/ME - 21130481 - Anexo

Qlik Data
Integration
for DW
IAutomation
DW / DL
Source, 5+
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
100 TBs

Per Target

Subscrigdo

R$ 973.003,20

12
meses

QL-
129

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1206

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - DW / DL/
Files Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation DW

DL Source,
1 Target -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
100 TBs

Per Target

Subscrigdo

R$ 417.019,20

12

meses

QL-
130

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1207

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - DW / DL /
Files Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation DW

DL Source,
2 Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
100 TBs

Per Target

Subscrigdo

R$ 555.984,00

12
meses

QL-
131

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1208

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - DW / DL /
Files Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation DW

DL Source,
3 Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
100 TBs

Per Target

Subscri¢do

R$ 695.011,20

12
meses

QL-
132

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=237609908&i...

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1209

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation DW

Per Target

Subscrigdo

R$ 833.976,00

12
meses
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IFiles Source

Environment) - DW / DL /

SEI/ME - 21130481 - Anexo

DL Source,
4 Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
100 TBs

QL-
133

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1210

Qlik Data

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test

IFiles Source

[Environment) - DW / DL /

Integration
for Data
Lake
Creation DW

DL Source,
5+ Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
100 TBs

Per Target

Subscrigdo

R$ 973.003,20

12
meses

QL-
134

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1011

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - SAP
HANA Source

Qlik Data
Integration
for CDC
Streaming
SAP HANA
Source, 1
Target -
Replicate,
Enterprise
Manager, per
200 GBs

- SAP
HANA
Source

Per Target

Subscrigdo

R$ 308.880,00

12
meses

QL-
135

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1012

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - SAP
IHANA Source

Qlik Data
Integration
for CDC
Streaming
SAP HANA
Source, 2
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager, per
200 GBs -
SAP HANA
Source

Per Target

Subscrigdo

R$ 411.840,00

12

meses

QL-
136

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1013

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - SAP
HANA Source

Qlik Data
Integration
for CDC
Streaming
SAP HANA
Source, 3
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager, per
200 GBs -
SAP HANA
Source

Per Target

Subscrigdo

R$ 514.800,00

12
meses

QL-
137

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=237609908&i...

Plataforma de
Dados/Business

Intelligence/Analytics

QDI1014

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,

Compose, Catalog, Ent.

Qlik Data
Integration

for CDC

Per Target

Subscrigdo

R$ 617.760,00

12
meses
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Manager, Dev.&Test
Environment) - SAP
IHANA Source
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Streaming
SAP HANA
Source, 4
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager, per
200 GBs -
SAP HANA
Source

QL-
138

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1015

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,

Manager, Dev.&Test
[Environment) - SAP
HANA Source

Compose, Catalog, Ent.

Qlik Data
Integration
for CDC
Streaming
SAP HANA
Source, 5+
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager, per
200 GBs -
SAP HANA
Source

Per Target

Subscrigdo

R$ 720.720,00

12
meses

QL-
139

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1111

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,

Manager, Dev.&Test
[Environment) - SAP
HANA Source

Compose, Catalog, Ent.

Qlik Data
Integration
for DW
IAutomation
SAP HANA
Source, 1
Target -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
200 GBs

Per Target

Subscrigdo

R$ 417.019,20

12
meses

QL-
140

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1112

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,

Manager, Dev.&Test
[Environment) - SAP
IHANA Source

Compose, Catalog, Ent.

Qlik Data
Integration
for DW
IAutomation
SAP HANA
Source, 2
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
200 GBs

Per Target

Subscrigdo

R$ 555.984,00

12
meses

QL-
141

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=237609908&i...

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1113

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,

Manager, Dev.&Test
[Environment) - SAP
IHANA Source

Compose, Catalog, Ent.

Qlik Data
Integration
for DW
Automation
SAP HANA
Source, 3
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
Warehouse

Per Target

Subscrigdo

R$ 695.011,20

12
meses

20/26
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and
entitlement
to QDC, per
200 GBs

QL-
142

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1114

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,

Compose, Catalog, Ent.

Manager, Dev.&Test
[Environment) - SAP
HANA Source

Qlik Data
Integration
for DW
|Automation
SAP HANA
Source, 4
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
200 GBs

Per Target

Subscrigdo

R$ 833.976,00

12
meses

QL-
143

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1115

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,

Compose, Catalog, Ent.

Manager, Dev.&Test
Environment) - SAP
IHANA Source

Qlik Data
Integration
for DW
Automation
SAP HANA
Source, 5+
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
200 GBs

Per Target

Subscrigdo

R$ 973.003,20

12
meses

QL-
144

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1211

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,

Compose, Catalog, Ent.

Manager, Dev.&Test
[Environment) - SAP
HANA Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation
SAP HANA
Source, 1
Target -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
200 GBs

Per Target

Subscrigdo

R$ 417.019,20

12
meses

QL-
145

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=237609908&i...

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1212

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,

Compose, Catalog, Ent.

Manager, Dev.&Test
Environment) - SAP
IHANA Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation
SAP HANA
Source, 2
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement

Per Target

Subscri¢do

R$ 555.984,00

12
meses
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to QDC, per
200 GBs

QL-
146

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1213

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,

Manager, Dev.&Test
[Environment) - SAP
IHANA Source

Compose, Catalog, Ent.

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation
SAP HANA
Source, 3
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
200 GBs

Per Target

Subscrigdo

R$ 695.011,20

12
meses

QL-
147

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1214

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - SAP
HANA Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation
SAP HANA
Source, 4
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
200 GBs

Per Target

Subscrigdo

R$ 833.976,00

12
meses

QL-
148

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1215

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - SAP
IHANA Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation
SAP HANA
Source, 5+
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
200 GBs

Per Target

Subscrigdo

R$ 973.003,20

12
meses

QL-
149

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1021

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test

Source

Environment) - SaaS Apps

Qlik Data
Integration
for CDC
Streaming
SaaS Apps
Source, 1
Target -
Replicate,
Enterprise
Manager, per
Instance

Per Target

Subscri¢do

R$ 274.560,00

12
meses

QL-
150

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=237609908&i...

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1022

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test

Source

Environment) - SaaS Apps

Qlik Data
Integration
for CDC
Streaming
SaaS Apps

Source, 2

Per Target

Subscri¢do

R$ 319.051,20

12
meses
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Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager, per
Instance

Plataforma de
Dados/Business

QL-
151

Intelligence/Analytics

QDI1023

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - SaaS Apps
Source

Qlik Data
Integration
for CDC
Streaming
SaaS Apps
Source, 3
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager, per
Instance

Per Target

Subscrigdo

R$ 366.100,80

12
meses

Plataforma de
Dados/Business

QL-
152

Intelligence/Analytics

QDI1024

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - SaaS Apps
Source

Qlik Data
Integration
for CDC
Streaming
SaaS Apps
Source, 4
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager, per
Instance

Per Target

Subscri¢do

R$ 411.840,00

12
meses

Plataforma de
Dados/Business

QL-
153

Intelligence/Analytics

QDI1025

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - SaaS Apps
Source

Qlik Data
Integration
for CDC
Streaming
SaaS Apps
Source, 5+
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager, per
Instance

Per Target

Subscrigdo

R$ 453.419,20

12
meses

Plataforma de
Dados/Business

QL-
154

Intelligence/Analytics

QDI1121

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - SaaS Apps
Source

Qlik Data
Integration
for DW
IAutomation
SaaS Apps
Source, 1
Target -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
Instance

Per Target

Subscrigdo

R$ 370.656,00

12
meses

Plataforma de
Dados/Business

QL-
155

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=237609908&i...

Intelligence/Analytics

QDI1122

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - SaaS Apps
Source

Qlik Data
Integration
for DW
IAutomation
SaaS Apps
Source, 2
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
'Warehouse
and

Per Target

entitlement

Subscrigdo

RS 432.432,00

12
meses
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to QDC, per
Instance

Plataforma de
Dados/Business

QL-
156

Intelligence/Analytics

QDI1123

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - SaaS Apps
Source

Qlik Data
Integration
for DW
IAutomation
SaaS Apps
Source, 3
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
Instance

Per Target

Subscrigdo

R$ 494.208,00

12
meses

Plataforma de
Dados/Business

QL-
157

Intelligence/Analytics

QDI1124

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - SaaS Apps
Source

Qlik Data
Integration
for DW
IAutomation
SaaS Apps
Source, 4
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
Instance

Per Target

Subscrigdo

R$ 555.984,00

12
meses

Plataforma de
Dados/Business

QL-
158

Intelligence/Analytics

QDI1125

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - SaaS Apps
Source

Qlik Data
Integration
for DW
Automation
SaaS Apps
Source, 5+
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data
'Warehouse
and
entitlement
to QDC, per
Instance

Per Target

Subscrigdo

R$ 617.760,00

12
meses

Plataforma de
Dados/Business

QL-
159

Intelligence/Analytics

QDI1221

Qlik Data Integration
Platform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - SaaS Apps
Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation
SaaS Apps
Source, 1
Target -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
Instance

Per Target

Subscrigdo

R$ 370.656,00

12
meses

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=237609908&i...
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QL-
160

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1222

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - SaaS Apps
Source

SEI/ME - 21130481 - Anexo

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation
SaaS Apps
Source, 2
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
Instance

Per Target

Subscrigdo

R$ 432.432,00

12
meses

QL-
161

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1223

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - SaaS Apps
Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation
SaaS Apps
Source, 3
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
Instance

Per Target

Subscrigdo

R$ 494.208,00

12
meses

QL-
162

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1224

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
Environment) - SaaS Apps
Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation
SaaS Apps
Source, 4
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
Instance

Per Target

Subscri¢do

R$ 555.984,00

12
meses

QL-
163

Plataforma de
Dados/Business
Intelligence/Analytics

QDI1225

Qlik Data Integration
IPlatform (Replicate,
Compose, Catalog, Ent.
Manager, Dev.&Test
[Environment) - SaaS Apps
Source

Qlik Data
Integration
for Data
Lake
Creation
SaaS Apps
Source, 5+
Targets -
Replicate,
Enterprise
Manager,
Compose for
Data Lake
and
entitlement
to QDC, per
Instance

Per Target

Subscrigdo

R$ 617.760,00

12
meses

QL-
164

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=237609908&i...

Plataforma de
Dados/Business

55051

Qlik Catalog

Qlik Catolog
Production

Per

Deployment

Subscrigdo

R$ 399.360,00

12
meses
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SEI/ME - 21130481 - Anexo

Intelligence/Analytics | “ | Instance
\—‘ (cluster) \—‘ I—l
Plataf d Qlik Catolog;
QL- Daggas/(];rlrlr;?nezs i yanaged Per Subscri¢do R$ 2.808,00 12
165 ! ~|IS5052  ||Qlik Catalog Data / TB Deployment ¢ -oUs, meses
Intelligence/Analytics range 1 -->
600
Qlik Catolog;
QL- Plataforma de Managed Per 12
166 ngos/Busmess’ S5052A |[Qlik Catalog Data/ TB Deployment Subscricdo R$ 1.597,44 meses
Intelligence/Analytics range 601 -->
1200
Plataf d Qlik Catolog;
QL- DaSE)Z/(])Srlrlr:ilne:s i Managed Per Subscrigdo RS 798,72 12
167 ! ~ ||S5052B |Qlik Catalog Data / TB Deployment ¢ ) meses
Intelligence/Analytics range 1201 --
>
oL Plataforma de Qlﬂé Catalog per »
.|| Dados/Business [55053  [|Qlik Catalog Production Subscri¢do R$ 119.808,00
168 Intelligence/Analytics [nstance Deployment meses
(DR)
QL- 1)}’;32%12?112; i e hables P Subscrigio RS 122.720,00] 12
169 : ~ ||S5055 | Qlik Catalog 1,000 Tables, Deployment ¢ 720, meses
Intelligence/Analytics per Unit

(1) - O Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC) possui validade conforme previsto na Clausula Quinta "Da Vigéncia", do Acordo
Corporativo n® 9/2020, considerando seus termos aditivos.

— .y

il
assinatur;
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Ulysses César Amaro de Melo, Secretario(a) Substituto(a), em 16/12/2021, as 11:47,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

—

il
Sel o
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Jose Olimpio Ferreira Pereira, Usudrio Externo, em 16/12/2021, as 16:24, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

"
'
)

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Kfouri, Usuario Externo, em 16/12/2021, as 16:52, conforme horario oficial
: de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Cristiano Jorge Poubel de Castro, Coordenador(a)-Geral, em 16/12/2021, as 17:20,

' assinatura L conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

’E#f;i‘-:; A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
R ﬂ,_ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 21130481 e o cédigo CRC DA1CACAE.

Referéncia: Processo n° 19974.100165/2020-53.

SEI n°® 21130481

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=237609908&i...
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Estudo Teécnico Preliminar 45/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01400.013457/2023-39

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de solucéo de visualizacdo de dados e servi¢cos especializados em data discovery / business
discovery / data analytics corporativo e transformacédo de dados e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze)
meses.

2.1. Tendo em vista que o contrato ora vigente segue para seu Ultimo ciclo de execug¢édo, ndo havendo possibilidade
de novo aditamento, o MinC devera realizar nova contratacdo de servicos de tratamento / transformacao /
compartilhamento de dados, bem como, providenciar o licenciamento dos softwares que atualmente suportam a
implementacgdo de tais servicos na Pasta, que possui painéis desenvolvidos e publicados por meio dos recursos da
plataforma contratada anteriormente pelo MTur, detentor da licenga atualmente utilizada.

2.2. Com o intuito de garantir a continuidade desses servigos, para 0s quais ja existe demanda tanto prevista quanto
em execucdo no Orgdo, é necesséario o licenciamento de solucdes compativeis com os softwares QlikSense
Enterprise 4 cores, e o QlikAnalytics Platform (QAP) External Edition (para publicacdo de painéis externos),
adquiridos pelo Ministério do Turismo e que, dada a fusdo anterior das Pastas, sdo também utilizados pelo MinC.

2.3. Além das licengas, é imperativa a necessidade dos suportes técnicos respectivos, que garantem a atualizagédo
/upgrade/update das versdes de cada software e o apoio no caso de eventuais incidentes relacionados as
ferramentas. E importante notar que o licenciamento deve subentender a implantagéo/reconfiguracdo dos softwares
e ambientes do Contratante.

2.4. Finalmente, necessita-se ainda que haja a contrata¢éo dos servigos de mentoria, tanto no desenvolvimento das
aplicagdes/painéis quanto na administracao das ferramentas e governancga dos dados. A execucdo de tais servigos
devera ocorrer sob demanda e sem garantia de consumo minimo.

2.5. Portanto, evidencia-se a necessidade da contratacdo de solug¢do de visualizacdo de dados e servigcos
especializados em data discovery / business discovery / data analytics corporativo e transformacao de dados,
compreendendo o licenciamento dos softwares correspondentes, 0os servicos de mentoring na execugdo de projetos,
gestdo e administracdo do ambiente e os servicos de suporte técnico, descritos no presente ETP, de modo que a
area de Tl possa dar prosseguimento ao atendimento de demandas relativas ao armazenamento, tratamento,
transformacédo e compartilhamento de dados do Ministério da Cultura essenciais para materializacdo das acdes e
politicas publicas de responsabilidade do Orgéo.

2.6. O objeto desta contratacé@o esta alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢édo e Comunicagdo —
PDTIC 2023-2027 e ao PCA 2023, conforme demonstrado a seguir:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2027

Caéd Necessidade Céd Acédo
Disponibilidade de solugdes de andlise e A4 Definir e atualizar politicas, normas, processos
N3 |tratamento de dados (Bussiness 1 " |le procedimentos para gestédo e governanca dos
Inteligence - BI) dados
Suporte e apoio na estruturacao, analise, A3 Prover solu¢des de governanca de dados
N4 |qualidade e apresentacdo de dados e 1 " ||(Business Inteligence, Datawarehouse, data
informacdes quality, data lake etc.)

A13.||Promover a oferta de cursos e capacitagfes em
1 processos e ferramentas de TIC mais utilizados
no 6rgao

Capacitacdo em processos e ferramentas

N13 de TIC

Manutencéo e evolugao dos servigos A21.
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||N21 digitais disponibilizados aos cidaddos 1 Manter servicos digitais do érgdo
A23.

||N23 Transformacao digital de servicos Transformar servigos do 6rgao

[ ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL (PCA) I
|| Id pca PNCP Item ID da cotratagao ||
[l01264142000129-0-000001/2023 117 2 126 420001-82/2023 I

2.7. A presente aquisicdo também guarda alinhamento a Estratégia de Governo Digital (EGD) para o periodo de
2020 a 2022, instituida pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, prorrogada até 2023 pelo Decreto n°® 11.260,
de 22 de novembro de 2022, no tocante ao Objetivo Estratégico OE 16 "Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia
da informacgéo". Para alcance desse objetivo estratégico, a EGD enuncia como iniciativa (Iniciativa n°® 16.1) a
realizacdo de, no minimo, seis compras centralizadas de bens e servicos comuns de TIC.

2.8. Esta contratacdo tem objetivo também atender aos 26 escritdrios estaduais com previsao de abertura em breve,
assim como CTAV e BDB conforme forem adquirindo maturidade e surgir a necessidade deste servico.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo e Inovagdo - STII ~ Jaime Heleno Correa de Lisboa

4. Necessidades de Negocio

4.1. Atender as demandas registradas no Plano de Contrata¢des Anual - PCA relacionadas 117 a 126.

4.2. As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo o Corpo de Conhecimento
de Andlise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da
organizacao. Descrevem as razfes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as
métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso. Nesse sentido, a presente sec¢do visa descrever as
necessidades de negdécios que conduzirdo as andlises de solucdes e definicdo das solugdes mais adequadas a tais
objetivos organizacionais, a saber:

4.2.1. Prover suporte e apoio na estruturacéo, analise, qualidade e apresentagdo de dados e informagdes;
4.2.2. Disponibilizar solugbes de analise e tratamento de dados (Bussiness Intelligence - Bl) para areas de
negaocio e vinculadas ao Ministério;

4.2.3. Promover a oferta de cursos e capacitagdes em processos e ferramentas de TIC mais utilizados no
Orgéo;

4.2.4. Aplicar uma transformacado digital dos servicos internos e externos por meio de contratacdes de
solugdes de TIC modernas.

4.3. Cabe reiterar que a contratacdo em tela tem por proposito prover solucéo de tecnologia da informacao voltada a
administracdo, governanca e transformacao de dados, para auxiliar os gestores do MinC, das mais diversas areas
de atuacdo como, por exemplo, a Secretaria-Executiva e os departamentos que a comp&em, como a Subsecretaria
de Gestdo Estratégica, atendida recentemente com o desenvolvimento e a publicacdo de painéis contendo
informagdes gerenciais sobre as a¢des do Ministério, e demais departamentos finalisticos da Pasta (ex.: painel Vale
Cultura), em suas atividades de geréncia, controle e acompanhamento, que requeiram o tratamento, a analise e a
transformacdo de dados. A solucdo permitirda descobertas e andlises gerenciais rapidas e eficientes com grande
assertividade, através de painéis dindmicos, inteligentes e interativos e processando grandes volumes de dados
com alta performance.
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4.4. Tais necessidades implicam na prestacédo de servigcos técnicos desempenhados por profissionais especialistas
na solugcéo a ser contratada. Estes devem ser prestados por demanda do CONTRATANTE ao longo da vigéncia do
contrato, podendo ocorrer na forma presencial e/ou remota. Os servicos contemplam, em especial, 0s seguintes
propdsitos:

a) Licenciamento de softwares de Data Discovery compativeis com o ambiente em uso e as aplicagGes ja
implementadas, assim como, implantacao/configuracdo dos softwares e ambiente;

b) Transferéncia de tecnologia e de conhecimento;

c¢) Reconfiguragao/atualizagcdo da solugdo em momento posterior a implantacéo, inclusive para melhoria de
performance da ferramenta;

d) Operacéo assistida aos servidores do CONTRATANTE;

e) Customizacéo da solugdo e criagdo de painéis de dados, de ferramenta de administragdo de acessos
Iperfis/permissdes, relatorios customizados;

f) Apoio técnico no desenvolvimento de projetos complexos, no uso de funcionalidades da solugdo, bem
como, na resolucdo de eventuais incidentes experimentados em aplicagbes publicadas, no ambiente e/ou
nos softwares licenciados;

g) Exploracéo e compartilhamento de oportunidades de uso da solugéo.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Contratacdo de solucdo de data analytics para o MInC, incluindo fornecimento de licengcas de software e
servicos de implantagdo, servi¢cos de suporte técnico, desenvolvimento e manutencgéo de aplicagfes, atualizacao de
versdes de softwares, e suporte especializado para transferéncia tecnoldgica e uso de todas as funcionalidades dos
produtos adquiridos.

5.2. Solugdo em memodria com analise de dados baseado em analise cognitiva, que permita extracéo, transformacao
e carga de dados, bem como a geracgdo de gréaficos analiticos, informagdes georreferenciadas, relatérios e demais
objetos de painéis para suporte a tomada de decisao.

5.3. Requisitos Funcionais

5.3.1 Usuério Desenvolvedor

Para esse tipo de usuéario, a solucdo deve atender obrigatoriamente aos seguintes requisitos:

a. Permitir que todos os atributos disponiveis nas fontes de dados de origem possam ser combinados como métricas
ou dimensdes, indiferentemente, para a construcéo de gréaficos e tabelas pelo usuario, sem que sejam requeridas do
usuario agdes de carregamento ou construgdo de quaisquer estruturas intermediarias de dados;

b. Carregar todos os dados selecionados pelo usuario, em todos os niveis de detalhe possiveis, diretamente na
memoria RAM do servidor de forma compactada (IN-MEMORY);

c. Reagir automaticamente, sem necessidade de definicdo prévia de filtros, sempre que 0 usuario selecionar
determinados valores de qualquer dimensao. Tal selegcdo deve ser propagada nas demais dimensdes e métricas do
modelo, bem como nos valores calculados, e em todos os painéis do documento, distinguindo os valores
relacionados dos néo relacionados a selecéo de valores do usuério;

d. Permitir ao usuério utilizar hierarquias de drill-down com qualquer combinacdo de dimensdes disponiveis, sem
necessidade de intervencdo de desenvolvedores, sem limitagfes quanto a quantidade de niveis e sem que sejam
requeridas do usuario agfes de carregamento ou construcdo de quaisquer estruturas intermediarias de dados;

e. Permitir que os painéis de informagdes criados mostrem aos usuarios os dados sob a forma de objetos graficos,
como: graficos de barra, de pizza, de linha, de mostradores analdgicos (relégio com ponteiro), de dispersédo
(quadrante com uma dimens&o sendo avaliada por dois eixos). Esses objetos devem ser oferecidos nativamente ou
customizados sem custo para o0 MDS;

f. Permitir que os usuarios executem operagdes de slice and dice sobre os dados, mudando-os de eixo como em
uma tabela dinamica;

g. Permitir ao usuario salvar filtros ou selecdes para recuperacao e uso futuros;

h. Ter o ambiente de desenvolvimento e uso apresentados em lingua portuguesa (portugués do Brasil),
principalmente em relagdo a menus e caixas de dialogo da solugdo. Esse requisito se aplica também aos arquivos
de ajuda para o usuario final;
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i. Permitir acesso aos painéis de informacdes por meio de browser, apresentando ao usudério, tanto o interno quanto
0 externo, todos os recursos e usabilidade disponiveis na solucéo, inclusive aqueles presentes no madulo cliente da
ferramenta, se este existir;

j- Permitir a construcao de painéis de informag6es para simulagdo, nos quais 0 usuario possa avaliar alternativas por
meio da modificagdo de valores dos parametros que compéem as férmulas da simulagéo;

k. Possuir fungdes diversas que auxiliem o desenvolvimento de métricas. Essas fun¢des devem abranger, pelo
menos, calculos de agregac¢do, manipulacédo de strings e datas, funcdes l6gicas, manipulacdo de formatos, fungdes
financeiras e estatisticas;

I. Permitir que valores nas dimensdes tipo texto sejam encontrados no documento utilizando-se qualquer parte do
texto na pesquisa;

m. Permitir o uso de expressédo com operadores do tipo menor, maior que, intervalo de valores no documento, tanto
para dimensBes com data quanto de outros valores;

n. Possuir linguagem de programacao de script para manipulacao dos objetos visuais, permitindo manipulagao das
propriedades destes e acesso ao contetdo dos valores sendo exibidos;

0. Possuir as funcionalidades para carga de dados e desenvolvimento de documentos integradas na mesma solucao
e com interface Unica;

p. Prever a possibilidade de migragdo dos painéis ja produzidos na plataforma Qlik;

g. Possuir assistentes (wizards) para auxiliar no desenvolvimento dos painéis.

5.3.2. Construcdo das Rotinas de Extracéo, Transformacgao e Carga de Dados na Meméria do Servidor

A solucao deve atender, obrigatoriamente as mesmas funcionalidades relacionadas no subitem anterior, respeitando-
se as condi¢Bes abaixo:

a. Cada licenga perpetua do tipo servidor para ndmero ilimitado de usuarios devera possuir 04 unidades de
processamentos fisicos (CORE).

b. Os usuérios terédo acesso para desenvolver/consultar as aplicagcdes conforme perfil configurado.

c. Permitir a criagdo de andlises oriundos de insights dos usuérios, de forma a ndo impactar nas analises
disponibilizadas em producéo;

d. Permitir analises através de dispositivos méveis com o recurso de responsividade, tornando as analises
totalmente adequadas ao tamanho da tela do dispositivo movel;

e. Prover anélises em movimento, permitindo que o usuario mude as analises do computador para um dispositivo
mavel (vice-versa) e retorne no cenério o qual foi interrompido;

f. Possibilitar a criagdo de apresentagdes, no qual serd possivel realizar o compartiihamento das visualizacdes
criadas nos painéis dos usuarios, como também permitir exportar no formato de apresentacdes de slides.

g. Oferecer distribui¢do das licencas de forma flexivel, como também permitir o monitoramento com interface de uso
facil.

h. Possuir painel para que o administrador possa fazer liberacdo de acessos, aplicacbes ou agendamentos de
cargas quando necessario.

i. Possuir painel de monitoramento de usuario, aplicacao e servidor.

j- As funcionalidades de extragéo, transformacao e carga dos dados na memodria do servidor devem ser executadas
nativamente e de forma integrada pelos produtos de software que compde a solucdo, todos do mesmo fabricante,
sem a necessidade de iteragdo com produtos de outras plataformas similares do mercado;

k. Permitir o acesso as bases de dados padréo disponiveis no mercado, por meio de ODBC, OLEDB e XML,

I. Permitir o acesso direto a dados estruturados armazenados sob o formato de arquivos texto (delimitados ou de
leiaute fixo), como também sob o formato de planilhas Excel;

m. Permitir o acesso a dados que estejam em diferentes modelos de dados, tais como: relacional e dimensional;

n. Permitir que nos processos de extracdo, transformagdo e carga sejam combinados dados de fontes
heterogéneas, como: bases de dados relacionais, arquivos texto estruturado, planilhas Excel, arquivos XML e dados
ndo estruturados;

0. Ser capaz de realizar extragcdo de dados de fontes heterogéneas (Excel, csv, ODBC, Elasticsearch, MongoDB,
entre outros), transformacéo e carga de dados de alta complexidade e calculo com férmulas estatisticas complexas;
p. Permitir que os processos de extracdo, transformacgédo e carga possam ser depurados passo a passo, de forma a
facilitar a localizagdo de erros e respectivas causas, quando ocorrer;

g. Possuir funcionalidade de geragdo automatica de modelo de dados, definindo relacionamentos entre fontes de
dados tabulares a partir da similaridade de nomes de atributos dessas fontes;

r. Permitir a visualizagdo do modelo de dados gerado pela ferramenta ap6s a carga de dados;

s. Permitir a atualizagéo de dados de forma completa, parcial ou incremental a partir das fontes de dados;

t. N&o possuir limite de nimero de fontes de dados a serem acessadas pela ferramenta;

u. Permitir o envio de e-mail automatico quando houver falha na execucgéo de atualizagdo de dados;

v. Nao possuir limite no numero de atualizagfes automaticas por dia.

5.3.3. Painéis de informacdes
Os painéis de informac&o a serem disponibilizados a usuarios finais devem atender aos seguintes requisitos:
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a. Permitir o agrupamento dos graficos, tabelas e filtros segundo classificagdo em areas de negécio, de modo a
facilitar e organizar o acesso aos mesmos.

b. Permitir que os valores selecionados tenham abrangéncia em todos os painéis do documento, alterando
automaticamente os valores das demais dimensfes e métricas, bem como os valores calculados, e apresentando
automaticamente os elementos relacionados e néo relacionados;

c. Possibilitar andlise comparativa entre cendrios distintos em um mesmo conjunto

de dados;

d. Possibilitar que sejam usados expressdes e céalculos na definicao de filtros;

e. Possuir central de monitoramento e gerenciamento da plataforma em ambiente web que possibilite o controle de
falha no processo de extracao, transformacéo e carga e se os dados disponibilizados encontram-se integros;

f. Possuir integracéo entre os painéis de informag8es de um mesmo documento, para que o valor selecionado em
um deles interfira automaticamente nos outros que possuam informacdes relacionadas ao primeiro;

g. Possuir funcionalidade de analise de informag8es georreferenciadas, refletindo as sele¢des aplicadas nos painéis
de informagdes;

h. Possibilitar a criagdo de graficos em que sejam representadas diferentes métricas em escalas distintas por meio
de eixos diferentes;

i. Prover funcionalidade de pesquisa que busque, em uma Unica operagdo, determinados valores em todos os
campos — dimensdes, filtros e valores — do documento;

j- Prover ao usuario mecanismo de busca associativa, similar a ferramentas de busca na internet, que sugira ao
usuario possibilidades alternativas de autocompletar na dimensdo pesquisada e, simultaneamente, nas demais
dimensdes associadas;

k. Permitir que o resultado da consulta realizada pelo usuério seja carregado localmente em sua estacéo de trabalho
e apresentada posteriormente, mesmo sem conexao a qualquer rede de comunicacéo de dados;

I. Permitir o acesso a painéis de informacgdes a partir de dispositivos méveis (Apple iOS e Android) com o recurso de
responsividade, em modo Wi-Fi ou 3G, sem que haja necessidade de desenvolvimento ou custo adicional a
contratante;

m. Possuir interface integrada, ndo exigindo a instalacdo em separado de outros componentes referentes a
arquitetura OLAP;

n. Possibilitar a criacdo de apresentagfes, no qual sera possivel realizar o compartilhamento das visualizagdes
criadas nos painéis dos usuarios, como também permitir exportar no formato de apresentacdes de slides.

5.3.4. Criacdo e distribuicéo de relatorios

a. Permitir a criagao, distribuicdo centralizada e agendamento de relatérios em formatos PDF, HTML e produtos do
Microsoft Office (Excel, Word, Power Point); 2. Permitir a utilizacdo de objetos ja implementados em painéis Qlik
Sense na criacéo dos relatorios;

b. Utilizar layouts avangados por meio de biblioteca PixelPerfect, fornecendo templates, boa resolu¢do de texto,
graficos, formatacdo e tamanhos diversos; 4. Executar tarefas simultaneamente, ser multithread e suportar
clustering, para permitir maior desempenho no caso de grandes relatérios;

C. Prover controle de acesso a recursos e dados de relatérios com seguranga baseada em func¢éo/perfis de
seguranga, atribuindo varias fungdes a um Unico usuario, personalizando perfis com alta granularidade

d. Permitir atualizacdo automatica dos dados por meio de conexao direta com o Qlik Sense e seus objetos;

e. Permitir download dos relatérios criados;

f.  Permitir aplicar filtros aos relatérios para segmentar informacgdes especificas com base nas necessidades do
publico-alvo.

5.3.5. Solucéo de andlise de dados geogréficos

a. Permitir a criagdo de Mapas interativos e visualizacdes de dados geograficos para andlises geoespaciais mais
detalhadas;

b. Permitir a importacéo, integracdo e andlise de dados geoespaciais, como mapas, coordenadas de latitude e
longitude, e informacdes de localizagéo.

c. Permitir a compactacao e transmisséo de dados de mapeamento geografico;

d. Oferecer ferramentas para realizar analises espaciais avancadas, como

célculos de distancia, proximidade e areas geograficas de influéncia.

e. Prover mecanismo de pesquisa instantanea de localizacéo;

f. Possibilitar a incorporacdo de recursos geoespaciais externos, camadas de dados e mapas, além de permitir a
importacao de informag8es geoespaciais provenientes arquivos CAD;

g. Permitir a geocodificacdo de enderegos e a realizagdo de operacdes de geoprocessamento para identificar
relacBes entre dados e localizages;

h. Oferecer APIs para criacdo aplicativos personalizados com recursos de analise

espacial.
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5.4. Requisitos de Arquitetura
5.4.1.Arquitetura de software e hardware

A arquitetura de software e hardware deve atender aos seguintes requisitos:

a. Possuir versdes de servidor em 64 bits;

b. Permitir escalabilidade de hardware, em relacdo a memoria, espagco em disco entre outros recursos, visando
aumento de desempenho da solugéo, sem custo adicional com licengas ou funcionalidades para o MinC;

c. Fornecer e gerenciar integracdo com o Microsoft Active Directory, associando nomes de USUario a seus grupos e
permitindo a atribuicdo de tarefas e configuragdo de permissdes a usuarios especificos.

d. O software a ser fornecido devera permitir sua instalagéo/utilizacdo em um ambiente interno (on-premise).

e. Possuir acesso pela Web aos painéis elaborados, sendo compativel com os principais navegadores (browsers) do
mercado, nas arquiteturas 32 e 64 bits disponiveis abaixo listados, ndo dependendo da instalagdo de plug-ins e/ou
complementos adicionais na estacdo do usuario para que possam acessar 0s painéis publicados

5.5 .Requisitos de Implantacgéo

a. A empresa contratada devera prover 0s servigos necessarios para a instalagdo, configuracéo e testes da solucao
por ela provida, de forma a propiciar seu pleno funcionamento no ambiente do MinC.

b. Antes do inicio da instalacdo, devera ser realizada reunido para alinhamento de expectativas entre as equipes
técnicas da empresa e do MinC. Nessa oportunidade, a empresa contratada devera apresentar proposta de plano e
cronograma para realizagdo dos servicos de instalagdo, configuracao e testes da solugdo. O plano apresentado
deveré ser aprovado pela equipe do MinC.

c. A instalagdo somente podera ser iniciada depois de finalizada a entrega das licengas do software.

d. O servigo engloba a instalagdo de todos os médulos da solugdo, as configuracdes requeridas nos ambientes
computacionais de desenvolvimento e producdo e a atividade de testes necessaria para garantir o seu pleno
funcionamento. Inclui também, se necessério, a instalagdo dos sistemas de software basicos (sistema operacional,
servidor de banco de dados, servidor de aplicagdo) e demais sistemas de software necessarios ao funcionamento
da solucao.

e. A solucdo serd considerada integralmente implantada quando atender a todos os requisitos descritos neste
documento.

f. Havendo necessidade de migracgdo, de configuracdes e parametrizacdes de produtos, de painéis e rotinas de ETL,
outras configuragdes utilizadas no ambiente atual, ficardo estas a cargo da empresa contratada.

g. Os custos e insumos para a implantagdo da solucdo e migracdes necessarias sdo encargos da empresa
contratada. As atividades de implantacdo ndo devem ser contabilizadas como prestacdo de servico de suporte
especializado, mesmo na hip6tese de atividades de tal natureza.

5.6. Requisitos de disponibilizacdo das licengas e instalagcdo dos softwares:

a. A empresa contratada devera prover os servigos necessarios para a instalacéo, configuracéo e testes da solugéo
por ela provida, de forma a propiciar seu pleno funcionamento no ambiente do MinC. Também devera ser entregue a
documentacéo detalhada dos softwares licenciados;

b. Antes do inicio da instalacdo, devera ser realizada reunido para alinhamento de expectativas entre as equipes
técnicas da empresa e do MinC. Nessa oportunidade, a empresa contratada devera apresentar proposta de plano e
cronograma para realizagdo dos servicos de instalacdo, configuracao e testes da solugédo. O plano apresentado
devera ser aprovado pela equipe do MinC.

c. Instalagcdo das solu¢des em alinhamento aos padrdes definidos pelo fabricante e conforme as diretrizes internas
do Orgdo e de Governo. O servico engloba a instalacdo de todos os modulos da solucdo, as configuracdes
requeridas nos ambientes computacionais de desenvolvimento e produgdo e a atividade de testes necessaria para
garantir o seu pleno funcionamento. Inclui também, se necessario, a instalagdo dos sistemas de software basicos
(sistema operacional, servidor de banco de dados, servidor de aplicagdo) e demais sistemas de software
necessarios ao funcionamento da solugéo.

d. A solucdo serd considerada integralmente implantada quando atender a todos os requisitos descritos neste
documento. Havendo necessidade de migracdo, de configuracdes e parametrizagfes de produtos, de painéis e
rotinas de ETL, outras configurac¢des utilizadas no ambiente atual, ficardo estas a cargo da empresa contratada.

e. Os custos e insumos para a implantagdo da solugdo e migracdes necessarias sdo encargos da empresa
contratada. As atividades de implantacdo ndo devem ser contabilizadas como prestacdo de servico de suporte
especializado, mesmo na hip6tese de atividades de tal natureza.

f. E importante notar que o CONTRATANTE ja possui aplicagdes desenvolvidas e em uso, e que foram
implementadas utilizando-se a ferramenta Qlik Sense Enterprise, assim, a solu¢do a ser contratada devera ser
compativel com os dashboards ativos e a tecnologia aplicada na sua produgao.

5.7. Requisitos de execuc¢do dos servigos e manutencdo das solugdes:

a. Os servigos especializados de mentoring consistem na prestacdo de servigos técnicos executados por
especialistas para ideacdo, desenvolvimento e modernizacdo de produtos de dados, sustentagdo, instalages,
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suporte e monitoramento da infraestrutura do ambiente analitico contratado. Devem ser prestados por demanda do
MinC ao longo da vigéncia do contrato. Compreende a execuc¢do de atividades técnicas por especialistas nomeados
(as) pela Contratada, com capacitacdo académica na utilizacdo das ferramentas licenciadas e experiéncia
profissional em projetos suportados por elas, incluindo o desenvolvimento, a sustentagdo (correcdo de erros
f/incidentes identificados nas aplicagdes desenvolvidas ou ja existentes), a evolugdo de aplicagcdes e a implantagdo e
gestao administrativa da solucéo, idealmente com conhecimento e experiéncia também em governanga de dados;

b. Os servicos de mentoring deverdo ser prestados por demanda, mediante abertura de Ordem de Servico
correspondente, apds aprovagao - pelas partes interessadas - da proposta técnica elaborada pela Contratada;

c. O apoio na implementacdo e na administracdo de ambientes e dos softwares, compreendido entre as atividades
gue compdem os servi¢cos de mentoring, devem incluir minimamente:

® atendimento na instalagdo e/ou configuracdo dos softwares bdésicos licenciados e de requisitos
de infraestrutura de TIC relacionados, bem como, eventuais problemas futuros correspondentes;

® apoio consultério e executivo na gestdo dos ambientes e softwares, no gerenciamento de usuarios/perfis
/permissBes/grupos, em regras de acesso e seguranca, na organizagdo e otimizagdo de fluxos/streamings,
na elaboracdo e implementacao de procedimentos e processos voltados a melhoria na governancga, gestéo,
tratamento, transformagdo e publicagdo dos dados, na administragdo, higienizacdo e otimizacao de dados,
informacdes, tabelas e bases, dentre outros.

d. Para sustentacdo/correcdo de erros e/ou incidentes reportados em aplicagbes implementadas, devera ser
observado deflator no montante de 50% (cinquenta por cento) do valor correspondente ao prego unitario dos
servicos de mentoring cheio, em caso de inaplicabilidade de garantia da solucgéo;

e. Caso a demanda se tratar de evolugdes e/ou melhorias em painéis existentes, devera ser observado o valor cheio
para os servicos de mentoring. A mesma diretriz devera ser aplicada no apoio a gestdo/administracédo da solugao;

f. Dever4d ser prestado suporte técnico aos softwares licenciados pelo periodo de execug¢do do contrato,
compreendendo inclusive o update/upgrade de versdes e suporte técnico a incidentes especificamente relacionados
as licencas/softwares;

g. A atualizacdo das solugdes citada no topico anterior consiste no fornecimento de novas versfes dos produtos
contratados, cujo lancamento ocorra no decorrer da vigéncia do instrumento. Cabe a Contratada o 6énus de alertar
ao Contratante quanto a publicacdo de versfes atualizadas dos softwares e/ou patchs de corre¢des, assim como,
fornecer as atualiza¢des, manuais e documentacdes correlatas;

h. As tecnologias licenciadas deverdo ser suportadas em ciclos mensais, pelos 12 (doze) meses da execucgéo
contratual;

i. Os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versdo tém por finalidade garantir a sustentacéo, a plena
utilizacdo e atualizagdo dos softwares durante a vigéncia do contrato;

j. Corresponde também as atividades do suporte técnico a responsabilidade de sanar davidas relacionadas a
instalacéo, configuracdo e uso do software ou para correcdo de problemas de software, em especial na configuragdo
de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solugéo;

k. O servico podera ser realizado remotamente ou nas instalagées do MinC. Este Gltimo também podera indicar ou
concordar com a utilizacdo de outro datacenter para realizagao do servico, em especial em razédo da natureza do
erro ou das condi¢des para reproducdo e analise;

I. O suporte técnico deverda incluir também atendimento a eventual problema de instalagdo ou configuracao de
softwares basicos e de infraestrutura de Tl (sistemas operacionais, servidores de banco de dados, servidores de
aplicacao, etc.) necessarios ao funcionamento da solugéo;

m. O servigo de atualizagcdo se refere ao fornecimento de novas versfes e releases dos produtos da solugéo
langados no decorrer da vigéncia do contrato;

n. A cada nova liberagdo de verséo e release, deverdo ser fornecidas as atualiza¢cdes de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas. Em caso de
lancamento de patch de correcéo, devera ser comunicado o fato ao MinC e, indicar a forma de obtencdo e os
defeitos que serdo corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a comunicagdo deve ser feita no prazo de até trinta
dias, a contar do langamento de nova versao ou solugdo de corregao;

0. Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a empresa contratada sera responsavel pela
prestacdo dos servicos de implantacdo de todas as novas versdes e releases de todos os produtos por ela
fornecidos como parte do objeto, bem como pela aplicagdo dos patchs de correcdo e pacotes de servico (service
packs) relativos a esses produtos. Para a implantagdo das novas versées/releases dos produtos, bem como para a
aplicacdo dos patchs de correcdo e pacotes de servigo, sera aberto chamado de suporte técnico com nivel de
prioridade adequado e a prestagéo dos servicos deve ser agendada com 0s responsaveis pela solu¢cdo no MinC;

p. O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone, e-mail, aplicativo de mensagem e/ou video-
chamada, para solucéo de problemas (levantamento/refinamento de requisitos, suporte técnico para o tratamento de
falhas, davidas, homologagGes assistidas, orientacdes técnicas para a perfeita utilizagdo da solucéo e investigacao
de supostos erros). Quando remotamente nao for possivel a resolu¢do do chamado de suporte no prazo
estabelecido, a continuidade do atendimento devera ser feita de forma presencial, ou seja, com o especialista da
empresa contratada presente nas instalagées do MinC, até a completa solu¢cdo do mesmo. Esse servico de suporte
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é fundamental para garantir a plena utilizagdo e funcionamento continuo da solugdo nos ambientes de
desenvolvimento e de producédo do MinC;

g. A empresa contratada devera comunicar formalmente ao MinC os meios de acionamento do servigco, como
namero de telefone do tipo toll free (0800), endereco de sitio na Internet, entre outros;

r. Os servigos de suporte técnico para os softwares e upgrade/update de versdes deverdo estar compreendidos nos
préprios itens de contratacdo de subscricdo das licencas, ndo incorrendo em 6nus adicional ao CONTRATANTE
além dos custos do licenciamento.

5.8. Requisitos de Garantia

a. A CONTRATADA devera fornecer garantia pelos servigos prestados durante o periodo de vigéncia do instrumento
e nos 6 meses subsequentes ao encerramento contratual, assegurando a corre¢cdes de quaisquer falhas e a
resolucéo de eventuais incidentes identificados, sem 6nus acrescido ao CONTRATANTE;

b. A CONTRATADA devera assumir como préprias quaisquer alterages que, em situagdo de emergéncia, venham
a ser efetuadas pelo CONTRATANTE em projetos e documentagdes produzidos pela CONTRATADA, sem prejuizo
da garantia mencionada no item anterior, desde que as alteracdes sejam comunicadas & CONTRATADA até o
segundo dia util subsequente a alteragéo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Requisitos de seguranca e administragao:

a. A CONTRATADA, durante a execucgdo dos servigos, devera atender rigorosamente aos requisitos e diretrizes da
politica de seguranca da informacédo e comunica¢cdes do CONTRATANTE e do Governo Federal, obrigando-se a
manter sigilo sobre quaisquer ativos de propriedade do CONTRATANTE aos quais tiver acesso em decorréncia do
objeto da presente contratagdo, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo destes sob qualquer
justificativa.;

b. A CONTRATADA devera tomar todas as providéncias necessdrias para que seus funcionarios, prepostos e/ou
contratados observem o0s regulamentos, normas e instrumentos de seguran¢a da informacdo e comunicagfes
adotados, inclusive a politica de seguranca da informacdo, normas internas de seguranca, e termos de
compromisso, confidencialidade e ciéncia;

c. A CONTRATADA devera tomar a assinatura de Termo de Ciéncia, relativo as diretrizes de seguranca descritas,
de todos os integrantes de equipe que venham a prestar servicos ao CONTRATANTE e/ou que tenham acesso a
informacdes sensiveis;

d. A CONTRATADA devera adotar mecanismos de controle de acesso ldgico, a fim de resguardar a disponibilidade,
confidencialidade, integridade, confiabilidade e autenticidade dos dados e informagdes tratadas pelos funcionérios
da CONTRATADA.

e. A solucdo deverd possuir um modulo de administragdo centralizado em arquitetura Web permitindo que
administradores devidamente configurados possam acessar os recursos de geréncia do ambiente incluindo, no
minimo, a gestdo dos painéis, usuarios, integracdo com servigo de diretorio, processos de carga de dados,
agendamentos de recarga de dados, autorizacdes, permissfes, conexdes com fontes de dados, seguranca,
privilégios de acesso aos dados e painéis além de monitoramento do ambiente em relagdo as funcionalidades e uso
dos recursos.

f. A estrutura do console de administracdo deve ser acessivel por meio de navegadores de internet com suporte a
tecnologia HTMLS5, inclusive por dispositivos mdveis como tablets em um Unico console recursos de administragao
do ambiente e das configuracdes gerais do servidor que incluam, no minimo, a geréncia das licengas do ambiente,
conexdes com as fontes de dados, regras de acesso aos painéis, usuarios, logins, permissoes, tarefas de recarga,
publicacdo de painéis, configuragdo com servico de diretérios, auditoria, configuragdo de balanceamento, alta
disponibilidade e certificados digitais.

g. Permitir a autenticagdo dos usuérios em servigo de diretdrio corporativo utilizando o protocolo LDAP sem a
necessidade da criacdo de usuarios e grupos locais na solugdo ofertada para acesso ao console de administracéo.
Adicionalmente, incluir autenticagdo nativa para o servigo de diretérios do Microsoft© Active Directory® (AD)
utilizado no CONTRATANTE, visando integrar os usuarios da rede aos do software em questdo reduzindo os
esforgos de administracdo de contas de usuarios e grupos separados.

h. Prover recurso de autenticacdo em mais de um servico de diretorios simultaneamente sem que estes possuam
relac@o de confiangca em qualquer dire¢do. Logo, a solugcdo deve prover nativamente mecanismo de integragdo com
mais de um servico LDAP ou Active Directory® simultaneamente, ou mesmo a combinacdo de ambos, o que
viabilizara a companhia a prover os recursos de andlise aos usuarios que pertencam a um segmento de redes
diferenciado.

j. Possuir autorizacé@o de acesso configuravel para diferentes perfis de usuarios, condicionado a autenticacéo prévia
no servigo de diretorios. Entende-se por autorizagdo os privilégios que podem ser concedidos a diferentes usuarios,
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grupos e logins de administradores ap6s o processo de autenticagdo ser realizado com sucesso no servigco LDAP ou
Active Directory®. Assim, a autoriza¢do sempre estara condicionada a um usuario previamente validado pelo servico
de diretdrios. Deve-se permitir configurar diferentes niveis de autorizagdo com vias as configuracdes de segurancga
mais adequadas a contratante. Portanto, ndo basta considerar itens de autorizacédo pré-definidos e limitados, mas
deve possibilitar criar/personalizar regras de autorizagdo com base nas necessidades latentes.

k. Ser totalmente compativel com comunicacao segura de dados entre os diferentes componentes da solu¢éo e com
a estacdo de trabalho (quando houver), usando padrdes de criptografia e protocolos, ambos néo proprietarios
(exemplo: TLS, SSL, SSH). A administracdo do ambiente por meio de console Web deve, igualmente, trafegar os
dados e comandos por meio de segurancga (HTTPS).

I. Registrar em log eventos de seguranca, tentativas de acesso mal sucedidas e /ou tentativas de uso de recursos
ndo autorizados, incluindo, mas nao restritos a:

i. data e hora de criagdo do evento; ii. data e hora de inicio e término da sessdo do usuario; iii. identificacdo do
endereco (IP) de origem do usuério; iv. porta de acesso da tentativa de acesso do usuario; e

v. recursos acessados.

m. Facultar ao administrador a criagdo de papéis (ou grupos) que possam ser atribuidos aos logins de usudarios,
para fins de tarefas especificas a serem configuradas de acordo com a necessidade da companhia. Deve ser capaz
de criar papeis (ou grupos) que possam ser atribuidos a um ou mais usuarios do LDAP ou Active Directory® para
restringir ou permitir acesso a atividades especificas dentro da solugdo, tais como, mas ndo limitado a
monitoramento do ambiente e publicagdo de painéis.

n. Em termos do item anterior, permitir que o administrador do ambiente possa criar perfis de regras de seguranga e
acesso com diversas permissdes e nomedlas, de modo a serem reutilizaveis, para atribui-las a combinacdes de
USuarios e recursos.

0. Conter, para uso do administrador do ambiente ou para quem for designado por este, aplicacdes (painéis
/dashboards) na prépria ferramenta para monitorar a alocacao de licengas para os usuarios cadastrados, monitorar
as operagOes dos servidores e dos usuérios, podendo navegar sobre os dados de utilizacdo de aplicagdes,
servidores, recursos, memoria, CPU, metadados do sistema, tarefas, uso de licencas. Esses dados devem ser
coletados com uma periodicidade configuravel, a partir dos logs produzidos pelo proprio software, simplificando o
acompanhamento diario das operagdes sem que haja largo esfor¢o de constru¢édo de formas de monitoramento do
ambiente computacional.

p. A solucédo deve ser capaz de ler atributos do servigco de diretérios (LDAP ou Active Directory®) de maneira que
nao apenas o0 usuario e a senha possam ser validados, mas que outros campos presentes no servigo possam ser
interpretados visando a criagdo de regras de seguranga que incluam atributos ja disponiveis, simplificando a
administracdo e aumentando fortemente a capacidade de gerenciamento da solucdo de maneira estruturada e
organizada. Por exemplo, um atributo como “locacéo” pode estar preenchido no servigo de diretérios para um
usuario que, por sua vez, tera acesso a determinados painéis de acordo com o valor preenchido no referido campo
do controlador de dominio (observacéo: o campo “locagdo” € meramente ilustrativo).

g. Possuir um sistema de regras de seguranga personalizaveis onde o administrador possa tracar o perfil de
acessos (ou restricdo de acesso) para o console de administracdo. Esse sistema de regras deve permitir uma
configuracéo flexivel, incluindo a combinagéo de varios critérios através dos conectores légicos OR e AND, como
também através da utilizacdo de coringas (e.g. *) para a selecdo de nomes de elementos do ambiente da
ferramenta. Por exemplo, todos os usudarios do grupo ADMIN podem ter acesso completo ao console de
administracdo (exemplo meramente ilustrativo).

r. Permitir que as aplicagbes desenvolvidas, sejam de ETL ou ndo, tenham a execucdo agendada baseada em
agendamento temporal ou disparada através do término da execucdo de uma ou mais tarefas antecessoras, tal
agendado podera ser configuravel também em relagdo ao sucesso ou a uma falha do agendador, o usuério podera
criar agendamentos em cima de execug¢8es que tiverem ou ndo sucesso. Proporcionar ao administrador um controle
das tarefas agendadas, mostrando suas situacdes (status) conforme resultado da execugédo (ou mesmo se estd em
execucéo no momento).

s. A solucdo deve suportar a intermediacdo de um servico de proxy de rede nos acessos pela Internet que
eventualmente sejam configurados para os usuarios que desejam ter acesso aos seus painéis por fora da rede da
instituicdo, desde que devidamente autenticados no servico de diretdrios.

6.2. Requisitos de expanséo e personalizagéo

a. A solugdo ofertada deve possuir caracteristicas de ampliacdo de seus recursos através de APIs abertas
(application program interface) de maneira que novas funcionalidades visuais (novos elementos gréficos, tabelas,
mostradores) possam ser incluidas por meio de construgao da prépria contratante ou por obtencao junto ao portal do
fabricante visando atender requisitos especificos dos usuarios de negdcio, atualmente imprevisiveis, mas que
possam ser atendidos mediante customizagdo de um novo elemento grafico.

b. Entende-se como API (application program interface) o acesso aos recursos da solugcdo de software por meio de
outros programas de maneira a incorporar novas funcionalidades que interajam como produto em questédo, nao
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ficando restrito apenas aos recursos nativamente apresentados. Desta maneira, equipes de tecnologia podem, de
modo geral, usar as APIs para uma série de fungBes acessiveis que permitem utilizar caracteristicas do software
gue sdo menos evidentes ao utilizador tradicional.

c. Disponibilizar por meio do acesso as APIs (application program interface) capacidade de estender modulos de
gerenciamento de ambiente e que possa ser automatizado conforme necessidades especificas do administrador do
ambiente, mesmo que nado evidente na interface de administracdo. Isso ndo significa que o console de
administracdo deva ser limitado a poucos recursos, pelo contrario, ja que os itens de Seguranga e Administracédo
devem ser totalmente atendidos nativamente.

d. Facultar ao contratante disponibilizar os painéis por meio de integracdo com o portal de Intranet da instituicdo ou
outros portais que sejam de interesse, instanciando os elementos graficos diretamente dentro da pagina desejada.
Ou seja, permitir que uma parte de um painel (ou todo este) possa ser utilizada em sites Web (sitios) apresentando
a andlise dentro de um contexto integrado ao portal externo. Assim, a combinacédo de objetos visuais web gerados
pela ferramenta de analise com outros objetos visuais web gerados fora dela, irdo compor uma pagina heterogénea
em termos de origem do contetido, mas homogénea na forma de apresentacéo para o usuario final.

e. Utilizar tecnologias amplamente conhecidas para facultar o contratante a ampliar os recursos visuais por meio de
novos elementos gréficos. Para tanto, exige-se que a tecnologia seja HTML (ou HTML5) com CSS e JavaScript,
todas de irrestrito e amplo conhecimento tecnolégico no &mbito de elaboracdo de paginas Web. Os componentes
visuais que fazem uso desta tecnologia devem interagir com as APIs do produto de forma a ampliar suas
capacidades.

f. As caracteristicas de expansdo dos elementos visuais e seus recursos permite o uso de tecnologias Web
combinadas com os recursos da solucdo, o que na préatica leva a possibilidades irrestritas e ndo fechadas a
caracteristicas que ndo podem ser ampliadas no software. Tais recursos estendidos devem operar de maneira
similar aos componentes fornecidos como padréo da solu¢éo, o que inclui, por exemplo, serem responsivos (ajuste
da largura de acordo com o tamanho da tela do usuario).

g. Uma vez adicionados ao ambiente servidor, uma visualiza¢éo elaborada pelo contratante ou obtida no mercado
(pago ou gratuito) deve estar disponivel a todos os usuarios que tenham interesse de utiliza-la. Portanto, estas
ampliacbes devem ser corporativas e permitir o uso disseminado em varios painéis elaborados pelos usuarios de
negécio ou equipes de desenvolvimento de painéis. 8. Deve possuir um SDK (Software Development Kit - Kit de
Desenvolvimento de Software) para a criacdo de novos conectores a fontes de dados ndo nativamente suportadas
pela ferramenta.

Requisitos de aceitagdo do objeto

a. A aceitacdo do objeto ocorrera apenas se a empresa vencedora apresentar todos os critérios de habilitagao;
b. A descricdo do objeto na Nota Fiscal devera ser idéntica a descricdo do edital e da Nota de Empenho, caso
contrario o servico executado devera ser recusado para corre¢do da documentagdo por parte da contratada.

Requisitos de experiéncia profissional

A equipe do quadro profissional da CONTRATADA que prestardo servicos de mentoring, sustentacdo e suporte
técnico especializado deverdo possuir, minimamente, as seguintes qualificacdes:

a. Graduagdo em curso de nivel superior na area de tecnologia da informacdo e comunicagées, ou conclusdo de
qualquer curso superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduacdo (especializagdo, mestrado,
doutorado) na area de TIC, no minimo, 360 horas;

b. Experiéncia profissional minima de 2 anos comprovando atuagdo em projetos desenvolvidos aplicando-se a
solucgéo licenciada;

c. Deverao ser adotados critérios adequados para a sele¢édo de profissionais que atuarao diretamente na execugao
do objeto contratado, com o propoésito de evitar a incorporagdo de ativos que possam eventualmente comprometer a
seguranca do patrimonio l6gico do CONTRATANTE.

Requisitos Legais

A presente contratacéo sujeita-se a legislagdo pertinente, mormente aos diplomas a seguir elencados, bem como as
demais normas gerais que se apliguem, considerando-se a legislacdo consolidada com as respectivas alteracfes
subsequentes.

LEIS FEDERAIS

a. Lein®14.133/2021: Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos;

b.. Lei n® 13.709/2018: Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet);

c. Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informatica
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e automacao;
d. Lei n®9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que altera, atualiza e consolida a
legislacdo sobre direitos autorais e d& outras providéncias.

DECRETOS

a. Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacéo pela
administracéo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizacgdes sob o controle direto ou indireto da Uni&o;

b. Decreto n® 9.507/2018: Dispde sobre a execuc¢do indireta, mediante contratacdo, de servigcos da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Uniéo;

c. Decreto n°® 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacé&o e dispde sobre a governanca da
seguranca da informacgéao, dentre outras providéncias;

d. Decreto n® 11.462, de 31 de marco de 2023.

INSTRUCOES NORMATIVAS

a. Instrucdo Normativa GSI/PR n°® 1/2008: Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicagfes na
Administracéo Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias;

b. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022: Dispde sobre o processo de

contratagdo de solugdes de TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do SISP.

Requisitos sociais, ambientais e culturais

a. Aderéncia aos padrbes definidos pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico — e-MAG, conforme a
Portaria Normativa SLTI n° 03, de 7 de maio de 2007, quando houver necessidades de acessibilidade ao aplicativo
para solicitagBes de suporte técnico;

b. Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos,
de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geragéo excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela

Contratante; e

c. A Contratada deverd instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizacdo de recursos no
desempenho de suas atribuicdes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela
Contratante, autorizando a participacdo desses em eventos de capacitacdo e sensibilizagdo promovidos pela
Contratante, quando for o caso.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

7.1. Com base nas necessidades e requisitos descritos no presente ETP, observa-se a necessidade e oportunidade
de contratacdo de 8 tipos de licencas com diferentes finalidades:

Item|[ Necessidade de Licenca Funcionalidade
Sofwtare de instalagdo local (Windows ou Docker/Kubernets), que
Qlik Sense Enterprise proporciona acesso a dados de sistemas de origem na nuvem, por
Client-Managed: meio de Qlik Web Connectors, e instalados localmente via, entre outras
1 Qlik Sense Enterprise Client - |coisas, ODBC, traduzindo-se em um ambiente de desenvolvimento e
Managed Professional - teste. Permite o desenvolvimento e o gerenciamento de painéis
Number of users range 1 --> |[relacionados tanto operacional quanto centralmente, assim como, a
50 investigacdo e descoberta de dados disponiveis (internos e externos)
de maneira totalmente segura e controlada (local).
. . Software licenciado por core de processamento, sendo o inicial minimo
Qlik Sense Enterprise Core .
based Site: de 4 cores, que oferece amplos recursos de data analytics, suportando
. ' . uma gama completa de casos de uso de analytics: desde a
2 |[Qlik Sense Enterprise CPU . . . ~ 7 .
. - visualizacao self-service e exploragédo associativa até dashboards,
Core based Site Subscription . ; L . i L
andlises incorporadas, relatérios, dispositivos méveis, augmented
(4 cores) .
analytics (1A), dentre outros.
lik Sense Enterprise Core . . S .
Sased Site: P Licenciamento de 2 cores adicionais para aumento da capacidade de
' processamento do software listado no item 2 - QSE core based Site
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3 |[Addicional No of Cores QSE ||Subscription (4 cores)
core based Site Subscription
Software licenciado por core de processamento, sendo o inicial minimo
Qlik Analytics Platform de 4 cores, cuja finalidade é propiciar uma plataforma de
External Edition: desenvolvimento para criagdo de aplicagdoes analiticas personalizadas
4 |Qlik Analytics Platform com base em APIs avancadas de front-end e back-end, oferecendo
External Edition Subscription [lacesso total ao mecanismo associativo Qlik para implementacéo de
(4 cores) aplicacdes web de acesso externo, com implantacdo em extranet e
internet.
Qlik Analytlt_:s. Pl.atform Licenciamento de 2 cores adicionais para aumento da capacidade de
External Edition: . - I
5 . processamento do software listado no item 4 - QAP External Edition
Additional No of CPU Cores L
o Subscription (4 cores)
Subscription
Software licenciado por core de processamento, sendo o inicial minimo
Qlik Alerting: de 4 cores, que opera como uma plataforma de alerta inteligente para o
6 | Qlik Alerting for CPU Cores | Qlik Sense, fornecendo alertas sofisticados e controlados por dados
(4 cores) que ajudam os gestores a monitorar de maneira proativa seus dados e
informacdes e tomar medidas oportunas.
Qlik NPrinting: Platafqrma de rglatérios para QIikVigwg Qlik Sgnsg. Perm_ite criar
. - relatdrios a partir de documentos QlikView e aplicativos Qlik Sense e
7 |[Qlik Nprinting Server o . - ~
Subscription distribui-los automatlca'lmente em vérios formatos padrdo, como PDF,
Excel, Word, PowerPoint e HTML.
Ferramenta de analise geoespacial e georreferencial que usa
Qlik GeoAnalytics: tecnologia patenteada para compactar e transmitir dados de
8 [|Qlik GeoAnalytics Enterprise [[mapeamento. A pesquisa de localizacdo dindmica permite adicionar
Server Subscription facilmente visualiza¢des de dados geograficos completas, coesas e
interativas as aplicacdes de dados desenvolvidas.

7.2. Adiante segue a lista de itens que compdem a solugéo que é objeto do registro de precos do presente
planejamento e o volume estimado para cada item conforme a métrica correspondente:

Item Produto Descricao Métrica Qtdade
Qlik Sense . . . .
1 Enterprise Qlik Sense Enterprise Client - Managed Professional USUARIO 30
. Number of users range 1 --> 50
Client-Managed
Qlik Sense . . . o
5 Enterprise Core (Qélllléosreeg)se Enterprise CPU Core based Site Subscription 4 CORES 3
based Site
lik - .
Qli sense Addicional No of Cores QSE core based Site POR
3 Enterprise Core Subscription CORE 2
based Site P
Qlik Analytics . . . .
4 || Platform External Qlik Analytics Platform External Edition Subscription 4 CORES 3
- (4 cores)
Edition
Qlik Analytics POR
5 | Platform External [Additional No of CPU Cores Subscription 2
o CORE
Edition
Qlik Alerting Qlik Alerting for CPU Cores 4 CORES
Qlik NPrinting  [|Qlik Nprinting Server Subscription SERVIDOR
Qlik GeoAnalytics [|Qlik GeoAnalytics Enterprise Server Subscription SERVIDOR 1
Servigos de mentoring e consultoria na governanca,
gestao, tratamento e transformacao de dados,
9 Mentoring compre_ende~ndo a ideacdo, desenvolvimento e ) HORA 4.000
modernizagdo de produtos de dados, manutencao,
sustentacao, instalagfes e monitoramento da
infraestrutura do ambiente analitico.
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8. Levantamento de solucoes

- Solucéo 1: Adesdo a plataforma GOVDATA

Descricéo: Utilizacdo da solugéo disponibilizada no portal govdata.gov.br
Fornecedor: Estado

- Solucéo 2: Adogdo de software livre ou publico

Descricéo: Empregar solu¢gdes baseadas em solug@es livres/publicas
Fornecedor: Diversos

- Solucgao 3: Contratacéo de licenciamento de solucéo de visualizagdo de dados e servicos especializados

Descricdo: Aquisicao de licencas de uso permanente dos softwares de data discovery e contratacdo dos demais
servicos especializados
Fornecedor: Mercado

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Solugdes
- Solucéo 1: Adesao a plataforma GOVDATA

Partindo-se inicialmente para analise da solugéo 1 descrita no levantamento imediatamente anterior, ao se avaliar a
solugéo disponibilizada pelo govdata observou-se a inadequacgdo da mesma as necessidades identificadas. Entre os
quesitos ponderados esta a verificacdo de ndmero insuficiente de licencas, visto que o Orgédo tem potencial e
expectativa de implementacdo e publicacdo de diversas aplicacfes, destinadas ao subsidio da elaboragéo e
execucdo de politicas e agdes executivas voltadas a retomada e ao incremento do setor cultural. Os acessos se
dardo tanto internamente, por usuérios da propria Pasta e dos diversos organismos que compdem a sua estrutura,
guanto pela sociedade e produtores culturais nacionais, dada a relevancia das informagBes para a tomada de
decisBes afetas ao setor e a definicdo de politicas e programas publicos especificos a area da Cultura.

A questdo da interoperabilidade e a conexdo entre bases é outro ponto de alerta, visto que o processo decisorio
requer celeridade e disponibilidade de informag¢des em tempo agil. Assim, a solugdo licenciada devera dispor de
conexao as bases corporativas do CONTRATANTE, de modo que a atualizagdo dos dashboards ocorra, conforme a
particularidade de cada caso, em frequéncia que seja suficiente para atender as necessidades tempestivas de
informacdo dos requerentes. Portanto, ainda que haja a possibilidade de importacéo/exportacéo de bases, deve-se
levar em consideragdo o fator tempo no que tange a questdo de atrasos na atualizagdo de dados, além do fato de
gue tal procedimento, caso rotineiro, se mostraria oneroso as equipes vinculadas.

A confiabilidade a confidencialidade das informacdes sdo também aspectos a se considerar, pois, ainda que uma
parcela importante da informacéo seja publica e deva ter assegurada sua distribuicdo e capilaridade, alguns dados
custodiados pelas solugdes de TIC do Orgéo apresentam caréater sigiloso, impossibilitando a sua publicidade em
plataformas de dados abertos.

- Solucéo 2: Adocgéo de software livre ou publico
Quanto a solugao 2 verificada, os pontos abordados acima séo igualmente consideraveis e aplicaveis, visto que, nao

foram localizadas solug@es livres ou publicas que atendam a contento os requisitos definidos no estudo e essenciais
ao sucesso da execugdo do objeto e ao atingimento dos beneficios esperados.
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A substituicdo da ferramenta de Analytics e Business Intelligence atual, Qlik Sense, por outra com funcionalidades
similares é uma solucéo complexa e drastica que requer uma anélise minuciosa antes que um parecer seja emitido.

A Pasta da Cultura se utiliza do Qlik Sense ha mais de 5 (cinco) anos. A contratacéo se deu por meio do contrato 40
/2017, proveniente do processo 72031.009795/2017-11, onde o MTur adquiriu a solu¢cdo Qlik Sense, tendo
continuidade e pequena amplia¢gdo no contrato n® 29/2019. Ao longo de todos esses anos criou-se uma cultura de
dados na organizagdo tendo por base a utilizacdo dessa plataforma. Foram desenvolvidos no periodo painéis para
ambas as Pastas, com a implementacdo de dashboards significativos a Cultura, aumentando o consumo e a
demanda deste tipo de solucao.

Além do cendrio estratégico, o cendrio técnico ainda envolve um custo alto para essa migracao, tais quais:

1. Os modelos de dados existentes no Qlik Sense precisardo ser convertidos parao novo framework, pois as
estruturas de dados e as abordagens de modelagem podem ser diferentes entre as duas plataformas. Isso exigira
um esforgo para mapear e migrar os dados existentes para 0 novo ambiente.

2. Os painéis existentes no Qlik Sense precisaréo ser recriados no novo framework. Isso envolvera o redesenho
das visualizag8es, graficos e relatorios existentes no novo ambiente. Dependendo da complexidade e do nimero de
painéis, esse processo pode exigir um investimento significativo de tempo e recursos.

3. E importante avaliar, ainda, a compatibilidade do novo framework com as fontes de dados e sistemas
existentes no Ministério. Sera necessario verificar se as conexdes e integracdes existentes no Qlik Sense podem ser
transferidas com sucesso para o novo framework ou se serd necessario reconfigurar as conexdes com as fontes de
dados.

Falando dos desafios econdmicos para implementacdo da Solugéo 03, podemos destacar 0s seguintes cenarios:

1. A migracdo para o novo framework envolvera custos de licenciamento. E necessario avaliar as opcdes de
licenciamento do novo framework, como licencas individuais ou corporativas, utilizagdo em cloud ou on-premise e
considerar o impacto econdmico dessa transigdo, especialmente levando em conta 0 nimero de usuarios e a escala
da implantagao.

2. Dependendo das necessidades especificas da Ministério, podem ser necessdrias personalizagdes ou
desenvolvimentos adicionais no novo framework. Isso pode incluir a criagdo de recursos personalizados, integracéo
com sistemas internos ou desenvolvimento de funcionalidades especificas. Esses esforgos de desenvolvimento
podem ter implicacdes econdmicas e exigir recursos adicionais.

3. A transicdo de uma plataforma para outra pode exigir tempo para planejamento, implementacdo e testes.
Durante esse periodo de transicdo, pode haver interrupcdo nos servicos ou impacto na produtividade enquanto os
usuarios se adaptam a nova ferramenta. Esses fatores devem ser considerados em termos de custos e impacto
financeiro.

4. Além dos custos envolvidos na transicédo, € importante avaliar o retorno do investimento (ROI) esperado com a
mudanga para o novo framework. Isso pode incluir beneficios como reducgéo de custos operacionais, aumento da
eficiéncia, melhorias na colaboracgéo e acesso a recursos avangados de visualizacéo e andlise de dados.

Como se vé pelo exposto acima, uma transicdo nesse sentido é algo extremamente desafiador, exigindo bastante
habilidade técnica dos servidores envolvidos, intensa dedicagcdo ao processo de migragdo, um trabalho de
adaptagdo de desenvolvedores e consumidores através de um robusto processo de capacitacdo e requer
disponibilidade para interrup¢do temporaria de projetos em andamento e concluidos, sem falar nos recursos
financeiros e de tempo para tal transic&o.

- Solugéo 3: Contratacdo de licenciamento de solugéo de visualizagdo de dados e servi¢os especializados

Por fim, a solucdo 3 trata do licenciamento de uso dos software, sendo essa a opcdo que melhor atende aos
interesses do Ministério da Cultura. Adotando-a, o Ministério proveria sua prépria aquisicdo, com suporte e
atualizacdo para cada uma das licencas previstas neste ETP, de acordo com a necessidade do Org&o, bem como a
contratacdo servigos técnicos especializados de mentoria para dar vazdo as demandas de painéis e dashboards
gerenciais.

Além disso, promoveria-se a plena implementagdo da infraestrutura fisica e virtual da ferramenta Qlik Sense
Enterprise na Pasta, em termos de tecnologia, memdria, processamento e armazenamento, de modo que a solugéo
atenda a longo prazo as necessidades e demandas do Orgéo.

Pelo exposto, verifica-se que a solugdo 03 permite que o MinC atenda as suas atuais necessidades de Bl e
analytics, propiciando a continuidade de importantes projetos em andamento, suportando também o surgimento de
outros, o que possibilita o atingimento de objetivos estratégicos relacionados a dados, permite a manutencdo da
expanséo da cultura de dados na organizacéo e prepara o Orgdo para demandas futuras.

9.2. Examina-se nesta sec¢édo, para cada solugéo, os aspectos previstos na IN SGD/ME n° 94/2022 que devem ser
avaliados em uma contratacéo de TIC:
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NAO
Requisito Solucéo||SIMINAO| SE
APLICA

1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da 5 X
Administracdo Publica?

3 X

1 X
A Solugéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando > X
se tratar de software)

3 X

1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? (quando se > X
tratar de software)

3 X

1 X
A Solugédo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas > X
definidas pelos Padrbes de governoePing, eMag, ePWG?

3 X

1 X
A Solucgédo é aderente as regulamentacdes da ICPBrasil? (quando houver > X
necessidade de certificacéo digital)

3 X
A Solugdo é aderente as orientacdes, premissas e especificagdes técnicas e 1 X
funcionais do e-ARQ Brasil?(quando o objetivo da solu¢éo abranger 2 X
documentos arquivisticos) 3 X

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1 A partir das avaliagBes transcritas na andlise anterior, conclui-se que as solugfes 1 e 2 sdo invidveis quando
contrastadas com o0s requisitos identificados e necessarios para obtencdo dos beneficios esperados com a
contratagdo. Ha questbes que lidam com a compatibilidade necessaria com o ambiente, cujo intuito é preservar os
investimentos realizados e garantir a operabilidade imprescindivel ao desenvolvimento das atividades, a
hospedagem das aplicacdes desenvolvidas, a disponibilidade/indisponibilidade dos servigos/ferramenta, a
preservacao dos dados e informacdes e, por fim, a utilizagcdo da solugéo e a consulta dos dashboards pelos usuérios
finais.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Com respeito ao licenciamento, para realizagdo deste TCO, realizou-se pesquisa de preco seguindo as
orientacdes contidas no CATALOGO DE SOLUCOES DE TIC v2 para produtos e servicos Qlik do MGI publicado no
DOU em 20/12/2021, baseado na Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, alterada pela Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 202, de 18 de setembro de 2019, mediante o Acordo Corporativo n°® 9/2020 Processo n°
19974.100165/2020-53, assim como, mediante o levantamento de precos publicos identificados em contratos da
APF. Adiante segue a lista contendo os itens, volumes e valores pesquisados e considerados para registro de
precos:

o o Valor Anual
Item Produto Descricao Métrica Qtdade Valor Total
(12 meses)

Qlik Sense Qlik Sense Enterprise Client -
1 Enterprise  |[Managed Professional - Number USUARIO 30 R$ 3.701,81 |[R$ 111.054,30
Client-Managed ||of users range 1 --> 50
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Qlik Sense
Enterprise Qlik Sense Enterprise CPU Core R$
2 . L 4 CORES 3 R$703.040,00
Core based (|based Site Subscription (4 cores) $ 2.109.120,00
Site
Qlik Sense
Ent i Addici I No of C SE
3 nterprise icional No of Cores Q3 POR CORE 2 R$ 175.968,00||R$ 351.936,00
Core based [lcore based Site Subscription
Site
Qlik Analytics . .
lik Analytics Platf Ext |
4 Platform Q I. . nayies . a. orm =xterna 4 CORES 3 R$ 249.600,00||R$ 748.800,00
...__||Edition Subscription (4 cores)
External Edition
Qlik Analytics .
Addit I No of CPU C
5 Platform tonal Mo 0 ores POR CORE 2 R$ 124.800,00(|R$ 249.600,00
... __||Subscription
External Edition
6 Qlik Alerting  [[Qlik Alerting for CPU Cores 4 CORES 1 R$ 156.000,00((R$ 156.000,00
7 Qlik NPrinting ||Qlik Nprinting Server Subscription|[ SERVIDOR 1 R$ 82.368,00 || R$ 82.368,00
lik lik GeoAnalytics Enterpri
8 Qlik = Qlik GeoAnalytics Enterprise SERVIDOR 1 R$ 92.768,00 || R$ 92.768,00
GeoAnalytics ||Server Subscription
. - _ Qtdade| Valor Valor Anual
It S D Mét L Valor Total
em ervico escri¢ 8o étrica Anual || Unitério || (12 meses) alor Tota
Servigos de mentoring e
consultoria na governancga,
gestao, tratamento e
transformacéo de dados,
compreendendo a ideacao,
9 Mentoring  |[desenvolvimento e HORA 4.000 [[R$249,00[R$ 996.000,00([R$ 996.000,00
modernizacdo de produtos de
dados, manutencéo,
sustentacgéao, instalacdes e
monitoramento da infraestrutura
do ambiente analitico.
R$
4.897.646,30

Abaixo segue o célculo da média para o valor unitério da hora dos servigos de mentoring, conforme contratos
vigentes celebrados com a administragdo publica pesquisados e disponibilizados no arquivo zip anexo:

PESQUISA DE PRECOS PARA OS SERVJCOS DE MENTORING - ITEM 9
Orgéo |[[Contrato |Vigéncial| Contratada [[Métrical QuaAnntLdaTde Valor Unitario || Valor Total
12/12 TOCCATO
TJAC | 148/2022 12023 || TECNOLOGIA HORA 1.950 R$270,00 R$526.500,00
23000
MARINHA| /2023- 25/06 ANALISABR HORA 120 R$195,00 R$23.400,00
12024 LTDA
010/00
07/12 TOCCATO
TJTO |530/2022 12023 || TECNOLOGIA HORA 1.950 R$270,00 R$526.500,00
INFRA S. 13/06 |[|INTELIGENCIA
A 005/2020 12024 || DE NEGOCIOS HORA 500 R$260,00 R$130.000,00
3995 22/08 |[INTELIGENCIA
CELEPAR 12023 2027 || DE NEGOCIOS HORA 200 R$250,00 R$49.999,92
MEDIA: R$249,00 R$251.279,98
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12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Contratacdo de solucdo de visualizacdo de dados e servicos especializados em data discovery / business
discovery / data analytics corporativo e transformacao de dados, compreendendo o licenciamento temporario dos
softwares correspondes, servicos de mentoria na execugcdo de projetos de desenvolvimento e evolucdo de
aplicacBes, gestdo e administracdo da ferramenta e ambientes e apoio na governanca de dados, assim como,
servigos de sustentacdo de aplicagdes desenvolvidas e suporte técnico especializado nos softwares licenciados.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 4.897.646,30

13.1. Conforme o quadro comparativo de custos apresentado anteriormente (TCO), levando-se em consideracao
todos os itens de servi¢o elencados no presente estudo passiveis de registro em ata, obtém-se a estimativa de valor
global para o registro de precos o total de R$ 4.897.646,30 (quatro milhdes, oitocentos e noventa e sete mil seiscentos e
quarenta e seis reais e trinta centavos).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. O propésito do planejamento em tela é, por meio da contratagdo da alternativa que demonstra adequada
viabilidade em contraste aos requisitos essenciais, prover solugédo tecnolégico-informativa que auxilie os gestores
culturais em suas diversas areas de atuacfo, tanto internamente nos Orgdos que compdem a estrutura do MinC,
quanto de modo externo, disponibilizando dados relevantes sobre o setor da Cultura a sociedade. A partir
da contratacédo da solucdo almeja-se alcangar descobertas e obter analises gerenciais céleres e eficientes, com alto
grau de assertividade, por meio da criacdo e consulta a painéis dindmicos, interativos e inteligentes, capazes de
processar grandes volumes e massas de dados, com alta performance e que fundamentalmente tragam valor e
relevancia pratica para a informacao, que é de interesse primordial dos potenciais utilizadores da ferramenta.

Desse modo, no que diz respeito a adequacao técnica da solugdo escolhida, conforme andlise verificada e concluida
nas etapas anteriores, o licenciamento dos softwares que serdo o alicerce da contratacdo e dos servigos
correspondentes apresenta melhor adequacdo as premissas e requisitos identificados, pois garante maior
credibilidade no tocante a: quantidade de acessos simultaneos/licengas, compatibilidade de conexdo entre bases,
celeridade na atualizacdo de dados e informag8es, confiabilidade e confidencialidade dos dados tratados e a
garantia de continuidade na prestacdo de servicos de tratamento, transformacéo e disponibilizacdo de dados e
informacdes valiosas para o MinC.

Portanto, no contexto atual, a solugdo 03 abordada e descrita nos itens 8 e 9 deste ETP, que opta pela contratagao
de ambiente proprio de Qlik Sense para o Ministério da Cultura, se mostra a escolha mais adequada e capaz de
atender as demandas presentes e futuras e por melhor viabilizar o cumprimento dos objetivos estratégicos e aces
do Orgao, por se tratar de ferramenta historicamente utilizada na Pasta, com equipes ja habituadas a sua adocao,
além de atender todas as especificacdes técnicas exigidas pelo Orgéo, conforme descreve o item 5 do presente
documento.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Em se tratando de importancia econdmica, embora a solugdo 02 possa, eventualmente, aparentar ser aquela
economicamente mais viavel em razdo da existéncia de solugfes de BI/BA opensource, a solugdo 03, além de ser a
alternativa mais adequada estratégica e tecnicamente para o Orgdo, tem a possibilidade de ser atendida por
diversas empresas do ramo, ampliando o raio de competitividade no mercado no tocante a diversidade de licitantes.
Dessa forma, a competi¢cdo para conseguir 0 menor preco ira trazer, certamente, grande economia ao Ministério.
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15.2. Justificativa para Registro de Precos

A presente contratac@o se baseia no licenciamento pelo niUmero de usuarios ativos, o que pode variar no tempo, a
depender das chegadas e saidas de colaboradores em decorréncia da situacdo de Ministério “recém-criado”
vivenciada pelo MinC.

Verifica-se vantajoso para a Administracdo Publica registrar os itens litados no planejamento em tela com o intuito
de, apés o aumento da maturidade com o decorrer da execugdo contratual, possibilitar a implementagdo de
eventuais servicos adicionais por meio do acionamento da ata, visando a ampliacdo da oferta de servicos de dados
ao Ministério.

Nesse sentido, resta justificada a abertura de Ata de Registro de Precos, pois os produtos registrados, por suas
caracteristicas, poderdo ser implantados de forma gradativa, desde que identificada a necessidade de expansao da
solugéo e que seja mantida a economicidade, quando da oportunidade de implementag&o de novos servigcos/itens.

Com respeito ao item 1, é importante notar que a licenga Qlik Sense Enterprise de tipo Client-managed Professional,
disponibilizada por usuério, é idealmente indicada para desenvolvedores que estardo diretamente envolvidos na
producgdo de painéis, permitindo que o processo de desenvolvimento seja implementado localmente, mantendo-se
dessa forma a integridade do ambiente de producdo. Essa caracteristica pode ser imprescindivel em um momento
posterior em que o hub de dashboards estiver comportando uma quantidade critica de aplicag6es.

Em relacdo aos itens 3 e 5, que tratam da expansdo de cores para aumento da capacidade de processamento
respetivamente para os itens 2 e 4, seu registro demonstra vantagem pois, no caso de elevacdo no nimero de
acessos simultaneos as aplicacbes de dados, h& risco de queda na performance da solugdo fazendo com que a
navegacdo pelos painéis e relatérios torne-se gradativamente mais lenta, prejudicando a sua usabilidade e a
experiéncia do usuario. Desse modo, caso no decorrer da execucéo observe-se tal incidente, o Orgdo poderia aderir
ao item correspondente, sanando tempestivamente uma eventual caréncia na carga de processamento das
solugdes.

Sobre o item 6, a utilidade da licenga e, portanto, o ganho esperado com o registro, estad na capacidade da
ferramenta projetar provaveis cenarios futuros a partir dos dados e informag¢fes que compdem o cenario atual
demonstrado pelos painéis desenvolvidos. A solugéo, a partir da descoberta de possiveis panoramas futuros, pode
disparar alertas com as analises aos departamentos responsaveis e principais interessados nessas informagdes.
Assim, com a evolugdo da maturidade da Pasta na governanca dos seus dados, o servico pode auxiliar
consideravelmente os setores em suas tomadas de decisdo, quer sejam gerenciais, estratégicas ou operacionais,
com respeito a possiveis agdes futuras.

Quanto ao item 7, seu ponto de interesse é verificado também no seu potencial de usabilidade, visto que permite a
customizacgéo de geragdo e envio automatico de relatérios emitidos a partir de informacdes extraidas das aplicagbes
de dados do MinC. Assim como no item anterior, os relatérios/diagnésticos (gerados em formatos de arquivo pdf ou
csv) podem ser disparados para 0os gerentes negociais dos dados, de forma que estes arquivos deem suporte ndo
somente a analise de cenarios e ao planejamento de politicas e projetos, mas também a realizagdo de tarefas
executivas, tais como, disponibilizagédo de informag8es padronizadas e periddicas no portal de transparéncia e/ou no
portal de dados abertos.

Por fim, em se tratando do item 8, a licenca permitiria uma ampliac@o robusta da capacidade da plataforma em
realizar avaliagbes geoespaciais e georreferenciais assertivas, cobrindo de modo detalhado a capilaridade das
acOes do Ministério no territério, sendo este um ativo com grande potencial de interessa por departamentos que
gerenciam negocialmente sistemas como: Mapas Culturais, Rede Cultura, Museus.gov.br, E-Pragas/Pracinhas da
Cultura, dentre outros.

Diante de tal situacéo, a adocdo do Sistema de Registro de Precos (SRP) no presente caso vai também ao encontro
do que preconiza o inciso V do art. 3°, do Decreto 11.462/2023, que estabelece hipéteses em que a Administracédo
Publica Federal pode utilizar a adogéo do SRP, a saber:

"Art. 3° O SRP poderé ser adotado quando a Administracao julgar pertinente, em especial:

()

V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado
pela Administrag&o."

Cabe ressaltar que a existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratacdes que
deles poderdo advir, ficando facultada a realizagdo de licitagcdo especifica para aquisicdo, sendo assegurada ao
beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condi¢des.
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Vigéncia do Registro de Precos
O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de um ano, e podera ser prorrogado por igual periodo, desde
que comprovado que o precgo é vantajoso, conforme dispde o art. 22 do Decreto n°® 11.462/2023.

Da Adesao a Ata de Registro de Precos
A Ata de Registro de Precos, durante sua validade, podera ser utilizada por 6rgdos que ndao se manifestaram na
Intencdo de Registro de Pregos e, consequentemente, ndo participes do certame licitatorio.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Entre os beneficios esperados, podem ser citados alguns exemplos, como:

1. A utilizac8o de ferramenta unificada para anélise e cruzamento de dados para conseguinte geracdo de
informacdes para a tomada de decisdes;

2. O favorecimento da desburocratizacdo por meio de acesso centralizado a informacdes do Orgéo para
simplificar a oferta de servigos publicos;

3. A ampliagao da transparéncia permitindo a analise de contas publicas para combater fraudes;

4. A adocédo de tecnologia de ponta no processamento de grande volume de dados com rapido tempo de
resposta;

5. A viabilizag&o da seguranca e garantia de sigilo e individualiza¢éo das bases de dados;

6. A alavancagem da economicidade pelo uso compartilhado de infraestrutura e do consumo de dados para
reducdo de custos, dentre outros,

17. Providencias a serem Adotadas

® O CONTRATANTE dispGe da estrutura necessaria a execucédo do objeto e prestacdo dos servigos descritos
no presente planejamento, ndo havendo assim necessidade de adequag¢do do ambiente para futura
execucdo contratual.

® E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacido de recursos imediatos (ex.. computadores,
notebooks, telefones, internet, etc.) necessarios a execugéo, pela sua equipe profissional. das atividades que
compdem os servigos delimitados no presente estudo

® Cabe ao CONTRATANTE a disponibilizagdo de recursos de infraestrutura de TIC necessarios a instalagdo
da solucao licenciada e hospedagem das aplica¢des desenvolvidas.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Assim, por todo o exposto neste Estudo Técnico, em especial os itens 9, 14 e 15, conclui-se que o registro de

precos para a Solucéo 3 é a alternativa que melhor se adequa aos requisitos minimos identificados como essenciais
para atender técnico-economicamente as necessidades do MinC.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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HUMBERTO AZEVEDO DE SOUSA

Integrante técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/11/2023 as 10:56:01.

MUNIQUE REIS BRAZ COUTINHO

Integrante requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/11/2023 as 10:55:58.

JAIME HELENO CORREA DE LISBOA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/11/2023 as 11:18:47.

WALLACE MOREIRA BASTOS

Integrante administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/11/2023 as 11:18:05.
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Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

® Anexo I - Pesquisa_de_Precos-Mentoring.zip (2.0 MB)
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MINISTERIO DA CULTURA
Edificio Parque Cidade Corporate, 72 andar - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
Telefone: (61) 2024-2562 / 2597 e Fax: @fax_unidade@ - http://www.cultura.gov.br

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: maio/2023

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico para contratagdo de servigos/solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Aprovada pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

PROCESSO N2 01400.013457/2023-39

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ... /..., QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DA CULTURA E

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA CULTURA, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "B", 32 andar, na
cidade de Brasilia/DF, CEP: 70.065-900, inscrito(a) no CNPJ sob o n2 01.264.142/0001-29, neste ato
representado pelo Sr. Subsecretdrio de Tecnologia da informacdo e Inovagdo - Substituto, JAIME HELENO CORREA DE
LISBOA, nomeado pela Portaria n2 40 de 26 de janeiro de 2023, publicada no D.O.U. de 27 de janeiro de 2023, portador da
matricula funcional n? 1504170, doravante denominada CONTRATANTE, € 0(a) ...cccvvveeeeeeecurreeneenn. , inscrito(a) no CNPJ/MF
sOboN2 ., , sediado(a) na doravante designado CONTRATADO,
neste ato representado(a) por (nome e fun¢do no contratado), conforme atos constitutivos da
empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n2 01400.013457/2023-39 e em
observancia as disposi¢Ges da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n. .../..., mediante as clausulas e condi¢cbes a seguir

enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, I E Il)
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solugdo de de visualizagdo de dados e servigos

especializados em data discovery/ business discovery/ data analytics corporativo e transformacdo de dados e suporte
técnico, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:
~ UNIDADE DE VALOR ANUAL
ITEM PRODUTO DESCRICAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE (12 meses) VALOR TOTAL
Qlik Sense
Qlik Sense Ent_e':/pl);:ae CGI(;ent
1 Enterprise . & 27502 USUARIO 30 RS 3.701,81 RS 111.054,30
ClientManaged Professional -
g Number of users
range 1 -->50
Qlik Sense
Qlik Sense Enterprise CPU
2 | Enterprise Core | Core based Site | 27502 4 CORES 3 RS 703.040,00 | RS 2.109.120,00
based Site Subscription (4
cores)
Qlik Sense Addicional No of
i Cores QSE core
3 Enterprise Core . 27502 POR CORE 2 RS 175.968,00 | RS 351.936,00
. based Site
based Site e
Subscription
4 Qlik Analytics Qlik Analytics 27502 4 CORES 3 RS 249.600,00 | RS 748.800,00
Platform Platform External
External Edition
Edition

https://sei.cultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1695705&infra_...
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1.3.
1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
2.
2.1.

2.1.1.

3.

3.1.

4.
4.1.
5.

https://sei.cultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1695705&infra_...

SEI/MinC - 1512283 - Minuta de Contrato

Subscription (4
cores)

Qlik Analytics
Platform
External

Edition

Additional No of
CPU Cores
Subscription

27502

POR CORE

RS 124.800,00

RS 249.600,00

Qlik Alerting for

Qlik Alerting

CPU Cores

27502

4 CORES

RS 156.000,00

RS 156.000,00

Qlik NPrinting

Server
Subscription

Qlik Nprinting

27502

SERVIDOR

RS 82.368,00

RS 82.368,00

Qlik Qlik
GeoAnalytics

Subscription

Qlik GeoAnalytics
Enterprise Server

27502

SERVIDOR

RS 92.768,00

RS 92.768,00

ITEM

PRODUTO

DESCRICAO

CATSER

UNIDADE

DE
MEDIDA

QTDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
ANUAL
(12 meses)

VALOR
UNITARIO

Mentoring

Servigos de
mentoring e
consultoria na
governanga, gestao,
tratamento e
transformagdo de
dados,
compreendendo a
ideacdo,
desenvolvimento e
modernizagao de
produtos de dados,
manutengao,
sustentagao,
instalacdes e
monitoramento da
infraestrutura do
ambiente analitico.

27332

HORA 4.000

RS 249,00

RS 996.000,00

RS 996.000,00

TOTAL
RS 4.897.646,30

Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigdo:

O Termo de Referéncia;

O Edital da Licitagao;

A Proposta do contratado;

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados a partir da data de assinatura do termo
de contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°14.133, de 2021.

O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o
objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado,
previstas neste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)

O regime de execug¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigoes
de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

N3do sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
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5.1. O valor total da contratacio é de RS 4.897.646,30 (quatro milhdes, oitocentos e noventa e sete mil
seiscentos e quarenta e seis reais e trinta centavos).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo
dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢Ges a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (ART. 92 V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do

orgamento estimado,em__/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac3o - ICTI, mantido pela
Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso of(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo
possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo
entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

8.1. Sdo obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢bes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigaces pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do

objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condigGes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacado judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis

quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagGes relacionadas a execu¢do do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugdo do ajuste.

8.11. A Administragdo terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 1 (um) més.
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8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apura¢do de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93,
§29, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢cdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando, ainda,
as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na execu¢do do
contrato.
9.3. A indica¢do ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde

que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacgGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 11) e
prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendac¢des de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execuc¢do ou dos
materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros,
ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execuc¢do contratual pelo Contratante, que
ficarad autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que n3do esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢Ges de seguranca,
higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
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9.17. N3o permitir a utilizagcao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condig¢Oes exigidas para habilitagdo na licitagdo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacdo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com
a indica¢do dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,

inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contrata¢do, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

9.24. Realizar os servigos de manutencdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) ... (inserir endereco(s));
9.24.1. O técnico deverd se deslocar ao local da reparti¢do, salvo se o contratado tiver unidade de prestagao de

servigos em distancia de [....] (inserir distancia conforme avaliagdo técnica) do local demandado.

9.25. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execucdo dos servigos;

9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual poderd ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autoriza¢do do Contratado.

9.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de cardter tecnolégico, insuscetivel de
privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e
elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepgao, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer
natureza e aplicagdo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresenta¢do da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de

suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentac¢do para
fins de comprovag¢dao do cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovagado formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
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tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou recomendacgdes,
editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII[A1] [A2] )

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério

do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdao em
dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor inicial do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecerd em vigor mesmo que o contratado
ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato
e 6 (seis) meses apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

11.4. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagGes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversdrio, desde
que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no
item 11.10 deste contrato.

11.6. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢do ou o
adimplemento pela Administracao.

11.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

11.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

11.7.3. obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo

contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.11,
observada a legislagdo que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
EconOmica Federal, com corre¢do monetdria.

11.10. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, deverda ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢gdo no prazo maximo de .......... (......) dias uteis, contados da data em que
for notificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado deverd ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de

processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 42, da Lei n.2 14.133, de
2021).
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11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do
sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular
Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-3 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do do contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato;

11.16. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingao por
culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

11.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e
neste Contrato.

11.19. A garantia de execug¢do é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

12.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sancdes:

|- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133, de 2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave
(art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

Il - Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021).

IV - Multa:

5% sobre o valor da fatura do periodo, caso 10% a 20% do total das OS constantes no relatério de
pagamento, apresentem qualquer incidéncia de niveis de servicos ndo cumpridos. 10% sobre o valor da fatura do periodo,
caso 20,1% a 40% do total das OS constantes no relatério de pagamento mensal apresentem qualquer incidéncia de niveis
de servigos ndo cumpridos.

15% sobre o valor da fatura do periodo, caso 40,1% a 60% do total das OS constantes no relatério de
pagamento mensal apresentem qualquer incidéncia de niveis de servigos ndo cumpridos.

5% sobre o valor do contrato, caso mais de 60,1% do total das OS constantes no relatério de pagamento
mensal apresentem qualquer incidéncia de niveis de servicos ndo cumpridos, caracterizando inexecu¢do parcial do
contrato.

8% sobre o valor do contrato, nas hipdteses ndo previstas nas alineas anteriores, quando da ocorréncia de
inexecucdo parcial das obrigacdes estabelecidas neste Termo e seus anexos, sendo garantida a ampla defesa e o
contraditorio.

10% sobre o valor do contrato, no caso de incorrer mais de 3 (trés) vezes a Inexecucdo Parcial, no periodo de
12(doze) meses, sera caracterizada INEXECUCAO TOTAL do contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca bem
como das multas cabiveis. A CONTRATADA terd ainda suspenso temporariamente o direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos.
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As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA de ser acionada
judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao CONTRATANTE, decorrente das infragGes
cometidas;

Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, que serd concedida sempre que o
CONTRATADO ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada com base
no item anterior.

Serd facultada a CONTRATADA a apresentacdo de defesa prévia no prazo de 05 (cinco) dias, apds a
notificagdo, para as penalidades: adverténcia, multa e suspensdo e de 10 (dez) dias para a penalidade declaragdo de
inidoneidade.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagao
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
8§72, da Lein214.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serad descontada da garantia prestada ou
serd cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacées dos
drgdos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagles e
contratos da Administragcdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdao
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancBes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.13. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o
mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)
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13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipodtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo
do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo se ndo
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,

hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.8. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do d6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2
14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIlII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

|- Gestdo/Unidade:

Il - Fonte de Recursos:

Il - Programa de Trabalho:
IV - Elemento de Despesa:
V- Plano Interno:

VI - Nota de Empenho:

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, 111)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 14.133, de

2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 —
Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGCAO

16.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, os acréscimos ou supressdes que se

fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragBes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebra¢cdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus

https://sei.cultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1695705&infra_... 9/10


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124

27/12/2023, 18:36 SEI/MinC - 1512283 - Minuta de Contrato

efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n?
14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas

(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atenc¢do

Decreto n. 7.724, de 2012.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (ART. 92, §12)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia/DF, Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir os
litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, 8§12, da Lei n? 14.133/21.

JAIME HELENO CORREA DE LISBOA

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1-Beatriz Magalhdes Pinto Peretti

2-Nicelli Hondrio Feitosa

ei' _ Documento assinado eletronicamente por Nicelli Honério Feitosa, Coordenador(a), em 28/11/2023, as 18:05,
< * Lﬁ] conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 30, inciso Il, da Portaria n? 26/2016, de 01/04/2016, do

assinatura

eletrénica Ministério da Cultura,Publicada no Diario Oficial da Unido de 04/04/2016.

-2 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?

i = acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1512283 e o cédigo CRC
== 0DE01C28.
-5

Referéncia: Processo n2 01400.013457/2023-39 SEI n2 1512283
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N.° ...

O MINISTERIO DA CULTURA, com sede no(a) ...... , ha cidade de ........ , inscrito(a) no
CNPJ/MF sob o n°....., neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria
n°..... de ..... de ...... de 202..., publicada no ....... de ..... de ....... de ....., portador da matricula funcional
N% e ,» considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregao, na forma eletrénica,
para REGISTRO DE PRECOS n° ... /202..., publicada no ...... de ... [....1202....., processo
administrativo n.° ........ , RESOLVE registrar os pregcos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s)
nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s),
atendendo as condigbes previstas no Edital de licitagao, sujeitando-se as partes as normas constantes
na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n.° 11.462, de 31 de margo de 2023, e em
conformidade com as disposigbes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratagao de solugao de
visualizagcdo de dados e servigos especializados em data discovery / business discovery / data analytics
corporativo e transformagao de dados e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme
especificado nos itens 1 a 9 do Termo de Referéncia, anexo do edital do Pregdo n° 16/2023, que é
parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham sido registrados,
independentemente de transcrigao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades de cada item, fornecedor(es)
e as demais condigbes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:
Item Fornecedor (razao social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
Especificagado Marca Modelo Unidade |Quantidade|Valor Un| Prazo
1 (se exigida ng (se exigido no garantia
edital) edital) ou
validade

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo
a esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTES
3.1. O 6rgdo gerenciador sera o MINISTERIO DA CULTURA.

3.2. Além do gerenciador, sdo 6rgaos e entidades publicas participantes do registro de precos:
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Item n° Orgaos Participantes Unidade Quantidade

1 TRE DF USUARIO 30
1 AGU 4 CORES 20
2 AGU 4 CORES 1

2 MDS 4 CORES 6
2 MC 4 CORES 1

3 AGU POR CORE 2
4 TRE DF 4 CORES 1

4 AGU 4 CORES 1

4 MDS 4 CORES 1

4 MC 4 CORES 1

5 AGU POR CORE 2
5 MDS POR CORE 2
6 AGU 4 CORES 1

6 MC 4 CORES 1

7 TRE DF SERVIDOR 1

7 AGU SERVIDOR 1

7 MDS SERVIDOR 1

7 MC SERVIDOR 1

8 AGU SERVIDOR 1

8 MDS SERVIDOR 1

8 MC SERVIDOR 1

9 TRE DF HORA 2000
9 AGU HORA 2000
9 MDS HORA 2000
9 MC HORA 2000

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS
4.1. Desde que haja aprovacdo técnica prévia do Orgdo Central do SISP (§ 3°, artigo 1° da

INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022), durante a vigéncia da
ata, os orgaos e as entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal que ndo
participaram do procedimento de IRP poderédo aderir a ata de registro de pregos na condi¢do de nao
participantes, observados os seguintes requisitos:

4.11. apresentacdo de justificativa da vantagem da ades&o, inclusive em situa¢des de
provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

4.1.2.

4.1.3.

4.2. A autorizagdo do 6rgao ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitagéo da
adeséo pelo fornecedor.

demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021; e

consulta e aceitagao prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
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4.2.1. O 6rgéao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar
prejuizo a execugao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3. Apds a autorizagdo do o6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgao ou entidade nao
participante devera efetivar a aquisi¢cdo ou a contratagado solicitada em até noventa dias, observado o
prazo de vigéncia da ata.

44, O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagdo, podera ser
prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgdo ou da entidade n&o participante aceita
pelo 6rgédo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata
de registro de precos.

4.5. O 6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante,
na qualidade de nao participante, para aqueles itens para os quais nao tenha quantitativo registrado,
observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesées

4.6. As aquisicdes ou contratagdes adicionais ndo poderao exceder, por 6rgao ou entidade, a
cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de
registro de pregos para o gerenciador e para os participantes.

4.7. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e os participantes,
independentemente do numero de 6rgéos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro
de pregos.

Vedacgao a acréscimo de quantitativos
4.8. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.
5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data de divulgagao no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante
a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

51.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no
proprio instrumento contratual e observara no momento da contratagao e a cada exercicio financeiro
a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizagao do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagédo da
disponibilidade dos créditos orgcamentarios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgéo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n°® 14.133, de
2021.

52.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderao ser alterados, observado o
art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

54. Apds a homologacdo da licitagdo ou da contratagcdo direta, deverdo ser observadas as
seguintes condigdes para formalizacdo da ata de registro de precos:
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541. Seréao registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

54.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com precos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificagédo da licitagéo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

54.3. Sera respeitada, nas contratacbes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagéo de cadastro de reserva para
0 caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificagao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o prego do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2
somente sera efetuada quando houver necessidade de contratagcao dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

5.71. Quando o licitante vencedor n&do assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condigdes estabelecidos no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas
hipéteses previstas no item 9.

5.8. O prego registrado com indicagéo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9. Apds a homologacéo da licitagdo ou da contratagao direta, o licitante mais bem classificado ou
o fornecedor, no caso da contratagao direta, sera convocado para assinar a ata de registro de precos,
no prazo e nas condi¢gdes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratacéo direta, sob
pena de decair o direito, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocacéao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagao do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragéo.

5.10. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Precos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregcos no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital ou no aviso de contratagdo, e observado o disposto no item 5.7, observando o
item 5.7 e subitens, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro
de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo
primeiro classificado.

5.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagao nos termos
do item anterior, a Administracéo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos
do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negociagado os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem redugao, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtengéo
de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou
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5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢ées ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagdo de melhor
condigao.

5.13. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigbes
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagao
especifica para a aquisicéo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
redugao dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situagdes:

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criagao, alteragao ou extingéo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s pregos registrados;

6.1.3. Na hipotese de previsdo no edital ou no aviso de contratagao direta de clausula de
reajustamento ou repactuacao sobre os precos registrados, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratagao;

6.1.3.2. No caso da repactuagdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratagéo.

7. NEGOCIAGAO DE PREGOS REGISTRADOS

71. Na hipotese de o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugéo do
precgo registrado.

71.1. Caso nao aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagcdo de penalidades
administrativas.

71.2. Na hipétese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos
valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
cancelado.

7.1.3. Se nao obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencédo de
contratacao mais vantajosa.

714, Na hipdtese de redugao do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem
a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragao contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipétese de o prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor nao
poder cumprir as obrigacbes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do precgo registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.
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7.21. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a
documentagdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
registrado em relagdo as condi¢des inicialmente pactuadas.

7.2.2. Nao hipétese de ndo comprovagéo da existéncia de fato superveniente que inviabilize
0 prego registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgao ou entidade gerenciadora e o fornecedor
devera cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos
termos do item 9.1, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e na legislacao
aplicavel.

7.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para
verificar se aceitam manter seus precgos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de pregos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis
para a obtencéo da contratagdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hip6tese de comprovagcdo da majoragdo do prego de mercado que inviabilize o
preco registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregcos sobre a efetiva alteracdo do preco
registrado, para que avaliem a necessidade de alteragao contratual, observado o disposto no art.
124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PREGOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de pregos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades
participantes e ndo participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade nao participante.

8.3. O 6rgao ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar
sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipotese de remanejamento de 6rgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade nao
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n® 11.462, de 2023.

8.5. Competira ao 6rgao ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
redugcédo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgédo ou pela entidade participante, desde que
haja prévia anuéncia do 6rgao ou da entidade que sofrer redugéo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal
ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas
as condi¢cdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

8.7. Na hipotese da compra centralizada, ndo havendo indicagado pelo 6rgao ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicdo das quantidades para a execugao descentralizada sera por meio do remanejamento.
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9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condigbes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;
9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela

Administragcao sem justificativa razoavel,

9.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 2°, do
Decreto n°® 11.462, de 2023; ou

9.14. Sofrer sangao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de
2021.

9.1.4.1. Na hipotese de aplicagao de sangao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156
da Lei n°® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nao ultrapasse o prazo de
vigéncia da ata de registro de pregos, podera o 6rgao ou a entidade gerenciadora podera,
mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutengdo do registro de precos, vedadas
contratagdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 serd formalizado por
despacho do érgao ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla
defesa.

9.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora
podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagao.

9.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de precgos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razao de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou
9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipdteses em que o prego de mercado

tornar-se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos
do Decreto n° 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital.

10.1.1. As sangbes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem
assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n® 11.462, de 2023), exceto
nas hipéteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos 6rgaos ou entidade
participante, caso no qual cabera ao respectivo 6rgao participante a aplicagdo da penalidade (art. 8°,
inc. IX, do Decreto n°® 11.462, de 2023).

10.3. O 6rgédo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauragdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.
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11. CONDIGOES GERAIS

11.1.  As condigbes gerais de execugao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento,
as obrigacdes da Administragcao e do fornecedor registrado, penalidades e demais condigbes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

11.2.  No caso de adjudicagao por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratagéo de
parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para
0 6rgéo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em formato eletrénico, que, depois de
lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cépia aos demais 6rgéos
participantes.

Local e data

Assinaturas

Representante legal do érgao gerenciador e representantes legais dos fornecedores registrados
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