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1. Definicao do objeto
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. LICENGAS DE USO DE PLATAFORMA JOTFORM, POR SUBSCRIGAO PELO PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES (MODALIDADE OURO)

ITEM ESPECIFICAQAO CATSER |UNIDADE DE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
LICENCAS DE USO DE
1 PLATAFORMA 16535 Licenca anual /12 1 R$ 8.972,93 R$ 8.972,93
JOTFORM, POR meses
SUBSCRIGAO PELO
PERIODO DE 12
(DOZE) MESES
(MODALIDADE OURO)
TOTAL RS 8.972,93

Tabela 01 - Bens e servigos que compdem a solucdo.
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1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados a partir da data da sua assinatura.
1.3. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 8.972,93 conforme custos unitarios apostos na tabela acima.
1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacéo.

1.5. Sera utilizada a Nota de Empenho em substitui¢do ao contrato, conforme preconiza o art. 95, da Lei n°
14.133/2021.

2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A necessidade urgente de contratacdo de uma plataforma dedicada a coleta de dados pelo Ministério da Cultura
reflete a importancia de modernizar e otimizar os processos envolvidos na gestao cultural.

2.2. A Diretoria de Assisténcia Técnica da Secretaria dos Comités de Cultura tem, conforme definido no Decreto 11.336
/2023, como competéncia, o fornecimento de assisténcia técnica para Estados, Distrito Federal e Municipios quanto a
formulagdo, execucdo e monitoramento de politicas culturais, bem como a proposicdo de solugdes tecnoldgicas para
aprimorar procedimentos e ampliar a efetividade das politicas culturais, com foco em mecanismos de fomento direto e
indireto.

2.3 Em consondncia com essa responsabilidade, realizou-se uma pesquisa em busca de ferramentas tecnoldgicas para
aperfeigoar o processo de coleta de dados relacionados as politicas de fomento cultural federais, incluindo a Lei Paulo
Gustavo (LPG) e a Politica Nacional Aldir Blanc (PNAB). Durante essa pesquisa, identificou-se o JotForm como uma
ferramenta personalizavel e versatil, permitindo a criacdo de formularios adaptaveis as necessidades especificas de cada
usudrio.

2.4. O JotForm destaca-se pela capacidade de integracdo com outras ferramentas e sistemas, facilitando a automacdo de
processos e garantindo a seguranca avancada dos dados, com recursos como criptografia e controle de acesso. No
contexto do governo brasileiro e das politicas publicas culturais, essa ferramenta é fundamental para coleta e
gerenciamento eficientes de informacdes, proporcionando uma solugdo para o recebimento de documentos e formularios
relacionados ao setor cultural. Sua facilidade de uso, personalizagdo e seguranca o tornam uma opgao valiosa para
simplificar e aprimorar os processos de gestdo de dados.

2.5. A utilizacdo do JotForm para o recebimento do Plano Nacional de Execucdo dos Recursos (PAAR) da Politica
Nacional Aldir Blanc (PNAB) é crucial para otimizar e organizar a coleta de informacdes. A plataforma oferece
beneficios como formulérios digitais personalizaveis, padronizacdo no envio de informacdes e a capacidade de
incorporar campos especificos e exigir anexos relevantes, garantindo documentacdo completa e segura

2.6. Enquanto isso, a ferramenta da Microsoft, disponibilizada na assinatura do Ministério, apresenta limitacGes notaveis,
como a impossibilidade de enviar anexos sem cadastro prévio na plataforma, o que pode representar uma barreira a
participacdo. A inflexibilidade na personalizacdo de campos durante o preenchimento do formulario é outra lacuna
significativa. Portanto, a busca por alternativas, como o JotForm, torna-se crucial, oferecendo uma solugdo mais versatil
e adaptével as exigéncias dindmicas da coleta de dados para politicas culturais, garantindo eficiéncia e acessibilidade na
participacdo de diversos agentes envolvidos.

2.7. Em resumo, a adogédo do JotForm é uma escolha estratégica para modernizar e aprimorar procedimentos
relacionados as politicas publicas culturais, refletindo o compromisso da Diretoria em buscar solucdes inovadoras para
potencializar o impacto positivo das agdes culturais.
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3. Descricao da solucdo
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A necessidade premente de contratacdo do JotForm surge da urgéncia em estabelecer uma ferramenta eficaz para o
envio do Plano Anual de Execucdo dos Recursos (PAAR) da Politica Nacional Aldir Blanc (PNAB). Como os
municipios e estados tém até o dia 31/12/2024 para executar os recursos e o envio do PAAR é uma das etapas
obrigatérias para execucdo das politicas, é crucial dispor de uma solucdo 4gil e confidvel que permita aos entes
submeterem seus planos de forma organizada e segura. O JotForm, com sua interface intuitiva e capacidade de
personalizagdo, atende perfeitamente a essa demanda, facilitando a coleta eficiente e a andlise posterior dos documentos
essenciais para o processo.

3.2. A solucdo mais viavel foi adquirir assinatura da licenca através de dispensa eletronica, conforme Art. 75, inciso II da
Lei 14.133 de

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1. Requisitos de Negécios

4.1.1. deve ser construtor de formuléarios completo que facilita a criagdo e a atribui¢do de formulérios, a coleta e
o monitoramento de dados importantes e a agilizagdo dos fluxos de trabalho sem a necessidade de codificacao.

4.1.2 .Formulérios de inscricao;

4.1.3. Formulérios de pesquisa de satisfagdo;

4.1.4.Formularios para pedidos;

4.1.5. Formularios para pagamentos;

4.1.6. Formulérios para agendamento e muitos outros.

4.2. Deve criar tabelas com os modelos customizéaveis da Jotform, os modelos disponiveis sdo:

Planilhas para Orcamentos;
Recursos Humanos;
Inventérios;

Registro; e
Monitoramento.

4.2.1 que haja adequagdo a realidade da Administragdo Publica.
4.3. O plano Ouro deve oferecer :

a) Interface intuitiva;

b) Até 100.000 (cem mil) envios.

¢) Capacidade de personalizagao

d) Padronizagdo no envio de informacgdes e a capacidade de incorporar campos especificos e exigir anexos relevantes, garantindo
documentacdo completa e segura
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4.3. Requisitos Legais

4.3.1 Lei n°® 14.133/2021, de 01 de abril de 2021: Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
4.3.2 LEIn® 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPDP).

4.3.3 Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022: Dispde sobre o plano de contratagcdes anual e institui o
Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contrata¢cdes no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

4.3.4 INSTRUGAO NORMATIVA N° 5, DE 26 DE MAIO DE 2017, dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.5 INSTRUCAO NORMATIVA SEGES N° 58, DE 8 DE AGOSTO DE 2022, Dispde sobre a elaboragio dos
Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servicos e obras, no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

4.3.6 INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 81, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2022, Dispde sobre a
elaboracdo do Termo de Referéncia — TR, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos, no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

4.3.7 INSTRUGAO NORMATIVA N° 5, DE 26 DE MAIO DE 2017, Disp&e sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administragdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional.

4.4. Requisitos de Garantia, suporte Técnico e Manutencdo

4.4.1. Requisitos de Garantia

4.4.1.1 A garantia devera englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento dos produtos, como
manutencdo evolutiva, preventiva, corretiva e suporte relacionado ao acesso.

4.4.1.2. A garantia do fabricante dos produtos fornecidos deve obrigatoriamente prover: atualizacdo dos
softwares se houver lancamento de novos softwares em substitui¢do aos fornecidos, ou mesmo ndo
sendo uma substitui¢do, se ficar caracterizada uma descontinuidade dos softwares fornecidos.

4.4.1.3. Disponibilizar sem qualquer 6nus adicional, qualquer corregdo (patch) relativa a licenca objeto
desta contratagdo no prazo méaximo de 30 (trinta) dias a contar da data de disponibilizacdo da referida
atualizagdo por parte do fabricante do software.

4.4.1.4. Durante o periodo de garantia a CONTRATADA deverd entregar as revisdes dos manuais
técnicos e /ou documentagdo dos softwares licenciados, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

4.4.1.5. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, excluindo-se
daqui as midias magnéticas, quaisquer novas versdes, melhorias e aperfeicoamentos técnicos feitos no
Software.

4.4.1.6. A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE sempre informada sobre a liberagdo de
novas versoes, além de detalhar possiveis impactos que esta nova versdo terd quanto a: melhorias
técnicas e novas funcionalidades implantadas; necessidade de customizacdo com relagdo aos
procedimentos internos da CONTRATANTE; correcdo de falhas reportadas sobre a versdo em uso;
necessidades de treinamento para reciclagem; planejamento de agOes técnicas necessarias para sua
correta implantacdo.

4.4.1.7. A CONTRATADA deve manter o software da plataforma tecnicamente atualizado, fornecendo
as novas versoes que venham a ser liberada, desde que contenham alteragdes substanciais, acréscimos de
rotinas ou moédulos, ou partes de médulos ou melhoria substancial de desempenho, o que ndo inclui a
passagem de um para outro sistema operacional.

4.4.1.8. Analisadas as informacdes repassadas pela CONTRATADA com relacdo a nova versdo
liberada, cabera exclusivamente a CONTRATANTE definir a melhor época para sua instalagdo e inicio
de funcionamento.
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4.4.1.9. As novas versdes do objeto contratado deverdo ser disponibilizadas em até 05 (cinco) dias uteis,
a partir do lancamento oficial da versao.

4.4.2. Requisitos de Suporte Técnico e Manutencao

4.4.2.1 O nivel de suporte técnico, de carater preventivo e corretivo, devera ser prestado de forma a
assegurar os niveis de disponibilidade para manter a solugdo oferecida em perfeitas condi¢des de uso.

4.4.2.2 Nas operagdes de manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva:

a) Corrigir falhas do acesso quando estas acontecerem, podendo, a critério da CONTRATADA, limitar-
se a substituicdo da cépia com falhas por uma cépia corrigida, entendendo-se por falha, ou erro, alguma
funcdo ndo executada na forma que o programa deveria executar definida e conceituada pela
CONTRATADA;

b) Fornecer novos releases de versdo a partir do momento em que os mesmos sejam liberados para
implementacdo pela CONTRATADA.

¢) Executar a manutencdo dos servigos de suporte da versdo antiga por um prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias contados a partir do momento que a CONTRATADA liberar nova versdo ou release do
software. Apos este periodo, a versdo anterior serd descontinuada, tornando sem efeito as demais
obrigacdes da CONTRATADA ou quaisquer garantias, incluindo aquelas referentes aos servigos de
suporte;

d) Manter e atualizar o sistema através de revisdes, melhoramentos, extensdes, complementos, banco de
dados e novas versdes. O servico de manutencdo somente devera ser assegurado para o sistema nao
modificado e conforme a ultima revisao realizada.

4.4.2.3 A CONTRATADA devera prover o servico de suporte atendendo as seguintes premissas:

a) Esclarecer ddvidas ou prestar assisténcia técnica especializada sobre a utilizacdo do sistema por
telefone, e-mail ou correio, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00, excluidos os feriados
nacionais e os feriados municipais da cidade da CONTRATADA.

b) Apoiar a CONTRATANTE na identificacdo e verificacdo das causas de possiveis erros ou mau
funcionamento do acesso licenciado, bem como orientar sobre as solu¢des de tais falhas.

¢) Todos os chamados abertos, por qualquer meio, deverdo ser registrados via sistema e ao final de cada
meés sera emitido um relatério gerencial e um relatério técnico com todas as informagées sobre os
atendimentos realizados.

d) A CONTRATADA devera manter histérico de cada atendimento de suporte realizado mesmo que de
forma remota, contendo a identificagdo do problema, providéncias adotadas e demais informagdes
pertinentes.

e) O Ministério da Cultura podera efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte técnico on-line
e on-site durante a vigéncia do contrato.

f) O servico de suporte devera, entre outras atividades, auxiliar na resolucdo de problemas de atualizacdo
de versdes, patches de correcdo, upgrade, backup e restauracao, quando se aplicar.

g) A CONTRATADA devera fornecer documentagdo dos procedimentos necessarios para a instalagdo
da licenca.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1 A contratada deverd cumprir os prazos de execugdo dos servicos de acordo com os prazos definidos neste
Termo de Referéncia.

4.5.2 O Empenho com forca de contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura.

4.6. Requisitos de Seguranca
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4.6.1. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo do CONTRATANTE.

4.6.3. A CONTRATADA devera se responsabilizar sobre todos os possiveis danos fisicos e ou materiais
causados ao Orgad e ou a terceiros, advindos de impericia, negligéhcia, imprudéncia ou inobservancia as normas

e politicas de seguranca do MinC.

4.6.4 O Empenho/Contrato devera observar, os requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Quanto aos requisitos sociais, os profissionais da CONTRATADA, quando nas dependéncias do MinC,
deverdo apresentar-se vestido de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario que

caracterize o comprometimento da boa imagem institucional do MinC.

4.7.2. Os profissionais também deverdo respeitar todos os servidores, funciondrios e colaboradores em qualquer
posicdo hierarquica, preservando a comunicagao e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.7.3 Sempre que possivel, os manuais devem ser disponibilizados em idioma padrdo Portugués do Brasil. Os
produtos devem estar configurados para o idioma padrao Portugués do Brasil.

4.7.4 A CONTRATADA devera apresentar seus relatérios em formato digital.

4.7.5 A CONTRATADA devera apresentar comprovacao de adocdo de pratica(s) sustentaveis em suas operagoes.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1 Manter acessibilidade em ambiente Web (com uso dos navegadores Microsoft Edge ou superior, Google
Chrome 26.0 ou superior e Firefox 16.0 ou superior), com interface web em portugués-Br e da ferramenta de
pesquisa em caixa tinica de busca simples e avancada.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1 Utilizar a metodologia de trabalho definida pela area demandante

¢ +6-Reaquisitosde-Fmod <

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1 A CONTRATADA devera se comprometer a manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para o fornecimento do acesso .

4.12. Requisitos de Formacao de Equipe

4.12.1 Os técnicos da CONTRATADA que atuardo nos chamados de suporte técnico abertos pelo
CONTRATANTE deverdo ser certificados pelo fabricante no suporte aos médulos envolvidos no chamado.

4.12.2 Os profissionais designados para a execugdo dos servicos técnicos especializados deverdo ser
comprovadamente capacitados pelo fabricante para a utilizacdo e/ou operacdo das ferramentas e/ou
equipamentos necessarios para o curso de suas atividades.
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4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1 CONTRATANTE disponibilizard& a CONTRATADA, previamente a execu¢do dos servigos, as
informacdes necessarias a realizagdo dos trabalhos.

146 RequisitosAnficive:

4.14.2 Recursos Humanos

Responsavel o o T
P N Atribuicoes Periodicidade
/Fungao
Gestor do Coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da .
~ Cotidiano
Contrato execugdo contratual.
Acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor | De acordo com a
Preposto de principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, disponibilidade
Empresa diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes especificada nos
Contratada técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento requisitos e por
contratual. prazo contratado
Fiscal Fiscalizar o contrato do ponto de vista de negécio e funcional
i e - s
. da utilizacdo da plataforma. Fiscalizar o contrato do ponto de Cotidiano
Requisitante . ‘. .
vista de negdcio e funcional
Fiscal Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos. Cotidiano
. . - . . idi
Administrativo]  Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
. L Fiscalizar tecnicamente o contrato. Fiscalizar tecnicamente o 1
Fiscal Técnico Cotidiano

contrato

4.15. Dos requisitos de Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

4.15.1 Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da Informagdo sobre
todos artefatos produzidos ao longo do contrato sdo de propriedade da CONTRATANTE.

4.15.2 Fica a CONTRATADA obrigada a guardar inteiro sigilo de todo software e seus componentes
desenvolvidos bem como as informacdes, imagens, aplicativos, documentos e demais artefatos produzidos pela
CONTRATADA durante a execugao contratual.

4.15.3 A CONTRATADA declara e garante que, para o cumprimento de suas obrigacGes relativas ao presente
contrato, nao infringira patentes, licengas, copyright ou outros direitos de propriedade, nem violara quaisquer
outros direitos de terceiros, inclusive royalties e taxas de licenga, quer de pessoa fisica ou juridica.

4.15.4 A utilizagdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construcao dos
programas ou quaisquer artefatos relacionadas a presente Contratacdo, que possam afetar a propriedade do
produto, deve ser formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE. Caso ocorra, a CONTRATADA
devera fornecer esses componentes sem quaisquer 6nus adicionais a CONTRATANTE.

4.15.5 O ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE devera ser replicado em ambiente seguro da
CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade arcar com todas as despesas de licenciamento e garantias de
modo a manter os ambientes identicamente replicados e legalizados

4.15.6 A disponibilizagdo de quaisquer informacoes relacionadas a execucdo do Contrato somente serd permitida
com a anuéncia expressa da Contratante. Fica a Contratada proibida de divulgar qualquer material relacionado a
execucdo contratual sem a anuéncia da Contratante.

4.16. Confidencialidade das Informacoes
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4.16.1 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execucdo do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis aos dados, informacdes, regras
de negdcios, documentos, entre outros.

4.16.2 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, cédigos- fonte ou
artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e o que
lhe for transferido por meio de canal de conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
trabalhos de levantamento de requisitos, construcdo, implantacdo e execugdo dos servicos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

4.17 Vistoria:

4.17.1 Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

4.18. Indicacao de marcas ou modelos:

4.18.1 Nao se aplica,

4.19. Da exigéncia de carta de solidariedade:

4.19.1 Nao se aplica a esta contratagao.

4.20. Subcontratacdo

4.20.1 Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratado.

4.21. Garantia da contratacao

4.21.1. Nao sera exigida para o objeto contratado

4.22. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.22.1 Os servigos a serem contratados pelo Ministério da Cultura deverdo atender aos quantitativos detalhados
descritos no item 1 deste Termo de Referéncia.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
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5.1.1 Sao obrigacoes da CONTRATANTE

5.1.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.1.3 Receber o objeto fornecido pelo CONTRATADO que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

5.1.1.4 Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.1.6 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

5.1.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
CONTRATADO, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo,
incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicacoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S Ccasos em que isso ndo ocorrer.

5.1.1.9 Acompanhar os servicos de instalacdo e migracdo do software Pergamum, bem como disponibilizar os
meios necessérios para 0 bom andamento;

5.1.1.10 Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos provisoriamente com as
especificacOes constante do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo.

5.1.1.11 Solicitar a repeticdo do treinamento, com os ajustes necessarios, sem O6nus adicional para o
CONTRATANTE, caso a qualidade do treinamento ndo atenda as expectativas;

5.1.2. Sdo obrigacées da CONTRATADA

5.1.2.1. Deverad designar preposto, aceito pela Administracdo, que deverd, entre outros, representd-la na
execucdo do contrato e comunicar-se com o Gestor designado pelo CONTRATANTE, a fim de promover a
execucdo do contrato.

5.1.2.2 Atender prontamente quaisquer orientagcdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.1.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo do contrato pela Contratante;

5.1.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas
as causas e justificativas desta decisdo;

5.1.2.5 Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢Oes da habilitagdo;
5.2.2.6 Executar os servi¢os conforme especificagdes deste Termo de Referéncia;

5.1.2.7 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.1.2.8 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de
TIC durante a execucdo do contrato;
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5.1.2.9 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administragao;

5.1.2.10 Informar tempestivamente ao Ministério da Cultura sobre atualizagdes de versdes e atualizar a versao
em producgdo, sem 6nus, durante o periodo de vigéncia do contrato. O direito de atualizagdo de versdes deve ser
garantido por 12 (doze) meses, contados a partir da instalacdo da licenca e realizagdo do treinamento;

5.1.2.11 Disponibilizar um ntimero de telefone, endereco de e-mail, sistema de atendimento eletrénico para
chamadas ao servigo contratado;

5.1.2.12 Entregar relatério de prestacdo de servico de suporte técnico, com os atendimentos realizados no
periodo, atualizagGes ocorridas, dentre outras atividades sempre que houver solicitacdo pela CONTRATADA;

5.1.2.13 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do Ministério
da Cultura, em relacao a instalacdo, configuracdo, migracdo, customizacdo e problemas detectados, atendendo de
imediato as solicitacdes;

5.1.2.14 A CONTRATADA participaré dos testes de verificagdo de conformidade;

5.1.2.15 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais
previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

5.2. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.2.1. Rotinas de Execuc¢do

5.2.1.1 Durante a vigéncia do contrato, a execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada pela Equipe de
Gestdo e Fiscalizagdo Contratual, devidamente designada para esse fim.

5.2.1.2 O inicio de execugdo do objeto dar-se-a a partir da data de assinatura do contrato, devendo a contratada
observar a obrigatoriedade de apresentacdo da garantia de execugao.

5.2.2 Da reuniao Inicial

5.2.2.1 Ap6s a assinatura do empenho e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, seré realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condic¢oes estabelecidas no
Contrato, aviso de licitacdo e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos servicos.

5.2.2.2 A reunido inicial ocorrerd em até 10 (dez) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da CONTRATANTE.

5.2.2.3 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Apresentacao do Preposto da empresa pelo representante legal da CONTRATADA. A Carta de
apresentacao do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

b) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e
Termo de Ciéncia, se for o caso;

¢) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
d) Cronograma de execucao do projeto, se for o caso;
e) Definicdo de requisitos operacionais para a implantacdo da solugdo;

5.2.3 Do Encaminhamento Formal de Demandas

5.2.3.1 O Gestor do contrato emitira as Ordens de Servigos (OS) para a entrega dos servigos desejados.
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5.2.3.2 As Ordens de Servigos (OS) deverdo ser emitidas por atividades especificas conforme descrito no item
4.13.2 deste Termo de Referéncia;

5.2.4 Da Instalacao e Migracao

5.2.4.1 Todo acesso a plataforma JotForm, incluindo ambiente de produgdo, Banco de dados e aplicacées, devera
ser realizada pela equipe da CONTRATADA, com acompanhamento realizado pela equipe técnica do Ministério
da Cultura.

5.2.4.2 A CONTRATADA deveré executar os servigos de acesso em um prazo maximo de 10 (dez) dias corridos
contados da data indicada na ORDEM DE SERVICOS.

5.2.5 Do Treinamento do Sistema Pergamum
5.2.5.1 O servico de treinamento serd realizado a pedido da drea demandante, se for o caso.
5.2.6 Suporte técnico, Manutencao e Atualizacao do sistema

5.2.6.1 ficara a cargo da empresa sem Onus para contratante

Do Suporte Técnico
5.2.6.3 O Servico inclui:
I - Atendimento Telef6énico ou On-line:

® Por este servigo de suporte a CONTRATANTE terd a acesso a assisténcia especializada
referente a:

- questoes relacionadas ao uso operacional do Software licenciado;

- apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou mau funcionamento do
Software licenciado;

® O atendimento ficara a disposi¢do da CONTRATANTE durante o expediente normal da
CONTRATADA, das 8:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados nacionais e
os feriados municipais da cidade origem da Contratada. Demandas por suporte que ocorrerem
fora deste periodo poderdo ser formalizadas por e-mail ou fax.

® A CONTRATADA definira formularios especificos para o envio de solicitagdes por e-mail ou
fax, nos quais deverdo ser informados a descri¢do do problema observado, a relacdo de médulos
do Software envolvidos, o dia e horario de ocorréncia do problema e o nome do responsavel
pela requisicédo do servigo.

BaM o Féem

Da Atualizacdo de Versao

5.2.6.6 O servigo inclui quaisquer novas versdes, melhorias e aperfeicoamentos técnicos feitos no Software,
exceto aqueles que venham a ser comercializados separadamente, sem 6nus adicionais, excluindo-se daqui as
midias magnéticas;

5.2.6.8 A CONTRATADA obriga-se a manter o acesso a plataforma com o software tecnicamente atualizado,
fornecendo as novas versdes que venham a ser liberada, desde que contenham alteragdes substanciais,
acréscimos de rotinas ou modulos, ou partes de modulos ou melhoria substancial de desempenho, o que ndo
inclui a passagem de um para outro sistema operacional.

5.2.7 Cronograma de execucao

ETAPA| DESCRICAO PRAZOS
I
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1 ASSINATURA DO CONTRATO Apbs a autorizagdo da contratagao.
) APRESENTAQAO DA GARANTIA N30 serd exigido

DE EXECUCAO &
3 REUNIAO INICIAL Em até 10 (dez). dias tuteis contados da data de

assinatura do contrato
4 EMISSAO DAS ORDENS DE Em até 5 (cinco) dias titeis ap6s a reunido inicial
SERVICOS P
5 1 - —

5 Acesso a plataforma m até 10 (quinze) dias uteis contados da data

indicada na ORDEM DE SERVICOS
Até 5 (cinco) dias apds a entrega dos servicos de
6 RECEBIMENTO PROVISORIO instalagdo e migragdo e até 5 (cinco) dias ap6s a
realizagdo do treinamento
RECEBIMENTO DEFINITIVO DO [No prazo de 15 (quinze) dias tteis, contados da data
OBJETO do recebimento provisério

Em até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo

9 PAGAMENTO
da liquidacao da despesa

MANUTENGAO, SUPORTE E
10 ATUALIZACAO DE VERSAO DO
SISTEMA PERGAMUM

A partir da data de RECEBIMENTO
DEFINITIVO DA SOLUGCAO

5.2.8 Do local de prestacdo dos servicos

5.2.8.1 A execucdo dos servicos de instalagdo, migragdo, suporte técnico e manutencdo ocorrerd nas
dependéncias da CONTRATANTE, nos seguintes enderecos:

LOCALIDADE ENDERECO
Ministério da Esplanada dos Ministérios Bloco B - Zona Civico-Administrativa, Brasilia - DF,
Cultura CEP: 70068-900

5.2.8.2 Os treinamentos, caso seja necessario, serdo realizados a distancia.

5.2.9 Materiais a serem utilizados

5.2.9.1 A CONTRATANTE devera disponibilizar equipamentos para instalacdo com os requisitos de
configuracdo conforme repassado pela drea demandante.

5.2.10 Dos Mecanismos Formais de comunica¢ao

5.2.10.1 Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e o
CONTRATADO, os seguintes:

a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reunido;

¢) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas;

5.2.10.2 A emissdo de nota de empenho, com forga de contrato, solicitagdo de fornecimento e/ou ordem de inicio
de servicos serdo os instrumentos formais para solicitagdo dos bens e servicos pertencentes ao escopo desta
contratacao.

5.2.10.3 Os servicos de manutencdo e suporte técnico serdo solicitados por chamados técnicos através de
telefone, mensagem eletronica (e-mail) ou qualquer outro meio de comunicagdo (portal web, por exemplo).
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5.2.11. Dos procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.2.11.1 A CONTRATADA devera continuar prestando o servico regularmente, até o término do contrato,
atendendo as demandas restantes e efetuando a transferéncia de conhecimento para a equipe da
CONTRATANTE.

5.2.11.2 Toda e qualquer informagdo produzida no dmbito da execucdo do objeto do contrato pelas empresas
prestadoras dos servigos serda de propriedade da CONTRATANTE e fica a CONTRATADA obrigada a
documentar e registrar os produtos, servicos e eventos observando as metodologias e ferramentas utilizadas na
CONTRATANTE.

5.2.11.3 Ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA signataria do
contrato em fase de expiracdo, assim considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, deverd repassar
para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os documentos necessérios a continuidade
da prestacdo dos servicos, bem como esclarecer diavidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.2.11.4 A transicdo ao final do contrato ndo é atividade remunerada pela CONTRATANTE.

5.2.11.5 A transferéncia de conhecimento deverd ser viabilizada, sem Onus adicionais para a
CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, na CONTRATANTE e baseada
em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida, entre outros. O cronograma e
horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

5.2.12. Da Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao

5.2.12.1 Os quantitativos que deverdo ser atendidos pelos servicos a serem contratados estdo descritos no item 1
deste Termo de Referéncia.

5.2.13. Das Formas de Pagamento

5.2.13.1. Os critérios de medicédo e pagamento serdo tratados em Tépico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

5.2.14. Manutencao do Sigilo e Normas de Seguranca

5.2.14.1 A CONTRATADA devera manter sigilo sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢do do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O empenho com forca de contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagoes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Fiscalizacao

6.5 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, observando:

Fiscalizacdo Técnica

6.6 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

6.6.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados.

6.6.2 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notifica¢cdes para a
correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.6.3 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.6.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.6.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

6.7 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara
o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.7.1 Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuarad
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.8 O gestor do contrato coordenaré a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

6.9 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condic¢oes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais.

6.10 O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucado do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.
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6.11 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.12 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para
fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo, pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

6.13 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucédo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

6.14 O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de Aceitacdo

6.15 A CONTRATANTE sera responsavel pela Gestdo do Contrato e pelo atesto quanto a aderéncia aos padrdes de
qualidade exigidos.

6.16 Nao serdo aceitos os servicos que estiverem em desacordo com as especificagdes constantes deste instrumento.

6.17 A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os 6nus relativos a prestacao dos servigos, inclusive
impostos.

6.18 S6 haveré o recebimento definitivo, ap6s a andlise da qualidade dos servigos, em face da aplicacdo dos critérios de
aceitacdo, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja
comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificacdes definidas neste Termo de Referéncia — situagdo em que
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO.
Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servicos rejeitados, sem custo adicional.

Procedimentos de Testes e Inspecdo

6.19 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma
da legislacdo vigente.

6.20 O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da
execugdo dos servicos e do contrato.

6.21 A verificacdo da adequacdo da conformidade dos servicos deverd ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

6.22 O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme legislacdo vigente.

6.23 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a
aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual.

6.24 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica.

6.25 Durante a execugdo do objeto, serd monitorado, constantemente, o nivel de qualidade dos servicos, devendo intervir
para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.26 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a execugdo do objeto com menor nivel de conformidade,
que poderd ser aceita pela fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Niveis Minimos de Servicos Exigidos

6.27 A CONTRATADA devera atender e manter um Nivel Minimo de servigo exigido em relacdo aos servicos prestados.
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6.28 Para os servigos de INSTALAGCAO E MIGRAGAO DO SISTEMA PERGAMUM:

INDICADOR 01: Indicador de Atraso de Entrega de OS (IAE)
Item Descricao

Medir o tempo de atraso na entrega dos servigos constantes nas Ordens de Servico de instalagdo e

Finalidade migracdo

TIAE<=0

Meta a Cumprir - . . . .
p A meta definida visa garantir a entrega dos servicos constantes nas Ordens de Servico dentro do prazo

previsto.

- através das ferramentas disponiveis para gestdao de demandas;

Inst t
dr;s rum‘le\?[e(jiigﬁo -por controle proprio da CONTRATANTE;

-Termo de recebimento provisorio e Termo de recebimento definitivo;

A avaliacdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de

IAcompanhamento  [Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconheca aquela data,
com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da execugdo da OS.

Periodicidade Anualmente, na assinatura do contrato e renovagoes, €aso seja necessario.

Inicio de Vigéncia |A partir da emissdo da OS.

IAE = TEX - TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

[TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da sua data de inicio até aj
data de entrega dos produtos da OS.A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo estejal
Mecanismo de explicita, serd o primeiro dia util apés a emissdo da OS.A data de entrega da OS devera ser aquelal
calculo reconhecida pelo fiscal técnico. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de|
execucdo da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS
e haja aceitacdo por parte do fiscal técnico.

[TEST — Tempo Estimado para a execucdo da OS — constante na OS, conforme estipulado no Projeto,
Basico.

Obs1: Serdo utilizados dias tteis na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como dias tteis no
computo do indicador.

Para valores do indicador IAE:

IAE Glosa/Sancgdo

aplicar-se-a glosa de 0,10% por dia de atraso, sobre o
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IAE < 2 valor da OS ou fragdo em atraso

IAE >=2 aplicar-se-4 glosa de 0,33% por dia de atraso, sobre o

Faixas de Ajuste no valor da OS ou fragdo em atraso

Pagamento e e
Sangoes
IAE < 15
IAE >15 aplicar-se-a a glosa de 5% sobre o valor da OS, por

descumprimento do prazo de entrega;

Sera aplicada multa de 20% sobre o valor da OS, em caso de recusa na conclusdo do servigo.

6.29 Para os servicos de SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZAGAO DE SISTEMA PERGAMUM:

INDICADOR 02: Indicador de Atendimento de Chamados (IAC)

Item Descricéao
Garantir que o suporte técnico sera prestado com eficiéncia de forma com que a plataforma ndo fique

Finalidade . .

desativada por muito tempo quando ocorrer um problema.

Meta a Cumprir IAtender aos chamados dentro do Tempo Maximo de Atendimento (TMA) estipulado.
-Tempo de resposta de e-mail de reporte de incidente.

[nstrumento

Medica . . . . R .

de edicao - Sistema informatizado de registro de chamados ou de solicitacdo de servicos.

Forma de P . . ~
Conferéncia, pelo fiscal do contrato, dos chamados abertos e seus respectivos tempo de resolucao.

|JAcompanhamento

Periodicidade [Mensal

[nicio de Vigéncia |Data de inicio da prestagdo dos servicos.

Cada incidente reportado conterd um Nimero Indicador de Severidade (NIS), estabelecido pela
Contratante, com um Tempo Méximo de Atendimento (TMA) correspondente.

NIS Niveis de Descricio [Tempo Maximo de
Severidade Atendimento (TMA)
[Erros ou problemas que impactam o |Em até 05 (cinco) horas =
ambiente de producao. 300 minutos
[Em até 08 (oito) horas =
480 minutos

1 [Muito importante

2 [importante Problemas contornaveis

Problemas com servicos ndo
3 Relevante essenciais, que ndo impactam o
negdcio do cliente.

[Em até 12 (doze) horas =
720 minutos

Consulta técnica, duvidas em geral, |Em até 24 (vinte e quatro)

4 Informacdo . .
s monitoramento. horas = 1440 minutos.

Minuto excedente de 1 até 59 minutos serd considerado como 1 hora excedente. Exemplo 1: se a
Contratada realizou atendimento de severidade 1 em 5 horas e 3 minutos, para fins de célculo serd
considerada 1 hora excedente. Exemplo 2: se a Contratada realizou atendimento de severidade 1 em 8
horas, para fins de calculo serd considerada 3 horas excedentes. Exemplo 3: se a Contratada realizou
atendimento de severidade 1 em 8 horas e 3 minutos, para fins de calculo sera considerada 4 horas
excedentes.

Mecanismo de
calculo

O indicador de atendimento de chamados (IAC) sera calculado pelo somatério das razdes entre as
horas que excederem o Tempo Maximo de Atendimento (TMA) e o Nimero Indicador de Severidade
(NIS) de cada incidente, ou seja:

IAC=Y, (TMA/NIS)
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Exemplo:

Contratada atendeu 2 chamados de severidade 1 em 06 horas cada chamado e 1 chamado de
severidade 4 em 24 horas e 5 minutos. Logo:

IAC = (1/1) + (1/1) + 1/4 = 2,25

O faturamento da Contratada sera realizado na forma descrita abaixo, considerando-se as adequagoes
em funcdo do atendimento das metas preestabelecidas:

IAC [Desconto sobre o valor mensal do item contratado
Faixas de Ajuste no flac<2 0%
Pagamento e 2 IAC <5 5%
Sancdes 5 IAC<8 10%

8 IAC <10 15%

* TAC acima de 10, desconto de 20% e aplicagdo de sangédo por inexecucdo contratual.

6.30 Para os servicos de Servicos de Treinamento do SISTEMA PERGAMUM:

INDICADOR 03: Indicador de Nivel de Satisfagédo (INS)

Topico Descricao
Finalidade Medir o nivel de satisfagdo dos treinados.
L Este indicador se aplica aos servigos de treinamento do sistema Pergamum, com énfase
IAplicabilidade - .
em biblioteca, arquivo e museu.
Meta a cumprir 80% de satisfacdo
Instrumento de Devera ser aplicado questionario de satisfacdo apos os treinamentos realizados e ao final
medicao elaborado relatério pela Contratada que devera ser emitido aos fiscais do contrato.

INC = QTP / TPF
100
Formula de Calculo INC: indice de N&o conformidade do Nivel de Satisfacéo

QTP: Quantidade de Pontos Aferidos na Pesquisa

[TPF: Total de Pontos da Pesquisa.

INC
desejavel:100

Nivel Minimo de %

Servico
¢ INC Aceitavel:
90%
INC Inaceitavel: 80%
Forma de . . . . . P .
IA Equipe de Fiscalizacdo do Contrato acompanhara por meio do relatério final de servicos.
acompanhamento
Periodicidade IApOs a aplicagdo de Treinamentos.

INC desejavel:
nenhuma INC
Aceitavel:
adverténcia

Faixas de ajuste no
pagamento e sangdes

INC Inaceitavel: glosa de 2% do total da fatura.
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6.31 A CONTRATADA, mensalmente, deverd apresentar ao Gestor do Contrato relatério, informando os servigos
executados, contendo, no minimo:

6.31.1 Identificagdo dos chamados, data e hora de abertura dos chamados/ordens de servico, data e hora do
inicio e término dos atendimentos, identificacdo dos defeitos, técnicos responsaveis, providéncias adotadas e
outras informacGes pertinentes e, atualizagdes de versédo disponibilizadas no periodo.

6.31.2 Justificativas para o ndo atendimento dos niveis de servigos serdo analisadas pela Contratante, que podera
ou ndo acatar.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

6.32 Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE,
conforme a tabela abaixo:

Id

Ocorréncia

Glosa/Sancgdo

INdo prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execugdo do
contrato e execugdo dos servigos, salvo
quando implicarem em indagagées de
cardter técnico, hipdtese em que serdo
respondidos no prazo mdximo de (24) horas
uteis.

IMulta de 0,1666% do valor total das Ordens de
Servicos referentes ao objeto do Contrato por
dia ttil de atraso em prestar as informagdes
[por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela Contratante, até o limite de
(20) dias Uteis.

lApds o limite de 20 (vinte) dias titeis, aplicar-
se-d multa de 10 (dez) % do valor total do
Contrato.

INdo cumprir qualquer outra obrigagdo
contratual ndo citada nesta tabela

lAdverténcia.

[Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagdo, aplica-se multa de 05 (cinco) %
do valor total do Contrato.

INdo atender ao indicador de nivel de servigo
TAE

Aplicar-se-d glosa de 0,10% por dia de atraso,
sobre o valor da OS ou fragdo em atraso, nos
casos do valor de IAE < 2

IAplicar-se-d glosa de 0,33% por dia de atraso,
sobre o valor da OS ou fragdo em atraso, nos
casos do valor de IAE entre 2 e 15.

Aplicar-se-d a glosa de 5% sobre o valor da
OS, por descumprimento do prazo de entrega,
nos casos do valor de IAE acima de 15.

Serd aplicada multa de 20% sobre o valor da
OS, em caso de recusa na conclusdo do servigo.
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Aplicar-se-d glosa de 10% por dia de atraso,
sobre o valor da OS ou fragdo em atraso, nos
casos do valor de IAC entre 5 e 8.

sistema Pergamum
IAplicar-se-d glosa de 15% por dia de atraso,
sobre o valor da OS ou fragdo em atraso, nos
casos do valor de IAC entre 8 e 10

IAplicar-se-d glosa de 20% e aplicagdo de
sangdo por inexecugdo contratual, nos casos
de IAC acima de 10.

INdo atender ao indicador de nivel de servico |Aplicar-se-d adverténcia nos casos de
5 |INS para os servigos de Treinamento do INC Aceitavel e glosa de 2% do total da
Sistema Pergamum fatura, nos casos de INC Inaceitavel.

6.33 Seré efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ges
cabiveis, nos casos em que o Contratado:

6.33.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas;

6.33.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento

7.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140, 1, a, da Lei n° 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.2 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.3 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.4 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar
o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.5 Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.6 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
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7.7 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021).

7.8 O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

7.9 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.10 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo del5 (quinze) dias uteis, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.10.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correc¢des;

7.10.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.10.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo.

7.10.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.11 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.12 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.13 O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de
liquidagéo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.14.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do
art. 75 da Lei n°.14.133, de 2021.

7.15. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar;
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f) eventual destaque do valor de retencoes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacgdo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

7.17. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no .art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do érgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.20. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da .Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacio do Indice de Custos da
Tecnologia da Informacdo(ICTI)de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.25 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

7.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagdo aplicével.

7.28. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.30. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na , conforme as regras deste presente Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de
2020 topico.
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7.30.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.31. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracao, estd condicionada a celebracao
de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacao
por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificacdo de que o
cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o , tudo nos termos do art. 12 da
Lein® 8.429, de 1992Parecer JL-01, de.18 de maio de 2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais
clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo
do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

7.34. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de Selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1 O contratado serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Dispensa de Licitagcdo, com fundamento na
hipotese do art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

8.1.1 O regime de execu¢do do CONTRATO/Empenho sera por empreitada por preco global: contratagdo da
execucdo do servico por preco certo e total.

Exigéncias de habilitacao

8.2 Previamente a celebracdo do contrato, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das condi¢des para
contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos
oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo (
www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.3 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio majoritério, por forca do
artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sécio majoritario.

8.4 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

8.5 A tentativa de burla seréa verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.6 O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.
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8.7 Caso atendidas as condi¢Ges para contratagdo, a habilitacdo do fornecedor serd verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

8.8 £ dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacio constante do SICAF, ou encaminhar, quando
solicitado pela Administragdo, a respectiva documentagdo atualizada.

8.9 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

8.10 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no
caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.11 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes
ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicoes.

8.12 Para fins de contratacdo, deverd o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitacdo: Habilitacdo Juridica:

8.12.1 Pessoa Fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins Pessoa fisica de identificacdo em todo o territério nacional;

8.12.2 Empresario Individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.12.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCME], cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/empresase-negocios/pt-br;/empreendedor.

8.12.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores.

8.12.5 Sociedade empresaria estrangeira: decreto de autorizagdo para funcionamento no Brasil;

8.12.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.12.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

8.12.8.1. Considerando a natureza do objeto, assinatura de plataforma para uso de aplicativo
online JOTFORM, nao sera admitida a participa¢do de cooperativas.

8.12.9 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva

Habilitacdes fiscal, social e trabalhista:
8.13 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

8.14 prova de regulidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certdo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 /10/2014, do Secretario da Receita federal do Brasil
e da Procuradoria - Geral da FAzenda Nacional.

8.15 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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8.16 declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

8.17 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.18 prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

8.20 prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.21 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao objeto, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de certiddo ou declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacdo de regéncia.

8.22 Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documenta¢do complementar:

a) A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executarao o
contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacgdo de que estdo domiciliados na localidade da sede
da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764 de 1971;

b) A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

¢) A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;
d) O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

e) A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardao o
contrato;

f) Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
I - ata de fundagdo;
IT - estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
III- regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
IV - editais de convocacdo das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;

V - trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e

VI - ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo;

g) A tltima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764/71 ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador

Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia ou Participacdo Restrita

8.23 No caso da licitagdo ndo ultrapassar 80 mil reais ou ainda, itens ou lotes da licitagdo que ndo ultrapassem 80 mil
reais, deverao ter a participacdo restrita as ME/EPP, exceto se houver algumas das condicdes restritivas do art. 49
daLC 123.
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9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 8.972,93

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Termo de Referéncia 19/2024

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ R$ 8.972,93 (oito mil novecentos e setenta e dois e reais e noventa

e trés reais), conforme custos unitarios apostos na tabela a seguir:

ITEM ESPECIFICA(;AO CATSER |UNIDADE DE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
LICENGCAS DE USO DE
1 PLATAFORMA 16535 Licenca anual /12 1 R$ 8.972,93 R$8.972,93
JOTFORM, POR meses
SUBSCRIGAO PELO
PERIODO DE 12
(DOZE) MESES
(MODALIDADE OURO)
TOTAL RS 8.972,93

10. Adequacdo orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral

da Unido.
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10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado digitalmente
ub MARIANA RESENDE DA SILVA PEREIRA
g Data: 18/03/2024 15:46:27-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
MARIANA RESENDE DA SILVA PEREIRA
Equipe de apoio
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