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Contrato N° 530/2022 - PRESIDENCIA/DIGER/DIADM/DCC

PREGAO ELETRONICO - SRP N° 67/2022
ATA DE REGISTRO DE PRECOS 187/2022
PROCESSO ORIGINARIO 22.0.000027427-0
PROCESSO 22.0.000035108-7

CONTRATO QUE CELEBRAM ENTRE SI O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS E A EMPRESA TOCCATO
TECNOLOGIA E SISTEMAS - LTDA.

Pelo presente Instrumento e na melhor forma de direito o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, inscrito no CNPJ/MF
sob o n° 25.053.190/0001-36, com sede na Praga dos Girassois, s/n°, centro, Palmas/TO, neste ato representado por seu Presidente, o Excelentissimo
Senhor Desembargador JOAO RIGO GUIMARAES, brasileiro, portador do RG n° 3XX.XX1 - SSP/GO, inscrito no CPF/MF sob o n° 056 XXX.XXX-
53, residente e domiciliada nesta Capita, doravante designado CONTRATANTE e, do outro lado, a empresa TOCCATO TECNOLOGIA E
SISTEMAS - LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 08.689.089/0001-57, com sede a Rodovia SC 401 n° 5.500, Sala
404, Bairro Saco Grande, Florian6polis/SC, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu socio-administrador, o Senhor
PERACIO FELICIANO FERREIRA, brasileiro, empresario, portador do RG n° ° 1.XXX.734-3, SSP/PR, inscrito no CPF/MF sob n°. 462 XXX . XXX-
30, tém entre si, justo e avengado o presente Contrato, observadas as disposigdes da Lei n® 10.520/2002 e, subsidiariamente pela Lei 8.666/93, mediante as
seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. O presente Instrumento tem por objeto a contratacdo da prestacdo de servigos para a expansio da solug@o de visualizagdo e de descoberta de dados
com capacidade de inteligéncia de negdcio, de auto-atendimento (“self-service BI”), denominada Qlik Sense, permitindo a extra¢do, transformagao e
carga de dados, para suporte a tomada de decisdo para atender as demandas do Poder Judiciario do Estado do Tocantins.

1.2. Descri¢ao do objeto:

[ GRUPO

[1ITEM

DESCRICAO

UND.

QTDE.

[ VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

Servigo de suporte técnico e atualizagdo de versao por 12 (doze)
meses da licenga perpétua de uso do software do tipo servidor,
com até 4 (quatro) ntcleos de processamento (CPU Core), com
capacidade de integragdo de aplicagdes em sua totalidade ou
parte delas a website com quantidade ilimitada de QAP - (Qlik
Analytics Platform).

Fabricante/Marca: Qlik, Modelo: Qlik Analytics Platform

Servigo por unidade
de licenga adquirida

RS 88.000,00

RS 88.000,00

Servigo de suporte técnico e atualizagdo de versdo por 12 (doze)
meses da licenca perpétua de uso do software com usuario
identificado, com permissdo de criagdo ou visualizagdo de
numero ilimitado de aplicagdes de analise estratégica e
gerencial, Qlik Sense Token/Professional.

Fabricante/Marca: Qlik, Modelo: Qlik Sense Enterprise SaaS
Professional

Servigo por unidade
de licenga adquirida

15

R$ 1.400,00

R$ 21.000,00

Servigo especializado de consultoria na execugdo de projetos,
gestdo e administragdo do ambiente.

Hora

1.950

R$ 270,00

R$ 526.500,00

Valor total do Registro de Pregos

RS 635.500,00 |

1.3. A contratagdo citada na subclausula 1.1 obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as especificagdes técnicas, forma de execugdo/entrega e
as disposi¢cdes dos documentos adiante enumerados, constantes do Processo Administrativo 22.0.000027427-0 e 22.0.000035108-7, do
CONTRATANTE, e que, independentemente de transcri¢do, fazem parte integrante e complementar deste, no que ndo o contrariarem. Sao eles:

1.3.1. O Edital do Pregéo Eletronico - SRP n°® 67/2022, do CONTRATANTE; e
1.3.2. A Ata de Registro de Pregos n° 187/2022, resultado do Pregéo Eletronico — SRP n® 67/2022.
1.3.3. A Proposta de Precos e documentos que o acompanham, firmada pela CONTRATADA em 21 de setembro de 2022.

1.4. A contratagdo do objeto deste Contrato foi realizada por meio de procedimento licitatorio, de acordo com o disposto no art. 1° e paragrafo tnico e
art. 2° paragrafo 1° da Lei n° 10.520/2002, sob a modalidade Pregdo, na forma eletronica, para registro de pregos, conforme Edital e Processo
Administrativo acima citados.

1.5. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem, at¢ 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato.

1.6. Nenhum acréscimo podera exceder os limites estabelecidos no item anterior, salvo as supressdes que poderdo exceder os limites legais, quando
acordadas entre as Partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMALIZACAO DO CONTRATO:

2.1. A empresa sera convocada para assinatura do instrumento contratual, devendo assina-lo e restitui-lo no prazo de 5 (cinco) dias corridos, podendo
este prazo ser prorrogado, a critério do CONTRATANTE, por igual periodo e por uma vez, desde que ocorra motivo justificado:



2.1.1. A assinatura deste Contrato serd realizada por meio eletronica, utilizando-se do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI/TJITO.
2.2. A empresa devera assinar Termo de Compromisso conforme Anexo F, do Termo de Referéncia.

2.3. Apresentar, no ato da contratagdo, declara¢do de que a empresa ndo tem entre seus empregados as pessoas citadas no art. 3°, da Resolucéo n° 7, de
2005, do Conselho Nacional de Justiga - CNJ.

2.4. No ato de assinatura deste Contrato, a empresa devera atender as disposi¢des da Portaria n® 97/2010, quanto a verificacéo da regularidade fiscal. Se
qualquer das certiddes apresentadas na fase de habilitagdo do procedimento licitatorio expirar sua validade antes da data de assinatura deste Instrumento
ou de seus aditivos, devera a mesma ser atualizada.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS:
3.1. O valor global deste Contrato sera fixado com base no dimensionamento do objeto e especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
3.2. Consideracdes Gerais:

3.2.1. O objetivo deste Contrato e do Termo de Referéncia compreende na contratagdo de servigos para a expansdo da solug@o de visualizagdo e de
descoberta de dados com capacidade de inteligéncia do negocio de auto-atendimento (“self-service BI”), denominada Qlik Sense, permitindo a extragdo,
transformagdo e carga de dados, para suporte a tomada de decisdo;

3.2.2. Expansgo do quantitativo de licencas existentes da plataforma Qlik Sense no CONTRATANTE para atendimento a demanda crescente por analise
de dados pelas unidades;

3.2.3. Continuidade na construgao de painéis de BI com a ferramenta Qlik Sense para apoio otimizado a tomada de decisdo;
3.2.4. Continuidade na prestagdo dos servicos de suporte técnico e atualizagao das licencas perpétuas existentes;

3.2.5. Continuidade na prestagdo dos servigos especializados de consultoria, afim de apoiar a construgdo de painéis de BI;
3.2.6. Apoio na tomada de decisdo para a otimizagdo do uso de recursos humanos, materiais e financeiros;

3.2.7. Aumento da maturidade organizacional em Bussiness Inteligence (BI);

3.2.8. Melhoria da produtividade da organizagao.

3.3. ACONTRATADA devera prover os seguintes itens para execucio dos servicos:

3.3.1. Recursos humanos especializados com as competéncias necessarias a prestagao dos servicos demandados;

3.3.2. Prover nas condigdes estabelecidas por neste Contrato e no Termo de Referéncia na prestagdo dos servigos demandados.
3.4. Serio fornecidos pelo CONTRATANTE os seguintes itens para execu¢ido dos servigos:

3.4.1. Os recursos materiais de infraestrutura de TIC para implantagdo das licengas adquiridas quando na modalidade client-managed,

3.4.2. Tem-se por client-managed, quando as licencas sdo instaladas e configuradas na infraestrutura de servidores de TIC administrada pelo
CONTRATANTE (topologia on-premise);,

3.4.3. A infraestrutura para implantacéo das licengas client-managed dispde de 1 (uma) licenga perpétua de uso do software do tipo servidor, com até 4
(quatro) nucleos de processamento (CPU Core), com capacidade de integrag@o de aplicagdes em sua totalidade ou parte delas a website com quantidade
ilimitada de QAP - (Qlik Analytics Platform) e 15 (quinze) licencas perpétuas Qlik Sense Enterprise Token/Professional em ambiente com a solugdo de
virtualizagdo VMware para criagdo de maquinas virtuais e com a solugdo de Nutanix Acropolis Hyperconverged Infrastructure.

3.5. Requisitos dos Item 3 - Servico de suporte técnico e atualizacio de versao por 12 (doze) meses da licen¢a perpétua de uso do software do
tipo servidor, com até 4 (quatro) niicleos de processamento (CPU Core), com capacidade de integracio de aplicacdes em sua totalidade ou parte
delas a website com quantidade ilimitada de QAP - (Qlik Analytics Platform) e

Item 4 - Servico de suporte técnico e atualizacio de versdo por 12 (doze) meses da licenca perpétua de uso do software com usuirio
identificado, com permissio de criacio ou visualizagdo de nimero ilimitado de aplicacdes de anilise estratégica e gerencial, Qlik Sense
Enterprise Professional, Fabricante/Marca: Qlik, Modelo: Qlik Sense Enterprise Professional:

a) A CONTRATADA devera fornecer, por um periodo de 12 (doze) meses, todas as atualizagdes publicadas pelo fabricante para o software Qlik
Sense. O referido prazo sera iniciado com a assinatura deste Contrato;

b) Os servicos de suporte técnico e de atualizag@o de versdo tém por finalidade garantir a sustentagdo, a plena utilizacdo e atualizagdo da soluga
o durante a vigéncia do contrato. O primeiro corresponde ao suporte técnico para sanar dividas relacionadas com instalagdo, configuracdo e uso
do software ou para correg¢do de problemas de software, em especial na configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificad
os no funcionamento da solugao;

¢) O servigo podera ser realizado remotamente ou nas instalagdes do CONTRATANTE;

d) A CONTRATADA devera prover o0s servigos necessarios para a sustentabilidade, instalagdo, configuragéo e testes da solugéo por ela provida,
seguindo as melhores praticas e recomendacdes do Fabricante, de forma a propiciar seu pleno funcionamento no ambiente do CONTRATANT
E;
¢) A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica especializada para realizagdo dos servigos, podendo a critério do CONTRATANTE, s
er em carater remoto ou presencial, sendo acompanhados pela equipe do CONTRATANTE;

f) O servigo engloba a instalacdo das atualiza¢des de todos os modulos da solugdo, as configuragdes requeridas nos ambientes computacionais d
e desenvolvimento e produgdo e a atividade de testes necessaria para garantir o seu pleno funcionamento. Podera incluir também, se necessario,
a instalagdo/configuragdo dos sistemas de software basicos (sistema operacional, servidor de banco de dados, servidor de aplicagdo, etc.) e dem
ais sistemas de software necessarios ao funcionamento e sustentagdo da solug¢do contratada;

g) Os custos e insumos para a sustentagao da solugdo sdo encargos da CONTRATADA. As atividades de implantacdo das atualizagdes ndo deve
m ser contabilizadas como prestacéo de servigo de suporte especializado, mesmo na hipotese de atividades de tal natureza;

h) O servigo de atualizagdo se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos produtos da solugdo langados no decorrer da vigéncia do ¢
ontrato. A cada nova liberagdo de versdo e release, a CONTRATADA devera fornecer as atualizagdes de manuais e demais documentos técnico
s, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas. Em caso de langamento de patch de corre¢do, a CONTRATADA deve
ra comunicar o fato ao CONTRATANTE e indicar a forma de obtengéo e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch;

i) O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone, e-mail ou solucdo fornecida pela CONTRATADA, para solugdo de problem
as (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientagdes técnicas para a perfeita utilizacdo da solucgdo e investigacdo de supostos err



0s). Quando remotamente néo for possivel a resolu¢do do chamado de suporte no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento devera ser
feita de forma presencial, ou seja, com o especialista da CONTRATADA presente nas instalagdes do CONTRATANTE, até a completa solugdo
do mesmo. Esse servigo de suporte ¢ fundamental para garantir a plena utilizagao e funcionamento continuo da solu¢do nos ambientes de desen
volvimento e de produgdo do CONTRATANTE;

j) Entende-se por “abertura do atendimento” a data e hora em que foi feito o acionamento da CONTRATADA, com o correspondente registro;
k) Os chamados deverdo ser classificados conforme os niveis de severidade descritos a seguir:

I. Severidade Alta: problemas graves, que fazem com que a solugdo esteja indisponivel para uso;

II. Severidade Média: problemas que afetam funcionalidades, mas que ndo chegam a causar sua indisponibilidade; e

III. Severidade Baixa: problemas que ndo afetam o desempenho ou a disponibilidade da solug@o, incluindo chamados para esclarecimento de da
vidas e atualizacdo de versoes;

1) Entende-se por “conclusdo do atendimento” o pleno restabelecimento das funcionalidades e a execugdo de quaisquer procedimentos corretivo
s que se fagam necessarios;

m) O tempo méaximo para solug@o dos problemas varia de acordo com sua criticidade, conforme descrito a seguir:

1. Os problemas classificados como de Severidade Alta deverao ser concluidos em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da abertura d
o chamado;

II. Os problemas classificados como de Severidade Média deverdo ser concluidos em até 4 (quatro) dias uteis, contados a partir da abertura do ¢
hamado;

II1. Os problemas classificados como de Severidade Baixa deverdo ser concluidos em até 10 (dez) dias tteis, contados a partir da abertura do ch
amado.

n) Todas as despesas que se fizerem necessarias para o atendimento correrdo por conta da CONTRATADA.

3.6. Requisitos do_Item 5 - Servico Especializado de Consultoria na execucio de projetos, gestio e administracdo do ambiente:

3.6.1. A CONTRATADA devera prestar horas de consultoria presencial ou remota a critério do CONTRATANTE, na utilizagdo da ferramenta, as quais
serdo requisitadas, sob demanda, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura deste Contrato;

3.6.2. A consultoria tem como escopo os servigos de instalagdo e configuragdo, de estruturagdo dos requisitos de desenvolvimento de aplicagdes,
transformagdo e estruturagdo de dados para carga na ferramenta, gestdo de qualidade em desenvolvimento na ferramenta, melhores praticas de
desenvolvimento;

3.6.3. A consultoria consiste também na prestag@o de servigos técnicos realizados por especialistas na solugdo contratada;

3.6.4. A solugdo contratada, Qlik Sense Data Discovery, consiste em modelo tecnologico evoluido do conhecido Business Intelligence-BI;

3.6.5. Com isso o CONTRATANTE optou por adotar o uso de horas como métrica para remuneragdo do servico de Consultoria;

3.6.6. A dinamica de execugdo deste servigo ¢ detalhada nos itens 5.3, 5.4, 5.5 ¢ 5.6 do Termo de Referéncia e na Clausula Quarta deste Contrato;

3.6.7. O prazo maximo para atendimento dos chamados ¢ delimitado por sua respectiva ordem de servigo - OS, dimensionados com a métrica de horas
na OS de acordo com o escopo do servigo;

3.6.8. A CONTRATADA deve garantir o sigilo absoluto das informagdes que eventualmente manipular durante a prestagdo do servigo de consultoria,
mediante assinatura de Termo de Compromisso (anexo F), quando do inicio das atividades;

3.6.9. Nao serfo incluidos na ordem de servigo, nem computados para efeito de remuneragdo, esforco da CONTRATADA para compreensdo da
demanda, entendimento dos requisitos, elaboragdo da ordem de servigo e acompanhamento gerencial dos chamados;

3.6.10. Para atendimento, a CONTRATADA deve alocar profissionais compativeis com a complexidade e especificidade da demanda apresentada;

3.6.11. O CONTRATANTE avaliara a proposta de atendimento do chamado e podera solicitar adequagdes nos itens que considerar inapropriados ou
julgar estarem em desacordo com a solicitacéo;

3.6.12. A execugdo do servigo somente podera ser iniciada pela CONTRATADA apos aprovagao e autorizagdo da ordem do servico;

3.6.13. O pagamento sera feito apds a avaliagdo prévia e aceite por parte do CONTRATANTE. Nao sera devido pagamento a servigo que,
justificadamente, seja rejeitado pelo CONTRATANTE. Nesse caso, a ordem de servigo sera encerrada por recusa do servico;

3.6.14. A reincidéncia de recusa de servigo podera ensejar a aplicagdo de sangdo prevista na legislagdo pertinente;

3.6.15. A apresentagdo das notas fiscais ou faturas referentes a conclusio de ordens de servigo devera ser feita na mesma oportunidade da apresentagdo
relacionada ao servigo de suporte técnico e atualiza¢do de versdo;

3.6.16. O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura, com eficacia ap6s a publicagdo do seu extrato no Didrio da
Justica Eletronico - DJE;

3.6.17. O encerramento da vigéncia contratual ndo prejudica a manutencdo das obrigagdes das partes, no que se refere aos bens/servicos em garantia.
3.7. Local de Execucio dos Servigos:

3.7.1. As agles necessarias a execucdo dos servigos pretendidos, serdo realizadas via acesso remoto da CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE, ou quando se fizer necessario, presencialmente na cidade de Palmas-TO.

3.7.2. Horério de prestagdo de servigos:

3.7.2.1. O horario de atendimento se dard em dias tuteis, em horario comercial 08:00 as 18:00 horas;
3.7.2.2. O horario de atendimento pode ser alterado mediante acordo escrito entre as partes, sendo apostilado ao contrato.
3.8. Transferéncia de Conhecimento:

3.8.1. Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiracdo, assim
considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais, os
documentos, procedimentos e conhecimentos necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos, bem como esclarecer duvidas a respeito de
procedimentos no relacionamento entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.



3.9. Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais:

3.9.1. Em conformidade com o art. 111, da Lei n° 8.666, de 1993, devem ser preservados os direitos autorais e intelectuais dos produtos gerados durante
a vigéncia do Contrato. Assim, sdo estabelecidas as seguintes condigdes;

3.9.2. Serao de propriedade do CONTRATANTE todos os estudos, dados, relatorios, esquemas, especificagdes, planilhas, desenhos, fluxos, diagramas,
documentos, gravagdes, entre outros cabiveis, em papel ou em qualquer forma de midia, em conformidade com legislagdes vigentes sobre o tema, sendo
vedada qualquer comercializagdo desses por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — DA DINAMICA DE EXECUCAO:

4.1. O local de prestagao dos servigos de suporte e consultoria sera no Anexo I do CONTRATANTE, enderego Quadra 103N, Rua NO 11, LT. 2, Ed.
Amaro Empresarial, CEP 77001-036, Plano-Diretor Norte, Palmas-TO.

4.2. A CONTRATADA devera prestar horas de consultoria presencial ou remota a critério do CONTRATANTE, na utilizagdo da ferramenta, as quais
serdo utilizadas sob demanda pelo periodo de vigéncia contratual. O atendimento sera realizado em dias tteis, em horario comercial (das 8h as 18h) de
segunda a sexta-feira e deverdo ser atendidas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento da ordem de servigo.

4.3. Em casos excepcionais podera ser solicitado que a CONTRATADA realize atividades fora do horario comercial, nos finais de semana e feriados, ou
ap6s o horario de expediente, mediante solicitagdo formal realizada pelo CONTRATANTE e concordancia formal da CONTRATADA, a formalidade
podera ser efetivada por envio de e-mails.

4.4. Os servigos de consultoria demandados pelo CONTRATANTE serdo formalizados por meio de Ordem de Servico — O.S. As ordens de servigo
deverdo ser preenchidas da seguinte forma:

4.4.1. Data e hora da solicitagdo, descri¢do da solicitagdo, condi¢@o de aceite (métrica objetiva), prazo estimado de conclusdo, quantidade de horas
estimadas, setor interessado, nome do solicitante, aceite da ordem de servico;

4.4.2. Data e hora da concluso, detalhamento das agdes executadas, condigdes de aceite atendidas, horas efetivamente consumidas, responsavel pela
implementagao, justificativa para condig¢ao de aceite ndo atendida.

4.5. Devera ser criada uma O.S. para cada demanda relacionada ao Item 5 da solugdo, que deverdo seguir o seguinte fluxo:

4.5.1. O CONTRATANTE emite O.S. especificando o servigo solicitando;

4.5.2. ACONTRATADA executa e entrega os produtos e servigos especificados;

4.5.3. O CONTRATANTE realiza o aceite provisorio e procede a homologagao dos produtos e servigos executados e entregues pela CONTRATADA;
4.5.4. O CONTRATANTE, apds a homologagdo, informa o aceite definitivo e libera a O.S. para faturamento;

4.5.5. A CONTRATADA devera realizar de imediato todas as correcdes e ajustes, a medida que forem sendo identificadas durante o recebimento
provisorio;

4.5.6. O recebimento definitivo sera realizado durante o aceite definitivo, apds o recebimento provisorio, caso ndo se constate nenhuma anormalidade
no funcionamento e operacionalizagdo do servigo realizado;

4.5.7. O recebimento definitivo sera realizado pelos fiscais e gestor do contrato;

4.5.8. O recebimento definitivo devera ser acompanhado de termo de aceite dos servigos. Sendo desatendida qualquer determinag¢do do Termo de
Referéncia, sera solicitado 8 CONTRATADA que o servigo seja refeito, estabelecendo o prazo necessario para a sua execugdo/conclusdo;

4.5.9. So6 havera o Recebimento Definitivo, apds a analise de qualidade dos servigos prestados, resguardando-se 0 CONTRATANTE o direito de nio
receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa;

4.5.10. A CONTRATADA podera solicitar mensalmente o pagamento dos servigos executados e aceitos pelo CONTRATANTE;

4.5.11. Para atendimento do item anterior, a CONTRATADA devera encaminhar a0 CONTRATANTE até o quinto dia ttil do més subsequente ao da
prestacdo dos servigos, relatorio de fechamento mensal, acompanhado da correspondente nota fiscal/fatura. Junto a nota fiscal/fatura devera ser
apresentada documentacdo que comprove a regularidade fiscal da CONTRATADA,;

4.5.12. O Relatério de Fechamento Mensal deve conter a relagdo de chamados e ordens de servigo executados e aceitos pelo CONTRATANTE até o
término do més anterior, os indicadores de nivel de servico alcangados, o valor total a ser pago e a evolugdo do saldo contratual;

4.5.13. No prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do relatorio de fechamento mensal, o CONTRATANTE devera se certificar
da correcdo deste e, se for o caso, atestar os servigos referentes a nota fiscal/fatura apresentada para fins de pagamento;

4.5.14. A nota fiscal/fatura emitida devera conter apenas os servigos efetivamente executados e aceitos pelo CONTRATANTE, conforme relatorio de
fechamento mensal;

4.5.15. No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento do relatorio de fechamento mensal, podera, a critério do CONTRATANTE,
ser realizada reunido de fechamento mensal com participagdo deste e da CONTRATADA, para tratar eventuais melhorias na prestacdo dos servigos. A
reunido de fechamento mensal sera agendada com a CONTRATADA com no minimo um dia util de antecedéncia;

4.5.16. Para que um chamado possa ser considerado concluido e possa ser entregue pela CONTRATADA para avaliagio do CONTRATANTE, os
servigos executados devem ser adequadamente documentados no formato e meio a ser indicado pelo CONTRATANTE;

4.5.17. A documentagdo entregue deve ser detalhada o suficiente para esclarecer os procedimentos executados e permitir que os servidores do
CONTRATANTE possam repetir tais procedimentos no futuro;

4.5.18. Os servigos serdo avaliados em reunides de fechamento mensal e, a critério do CONTRATANTE, em reunides extraordinarias convocadas
especificamente para esse fim. Avaliagdo levara em consideragdo os indicadores e metas estabelecidas e alcangadas, bem como o cumprimento das
demais exigéncias contratuais;

4.5.19. Nas reunides de avaliacdo serdo discutidos aspectos relacionados a qualidade dos servigcos e serdo formuladas recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais para a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.

CLAUSULA QUINTA - GARANTIA:

5.1. A CONTRATADA fica obrigada a garantir pelo prazo de vigéncia contratual o perfeito funcionamento dos itens que compdem esta solugdo
obedecendo ao estabelecido no Acordo de Nivel de servigos (ANS).

5.2. A CONTRATADA devera garantir que a solugéio possua desempenho suficiente para atender aos requisitos demandados pelo CONTRATANTE.
CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO:

6.1. O CONTRATANTE expedira “Termo de Recebimento Provisério”, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto com as
especificacdes constantes neste Contrato e no Termo de Referéncia, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da
comunicagao escrita da CONTRATADA, nos termos do artigo 73, I, “a”, da Lei n° 8.666, de 1993.



6.2. O CONTRATANTE emitira “Termo de Recebimento Definitivo”, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo
de 10 (dez) dias de observagdo ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos deste Contrato e do Termo de Referéncia, assinado pelas
partes, nos termos do artigo 73, I, “b”, da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga dos servigos prestados, nem ético-profissional,
para perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato / instrumento equivalente.

6.4. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados;

6.5. O recebimento dos servigos mensais (itens 3 e 4) se dara pelo atesto na Nota fiscal.
CLAUSULA SETIMA - DO VALOR:

7.1. O valor global do presente Instrumento ¢ de R$ 635.500,00 (seiscentos e trinta e cinco mil e quinhentos reais), compreendendo todas as despesas
e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugdo deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
8.1. A despesa com a execucdo do objeto deste Contrato correrd a conta da Dotagdo Orgamentaria consignada:

Unidade Gestora: 060100 - Funjuris

Classifica¢ao Or¢amentaria: 06010.02.126.1145.4231
Natureza da Despesa: 33.90.35/33.90.40

Fonte do Recurso: 2760

8.2. As despesas inerentes a execugao deste Contrato serdo liquidadas por meio da Nota de Empenho que sera emitida a conta da dotagdo orcamentaria
especificada nesta Clausula.

8.3. ACONTRATADA emitira Nota Fiscal em observincia a unidade gestora emissora da nota de empenho que albergou a contratagao:

8.3.1. Fundo Especial de Modernizaciao e Aprimoramento do Poder Judiciario - Funjuris.
CNPJ/MF: 03.173.154/0001-73
Praca dos Girassois, S/N°. - Centro
CEP: 77.015-007
Palmas/TO.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO:
9.1. ACONTRATADA devera, obrigatoriamente, apresentar nota fiscal correspondente ao servigo realizado.
9.2. O pagamento dos servigos de suporte técnico oficial do fabricante (relativos aos itens 3 e 4 da solug@o) sera realizado mensalmente.

9.3. O pagamento dos servigos de consultoria (relativo ao item 5 da solucdo) sera realizado apds a avaliagdo prévia e aceita dos servigos, por parte do
CONTRATANTE.

9.4. O CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo atestar a nota fiscal para o pagamento, se os dados constantes desta estiverem em desacordo com os
dados da CONTRATADA ou, ainda, se o objeto entregue ndo estiver em conformidade com as especificagdes apresentadas neste Contrato e no Termo
de Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a regularizacao.

9.5. O atesto do gestor do contrato na nota fiscal é condi¢@o indispensavel para o pagamento.
9.6. Na auséncia do fiscal do contrato (férias, licenga ou em viagem por interesse do CONTRATANTE), o atesto sera dado pelo gestor substituto.

9.7. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, apds o protocolo de recebimento da nota fiscal, sendo que, recaindo sobre dias ndo
uteis, o termo final sera prorrogado para o dia util subsequente: Banco do Brasil, Agéncia n® 4500-4, Conta Corrente n° 119169-1.

9.8. O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, nota de empenho e vinculado a conta corrente da CONTRATADA.

9.9. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que tal ndo tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagdo
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), coluna 2, publicado pela FGV,
ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagdo.

9.10. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

9.11. Todos os atos inerentes ao presente processo obedecerdo as regras concernentes ao Sistema Eletronico de Informagdes — SEI do CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE E ALTERACOES:

10.1. Os precos relativos ao objeto desse Contrato poderdo ser reajustados, respeitada a periodicidade minima de 1 (um) ano, a contar da data da
proposta ou do or¢amento a que ela se refere, ou da data do Gltimo reajuste, desde que devidamente comprovada a variagdo dos custos deste contrato,
limitada a variagdo do IPCA — Indice de Pregos ao Consumidor Amplo, ou de outro indice que passe a substitui-lo.

10.2. O primeiro reajuste sera concedido ap6s o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentagdo da proposta comercial
que fundamentou a contratagdo. Os demais e sucessivos reajustes deverdo, também, respeitar o interregno de 12 (doze) meses da data de inicio dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

10.3. O reajuste previsto nesta clausula sera calculado com base no indice acumulado dos tltimos 12 (doze) meses contados da data da apresentagdo da
proposta ou do més subsequente ao ultimo reajuste concedido.

10.4. Os reajustes deverdo ser obrigatoriamente precedidos de solicitagdio da CONTRATADA.

10.5. Caso a CONTRATADA nio solicite o reajuste dos servigos, antes da proxima data base, ocorrera a preclusdo do direito, e nova solicitagdo s6
podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado na forma prevista no Termo de Referéncia e neste Contrato.

10.6. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto este Contrato.

10.7. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢ao do direito da CONTRATADA, nos termos do item 11.3.2 do Termo
de Referéncia e item 10.2 deste Contrato.

10.8. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
11.1. A CONTRATADA obriga-se a:

11.1.1. Observar as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do
contrato, bem como, aplicaveis aos casos de subcontratacao;



11.1.2. Atender prontamente as solicitagdes do CONTRATANTE no fornecimento do objeto nas quantidades e especificagdes neste Contrato, de acordo
com a necessidade do CONTRATANTE, a partir da solicitagdo do gestor do contrato;

11.1.2. Manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, para representa-lo na execucdo deste Contrato;

11.1.3. Responsabilizar-se por todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto contratado, devendo estar incluidas no prego
proposto todas as despesas com materiais, insumos, seguros, impostos, taxas, encargos ¢ demais despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto;

11.1.4. Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por agdo ou omissdo no fornecimento do objeto desta
contratagao;

11.1.5. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir para outra empresa a responsabilidade por
eventuais problemas na presta¢ao do objeto;

11.1.6. Nos termos do Anexo F do termo de Referéncia, manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagoes, regras de
negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

11.1.7. Reparar quaisquer danos diretamente causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da presente relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execugdo dos servigos pelo CONTRATANTE,;

11.1.8. Manter, durante a execugdo deste Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, em conformidade com art. 55,
inciso XIII, da Lei n° 8.666, de 1993, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadagdo de tributos e contribuigdes federais e outras
legalmente exigiveis;

11.1.9. Aceitar nos termos do § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios sobre o valor
atualizado deste Contrato;

11.1.10. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE, relacionados com as caracteristicas e
funcionamento do objeto, inclusive em relagio aos problemas detectados;

11.1.11. Comunicar, imediatamente, por escrito qualquer anormalidade, prestando ao CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios;

11.1.12. Manter, durante a execugao deste Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
prestagao dos servigos;

11.1.13. Apresentar, no ato da contratagdo, declaragdo de que a empresa ndo tem entre seus empregados as pessoas citadas no art. 3°, da Resolugdo n° 7,
de 2005, do Conselho Nacional de Justiga;

11.1.14. Cumprir integralmente as exigéncias do Acordo de Nivel de Servigo (ANS), disposto no Anexo E do Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

12.1. O CONTRATANTE obriga-se a:

12.1.1. Observar as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais normas legais, direta e indiretamente aplicaveis a este Contrato;

12.1.2. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposi¢des da Lei;

12.1.3. Receber o objeto de acordo com as disposigdes deste Contrato e do Termo de Referéncia;

12.1.4. Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA qualquer incorre¢do apresentada com os objetos entregues;

12.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo deste Contrato;

12.1.6. Assegurar os recursos or¢amentarios e financeiros para custear os bens adquiridos e promover os pagamentos dentro dos prazos convencionados
neste Contrato € no Termo de Referéncia;

12.1.7. Processar e liquidar a nota fiscal/fatura correspondente aos valores, através de ordem bancaria;

12.1.8. Zelar para que durante a vigéncia deste Contrato sejam cumpridas as obriga¢des assumidas por parte da Contratada, bem como sejam mantidas
todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS:

13.1. A CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar a documentagio
exigida ou apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execugéo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica do Estado do
Tocantins e sera descredenciada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf), pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais;

13.2. Subsidiariamente, nos termos do art. 87 da Lei n°. 8.666/93, pela inexecugdo total ou parcial das condi¢des estabelecidas neste Instrumento, o
CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa da CONTRATADA, que devera ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da sua
notificagdo, aplicar, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, por escrito, quando a CONTRATADA deixar de atender quaisquer indicagdes aqui constantes;
b) Multa compensatdria/indenizatoria no percentual de 5% (cinco por cento) calculado sobre o valor contratado;

¢) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o Poder Judiciario do Estado do Tocantins, pelo prazo de
até 2 (dois) anos; e

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serda concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administrag@o pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior.

13.3. Na hipotese de atraso no cumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, a esta serd aplicada multa moratéria de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) sobre o valor deste Contrato, por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor inadimplido;

13.4. O valor da multa aplicada, tanto compensatdria quanto moratoria, devera ser recolhido ao Fundo Especial de Modernizagdo e Aprimoramento do
Poder Judiciario - Funjuris, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a respectiva notificagio;

13.5. Caso ndo seja paga no prazo previsto no subitem anterior, a multa sera descontada por ocasido do pagamento posterior a ser efetuado pelo Poder
Judiciario do Estado do Tocantins ou cobrada judicialmente;

13.6. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, no que couber, as demais penalidades referidas no Capitulo IV da Lei n°.
8.666/93.



CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO:

14.1. O presente Instrumento podera ser rescindido:
a) Por ato unilateral e escrito da Administra¢do, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII e XVIII do art. 78, da Lei 8.666/93;

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no respectivo procedimento administrativo, desde que haja conveniéncia para a
Administragao; ou

¢) Judicialmente, nos termos da Lei.

Paragrafo Unico — No caso de rescisio amigavel, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicaré sua intengdo & outra, por escrito.

14.2. A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993:
14.2.1. A inexecugao total ou parcial deste Contrato ensejara a sua rescisdo, com as consequéncias estabelecidas neste Instrumento e as previstas em lei.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VINCULACAO:

15.1. O presente Contrato fica vinculado aos autos 22.0.000027427-0 e 22.0.000035108-7.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LEGISLACAO E CASOS OMISSOS:

16.1. O presente Instrumento, inclusive os casos omissos, regulam-se pela Lei n° 10.520/2002, pelo Decreto n° 10.024/2019, Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD e, subsidiariamente, pela Lei n® 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores.

16.2. Os casos omissos pertinentes a LGPD deverdo ser submetidos ao Comité Gestor de Prote¢do de Dados Pessoais que apresentara proposta de
solucdo a Presidéncia deste Tribunal de Justiga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VIGENCIA:

17.1. O prazo de vigéncia deste Contrato para os itens 3, 4 ¢ 5 da solugdo, sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, consoante art. 57, inciso 11, da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS VEDACOES:
18.1. E vedado 2 CONTRATADA:
18.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
18.1.2. Subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto deste Contrato, sem anuéncia do CONTRATANTE;
18.1.3. Interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

18.2. Conforme a Resolug@o n.° 07/2005 do CNJ, é vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestagdo de servigos com empresa
que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de diregéo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO:

19.1. A publicacdo resumida do presente Contrato no Didrio da Justica - DJE, que é condigdo indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo
CONTRATANTE, nos termos do paragrafo unico do artigo 61 de Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO:
20.1. Profissionais da CONTRATADA: equipe composta por técnicos da CONTRATADA, responsaveis pela execugdo e acompanhamento do objeto.
20.1.1. Técnico: funcionario da CONTRATADA, responsavel pela execugdo técnica-operacional.

20.1.2. Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo deste Contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

20.2. Equipe de Gestdo do Contrato: equipe composta pelo Gestor do Contrato, responsavel por gerir a execuc¢do contratual e, sempre que possivel e
necessario, pelos Fiscais Demandante, Técnico e Administrativo, responsaveis por fiscalizar a execugdo contratual, consoante as atribuigoes
regulamentares:

20.2.1. Gestor do Contrato: servidor responsavel pela gestdo contratual, conforme Decreto Judiciario n® 291, de 2009 e Portaria n°® 255, de 2009.

20.2.2. Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da solugao.

20.2.3. Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagio, indicado pela respectiva autoridade competente
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugéo.

20.2.4. Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos da execugao, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigagdes contratuais.

20.3. A atuagdo ou a eventual omissdo da fiscalizagdo durante a realizagdo dos trabalhos, ndo podera ser invocada para eximir a CONTRATADA da
responsabilidade no fornecimento dos servigos.

20.4. A fiscalizagdo sera sob o aspecto qualitativo e quantitativo, devendo ser anotado, em registro proprio as falhas detectadas, e comunicadas ao gestor
do contrato todas as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

20.5. A comunicacdo entre a fiscalizagdo e a CONTRATADA sera realizada por meio de correspondéncia oficial e anotagdes ou registros no mesmo
processo que trata da contratagdo dos objetos.

20.6. Quando houver necessidade o gestor devera emitir notificagdes para a CONTRATADA.
20.7. A fiscalizagdo exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive de terceiros, por qualquer irregularidade cometida.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS:

21.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem realizar o tratamento de acordo com todas as bases legais e regulamentares de protegdo
de dados aplicaveis, sobretudo em observancia aos direitos fundamentais de liberdade, privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural no que concerne ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

I - Por dados pessoais entendam-se todas as informagdes relacionadas a pessoa identificada ou identificavel;



21.2. O tratamento de dados pessoais pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA dar-se-4 conforme as disposig¢des da Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD, Portaria N° 1864, de 30 de julho de 2021, que institui a Politica Geral de Privacidade e Protegdo de
Dados Pessoais, no ambito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins, bem como das orienta¢des e¢ regulamentagdes pela Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados - ANPD e outros eventuais diplomas legais aplicaveis.

I - Por tratamento, recorra-se ao Art. 5°, X, da LGPD, que assim define como sendo qualquer operacao realizada com dados pessoais, como as q
ue se referem a coleta, produgao, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivament
0, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagao, modifica¢do, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

21.3. A finalidade do tratamento de dados:

I - A finalidade do tratamento dos dados pessoais deve estar em conformidade com o objeto do contrato e fundamentado em uma das hipoteses 1
egais, as disposi¢des da Lei Geral de Protegdo de Dados e da Politica Geral de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, no ambito do Poder J
udiciario do Estado do Tocantins, principios da Administragdo Publica e demais diplomas legais e regulamentares aplicaveis, em especial a Lei
de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011).

21.4. Em caso de necessidade de tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA que exija o consentimento do titular, o tratamento se dara apenas
apos prévia aprovacdo do CONTRATANTE, o qual podera ficar responsavel pela obtengdo do consentimento perante o titular dos dados.

I - Responsabilizam-se as partes pela gestdo dos dados pessoais necessarios a realizagéo das finalidades especificadas no item 21.3, vedado o se
u compartilhamento ou utilizagdo para outra finalidade aqui ndo contemplada.

21.5. Os sistemas ou qualquer outro meio que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais em razdo deste Contrato celebrado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, devem estar alinhados com a legislag@o vigente e as melhores praticas, a fim de garantir efetiva protecao a estes.

21.6. As medidas de seguranca adotadas pelo CONTRATANTE ¢ pela CONTRATADA a fim de proteger os dados pessoais objeto de tratamento devem
ser adequadas para evitar sua a destrui¢o, perda, alteragdo, divulgacao, acesso ndo autorizado ou demais incidentes de seguranga.

21.7. Os dados pessoais aos quais as partes do contrato tiverem acesso serdo tratados em seus respectivos ambientes.

21.8. E vedado o compartilhamento dos dados pessoais objeto de tratamento em razdo deste Contrato celebrado entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, salvo hipéteses legais ou expressamente previstas no proprio termo.

21.9. Responderdo rapida e adequadamente CONTRATANTE e CONTRATADA as solicitagdes de informagdo da contraparte relacionadas ao
tratamento dos dados pessoais.

21.10. Em caso de incidente envolvendo dados pessoais, tais como perda, alteragdo, acesso nao autorizado, destruigdo, entre outros, CONTRATANTE e
CONTRATADA informardo ao gestor do contrato e ao preposto ou representante da CONTRATADA imediatamente a ciéncia da ocorréncia do
incidente.

21.11. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, CONTRATANTE ¢ CONTRATADA
interromperao o tratamento imediatamente, salvo expressa disposi¢do em contrario, e, em no maximo 30 (trinta) dias, eliminardo completamente tais
dados armazenados ou os entregardo ao CONTRATANTE, conforme o caso, ressalvada a necessidade de manté-los para cumprimento de obrigagao
legal.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO CONSENTIMENTO:

22.1. Nas hipoéteses em que o consentimento do titular dos dados pessoais seja necessario para o tratamento, a CONTRATADA podera ficar responsavel
pela obtengdo, conforme item 21.4.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS CONDICOES GERAIS:

23.1. O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao
do presente Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO:

24.1. Para dirimir todas as questdes oriundas do presente Contrato fica eleito o Foro de Palmas - TO, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustados e contratados, firmam este Contrato, para que surta seus efeitos legais, por meio de
assinatura eletronica, utilizando-se do Sistema Eletronico de Informagoes - SEI.

-

P
JEl! L;:l’ Documento assinado eletronicamente por Peracio Feliciano Ferreira, Usuario Externo, em 07/12/2022, as 15:02, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
?
11.419/2006.

assinatura

4 eletrénica

-

r
JEl! ij Documento assinado eletronicamente por Desembargador Jodo Rigo Guimaries, Presidente, em 08/12/2022, as 15:21, conforme art. 1°, III, "b", da
£ Lei 11.419/2006.

assinatura

4 eletrénica

5 A autenticidade do documento pode ser conferida no link http:/sei.tjto.jus.br/verifica/ informando o cddigo verificador 4743445 ¢ o codigo CRC
C9C6ADCD.
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