28/03/2023, 19:44 SEI/MIinC - 0999233 - Termo de Referéncia Aquisigao

MINISTERIO DA CULTURA
COORDENAGAO-GERAL DE SOLUGOES DIGITAIS E INFORMAGOES
CGSOL/STII/GSE/GM/

MinC

Site: - http://www.cultura.gov.br
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2 72031.009834/2021-67

1. DEFINICAO DO OBJETO
1.1. Contratagdo de servigos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas e aplicativos mobile, conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.
1.2. A contratagdo pretendida objetiva a selegdo de empresa capaz de fornecer servigos técnicos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas e aplicativos, abrangendo todo seu ciclo de vida, visando aumentar a efetividade, rapidez e qualidade das entr

utilizando métodos ageis de desenvolvimento de sistemas.
1.3. 0O modelo de contrata¢do proposto segue as determina¢des contidas na Instrucdo Normativa SGD/ME ne 1, de 4 de abril de 2019 e seus anexos. A solu¢do a ser Contratada serd dividida em dois itens e ndo envolve os servigos descritos no art. 3¢, ¢
mesma IN, e veda que a empresa Contratada tenha contrato firmado de fornecimento de mensuragdo de pontos de fung¢do, conforme exigido no Art. 4 desta IN, a saber:

Art. 32 Ndo poderdo ser objeto de contratagdo:

| - mais de uma solugdo de TIC em um Unico contrato, devendo o drgdo ou entidade observar o disposto nos §§ 22 e 32 do art. 12; e

I - o disposto no art. 32 do Decreto n2 9.507, de 2018, inclusive gestdo de processos de TIC e gestdo de seguranga da informagdo.

Paragrafo Unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliagdo da qualidade das solugdes de TIC poderd ser objeto de contratagdo, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do 6rgdo ou entidade.

Art. 42 Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC seja objeto de contratagdo, a Contratada que prové a solugdo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagdo.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
2.1. Da Necessidade
2.2. O Ministério da Cultura e o Ministério do Turismo possui atualmente uma série de servigos e de informagdes que sdo prestadas ao cidaddo de maneira digital. Sdo exemplos desses servigos: a disponibilizagdo de informagdes estatisticas relacionadas a d

turisticos; o recebimento de projetos para financiamento por meio de linhas de crédito; o acesso ao Sistema Nacional de Registro de Hospedes (SNRHos); disponibilizagdo de dados dos prestadores de servigos turisticos por meio do CADASTUR,; plataforma de ensi
capacitacdo; informagGes relacionadas aos destinos e regibes turisticas; avaliagdo da Acessibilidade dos empreendimentos e diversos outros. Além dos servigos prestados ao cidaddo, hd também os sistemas de informagdo e canais de comunicagdo que atende
necessidades dos usudrios internos, como por exemplo sistemas de fiscalizagdo de convénios e aquisi¢do e distribuigdo de bens do almoxarifado.

2.3. A interagdo e prestagdo de servigos do Governo Federal junto aos cidaddos por meio digital tem sido incentivada com grande énfase, mediante a disponibilizagdo de acesso a informag&es para os cidaddos, a necessidade de transparéncia ativa, a public
dos dados de governo em formato aberto e a priorizagdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital.

2.4, Nesse sentido, é necessario que o MinC/Mtur disponha dos servigos de desenvolvimento de software bem como de sustentagdo e operagdo daqueles ja existentes em seu ambiente, de forma a prover as dreas gestoras dos programas do MinC/Mti
sistemas e canais de comunicagdo necessarios para a gestdo das informagdes relativas aos seus servigos e atividades.

2.5. Adicionalmente, em decorréncia do levantamento de informagdes realizado ao longo do projeto de elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do MinC/Mtur para o periodo de 2021 a 2022, foram identificadas diversas necessidades das ¢
do Ministério, que devem ser atendidas por meio da prestagdo dos servigos de desenvolvimento e sustentagdo de software. Em suma, a presente contratagdo objetiva prover tanto o atendimento de novas demandas que possam surgir quanto a continuidade dos siste
ja existentes.

2.6. Ademais, as justificativas para a contratagdo por parte dos érgdos participes estardo detalhadas em Estudo Técnico Preliminar Préprio.
3. DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
3.1. Esta contratagdo estd alinhada com o PDTIC 2023-2027 (https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/pdtic/copy2_of_PDTIC_2023_2027_versao_final.pdf), especificamente com as necessidades:

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2020-2023

Il - Prover solugdes inovadoras de TIC por meio da transformagdo digital;

VIl - Otimizar os processos de trabalho;

VIl - Consolidar a cultura do planejamento e gestdo;

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL (EGD) 2020-2022

Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais

Objetivo 2 - Avaliagdo de satisfagdo nos servigos digitais

Objetivo 3 - Canais e servigos digitais simples e intuitivos

Objetivo 4 - Acesso digital Unico aos servigos publicos

Objetivo 5 - Plataformas e ferramentas compartilhadas

Objetivo 6 - Servigos publicos integrados

Objetivo 8 - Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes Objetivo

9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo

Objetivo 16 - Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informagdo

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (PDTIC) 2021-2022

ID NECESSIDADE ID A(,'I'-'\O
N28 Assegurar que a operagdo e projetos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas e portais sejam executados por A28.5 Renovagdo contrato Fabrica de Software OU contratagdo de servigos técnicos
meio de processos melhorados continuamente e com alta qualidade : de desenvolvimento de sistemas e portais
~ . . . . . Atender aos chamados entregando as devidas corre¢des de script e
N31 Atender as demandas de manutengdes corretivas, evolutivas ou adaptativas para os sistemas e portais do MTUR A31.1 g < P

implementando as pequenas e médias alteragdes

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES (PAC) - 2022

ID NECESSIDADE ID ACAO
N28 Assegurar que a operagdo g projetos de desenvolvimento e :sustentagﬁo de sistemas e portais sejam executados por A28.5 Renovagdo contrato Fabrica de'Software Op contratagdo o!e servigos técnicos
meio de processos melhorados continuamente e com alta qualidade de desenvolvimento de sistemas e portais
N31 Atender as demandas de manutengdes corretivas, evolutivas ou adaptativas para os sistemas e portais do MTUR A31.1 Atender Ei‘r(r);)f::qr:g?qzzn;;epg:;::nzss :en\:i:;;:(:l?:gsgeie script e
3.2 Esta contratacdo segue os manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP (art. 82, §2, da IN SGD/ME n2 1/20192)
3.3. Necessidades de Manutengdo Evolutiva de Sistemas e Aplicagées PDTIC 2021-2022
3.3.1. Com base nas respostas das areas, e em alinhamento com Objetivo 2 da Estratégia de TIC — “Ofertar solugdes que promovam a integragdo, digitalizagdo e aperfeicoamento de processos negociais, em especial aqueles que envolvam a prestagdo de ser'
ao cidad3o e a estruturagdo de informagdes estratégicas.” — foram identificadas as seguintes necessidades de desenvolvimento de Manutengdo Evolutiva/ Melhoria dos sistemas ja existentes:
ID Necessidade Demandante' Priorizagdo? Priorizagdo
N1 SALIC* SEFIC, SGFT Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-Il/ Obj. EGD-5 Meta PNC-48 44
N2 Mapa da Cultura SGE Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-Il/ Obj. EGD-3/ Meta PNT-3/ Meta PNC-3 43
N3 Cadastur SNDTUR Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-X/ Obj. EGD-1 41
N4 Rede Cultura Viva SECDEC Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-Il/ Obj. EGD-7 Meta PNC-23 39
N5 Plataforma do Sistema Nacional de Cultura SECDEC Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-VIII/ Obj. EGD-16 Meta PNC-1 39
N6 Sistema Nacional de Registro de Hospedes - SNRHos SNDTUR Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-XIIl/ Obj. EGD-7 38
N7 Mapa do Turismo Brasileiro (Cadastramento e Banco de Projetos) * SNAIC Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-XI/ Obj. EGD-5/ Meta PNT-4 36
N8 Mapas Culturais (Editais) SNAV Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-VI/ Obj. EGD-3 Meta PNC-1 34
N9 Portal da Regionalizagdo do Turismo SNAIC Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-XI/ Obj. EGD-3 34
N10 Portal Mapas das Bibliotecas SECDEC Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-Il/ Obj. EGD-3 Meta PNC-41 31
N11 Turismo com Mdsica SNDTUR Obj. PEI-XIII/ Obj. EGD-6 31
N12 e-Pragas SEDEC Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-Il/ Obj. EGD-7 Meta PNC-3 29
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N13 Plataforma do Conselho Nacional de Politica Cultural SECDEC Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-VIII/ Obj. EGD-16 Meta PNC-48 29
N14 Vota Cultura SECDEC Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-VIII/ Obj. EGD-16 Meta PNC-48 27
N15 Programa Selo Turismo Responsavel SNDTUR Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-V/ Obj. EGD-7/ Meta PNT-3 27
N16 Biblioteca Digital da BDB SECDEC Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-Il/ Obj. EGD-3 Meta PNC-32 26
N17 iberculturaviva.org SECDEC Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-II/ Obj. EGD-7 Meta PNC-23 26
N18 Plataforma chamamentos publicos da DLLLLB SECDEC Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-Il/ Obj. EGD-3 Meta PNC-41 26
N19 Portal Da Biblioteca Demonstrativa do Brasil Maria da Conceigdo Moreira Salles SECDEC Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-Il/ Obj. EGD-3 Meta PNC-32 26
N20 Portal do Plano Nacional do Livro e Leitura SECDEC Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-Il/ Obj. EGD-3 Meta PNC-20 26
N21 Portal do Programa Nacional de Incentivo a Leitura SECDEC Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-Il/ Obj. EGD-3 Meta PNC-20 26
N22 Reformulagdo do Sistema de Gestdo de Bibliotecas Koha (BDB) SECDEC Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-Il/ Obj. EGD-5 Meta PNC-32 26
N23 Portal do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas SECDEC Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-Il/ Obj. EGD-3 Meta PNC-41 26
N24 App Tatu SNDTUR Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-V/ Obj. EGD-5/ Meta PNT-3 25
N25 Sistema Vale-Cultura SEFIC Obj. PPA-1215 Obj. EGD-13 Meta PNC-26 24
N26 Prodetur+ Turismo SNAIC Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-XVI/ Obj. EGD-7/ Meta PNT-4 24
N27 Aplicativo Turismo Acessivel SNDTUR Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-V Meta PNT-3 22
N28 DataTur SGE Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-XI/ Obj. EGD-7 22
N29 Prémio Nacional do Turismo SNDTUR 21
N30 Site de iniciativas sustentaveis SNDTUR Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-V 20
N31 Sistema CESI de adesdo ao combate contra a exploragdo sexual de criangas e adolescentes SNDTUR Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-V 18
N32 Sistema de envio de convites GM Obj. EGD-4 16
N33 SIACOR SNINFRA Obj. PEI-XII 15
N34 Reescritura PGTUR STl 15
N35 DOCNET SPOA 14
N36 Painel Orgamentario SPOA Obj. PPA-1216 Obj. EGD-5 13
N37 Sistema de Controle de Demandas Externas-SCDE (Plataforma Apolo) AECI 13
N38 Sistema TCU AECI 13
N39 SISAGM GM 10
" sigla da drea demandante conforme capitulo “Secretarias e Subsecretarias” deste PDTIC.
ccemdade ot rpaments gt s e e mesa scop o B¢ S ot T g st POTC
4. Necessidades de Desenvolvimento de Novos Sistemas e Aplicagdes
4.1. Com base nas respostas das dreas, e em alinhamento com Objetivo 2 da Estratégia de TIC — “Ofertar solugbes que promovam a integragdo, digitalizagdo e aperfeicoamento de processos negociais, em especial aqueles que envolvam a prestagdo de ser
ao cidadéo e a estruturagdo de informagdes estratégicas.” — foram identificadas as seguintes necessidades de desenvolvimento de Manutengdo Evolutiva/ Melhoria dos sistemas jd existentes:
ID Necessidade' Demandante? Priorizagdo® Priorizagdo
N40 Portal Promocional Destinos Brasileiros SNDTUR Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-XIIl Meta PNT-3 42
N41 Coleta de informagdes dos planos estaduais e municipais SECDEC Obj. PEI-VII/ Obj. EGD-7 Meta PNC-1 40
N42 Plataforma da Conferéncia Nacional de Cultura SECDEC Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-VIII/ Obj. EGD-16 Meta PNC-49 34
N43 Fiscalizagdo de Prestadores de Servigos Turisticos SNDTUR Obj. PEI-X/ Obj. EGD-6 30
N44 Portal de Investimento SNAIC Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-XII/ Obj. EGD-7/ Meta PNT-4 28
N45 Priorizagdo e Planejamento GM Obj. EGD-13 28
N46 SISPLAMA - Sistema de Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo das iniciativas de qualificagdo do turismo. SNDTUR Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-V Meta PNT-4 28
N47 GESPRO 2.0 SNINFRA Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-XII/ Obj. EGD-16 27
N48 Plataforma do Plano Nacional de Cultura (Painel e Data Warehouse) * SECDEC Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-VIII/ Obj. EGD-7 Meta PNC-48 27
N49 Integragdo Base de Dados de Acervos Audiovisuais SNAV Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-Il/ Obj. EGD-1 Meta PNC-40 26
N50 Sistema Fungetur SNAIC Obj. PPA-1216 Obj. EGD-7/ Meta PNT-4 26
N51 Sistema de Registro de Obras Intelectuais SNDAPI Meta PNC-39 25
N52 Implementagdo do Koha (Biblioteca SECULT e BDB) SPOA Obj. PPA-1215 24
N53 Viaja Mais Servidor SNAIC Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-XI/ Obj. EGD-5/ Meta PNT-4 24
N54 Aplicativo SBSClass - SISPLAMA SNDTUR Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-V Meta PNT-4 22
N55 Disponibilizagdo do Acervo do CTAV SNAV Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-VII/ Obj. EGD-9 Meta PNC-40 22
N56 Portal de Obras Acessiveis (Tratado de Marraqueche) SNDAPI 22
N57 Portal Web CGMOB SNAIC Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-XIl/ Obj. EGD-15/ Meta PNT-3 22
N58 App Salic SGFT Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-II/ Obj. EGD-7 Meta PNC-48 22
N59 Sistema de Acervo (Customizagdo Tainacan) SNAV Meta PNC-40 20
N60 Acompanhamento de Contratos de Gest&o SNAV Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-Il/ Obj. EGD-1 19
N61 Gestdo e fiscalizagdo de Contratos Administrativos SPOA Obj. PEI-VII/ Obj. EGD-6 19
N62 Sistema de Gest&o Coletiva (SIGEC) SNDAPI 18
N63 Monitoramento PNC (interno e vinculadas) SECDEC Obj. PEI-VII/ Obj. EGD-7 Meta PNC-1 17
N64 Controle Projetos (Transferéncias Voluntarias SEFIC Obj. PPA-1215 Obj. EGD-7 Meta PNC-24 16
N65 Sistema para realizagdo da avaliagdo de desempenho institucional e individual SGE Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-VIII/ Obj. EGD-13 16
N66 Planejamento Estratégico SGE Obj. PPA-1216/ Obj. PEI-VIIl/ Obj. EGD-13 16
N67 Controle e gerenciamento de parcelamento de débitos SGFT Obj. PPA-1215/ Obj. PEI-Il/ Obj. EGD-5 15
N68 Gestdo e fiscalizagdo de Contratos Administrativos SPOA 10
N69 Area de download dos podcasts ASCOM 8
N70 Cadastro de Dados Funcionais - Gestdo de Pessoas SGE 5
' nome provisorio com base na descri¢do apresentada para o novo sistema.
2 sigla da area demandante conforme capitulo “Secretarias ¢ Subsecretarias” deste PDTIC.
® Alinhamento Estratégico informado pelas areas, conforme os cinco instrumentos de planejamento apresentados no capitulo de “Referencial Estratégico” deste PDTIC e disponiveis do formulario de levantamento de necessidades.
*Necessidade fruto de agrupamento de mais de uma demanda de mesmo escopo ou mais de uma area demandante.
*E importante frisar que o PDTIC pode ser revisado a qualquer momento, a critério do Contratante.
*Os objetivos estratégicos dos Orgaos participantes constam em seus respectivos planejamentos da contratagdo.
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5. Da utilizagdo do Sistema de Registro de Precos

5.1. Segundo Margal "o sistema de registro de pregos é uma das solugées mais adequadas para assegurar a flexibilizagdo em contratagbes administrativas” (Justen Filho, Margal: Comentdérios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, 16° edigdo, p. 25
conforme determina o artigo 15, inciso |, da Lei 8.666/93, as compras, sempre que possivel, deverdo ser processadas por meio de sistema de registro de pregos. J4 o artigo 3° e seus incisos, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, traz rol, exemplificativc
hipdteses em que é cabivel a utilizagdo do sistema de registro de pregos no ambito da Administragdo Publica Federal.

5.2. A presente contratagdo se dard por meio de registro de prego em virtude da possibilidade de aquisi¢ces parceladas, conforme priorizagdo do érgdo e de acordo com disponibilizagdo orgamentaria a época das aquisi¢gdes (em consonancia com inciso Il, a
3°, do referido decreto).

5.3. Ainda se vislumbra a possibilidade de participa¢do de outros érgdos/entidades da Administracdo Publica no certame, o que pode representar um maior desconto em face do aumento de escala (nos termos do inciso llI, artigo 3°, do Decreto Federal).

6. Do Regime de Execugdo

6.1. Sobre o Regime de Execugdo, informa-se que serd por empreitada por prego unitério, ja que se objetiva contratar a execugdo de servigo por prego certo de unidades determinadas, de acordo com o disposto na Lei 8.666/93 em seu artigo 60, VI, alinea
6.1.1. Os quantitativos unitarios para os dois itens que compdem a contratagdo estdo definidos no item 4.2 do Termo de Referéncia - TR (SEI 0924065).

6.1.2. Cabe informar, que, apesar do Estudo Técnico Preliminar demonstrar um quantitativo estimado para o objeto contratado, ndo ha garantia de consumo minimo, conforme versa o item 4.1.5 do TR. Por outro lado, ressalta-se que poderd haver variagd

quantitativo consumido ao longo da vigéncia contratual, de acordo com a demanda do Orgéo, por isso a quantidade de Pontos de Funcéo (PF) e Pontos de Fungdo Sustentados (PFS) é estimada para o periodo de 12 meses, de forma que o quantitativo contratado
suficiente para a adequada prestag¢do do servigo, contudo sem resultar em superestimativa de objeto e/ou sobrepreco do servigo contratado.

7. Da participagdo de empresas reunidas em consoércio

7.1. A respeito da vedagdo de empresas reunidas em consorcio, a Equipe de Planejamento da Contratagdo entende que, considerando todas as agdes previstas no Termo de Referéncia, e buscando a ampliagdo da competitividade (alternativas para comprov
de capacidade técnica e permissdo de subcontratagdo), a admissdo por empresas reunidas em consarcio traria uma complexidade adicional para a gestdo do contrato e aumento do risco da contratagdo, sem, no entanto, trazer beneficio de competitividade maior dac
ja previsto.

7.2. Apesar da complexidade do objeto, o servigo a ser contratado ndo é de grande vulto e ndo se distancia do que preconizam as boas praticas do ITIL (IT Infrastructure Library), e demonstra ser de amplo conhecimento e utilizagdo do mercad
desenvolvimento de softwares, ndo trazendo carater restritivo a concorréncia.

8. Da participagdo de cooperativas

8.1. Sera admitida a participagdo de cooperativas no certame, uma vez que as tarefas realizadas a fim de atingir o objeto do contrato sdo passiveis de execugdo com autonomia pelos cooperados, sem relagdo de subordinagdo, seja entre a cooperativa
cooperados, seja entre estes e a Administragdo.

8.2. A cooperativa interessada em participar devera seguira todos os regramentos do Termo de Referéncia, inclusive sera avaliada de acordo com os critérios do item "Qualificagdo Técnica para Habilitagdo".

8.3. Nos termos do artigo 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017 os requisitos de habilitagdo para participacdo de cooperativa devem observar o previsto no item 10.5 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

9. Participagdo de outros 6rgidos/entidades

9.1. E admitida a participagdo de outros érgdos e entidades para compor Ata de Registro de Pregos.

9.2. E de responsabilidade do érgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal, que participe do certame, a indicacdo ao 6rgdo gerenciador do quantitativo de cada item/lote que pretenda adquirir, conforme estudo técnico préprio, nos termos do § 2
artigo 9°, da Instrugdo Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, e do artigo 5°, e incisos, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

9.3. N3o serdo aceitas indicagdes de itens diversos dos estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

9.4. Ressalta-se que os detalhamentos sobre Justificativa da Contratagdo, Necessidades, Objetivos Estratégicos ou quaisquer outros dados intrinsecos ao 6rgdo deverdo ser detalhadas em objeto préprio do 6rgdo, tais como Estudo Técnico Preliminar, Mag

Gerenciamento de Riscos, Contrato e demais anexos.

9.5. Apos a conclus3o da licitacio, ndo serd admitida a adesdo a Ata de Registro de Precos por outros Org3os ou Entidades.
10. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI
10.1. A prestagdo de servigos técnicos nesta contratagdo se dard por meio de fabrica de software. Entende-se por fabrica de software uma organizagdo que prové servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de TIC (Tecnologia da Informag
Comunicagdo) segundo processos bem definidos e auditaveis, com apoio de tecnologias de mercado, que permitam o estabelecimento aferivel de metas de qualidade e prazos, além de reconhecer e lidar com oportunidades de melhoria do seu processo de trabalho.
10.2. Duas unidades de medidas foram adotadas para a contratagdo pretendida nos volumes estimados, conforme Tabela abaixo:
Item Nome Sigla Descrigdo
1 Ponto de Fungdo PF Unidade de medida de tamanho funcional de software (sistemas e aplicativos mobile).
Unidade de medida baseada no tamanho funcional
2 Ponto de Fungdo Sustentado PFS X I X
de software sustentado (sistemas e aplicativos mobile).

10.3. Lote Unico: Servigos técnicos de desenvolvimento, evolugdo e sustentagdo de sistemas e aplicativos mobile.
10.4. A Solugdo de TI descrita no objeto possuira apenas 1 (um) lote contendo 2 itens.
10.5. Para o Item 1 (PF) — Prestagdo de servigos técnicos de planejamento, desenvolvimento e implantagdo de sistemas e aplicativos mobile dimensionados segundo a métrica de Analise de Pontos de Fungdo com base no Roteiro de Métricas de Software do

(verséo 2.3 ou superior), o Manual de Prdticas de Contagem de Pontos de Fungdo - CPM-IFPUG (versdo 4.3.1 ou superior) ou Guia de Contagem de Pontos de Fungédo definido pela Contratante. Este item abrangerd os servicos de desenvolvimento, evolugdo/adapt:
implantagdo e sustentagdo de sistemas e aplicativos mobile sob demanda, e executados com a utilizagdo de processos, metodologias e ferramentas definidos pelo Contratante. Todas essas modalidades serdo realizadas sob demanda e sem garantia de consumo min
Segue abaixo a descrigdo de cada modalidade:

10.5.1. Desenvolvimento: projeto de desenvolvimento de um novo sistema ou aplicativo mobile, ou de um ou mais médulos de um sistema/aplicativo ja existente, de acordo com as praticas ageis.

10.5.2. Manutenc¢do Evolutiva: compreende melhorias em sistemas e aplicativos ja existentes, como a inclusdo de novas funcionalidades, alteragdo e exclusdo de funcionalidades ja existentes, e também manutengdes adaptativas na arquitetura ou em qual
outro aspecto ndo funcional que necessite ser melhorado.

10.5.3. Manutenc¢do Adaptativa: adequagdo do sistema as mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, mudangas de versdo, linguagem e SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados), que ndo impliqguem em inse
alteragdo ou exclusdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuario. Compreende também as melhorias com a finalidade de promover maior desempenho, manutenibilidade e usabilidade do sistema.

10.5.4. Implantagdo de Sistema: contempla a implantagdo e adaptagdo de sistemas ou aplicativos desenvolvidos externamente.

10.5.5. Sustentacdo sob Demanda: contempla todos os servigos descritos no Item 2 (Prestagdo de servigos técnicos de sustentagdo dos sistemas e aplicativos mobile), mas na modalidade "sob demanda", que necessitem da atuagdo, desde que os sistern

aplicativos ndo estejam contemplados pelo Catalogo de Sistemas e Aplicativos Sustentados.

10.6. Para o Item 2 (PFS) — Prestagdo de servigos técnicos de sustentagdo dos sistemas e aplicativos mobile que estiverem no ambiente de produgdo. Tais servigos compreendem as seguintes modalidades: manutengdo corretiva, apuragdo especial, suport
usudrio, apoio a produgdo e apoio técnico. Esses servigos serdo realizados por meio de desembolso mensal (um valor fixo para a realizagdo de sustentagdo de uma solugdo de software ou um conjunto delas) conforme a relagdo de sistemas e aplicativos mobile
produgdo dispostos no Catdlogo de Sistemas e Aplicativos Sustentados versdo 1.0, Anexo IV deste Termo de Referéncia. Cabe ressaltar que o Catdlogo de Sistemas e Aplicativos Sustentados n3o é restritivo, podendo ser atualizado com a inclusdo ou remogao de sist¢
e/ou aplicativos, conforme as regras definidas neste Termo de Referéncia. A métrica utilizada sera o Ponto de Fungdo Sustentado - PFS, que é baseada no tamanho funcional apurado para as solugbes sustentadas. Segue abaixo a descri¢cdo de cada modalidade:

10.6.1. Manutencgdo Corretiva: contempla analise e corregdo de falhas ou defeitos de sistemas em produgdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou mau funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagac
requisitos aprovados pela drea demandante da solug&o.

10.6.2. Apuracdo Especial: contempla os servigos de inclusdo (carga de dados), alteragdo, consulta ou exclusdo no banco de dados de producdo, elaboragdo de relatdrios, levantamento de informagdes complementares e ndo disponibilizados de forma autom
via sistemas ou para possibilitar o correto funcionamento de uma funcionalidade.

10.6.3. Suporte ao Usuario: esclarecimento ou auxilio pontual na utilizagdo correta dos sistemas, bem como a concessdo de acesso e permissdes para usudrios utilizarem os sistemas.

10.6.4. Apoio a Produgdo: suporte para analise, diagnostico e resolugdo de incidentes visando solugdo e proposta de melhoria, se couber, para tratamento das causas de problemas.

10.6.5. Apoio Técnico: suporte na implantagdo de processos e de ferramentas, participar de reunides técnicas e de quaisquer iniciativas que visem a melhoria da sustentagdo de sistemas.

11. Servigos que Compdem a Solugdo e estimativa de volume

11.1. O estudo para a estimativa de volume disposta na tabela, abaixo, para cada item que compde a solugdo pode ser observado no Estudo Técnico Preliminar (documento SEI 0924037 - Processo SEI 72031.009834/2021-67), bem como nos registros na IRF

parte da do Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional - IPHAN 0924804 .

Servigos técnicos de desenvolvimento, evolugdo e sustentagdo de sistemas, aplicativos mobile
. . MinC IPHAN
Item Servigo Métrica Cédigo de Servigo - CATSER . .
Volume (Estimativa Anual) Volume (Estimativa Anual)

1 Servigos técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicativos mobile PF 25917 6.600 3000

2 Servigos técnicos de sustentagdo de sistemas e aplicativos mobile PFS 26000 165.000 98400
12. Justificativa da Solugéo Escolhida
12.1. Ao se analisar as alternativas levantadas durante a analise de viabilidade, registrada no Estudo Técnico Preliminar - ETP, a opgdo que melhor demonstrou adequagdo aos requisitos exigidos foi aquela solugdo que trata da contratagdo de fornecedo
modelo de Fabrica de software, com os servigos dimensionados:
12.1.1. Ponto de Fungdo - PF para desenvolvimento e manutengdo evolutiva de sistemas e aplicativos mobile;
12.1.2. Ponto de Fungdo Sustentado - PFS para a sustentagdo de sistemas e aplicativos mobile;
12.1.3. Conforme verificado durante a elaboragio do ETP, a continuidade e renovagdo do Contrato MinC 30/2019 ndo se mostrou vantajosa pelos motivos no ETP elencados.
12.1.4. A opgdo pela continuidade da mensuragdo do esforgo dos servigos de desenvolvimento e manutengdo evolutiva via ponto de fungdo (PF) permanece no fato desta metodologia se mostrar um processo bem definido e auditavel, com apoio de tecnologi:

mercado, e podendo ser conferido por meio de uma contagem realizada por especialistas certificados, ndo exigindo conhecimento aprofundado de codificacio de sistemas por parte dos gestores do contrato. Visto ainda que ha em vigéncia no Orgdo contrato firmado
empresa especializada, com profissionais certificados para execugdo de validagdo de contagens por PF, a escolha pela manutengdo da métrica demostra-se a mais viavel.

12.1.5. E importante frisar que, conforme o volume estimado para a demanda apresentada e caso esta enseje a implementacdo de regras de negdcio complexas com ramificagdes diretas e/ou indiretas sobre demais funcionalidades da aplicacdo, deveré
ponderados tais impactos para avaliagdo quanto a possibilidade de tratar a evolugdo complexa como um novo projeto de desenvolvimento de sistema. Nesse caso, devera ser efetuada a readequagdo da demanda, que sera encaminhada a Coordenagdo correspondt
onde o atendimento seguird a metodologia relacionada.

12.1.6. Quanto a sustentagdo, o modelo atual que utiliza PFS como métrica incentiva que a empresa realize uma entrega com maior qualidade nos servigos de desenvolvimento, ja que se torna interessante gerar menos erros nas suas entregas, para permiti
menor esfor¢co da equipe. Nesse aspecto, a Contratada garante retorno financeiro justo e o Contratante garante produtos com maior qualidade. Além disso, o presente modelo favorece o procedimento de checagem e fiscalizagdo das demandas de sustent:
assegurado que as ferramentas que suportam tais procedimentos (SGD, painéis, etc.) estejam alinhadas as diretrizes da contratagdo e produzam as informag8es necessarias a fiscalizagdo. A remuneragdo se dard mensalmente, por pagamento de prego fixo determil
pelo catdlogo de sistemas sustentados, estabelecido pelo Contratante, e em alinhamento ao tamanho funcional das aplicagdes contempladas. Tal valor fixo podera eventualmente passar por deflagdes em caso de desatendimento de niveis de servigo estabelecidos.

12.1.7. Cabe adicionar que projetos de Portal que, porventura, ultrapassem a complexidade de conter apenas pdginas estaticas, e ensejam implementagdo de regras de negdcio, deverdo ser avaliados para verificar se ndo se trata de um novo desenvolviment
sistema. Nesse caso devera ser tratado como tal, sendo utilizada outra métrica de remuneragdo conforme definido neste Termo de Referéncia.

12.1.8. O ponto de fungdo por ser um processo bem definido e auditdvel, com apoio de tecnologias de mercado, e podendo ser conferido por meio de uma contagem realizada por uma especialistas certificados, ndo exige esse conhecimento aprofundad
desenvolvimento de sistemas por parte dos gestores do contrato.

12.1.9. Também foi objeto do estudo a utilizagdo dos servidores do MinC/Mtur para desenvolvimento e sustentagdo das solugbes de software. Essa alternativa se mostra bastante invidvel, pois ndo hd quantidade suficiente de servidores para realizagdo de
atividades, que demanda bastante conhecimento técnico.
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12.1.10. Assim, considerando-se que as demais solugdes analisadas apresentaram fatores de risco e/ou impeditivos, a alternativa escolhida é a Contratagdo de nova Fdbrica de Softwares com métrica de Ponto de Fun¢do com adequagdes na r ag
ferramentas para melhor controle e gestédo do contrato - S.7, constante do Estudo Técnico Preliminar (Documento SEI n2 0924037).

13. Beneficios a Serem Alcangados

13.1. Entre os beneficios que se almeja obter pela implantagdo da solugdo de Tl selecionada encontram-se:

13.2. Permitir que os servidores da STl possam se dedicar mais as atividades de planejamento, coordenag&o e controle, em consonancia com o Decreto Lei 200/67, Art. 10;

13.3. Disponibilizar informag&es técnicas confidveis para suporte a tomada de decisdo e acompanhamento de atividades;

13.4. Manter controle efetivo pela equipe da STIl de todo o ciclo de projetos de Tl;

13.5. Melhorar a gestdo dos projetos de Tl;

13.6. Aumentar a qualidade dos sistemas de informagdo construidos no Ministério;

13.7. Melhorar o controle e acompanhamento dos prazos e redugdo dos riscos de insucesso dos projetos sob a geréncia da Subsecretaria de Tl;

13.8. Garantir a continuidade dos negdcios do Ministério por meio da melhoria na qualidade das solugdes de TI;

13.9. Apoiar o desenvolvimento de solugdes de TI;

13.10. Melhorar os processos internos de fiscalizagdo e gestdo dos contratos da STII;

13.11. Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela STIl aos clientes, com adogdo das melhores praticas de mercado incorporadas a rotina didria, com processos definidos e padronizados para testes, gerenciamento de configuragdo e mudancga, medig
mensuragao;

13.12. Aumentar o controle sobre a qualidade das solugdes de Tl e, consequentemente, do provimento e guarda das Informagdes;

13.13. Prover o alinhamento estratégico com as iniciativas do Contratante, garantindo a entrega de valor para que as areas finalisticas consigam atingir seus objetivos especificos;

13.14. Reduzir impactos para as areas de negdcio decorrentes de defeitos das solugdes de Tl ou da restrigdo de capacidade de atendimento de demandas e incidentes;

13.15. Atender as agBes do grupo “Sistemas”, sob as Necessidades Estratégicas N12 e N19, descritas no PDTIC 2023- 2027, sendo elas:

13.16. N12 - "Melhoria de processos de TIC";

13.17. N19 - "Manutencdo e evolugio de sistemas, aplicativos e/ou portais".

14. ESPECIFICACAO TECNICA / REQUISITOS DA SOLUGAO

14.1. Requisitos de Negdcio

14.1.1. Devem ser prestados servigos de planejamento, desenvolvimento e implantagdo de novos sistemas e aplicativos mobile, assim como os servigos de melhoria e adaptagdo nos sistemas e aplicativos mobile ja existentes e nos que vierem a surgir. Compre:
o desenvolvimento de novas funcionalidades e a alteragdo ou exclusdo das funcionalidades ja existentes.

14.1.2. Serdo dimensionados conforme o Roteiro de Métricas de Software do SISP (versdo 2.3 ou superior), o Manual de Prdticas de Contagem de Pontos de Fungéo - CPM-IFPUG (versdo 4.3.1 ou superior), e complementarmente Guia de Contagem de Pontc
Fungdo definido pela Contratante.

14.1.3. Servigos técnicos de sustentagdo dos sistemas e aplicativos mobile que estiverem no ambiente de produgdo, compreendendo as seguintes modalidades: manutengdo corretiva, apuragdo especial, suporte ao usuario e apoio a produgdo. St
dimensionados segundo a unidade de medida Ponto de Fungdo Sustentado.

14.2. Requisitos Tecnoldgicos

14.2.1. Linguagens de programagdo, plataformas e frameworks: a relagdo a seguir descreve as tecnologias que devem ser consideradas para o desenvolvimento de sistemas e aplicativos mobile. As listas ndo sdo restritivas, podendo ser adicionadas n
tecnologias conforme a necessidade do 6rgdo, desde que tenham alinhamento ao escopo do objeto do contrato e complexidade similar as tecnologias aqui ja expostas.

14.2.2. Os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas devem ser executados considerando, preferencialmente, as seguintes linguagens e frameworks: Java e frameworks, PHP e frameworks, Javascript e variantes (Angular, AngularJS, React, Types(
NodelS, etc.), ASP, Delphi, EMC Documentum, HTML, CSS e Python.

14.2.3. Os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de aplicativos mobile devem ser executados considerando, preferencialmente, as seguintes linguagens e frameworks: lonic, Cordova, Javascript, Java, HTML e CSS.

14.2.4. Os servigos de desenvolvimento de sistemas que ensejem em portais, sites, hotsites e outros softwares que equiparam-se, devem ser executados considerando, preferencialmente, as seguintes plataformas, linguagens e frameworks: Joomla, Wordp
Sharepoint, Moodle, Liferay, Plone, Python, Java, PHP, HTML e CSS, e Javascript e variantes (Angular)S, React, Typescript, NodelS, etc.).

14.2.5. Banco de Dados: o desenvolvimento de sistemas, aplicativos e portais devem compreender, como armazenamento dos dados, as seguintes tecnologias: SQL Server, MySQL, PostgreSQL, Oracle, MongoDB e Redis. A lista mencionada ndo é restritiva, pod:
ser adicionadas novas tecnologias conforme a necessidade do 6rgdo, desde que estejam alinhadas ao escopo do objeto do contrato e complexidade similar as tecnologias aqui ja expostas.

14.2.6. DevOps: os servicos de desenvolvimento e a sustentagdo devem se basear na dinamica definida no ambiente DevOps do Contratante. A dinamica serd definida por meio de um processo, que serad operacionalizado por meio de softwares livres ou ndo
como: Sonar, Jenkins, Git, Selenium, Docker, Kubernetes, Rancher, Container entre outras.

14.2.7. SecOps: As equipes de desenvolvimento e sustentagdo da Contratada deverdo compartilhar com as equipes de seguranca e operagdes as responsabilidades, os processos, as ferramentas e as informagdes, obedecendo no minimo as fases de: Plano, Co
Compilagdo, Teste, Liberagdo, Implementagdo e Seguranga Continua. A dindmica serd definida por meio de um processo, que serd operacionalizado por meio de softwares livres ou ndo.

14.2.8. Os aplicativos mobiles, além da necessidade de publicagdo nas lojas Apple Store (i0S) e Google Play (Android), a critério do Orgdo, devera também ser gerada e publicada a versdo PWA (Progressive Web App) no servidor de aplicagio do MMA.

14.2.9. Arquitetura de Software: a arquitetura empregada para o desenvolvimento devera ser orientada a micro-servigos, de forma desacoplada, em regra. Os micro-servigos desenvolvidos deverdo ser catalogados e reutilizados. Para que um sistema ou pari
um sistema seja desenvolvido com base em uma arquitetura monolitica, a Contratada deverd justificar a inviabilidade de utilizagdo da arquitetura orientada a micro-servigos.

14.2.10. Georreferenciamento: os servigos de desenvolvimento e sustentagdo devem abranger tecnologias de georreferenciamento.

14.2.11. Padrdes: as entregas de software devem seguir os padrdes de acessibilidade do Governo Federal definidas no Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG), os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING), bem como

aderentes as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil, quando for o caso.
14.2.12. Inteligéncia Artificial: os servigos de desenvolvimento e sustentagio devem abranger tecnologias de Inteligéncia Artificial, conforme ACORDAO N2 1139/2022 — TCU — Plenério:

ACORDAO N2 1139/2022 — TCU — Plenério -

9.4. determinar a conversao do presente processo em Acompanhamento, com os seguintes
objetivos:

9.4.1. avaliar periodicamente o nivel de maturidade dos érgdos da Administragdo Publica

Federal no uso de inteligéncia artificial, abrangendo tanto sistemas especialistas baseados em regras
como solugdes de aprendizagem de méquina;

9.4.2. desenvolver, validar e aplicar referencial teérico e metodoldgico préprio do Tribunal

de Contas da Unido para auditoria de aplicagdes e algoritmos de inteligéncia artificial, com
abrangéncia idéntica a citada no item anterior;

9.4.3. avaliar a implementagdo da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial e indicar

eventuais medidas necessarias para assegurar a efetividade dessa politica publica;

9.5. orientar a Sefti que elabore guia, ou instrumento congénere, com a definigdo de

diretrizes, parametros e eventuais riscos, a fim de auxiliar lideres e gestores publicos no processo de
implementagdo ou contratagdo de servigos que envolvam o uso de inteligéncia artificial.

15. Requisitos de processos e metodologias

15.1. DevOps: Os processos de integracdo, entrega e/ou implantagdo continua devem ser considerados para os niveis minimos de servico. No caso em que os processos ainda ndo tenham sido implantados, a Contratada devera apoiar na elaboragdo, implant
e operacionalizagdo.

15.2. Desenvolvimento Agil: Os servigos de desenvolvimento devem seguir a Metodologia de Desenvolvimento de Software do Contratante, que estard em conformidade com as praticas adotadas pelo Manifesto Agil:

“Individuos e interagdes MAIS QUE processos e ferramentas
Software em funcionamento MAIS QUE documentagdo abrangente
Colaboragdo com o cliente MAIS QUE negociagdo de contratos
Responder a mudangas MAIS QUE seguir um plano

Mesmo havendo valor nos itens a direita, os itens a esquerda devem ser mais valorizados"

15.3. Guias de Boas Praticas

15.3.1. Os servigos devem ser prestados em conformidade com os guias de boas praticas definidos no Contratante, tais como: codificagdo, banco de dados, desenvolvimento seguro, controle de versGes, entre outros.

15.4. Sistemas de drea-meio

15.4.1. O desenvolvimento de softwares de dreas-meio, ou seja, de unidades do Contratante que desempenham atividades meio, devem ser desenvolvidos, necessariamente, de forma independente de qualquer componente ou ambiente do Contratant

objetivo deste requisito é aumentar a colaboragdo na disponibilizagdo de softwares no Portal de Software Publico. Sdo considerados softwares de atividades de drea meio os que sdo utilizados para apoio de atividades de gestdo ou administragdo operacional, como
exemplo, softwares de gestdo de recursos humanos, ponto eletrdnico, portaria, biblioteca, almoxarifado, patriménio, contratos, frotas, gestdo eletronica de documentos, e que ndo tém por objetivo o atendimento as areas finalisticas para a consecugdo de poli
publicas ou programas tematicos.

15.5. Metodologia e Processos

15.5.1. Utilizar a metodologia de trabalho definida pelo Contratante, descrita no Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento Agil de Software Versdo 1.0 (Anexo Il desse Termo de Referéncia), no Processo de Gestdo de Demandas de Manute
de Software (descrito no item 6, subitem 6.1.5.13 desse Termo de Referéncia) e na Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Contratante.

15.5.2. Garantir que a execugdo das atividades observe as politicas, diretrizes, procedimentos, padrées e modelos para as atividades de gestdo de sistemas, existentes e que venham a ser criadas pela Contratante.

15.5.3. As atividades de levantamento de requisitos de negdcios e reunides junto as dreas demandantes do 6rgéo, conforme Metodologia de Desenvolvimento Agil, deverao ser realizadas obrigatoriamente no ambiente do Contratante.

15.5.4. Todos os artefatos e produtos gerados e entregues serdo de propriedade da Contratante e armazenados no ambiente do Contratante;

15.5.5. Assegurar que a realizagdo das atividades mantenha aderéncia as politicas, diretrizes, padrées e procedimentos estabelecidos pelo Contratante.

15.5.6. O Modelo de Execugdo e Gestdo do Contrato deverdo ser realizadas conforme Item 6 deste Termo de Referéncia.

15.5.7. Nenhuma demanda de desenvolvimento ou sustentagdo de sistemas e aplicativos mobile devera ser realizada sem autorizagdo prévia dos gestores e fiscais do contrato.

15.5.8. As metodologias, processos, padrdes, tecnologias, artefatos e ferramentas poderdo ser alterados a qualquer momento, desde que seja mantida a compatibilidade com os requisitos aqui definidos, cabendo a Contratada adaptar-se as mudangas com o @
do Contratante, em um prazo maximo de 30 dias.

16. Requisitos Legais

16.1. O LICITANTE vencedor do certame referente aos servigos de desenvolvimento, evolugdo e sustentagdo de sistemas e aplicativos mobile ndo poderd, em nenhuma hipétese, no dmbito do Ministério do Cultura ou de outro érgdo participante, possuir con

vigente ou ser declarado vencedor daqueles processos de contratagdo relacionados aos servigos de medigdo de softwares.

16.2. A contratagdo dos servigos busca reduzir a necessidade de realizagdo de atividades operacionais por parte do quadro de servidores da Contratante, estando tais atividades sob responsabilidade de execugdo pela Contratada que assim, em consonancia c
Decreto-Lei n2 200/67, desonera a equipe de servidores da Contratante, que deve se concentrar em atividades relacionadas a fiscalizagdo e gestdo contratual.

16.3. A presente licitacdo deve observar: Lei Federal n? 8.666/1993; Lei Federal n? 9.609/1998; Lei Federal n® 9.610/1998; Lei Federal n? 10.520/2002; Lei n? 10.522/2002; Lei n® 11.941/2009; Lei Federal n2 12.527/2011; Decreto-Lei n® 200/1967; Decrel
9.637/2018; Decreto n2 7.174/2010; Decreto n2 7.579/2011; Decreto n? 9507/2018; IN GSI/PR n2 01/2008; Decreto n? 10.024/2019, Decreto n? 7892/2013; IN SGD/ME n2 01/2019; IN SEGES/MP n2 05/2017; IN SEGES/ME ne 73/2020; Portaria SLTI/MP n2 05/2
Portaria SLTI/MP n2 31/2010; Acérddo 1.782/2007 (TCU, 2007); Acérddo n? 2362/2015, Acérddo n2 1125/2009, Acérddo n2 1274/2010, Acérddo n2 1910/2007, Acdrddo n2 2348/2009, Lei n? 13.709/2018.

16.4. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica; 8.26.2. Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisigdo de bens e servigos cornr
10.3 Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informatica e automagao;

16.5. Decreto n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢cdo de bens e servigos comuns;

16.6. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para aquisicdo de bens e servigos comuns; Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e autom
pela Administragdo Publica Federal;

16.7. Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela Administragdo Publica Federal;
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16.8. Instrucdo Normativa SLTI n2 05/2017, que disp&e sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta;

16.9. Instrugdo Normativa n2 01/2019 de 04 de abril de 2019, que disp&e sobre o processo de contratacdo de Solugbes de Tecnologia da Informagdo pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagdo e Informat
SISP — do Poder Executivo Federal;

16.10. Instrugdo Normativa n2 01/2010 SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que disp&e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal;

16.11. Instrugdo Normativa n2 05/2014 e n2 07/2014 SLTI/MPOG, que dispdem sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens e contrata¢do de servigos em geral;

16.12. Aderéncia ao Acérddo N2 2037/2019 - TCU - Plenario.

16.13. Instru¢do Normativa n2 31/2021 - Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratiza¢do, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital, altera a Instrugdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o process

contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o - SISP do Poder Executivo Federal.

17. Requisitos de Garantia e Manutengao

17.1. Prover garantia aos servigos prestados durante toda a vigéncia do CONTRATO e por 120 (cento e vinte) dias apds da data de término da vigéncia do CONTRATO;

18. Requisitos Temporais

18.1. Os primeiros 90 (noventa) dias contados apds a assinatura do CONTRATO serdo considerados como periodo de adaptagdo e ajustes, durante o qual a Contratada devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamer
qualificagdo das equipes, adequagdo de processos internos e outras transigdes necessarias, de modo a assegurar a execugdo satisfatoria dos servigos.

19. Requisitos de Segurancga da Informagdo

19.1. Os servigos técnicos de desenvolvimento, evolugdo e sustentagdo de sistemas e aplicativos mobile deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranga da Informagdo e Comunicagdes; em esp
atencdo a Instrugdo Normativa GSI/PR n2 01, de 13 de junho de 2008, e suas normas complementares. Além de normas internas do Contratante;

19.2. A empresa Contratada para prestar os servigos técnicos de desenvolvimento, evolugdo e sustentagdo de sistemas e aplicativos mobile devera credenciar junto ao Contratante seus profissionais autorizados a retirar e a entregar documentos, bem ¢
aqueles que venham a ser designados para prestar servigos presenciais;

19.3. A Contratada devera comprometer-se, por si e por seus funciondrios, a aceitar, adequar-se, seguir e aplicar todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo do Contratante — inclusive cc
assinatura de termo de compromisso e manutengdo de sigilo préprio;

19.4. A Contratada devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execucdo do objeto, com o propdsito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que po:
comprometer a seguranca ou credibilidade do Contratante;

19.5. A Contratada deverd comunicar ao Contratante, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execugdo do objeto, para que seja providencic
revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do Contratante, porventura colocados a disposi¢do para realizagdo dos servigos contratados;

19.6. A Contratada deverd informar imediatamente a Contratante qualquer vulnerabilidade de seguranga que seja identificada, ou que venha a se manifestar durante o ciclo de vigéncia contratual.

19.7. A Contratada ndo podera revelar a terceiros, informagGes sobre a estrutura da Contratante, seus empregados, a sua politica de negdcios, seus planos, projetos e arquivos de dados, bem como quaisquer informagdes das quais vier a tomar conhecimentc
forga da natureza especial desta contratagdo, obrigando se ainda a proibir que seus empregados ou prepostos o fagam, assegurando sempre a necessaria protecdo ao sigilo daquelas informagdes.

19.8. A Contratada concorda em tomar agdes apropriadas para que os empregados e outros profissionais, sob sua dire¢do e controle, que lidam com as informag8es em questdo, respeitem as restrigdes de uso aqui determinadas.

19.9. A Contratada deve garantir a implementagdo e manutengdo, no ambiente de produgdo, apenas de transagdes e rotinas previamente homologadas pela Contratante.

19.10. A Contratada deverd garantir a efetivagdo de operagdes nos ambientes dos sistemas contratados, realizados por pessoas, 6rgdos e entidades autorizadas pela Contratante, estando o acesso a esses sistemas e a efetivagdo dessas operagdes condicionac
atribuicdo de senha especifica para tais finalidades.

19.11. A Contratada devera comunicar a Contratante qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionario, para que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acessos aos sistemas, informagdes e recursc
Contratante, porventura colocados a disposi¢do para realizagdo dos servigos contratados.

19.12. A Contratada devera adotar, tempestivamente, as regras impostas por instrumentos legais ou normativos aplicaveis ao objeto, no prazo legal estabelecido ou no prazo acordado com a Contratante.

19.13. A Contratada obriga-se a manter total e absoluto sigilo a respeito dos dados e sistemas incluidos no escopo deste contrato, incluindo documentagdo técnica, documentagdo de usudrio, cédigo-fonte dos sistemas ou qualquer outra informagdo sot
estrutura envolvida na prestagdo dos servigos objeto deste contrato.

19.14. Eventuais necessidades de compartilhamento de informagdes com terceiros deverdo ser avaliadas pela Contratante, a qual caberd autorizar a divulgagdo das informagdes, caso julgue apropriado.

19.15. A Contratante terd acesso total e irrestrito a toda documentagao técnica, documentagao de usudrio, cddigo-fonte dos sistemas ou qualquer outra informagdo objeto desta contratagdo sempre que solicitado.

19.16. A Contratada devera observar todas as disposi¢des que lhe couber, em relagdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - 13.709/2018.

20. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

20.1. Visando atender ao disposto no art. 16, inciso |, alinea g da IN n2 01/2019 do Ministério da Economia, e da IN SLTI/MP n2 01/2010, a empresa Contratada para prestar os servicos técnicos de desenvolvimento, evolugdo e sustentacdo de siste

e aplicativos mobile devera priorizar, para a execugdo dos servigos, quando couber, a utilizagdo de bens que sejam — no todo ou em partes — compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

21. Requisitos de prestagdo de servigos presenciais e remoto
21.1. Um dos pilares das metodologias dgeis é a comunicagio eficiente e constante da equipe de desenvolvimento com os demais envolvidos no projeto, como o representante da area de negdcios (Product Owner — PO), o Lider de Projeto, entre outros.
21.2. Tal fato é constatado na literatura especializada, como em Rubin (2012), e também mereceu mengdo no Acérddo n2 2.314/2013-TCU-Plenario, conforme trechos do relatério reproduzidos a seguir:

57. Principio 4: pessoas relacionadas a negdcios e desenvolvedores devem trabalhar em conjunto e diariamente, durante todo o curso do projeto.

57.1. No cerne desse principio, esta o acesso e a comunicagdo entre as pessoas da equipe que, independente do papel de cada uma, deve ser o mais simples possivel. Ferramentas automatizadas e encontros frequentes devem ser utilizados a fim de que a transferén:
conhecimento ndo acontega apenas por meio de produgdo e leitura de documentos, e sim por meio da comunicagdo informal.

(...)

122. Valor 1: comunicagao.

122.1. Enquanto os clientes tém visdo dos problemas que desejam solucionar, os desenvolvedores dominam as técnicas que influenciam a forma de resolver o problema apresentado pelo cliente. O resultado do software é tdo bom quanto a capacidade de ambos se
comunicarem.

122.2. Existem diversas formas para se estabelecer essa comunicagdo, mas algumas se apresentam como melhores do que outras. Didlogos sdo mais eficazes que videoconferéncias que, por sua vez, sdo melhores que telefonemas, sendo esses mais expressivos que €
mails e assim sucessivamente. O didlogo presencial evita que problemas de ma compreensdo e ambiguidades comprometam negativamente o produto final.

()

Comunicagdo direta

165. As metodologias tradicionais sdo também chamadas de pesadas ou orientadas a documentagdo. Além de detalharem as atividades que se deve executar durante o desenvolvimento do software, também incentivam a confecgdo de niumero consideravel de
documentos, como modelos, diagramas e especificagdes. Desta forma, a principal maneira de comunicagdo entre as pessoas é baseada em documentos formais.

166. Essa abordagem ndo é dispensada pelas metodologias ageis, mas ha uma valorizagdo maior na interagdo direta entre as pessoas de uma equipe a fim de melhorar a transmissdo e disseminagdo de conhecimento entre os individuos.

21.3. No caso particular do MinC entende-se ser essencial para o sucesso da contratagdo o acompanhamento da prestagdo do servigo por equipe designada na Portaria de Fiscalizagdo do contrato , para garantir, durante todo o processo de desenvolvime
respeito a padrdes exigidos pela Contratante e também para identificar e remover eventuais obstaculos alheios a Contratada que podem impactar negativamente o projeto.

21.4. N3o obstante, entende-se que a realidade de trabalho mudou consideravelmente apds o ano de 2020, e atualmente, os profissionais de TIC e Servidores do Governo, estdo habituados ao trabalho remoto, muitas vezes constatado ser mais produtivo g
presencial. Sendo assim, admite-se, com as ressalvas aqui descritas, o trabalho remoto.

21.5. Mesmo com essa possibilidade de exercer o trabalho remotamente, entende-se que para os perfis da equipe descritos como Lider de Projeto (ou de Sustentagdo e Manutengdes Evolutivas), Scrum Master e Analista de Negdcios, e outros, a critéri
Contratante, poderdo ser exigidas a presencialidade.

21.6. N3o ha necessidade de instalagdo de escritdrio na cidade de Brasilia/DF, uma vez que admite-se que o servico seja prestado nas dependéncias da Contratada.

22. Requisitos de Alocagdo e Formagdo de Equipe

22.1. A Contratada deverd dispor e alocar perfis profissionais com a especializagdo, capacitagdo e competéncias adequadas para a execugdo dos servigos contratados. A Contratada devera adotar critérios adequados para a sele¢do de profissionais que irdo ¢
diretamente na execugdo do objeto, com o propdsito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas que possam comprometer a seguranca e/ou credibilidade do Contratante e seus ativos.

22.2. A Contratada devera alocar profissionais com alta capacidade técnica, formagdo completa em ensino superior e com nivel de experiéncia de acordo com o item Equipe e Papeis.

22.3. A critério da Contratante, a Contratada devera disponibilizar um profissional com alta capacidade técnica, para atuagdo exclusiva no ambiente interno do Contratante, com o objetivo de definir, manter e operacionalizar os processos relativos a DevC

Geréncia de Configuragdo, de forma a manter a qualidade das entregas de software, com o seguinte perfil:

22.3.1. - Experiéncia minima de 5 anos em desenvolvimento de software;
22.3.2. - Experiéncia minima de 3 anos com arquitetura de software;
22.3.3. - Experiéncia minima de 3 anos com ferramentas e processos relacionados a DevOps.
22.4. Para os demais perfis listados no item Equipe e Papéis deste TR, a exigéncia de experiéncia esta descrita em cada perfil na tabela abaixo.
22.5. Em regra, as equipes da Contratada ndo serdo alocadas no ambiente fisico do Contratante, cabendo a Contratada providenciar e gerenciar questdes relacionadas a alocagdo Ejos profissionais. Entretanto, conforme informado no item 6.1 - Metodologic
Trabalho deste Termo de Referéncia, as atividades de levantamento de requisitos de negdcios e reunides junto as areas demandantes do érgdo, conforme Metodologia de Desenvolvimento Agil, deverdo ser realizadas obrigatoriamente no ambiente do Contratante.
22.6. A critério do Contratante, este podera exigir a alocagdo parcial ou total das equipes da Contratada no ambiente fisico do Contratante, para atendimento de qualquer dos itens contratados.
22.7. Para o perfeito atendimento ao Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento Agil de Software Versdo 1.0 (Anexo Il desse Termo de Referéncia) A Contratada disponibilizar equipe de atendimento contendo no minimo os seguintes papéis:
Papel Descrigdo

- Interlocutor da empresa prestadora dos servigos com o Contratante. Principais Atribuigdes:

- Estabelecer, junto ao representante da Contratante, os detalhes operacionais dos termos e condi¢Ges para realizagdo dos servigos;

- Gerenciar e supervisionar os aspectos administrativos da execugdo dos servigos contratados (p.ex. assiduidade e pontualidade dos técnicos prestadores de servigos, encaminhamento de faturas, e relatérios de atividade), franqueando
fiscais e gestores da Contratante, a qualquer tempo, o acesso a seus registros, para efeito de acompanhamento e fiscalizagdo do servico efetivamente executado;

- Tratar com a Contratante sobre questdes relevantes a execugdo do contrato e providenciar a regularizagdo de falhas ou defeitos observados;

-Providenciar a entrega de documentagdo, relatdrios técnicos e demais artefatos pertinentes aos servigos prestados.

Experiéncia Profissional: Minimo 3 anos de atuagdo em geréncia de contratos ou 3 anos de experiéncia com Gestdo de Projetos.

Certificacbes: ser detentor de uma das certificagdes: Project Management Professional (PMP), ou Program Management Professional (PgMP), ou Portfolio Management Professional (PfMP), ou PRINCE2 Nivel Practitioner ou PRINCE2 ni'
Professional, ou IPMA nivel C, ou IPMA nivel B, ou IPMA nivel A, ou outra certificagdo equivalente que demonstre adequado conhecimento técnico e experiéncia do gestor.

Desejavel: Gestdo e Lideranga, Negociagdo, Organizagdo e Capacidade sintética para alinhamento executivo

- Papel assumido por um dos membros da Contratada. E o responsével por garantir que a metodologia Agil seja entendida e aplicada, pela dindmica diaria de trabalho das equipes, pela remogao de impedimentos e pela interagdo com ¢
clientes. Em outras palavras, quando o assunto ndo for referente a assuntos contratuais.

- Acompanhamento da Ordem de Servigo desde sua abertura, execugdo, entrega, validagdo junto ao dono do produto e apoio a produgdo

- Responsavel por reunies de ponto de controle

Lider de Projeto - Acompanhamento e agBes necessdrias a execugdo do projeto no escopo, tempo e custo inicialmente previstos

- Coordenar time de desenvolvimento

- Monitorar Niveis Minimos de Servigo

- Apresentar Propostas Técnicas de novo projetos

Experiéncia Profissional: Minimo 5 anos de atuagdo com métodos 4geis de Gestdo de projetos tais como Scrum, Agile, Kanban.

- Papel assumido por um dos membros da Contratada. E o responsével por garantir a plena execugdo dos servicos de sustentagdo das aplicagdes da Contratante constantes do catalogo de sistemas sustentados (ANEXO IV), pela dindmic:
didria de trabalho das equipes, pela remogdo de impedimentos e pela interagdo com os clientes. Em outras palavras, quando o assunto ndo for referente a assuntos contratuais.

- Acompanhamento da Ordem de Servigo de Sustentagdo desde sua abertura, execugdo, entrega, validagdo e apoio a produgdo

- Responsavel por reunibes de ponto de controle

- Acompanhamento e a¢des necessarias a fluidez dos atendimentos executados pela equipe de sustentagdo da Contratada, monitoramento dos chamados, tempos de atendimento (execugdo / suspensdes / entraves), qualidade das
Lider de Sustentagdo entregas, satisfacdo das necessidades dos demandantes e resolugdo dos incidentes registrados.

- Coordenar equipe de sustentagdo

- Monitorar Niveis Minimos de Servigo

- Apresentar, mensalmente, Relatdrio Técnico de Atividades (RTA), para fins de faturamento dos servigos de sustentag&o prestados no ciclo mensal.

- Apresentar o Relatério Diagndstico Mensal, contendo informagdes relativas a testes apontando eventuais falhas ou melhorias nos sistemas sustentados.

Experiéncia Profissional: Minimo 5 anos de atuagdo com métodos 4geis de Gestdo de projetos tais como Scrum, Agile, Kanban.

Preposto da Contratada
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- Papel assumido por um dos membros da Contratada. E o responsével por garantir a plena execugdo dos servicos de manutengdes evolutivas de todo o parque de aplicagdes da Contratante, assim como, por eventuais sustentagdes sob
demanda (incidentes em sistemas do Orgdo que ndo compdem o catalogo de sustentacdo mensal), pela dindmica diaria de trabalho das equipes, pela remocéo de impedimentos e pela interacdo com os clientes. Em outras palavras, qu:
0 assunto ndo for referente a assuntos contratuais.

- Acompanhamento da Ordem de Servigo de Manuteng&es Evolutivas e SustentagBes sob Demanda desde sua abertura, execugdo, entrega, validagdo e apoio a produgdo

- Responsavel por reunies de ponto de controle

Lider de Manutencdes Evolutivas|- Acompanhamento e agBes necessarias a fluidez dos atendimentos executados pela equipe de manuteng8es evolutivas da Contratada, monitoramento dos chamados, propostas técnicas, tempos de atendimento (execugdo / suspensde
entraves), qualidade das entregas, satisfagdo das necessidades dos demandantes e resolugdo das oportunidades de evolugdo registradas.

- Coordenar equipe de manutengdes evolutivas

- Monitorar Niveis Minimos de Servigo

- Apresentar, mensalmente, Relatdrio Técnico de Atividades (RTA), para fins de faturamento dos servicos de manutengdes evolutivas/sustenta¢des sob demanda prestados no ciclo mensal.

Experiéncia Profissional: Minimo 5 anos de atuagdo com métodos 4geis de Gestdo de projetos tais como Scrum, Agile, Kanban.

- Profissional responsével por entender os requisitos negociais e repassa-los a equipe/time de desenvolvimento

- Identificar e, em seguida, priorizar junto ao gestor de negdcios, os requisitos funcionais, mantendo o backlog sempre atualizado e priorizado

- Elucidar, descrever, prototipar e validar requisitos funcionais junto ao Dono do Produto

- Responsavel por conduzir reunides de especificagdo de requisitos e homologagdes assistidas

- Propor solugdes de sistema que atendam os requisitos funcionais e ndo funcionais segundo necessidade levantada pelo usuario

- Propor modelos de tela de sistemas (protdtipos) que atendam os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema atentando-se para melhores praticas de usabilidade e navegagdo, assim como padrdes visuais e de navegagdo
eventualmente adotados pela Contratada.

Experiéncia Profissional: Minimo 3 anos de atuagdo como analista de negdcios ou de requisitos.

Certificados: Profissional deve possuir ao menos uma das seguintes certificagdes: IIBA-CCBA (Certification of Competency in Business Analysis), IBA-CBAP (Certified Business Analysis Professional), IBA-AAC (Agile Analysis Certification),
CBDA (Business Data Analytics Certification), [IBA - CPOA (Product Ownership Analysis Certification), ABPMO - CBPP (Certified Business Process Professional), PMI - PBA (Certificagdo Profissional em Analise de Negdcios), ou outra certifi(
equivalente que demonstre adequado conhecimento técnico e experiéncia do profissional

Desejavel: Boa capacidade analitica, facilidade de negociagdo de prazos e requisitos, qualificagdo técnica e facilidade de comunicagdo.

- Projetar e certificar que o design de um projeto atenda todas as necessidades dos usudrios, assim como padrdes do Governo e do Contratante.

- Responsavel por criagdo e testes de usabilidade de protétipos e wireframes na fase de validagdo de requisitos e posteriormente a entrega em homologagao e produgdo, garantindo que a solugdo prototipada foi 100% atendida.
Analista UX - Identificar problemas de usabilidade, assim como criar hipéteses e testes para solugdes de problemas

Experiéncia Profissional: Minimo 3 anos de atuagdo em projetos com elaboragdo de mapas de navegagdo do usuario, testes de usabilidade, criagdo desenvolvimento e implementagdo de solugdes, prototipagdo, fluxo de usudrios e
processos.

- Responsavel por identificar e definir os testes exigidos, monitorar o processo de teste em detalhes e os resultados em cada ciclo de teste e avaliar a qualidade geral

- Garantir a qualidade dos componentes produzidos por meio da verificagdo de evidéncia de testes e utilizagdo de técnicas especializadas em testes de programas e sistemas

- Produzir artefatos de testes que forem definidos pela Contratada

- Garantir que os requisitos funcionais e ndo funcionais foram atingidos com a entrega antes de disponibilizar para testes do dono do produto

- Analisar a documentacgdo do projeto para elaboragdo dos roteiros de testes

- Identificar e relatar os erros encontrados ao Time de Desenvolvimento

- Apoiar e gerenciar equipe de testes

Experiéncia Profissional: Minimo 3 anos de atuacdo em projetos com desenvolvimento de documentagéo do usuario, de material de suporte, detalhamento/refinamento de requisitos, execuc¢do de testes e implementacdo de scripts de
teste.

Desejavel: Boa habilidade analitica, Ateng&o aos detalhes e tenacidade, Entendimento de falhas de software comuns, Conhecimento do dominio (muito desejavel) e Conhecimento do sistema ou aplicativo em teste (muito desejavel)

- Apoio a produgdo por meio de confecgdo do manual de implantagdo do sistema de forma completa e detalhada para que a Contratada consiga efetuar o deploy. Auxilio técnico a Contratada no caso de falha ou dificuldade na implanta
do sistema, ou ambiente tecnoldgico do sistema, nos ambientes de homologagdo e produg&o, caso necessario.

- Definir e documentar a estrutura tecnoldgica do ambiente e do sistema

- Definir e documentar estratégias, padrdes, guias, etc, para direcionar a construgdo do sistema

- Garantir que a arquitetura contemple os atributos de qualidade do sistema e 0 ambiente tecnoldgico da Contratada

- Desenvolver manter atualizada a descri¢do arquitetural dos sistemas da Contratada

- Ajudar a garantir que a arquitetura seja aplicada até o final do sistema

- Prover lideranga técnica

- Auxiliar na confecgdo do Relatério diagndstico mensal

- Manter-se envolvido com todo o processo de desenvolvimento.

Experiéncia Profissional: Minimo 5 anos de atuagdo em projetos com desenvolvimento de documentagdo do ambiente de arquitetura de desenvolvimento de sistemas, proposi¢do de novos e mais versateis, dgeis, econdmicos escaldvei
estaveis modelos de arquitetura de sistemas.

Certificagdes: linguagem Java nas categorias architect ou superior, para os arquitetos que irdo atuar com a linguagem Java.

Desejavel: Experiéncia no dominio do problema, conhecendo os requisitos, e no dominio de engenharia de software e Lideranga para conduzir o esforgo técnico entre as vdrias equipes

- Refere-se ao Development Team preconizado na metodologia agil de desenvolvimento

- O Time de Desenvolvimento é a equipe de profissionais responsavel por transformar o Product Backlog em um produto funcional. Sdo eles que desenvolvem as versdes incrementais do produto “Pronto” que sdo entregues ao final de
Sprint.

- Deve ser auto-organizavel e multifuncional

- Deverd ser composto por: Lider de Projeto/Sustentagdo, Analista e Desenvolvedores

Experiéncia Profissional: Minimo 5 anos em desenvolvimento de sistemas nas linguagens e tecnologias mencionadas no item Requisitos Tecnoldgicos deste TR

CertificagGes: linguagem Java nas categorias programmer ou superior, para os desenvolvedores que irdo atuar com a linguagem Java.

Desejavel: Boa capacidade de articulagdo com os envolvidos no projeto, inclusive gestores e donos de produto

- Gerenciar o Modelo de Dados Corporativo, contribuindo para assegurar a qualidade das informagdes, a integragdo dos sistemas, a retengdo e a disseminagdo do conhecimento dos negdcios, evitando redundancia de dados

- Definir os dados necessarios a obtengdo das informagdes solicitadas

- Definir os niveis de integridade e seguranga dos dados nos diversos niveis em que a informagdo solicitada

- Ter perfeito conhecimento dos processos empresariais como um todo

- Elaborar e promover padrdes de dados como diciondrios, nomes, tipos etc

Experiéncia Profissional: Minimo 5 anos em elaboragdo/revisdo de modelo de dados conceitual, I6gico e fisico.

IAnalista de negdcios

Analista de testes

IArquiteto de Softwares

ITime de Desenvolvimento

IAdministrador de Dados

22.7.1. Item 1 - Desenvolvimento de sistemas e aplicativos mobile: Para cada projeto de desenvolvimento, a Contratada devera ter uma equipe, nomeada no momento da Ordem de Servigo, composta por:

o Lider de Projetos (este papel ndo podera ser acumulado com o de Preposto, Lider de Manutengdes Evolutivas e/ou de Sustentagdo) a cada 4 projetos de novos desenvolvimentos;
¢ Analista de negécios (compartilhado em até 2 projetos);
¢ Desenvolvedor no minimo: 1 Desenvolvedor que devera atuar exclusivamente em 1 projeto por vez.

22.7.2. Para atendimento as demandas relativas a manutencdes evolutivas/sustentacdes sob demanda, a Contratada devera ter uma equipe, nomeada no momento da Ordem de Servigo, composta por:

o Lider de Manutengdes Evolutivas (este papel ndo podera ser acumulado com o de Preposto, Lider de Sustentag@o e/ou de Projeto);

¢ Analista: minimo de 2 analistas de negocio e 1 de testes, sendo que estes ndo devem acumular nomeagéo em equipes de projetos;

¢ Desenvolvedor: minimo de 3 Desenvolvedores, sendo que estes ndo devem acumular nomeagido em equipes de projetos;

¢ OBS.: A Contratada devera nomear e disponibilizar tempestivamente suplentes/substitutos na ocorréncia de eventuais subtragdes da equipe. Podera ser requisitado o acréscimo do perfil Analista UX a equipe, conforme ocasido, necessidade e
discricionariedade da Contratante.

22.7.3. Item 2 - Sustentagdo de sistemas e aplicativos mobile: Para atendimento as demandas relativas a sustentagdo mensal, a Contratada devera ter uma equipe, nomeada no momento da Ordem de Servigo, composta por:

o Lider de Sustentagdo (este papel ndo podera ser acumulado com o de Preposto, Lider de Manutengdes Evolutivas e/ou de Projeto);

¢ Desenvolvedor: minimo de 5 Desenvolvedores, sendo que estes ndo devem acumular nomeagdo em equipes de projetos;

¢ Analista: minimo de 1 analista de testes, sendo que este ndo deve acumular nomeagdo em equipes de projetos;

¢ OBS.: A Contratada devera nomear e disponibilizar tempestivamente suplentes/substitutos na ocorréncia de eventuais subtragdes da equipe. Podera ser requisitado o acréscimo do perfil Analista UX a equipe, conforme ocasido, necessidade e
discricionariedade da Contratante.

22.7.4. Sdo comuns para todos os itens do contrato os perfis de Preposto, Analista de Testes, Analista de UX, Administrador de Dados e Arquiteto de Softwares. Esses perfis atuardo de forma transversal e poderdo ser compartilhados entre projetos.

23. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

23.1. O Contratante possui portfélio de sistemas e portais com tecnologia variada para linguagem de desenvolvimento, servidores de aplicagdes e banco de dados, conforme descrito no Portfélio de Sistemas de Informagéo e Aplicativos Mobile Verséo .
no Portfdlio de Portais Versdo 1.0 (Anexo V deste Termo de Referéncia).

23.2. Assegurar que a realizagdo das atividades mantenha aderéncia ao Ambiente Tecnoldgico do Contratante, Anexo VI deste Termo de Referéncia - MTUR.

23.3. O Contratante tera ampla liberdade de atualizar seu ambiente tecnoldgico, conforme conveniéncia e oportunidade, cabendo a Contratada adaptar-se as mudangas com o apoio do Contratante.

23.4. Deverd utilizar durante o ciclo de desenvolvimento do produto somente componentes, tecnologias openSource. Caso contrario, submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo.

23.5. Durante o periodo de garantia cabera a Contratada toda a manutengdo decorrente de defeitos que resultem em funcionamento incorreto ou em desconformidade com as especificagdes e padrdes determinados pela Contratante, desde que o erro ou f
comprovadamente, ndo se dé em fungdo de falhas nas especificagdes feitas para Contratante.

23.6. Serd definido pela Contratante os padrdes de Arquitetura de Referéncia de Sistemas Web/Mobile e de Administragdo de Dados.

24, Requisitos de Direitos de Software

24.1. Os direitos relativos aos softwares desenvolvidos no dmbito dos 6rgdos e entidades integrantes do SISP em decorréncia de relagdo contratual, ou de vinculo trabalhista, pertencem ao érgdo ou a entidade Contratante, salvo expressa disposigdo em contr
consoante art. 17, inciso |, alinea “h” desta Instrugdo Normativa, e art. 42 da Lei n2 9.609, de 19 de fevereiro de 1998.

24.2. E vedado aos agentes publicos ou terceiros apropriarem-se, para fins comerciais, dos softwares caracterizados no item 3.4, consoante art. 17, inciso |, alinea “h” desta Instrugdo Normativa, e art. 42 da Lei n2 9.609, de 1998.

24.3. A Portaria STI/MP n2 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizagdes devem ser integralmente observadas quando da cessdo, acesso e utilizacdo de qualquer Software de Governo ou Software Publico Brasileiro.

25. MODELOS DE EXECUCAO E DE GESTAO DO CONTRATO

25.1. A metodologia de trabalho sera aquela descrita no Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento Agil de Software Versdo 1.0 (Anexo Il desse Termo de Referéncia) e no Processo de Gestdo de Demandas de Manutencgdo de Software

Metodologia de Gestdo de Projetos da Contratante, constantes nos anexos desse TR.

25.2. Cabe ressaltar que a Contratante tem ampla liberdade para modificar as orientagdes descritas nos processos, metodologias e padrdes de desenvolvimento de sistemas a qualquer momento, bem como desenvolver novos processos, metodologias e pac
de desenvolvimento de sistemas. A Contratada tera prazo acordado com a Contratante para adaptar processos e produtos sempre que houver alteragdo nas orientagdes descritas nos guias, metodologias e padrdes de desenvolvimento de sistemas ou definigdo de n
guias, metodologias e padrdes de desenvolvimento de sistemas.

25.3. Algumas atividades dos Processos de Gestdo de Demandas podem n&o ser executadas como medidas de flexibilizagdo dos trabalhos pela Contratante.

25.4. Os servigos técnicos de desenvolvimento deverdo ser prestados de acordo com as especificacdes, padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pelo Contratante, solicitados mediante Ordens de Servigo e/ou software especific
gerenciamento de demandas. Serdo realizados sob demanda, limitados ao quantitativo maximo estimado anual, sem garantia de consumo minimo, de acordo com os critérios estabelecidos no Edital e seus Anexos.

25.5. Todas as demandas serdo registradas na ferramenta de Gestdo de demandas da Contratante e serdo atendidas, conforme o fluxo de atendimento:
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25.6. Segue abaixo figura do macro-processo para desenvolvimento de sistemas e aplicativos mobile, conforme o Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento Agil de Software:
Figura 1 - Macroprocesso para desenvolvimento agil
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25.7. O Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento Agil de Software indicado na figura acima encontra-se melhor descrito no Anexo /!l desse Termo de Referéncia.
25.8. Para o caso da modalidade Sustentagdo Sob Demanda, o macro-processo acima ndo sera aplicado por se tratar dos servigos descritos no Item 2 (Sustentagdo de sistemas e aplicativos mobile).
25.9. A critério do Contratante, demandas na modalidade Manutengdo Evolutiva poderdo ser consideradas como Projeto de Desenvolvimento, principalmente para demandas maiores que 50 PFs, de forma que devera seguir o rito dos processos indic
no Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento Agil de Software.
25.10. O fluxo regular para a execugdo das demandas sinalizadas para entrar na esteira de execugdo considerara o prazo cadenciado de cada release e devera considerar que cada timebox tera a duragdo maxima de 4 (quatro) semanas;
25.11. A Contratante deverd designar um analista de negdcio das dreas finalisticas do préprio Contratante para o papel de Product Owner (PO), responsavel pela visdo do produto e direcionador do escopo tratado em releases e sprints, por meio da prioriz
constante dos itens que constituem o backlog a ser desenvolvido.
25.12. Para cada projeto sera designado um tnico Product Owner.
25.13. Sdo consideradas premissas para adotar a metodologia agil:

a) Uma release corresponderd a uma Ordem de servigo(OS) somente;

b) Releases devem ter no maximo 5 (cinco) sprints, sendo que cada sprint tera duragdo de 2 (duas) a 4 (quatro) semanas.

c) Os itens de backlog planejados e ndo atendidos em uma release, deverao, a priori, ser tratados na préxima.

d) Product Owner da Contratante devera enviar os requisitos negociais a Contratada com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis ao evento de planejamento da sprint.

e) O Contratante deve garantir a disponibilidade tempestiva dos Product Owners para o continuo detalhamento do backlog e esclarecimentos do produto a equipe do Contratada ao longo das releases e sprints, sob pena de ndo cumprimento da met
negoécio definida, sem 6nus a Contratada;

f) Para o planejamento da release, o Product Owner devera fornecer a Contratada:
|- A visdo do produto;
Il - As necessidades do Contratante;

- Os requisitos negociais do produto.

25.14. Em casos de projetos ageis que concorrem com demandas de manutengdo no mesmo sistema, conforme urgéncia da demanda de manutengdo, o Product Owner decidird pela alteragdo da meta ou cancelamento da sprint corrente, sem 6nus p:
Contratada.
25.15. As demandas deverdo ser atendidas em conformidade com o macro-processo descrito a seguir:
25.16. Cadastrar e Priorizar demandas no Backlog
25.16.1. As demandas de maior prioridade devem ser posicionadas acima das de menor prioridade.
25.16.2. 0O encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual ou prazos acordados, ambos sinalizados nas OS.
25.16.3. Toda Ordem de Servigo devera ser aberta pela ferramenta de gestdo de demandas definido pela Contratante. A Ordem de servigo devera constar, minimamente, por exemplo:
€« C & redmine.turismo.gov.br/issues/3279

# Pagina inicial & Minha pigina #* Projetos ,* Administracio (@ Aje

da Cultura » _ > Coordenagao-Geral de Solugdes Digitais e Informagio - CGSOL » Contrato 30/2019 - Desenvolvimento de Sistemas, Aplicativos Mobile e Portais (Basis) »

! Editar ¢ Observar (] Copiar s

Atualizagdo da assinatura eletrénica digitalizada nos certificados emitidos, no sistema eletrénico do Mapa do Turismo Brasileiro. « Anterior | 3/14 | Préximo >

Adicionado por Janaina Dias 6 dias atrés. Atualizado aproximadamente 3 horas atrds.

Situacdo: 0S Pendente de Esclarecimento Inicio: 16/03/2023

Prioridade: Média Data prevista: 24/03/2023 (Previsto para 3 dias)
Atribuido para: Janaina Dias

Unidade : MTUR Gestor do Centrato: Olimpio Tavares

Tipo 0S (FS): Ttem 1: PF-Manutencio Evolutiva Responsavel : Leonardo Honorato da Costa
PF Estimado: 6.00 Relat. Fiscalizaggo:

PF Detalhado: Ne Nota Fiscal:

Data Entrega: Valor da 0S (RS):

Data TRP: Custo Estimado da 0S: 3320.40

Data TRD: Empenho:

Fiscal Requisitante: Janaina Dias Roadmap:

Fiscal Técnico: Marcela Morais

Descricio

© Responder

Prezados, solicito a atualizacéo da assinatura eletrénica digitalizada nos certificados emitidos, no sistema eletrénico do Mapa do Turismo Brasileiro, pelo sitio wiwtrénico 7 www.mapa.turismo.gov.br, conforme modelo anexo, da Secretéria Nacional, bem como a
corregdo do texto no corpo do certificados, conforme destaque em amarelo,
Obs: destaco a observag3o no certificado de 1GR - instancia de governanca, o qual ests sendo dividido em duas folhas, passando a assinatura para baixo,

Encaminho ainda a assinatura digitalizada da Secretaria Nacional para substituigio.

Arquivos
# Certificado de Conselho Municipal - para correcao.docx (290 KB) & Conselho =
# Certificado de Instancia de Governanca - para correcao.docx (140 KB) £ 1GR
# Certificado do Municipio - para correcido.doox (115 KB) $ Municipio
# Assinatura digitalizada Debora - MTUR -.pdf (3,58 KB) Assinatura digitalizada
# MTUR302019-4991_Contagem.pdf (40,8 KB) & ‘Contagem estimada.
Subtarefas Adicionar
25.16.4. 0 encaminhamento formal de demandas, a cargo do Gestor e/ou Fiscais Técnico do Contrato, deverda ocorrer por meio de Ordens de Servigo ou conforme definido no Modelo de Execugdo do Contrato, e devera conter, no minimo:

I- a definigdo e a especificagdo dos servigos a serem realizados;
Il - o volume estimado de servigos a serem realizados segundo as métricas definidas em contrato;

- o cronograma de realizagdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos; e

V- a identificagdo dos responsaveis pela solicitacdo na Area Requisitante da soluggo.
25.16.5. Todas as ordens de servigos serdo demandadas ao prestador de servigo via ferramenta de gestdo de demandas da Contratante, bem como todo o histérico de execugdo e entrega do servigo devera ser mantido na ferramenta.
25.17. Especificagdo
25.17.1. Deve ser verificado se a descrigdo da demanda é suficiente para a elaboragdo de sua especificagdo e implementagdo. Se forem necessarias mais informagGes sobre a demanda, a equipe deverd entrar em contato com o demandante para que ele aprir
sua descrigdo.
25.17.2. Verificar também se a granularidade da demanda esta de acordo ou se devem ser criadas novas demandas a partir dela;
25.17.3. Apds a especificagdo da demanda ser finalizada, a Fabrica de Software devera realizar a contagem estimada dos pontos de fungdo decorrentes da manutengdo.
25.17.4. Cabe a Contratante decidir se ela deve ser fragmentada em mais demandas e seguir o fluxo de Manutengdes Evolutivas ou se deve ser criado. Poderd ser gerada OS complementar quando houver alguma alteragdo no escopo da OS original que ultrapa:

valor estimado de pontos de fungdo.
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25.17.5. Poderd ser gerada OS complementar quando houver alguma alteragdo no escopo da OS original que ultrapasse o valor estimado de pontos de fungdo.

25.18. Aprovagdo

25.18.1. O demandante e os fiscais/gestor do contrato deverdo verificar a especificagdo e os custos associados a demanda. Cabendo a eles aprovar ou ndo, a partir da analise de seu orgamento.

25.19. Desenvolvimento e Teste

25.19.1. Uma OS podera ser suspensa por decisdo do fiscal requisitante, do gestor e/ou dos fiscais técnicos do contrato. Nesse momento, os prazos serdo suspensos e/ou redefinidos, caso a OS seja retomada.

25.19.2. A suspensdo de demanda por prazo superior a 30 dias, nos casos em que a Contratante der causa, implicara no pagamento dos servigos realizados até o momento da suspensdo, de acordo com os percentuais estabelecidos para cada fase do process
desenvolvimento.

25.19.3. No cancelamento de uma OS, nos casos em que o REQUISITANTE der causa, devera ser apurado o servigo ja realizado até o momento do cancelamento para a realizagdo do faturamento.

25.19.4. A Contratante poderd, a qualquer momento e independentemente da fase da OS, usando equipe prépria ou da Contratada para esse fim, realizar outras contagens de pontos de fungdo, relacionadas ao objeto contratado.

25.19.5. Com a demanda aprovada, a Contratada inicia o desenvolvimento do que foi especificado.

25.19.6. Apds o desenvolvimento da demanda, a Contratada ird realizar o teste de integragdo para verificar se a implementagdo estd correta.

25.20. Verificagdo da Qualidade

25.20.1. Garantir que a entrega (demanda) esta conforme os padrdes da Contratante, necessidades da area demandante, se os artefatos relativos a demanda foram devidamente elaborados e possui a qualidade esperada para a implantagdo (avaliagdo da qualit
das entregas conforme disposto no Item 5.8 deste termo de referéncia).

25.21. Homologacgdo do Usuario

25.21.1. Disponibilizagdo da demanda em ambiente de homologagdo para testes do demandante.

25.21.2. Validar a entrega junto a drea demandante, buscando aprovagdo do produto para ser implantado.

25.21.3. Se durante a homologagdo o demandante encontrar alguma n3o-conformidade em relagdo a demanda solicitada, ele devera relatar para a Fabrica de Software que deve implementar as corregdes necessarias. E importante ressaltar que as

conformidades relatadas estejam em conformidade com o escopo da demanda, ndo devendo implicar em corre¢des em outras funcionalidades fora do escopo.

25.22. Implantagdo em produgdo
25.22.1. Implantar a manutengdo efetuada no ambiente de produgdo.
25.22.2. Realizar a contagem detalhada dos pontos de fungdo decorrentes da manutencdo.
25.22.3. Contagem de Pontos de Fungdo Detalhada (ndo necessita ser entregue na data final da OS)
25.22.4. Os artefatos devem ser armazenados no repositdrio do Contratante de forma organizada e padronizada.
25.22.5. Todos os artefatos devem ser disponibilizados em formato livre, sem dependéncia de softwares proprietarios.
25.22.6. Os artefatos dos sistemas que passaram por manutengdo evolutiva deverdo ser atualizados conforme alteragdes de regras de negdcio, sendo sua atualizagdo exigida como complemento a entrega do produto.
25.22.7. O prazo de recebimento dos entregdveis poderdo ser flexibilizados a critério do Fiscal Técnico e/ou Gestor do Contrato.
25.22.8. Para a modalidade de Sustentagdo Sob Demanda, a documentagdo devera ser atualizada. Serdo solicitados como artefatos dessa modalidade um relatério informando qual ou quais servigos de sustentagdo foram realizados e a solugdo ou resposta aplica
25.22.9. A Contratante podera aplicar a melhoria continua nos templates de artefatos, adaptando os existentes e/ou criando novos modelos, conforme acordo entre a partes.
25.23. DETALHAMENTO E ARTEFATO PARA O ITEM 1 (PF) — Prestagdo de servigos técnicos de planejamento, desenvolvimento e implantagdo de sistemas e aplicativos mobile dimensionados segundo a métrica de Andlise de Pontos de Fungdo com base no Ro
de Métricas de Software do SISP (versdo 2.3 ou superior), o Manual de Prdticas de Contagem de Pontos de Fungdo - CPM-IFPUG (verséo 4.3.1 ou superior) ou Guia de Contagem de Pontos de Fungdo definido pela Contratante.
25.23.1. Este item abrangerd os servigos de desenvolvimento, evolugdo/adaptagdo, implantagdo e sustentagdo de sistemas e aplicativos mobile sob demanda.
25.24. ENTREGAVEIS
25.24.1. Os artefatos minimos da modalidade projeto de desenvolvimento de sistemas ou de aplicativos mobile sdo:
Modalidade Artefato (entregaveis) Periodicidade
Documento de Visdo atualizado
Historias de Usuario com protdtipos ndo-funcionais
Modelo Entidade-Relacionamento e dicionario de dados (fisico e logico)
Scripts de Banco de Dados (versionado)
Codigo-fonte documentado
Novo projeto de - . 1
desenvolvimento Relatorio de Analise de Codigo Fonte (SONAR) Ordem de servico (OS
Evidéncia de testes (sugestdo Planilha
Manual do Usuario (quando solicitado - video ou documento)
Plano de Implantagéo (novo/atualizado)
Documento de Arquitetura (novo/atualizado)
TimeLine** (Mapa Mental - para substituir o Backlog em planilha)
Codigo-Fonte (tag ou commit do git, ndo utilizar branch)
Manutencio Corretiva Scripts de intervengdo em banco de dados
ou Visdo da Demanda Ordem de servigo (OS
Apuragio Especial Documento de Especificagdo de Requisitos (Casos de Uso, Historia de Usuario, FSR, etc.)
Modelo de Dados Fisico (inclui: Dicionario de Dados)
25.24.2. Os artefatos deverdo ser elaborados, conforme a necessidade da Ordem de Servigo. Os templates serdo definidos pela Contratante no momento que iniciar a execugdo do Contrato. A Contratante podera revisar os templates e/ou rever a relaga
artefato(entregaveis) periodicamente em prol da aplicabilidade do processo de melhoria continua.
25.25. Monitoramento Da Execugdo
25.25.1. O monitoramento da execugdo devera observar o disposto no Modelo de Gestdo do Contrato, e consiste em: confec¢do e assinatura do Termo de Recebimento Provisdrio, a cargo do Fiscal Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto constant
Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens;
25.25.2. A avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceita¢do definidos no TR, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante/setorial do Contrat
25.25.3. Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;
25.25.4. Encaminhamento das demandas de corregdo a Contratada, a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegagdo de competéncia, do Fiscal Técnico do Contrato;
25.25.5. Encaminhamento de indicagdo de glosas e sancdes por parte do Gestor do Contrato para a Area Administrativa;
25.25.6. Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, a cargo do Fiscal Requisitante e Fiscal Técnico do Contrato, com base nas informag&es produzidas nos incisos | a VIl da IN 01 de 2019;
25.25.7. Autorizagdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato com base nas informagdes produzidas no inciso VIIl da IN 01 de 2019, a ser encaminhada ao preposto da Contratada;
25.25.8. Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;
25.25.9. Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato, com apoio dos Fiscais Técnico e Administrativo do Contrato;
25.25.10. Verificagdo de manutengdo das condigdes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do Contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;
25.25.11. Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagdo contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e
25.25.12. Manutengdo do Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem histérica, a cargo do Gestor do Contrato, com apoio dos Fiscais Requisitante, Técni
Administrativo.
25.25.13. Todos os aceites de artefatos e emissdo de termos provisério e definitivo ficardo acostados no histdrico de atendimento da OS na ferramenta.
25.25.14. No caso de substitui¢do ou inclusdo de empregados da Contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo/Gestor e/ou fiscal técnico do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucgdo dos ser'
contratados.
25.25.15. Todos os entregdveis deverdo ser versionados no repositdrio da Contratante, durante a execugdo e entrega da OS.
25.26. Critérios de Aceitag¢do dos Servigos de Manutengdo e Desenvolvimento de Sistemas
25.26.1. A avaliagdo da qualidade dos artefatos e do cédigo-fonte consiste na verificagdo dos critérios relacionados a seguir e de outros que possam ser definidos na Ordem de Servigo de acordo com a especificidade da demanda.
25.26.2. Os artefatos e codigo-fonte serdo avaliados segundo os critérios de completude, consisténcia e forma, considerando:

I- a) Critério de Completude: serdo considerados incompletos os artefatos e cddigo-fonte entregues sem que todos os elementos requeridos estejam presentes;

Il - b) Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os artefatos e cédigo-fonte entregues com nao-conformidades que impedem o seu uso. Sdo exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operacd
funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do software, bem como inadequagdes na documentagdo de natureza funcional;

- c) Critério de Forma: serdo considerados desformatados os artefatos e cddigo-fonte entregues com ndo-conformidades relacionadas a forma, inadequagdes de natureza estética ou o ndo uso de modelos de documentos definidos
Contratante, desde que a forma implique prejuizo de informagdes ou descaracterizagdo do artefato ou cédigo-fonte.

25.26.3. Artefatos e codigos-fonte inconsistentes e incompletos serdo rejeitados. Se ndo atenderem ao critério de forma, mas com consisténcia e completude adequadas, poderdo ser aceitos com restrigdes.
25.26.4. A critério do Contratante, artefatos e cddigos-fonte poderdo ser aceitos com restrigdes.
25.26.5. Todos os itens aceitos com restrigdes geram a obrigagdo de a Contratada sanar as ndo-conformidades, contabilizando os devidos niveis minimos de servigo e sem 6nus adicional para o Contratante.
25.26.6. Todos os artefatos previstos na Ordem de Servigo devem ser entregues e aderentes aos padrdes do Contratante, quando houver.
25.26.7. As férmulas dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) poderdo ser alteradas pela Contratante, caso apresentem inconsisténcias em seus calculos, mantendo, contudo, a esséncia do que se busca aferir.
25.26.8. O nivel de qualidade de cédigo-fonte sera avaliado por meio de métricas extraidas das ferramentas de avaliagdo, tais como Sonar, Findbugs, PMD e Checkstyle. Inicialmente, as métricas utilizadas sdo as que estdo dispostas na tabela a seguir. Fica a cri
do Contratante a defini¢do de novas métricas, desde que haja a concordédncia da Contratada. Segue o padrdo a ser aferido da qualidade do cédigo-fonte:
Métrica Meta
Cobertura de testes unitarios e de integragdo >= 80%
Violagdes do tipo Blocker Zero
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||Viola(;6es do tipo Critical "Zero H
25.26.9. Entregas de codigo-fonte que ndo atenderem a meta estipulada pela tabela acima, ou outras metas definidas na Ordem de Servigo, serdo consideradas incompletas e, portanto, rejeitadas pelo Contratante.
25.26.10. E condigdo de aceite da entrega ndo possuir vulnerabilidades com nivel de severidade CRITICAL ou HIGH (ou outra denominagdo que transcreva o mesmo significado) por meio de andlise de um software SAST (static application security testing) durat
pipeline de CI/CD e analise por meio de software DAST (dynamic application security testing). E responsabilidade da Contratada, com apoio e sob a supervis3o da equipe de infraestrutura e seguranca, a configuragdo dos pipelines de CI/CD, abrangendo todo o ciclo de
do SecOps.
25.26.11. Nos servigos de melhoria e sustentagdo das solugdes de software, a Contratada deverd garantir que as métricas extraidas da ferramenta de qualidade sejam iguais ou melhores que as medigdes ja existentes nas respectivas solugdes.
25.26.12. O Contratante pode dispensar uma ou mais métricas dos critérios de avaliagdo de qualidade de cédigo-fonte, devendo essa decisdo ser registrada na Ordem de Servigo.
25.26.13. A avaliagdo de qualidade do cddigo-fonte devera ser aferida no ambiente de integragdo continua do Contratante.
25.26.14. A critério do Contratante, poderd ser definido na Ordem de Servigo, que o ambiente de integragdo continua utilizado para aferir a avaliagdo de qualidade do cédigo-fonte serd de responsabilidade da Contratada, devendo a Contratada entregar evidénci:
aferigdo, conforme definigdo dos critérios de avaliagdo.
25.26.15. Os produtos serdo aceitos quando forem publicados no repositério de dados e/ou ambiente computacional da Contratante e sinalizados na ferramenta de gestdo de demandas a entrega formal da OS, bem como atenderem aos seguintes critérios:
25.26.16. Cumprir os requisitos de negdcios, tecnoldgicos e demais definidos deste TR;
25.26.17. A escrita dos artefatos e documentagdo produzida devera estar gramaticalmente correta, redigida de forma clara, ou seja, garantindo bom entendimento e evitando mais de uma interpretagdo em relagdo ao objeto para o qual for escrito;
25.26.18. Caso sejam verificados produtos incompletos ou documentagdo faltante, o Fiscal Técnico comunicara a Contratada para que realize os ajustes necessarios, sendo o prazo de execugdo da OS retomado.
25.26.19. O disposto no item anterior também se aplica quando ndo forem atendidos os critérios de recebimento, descritos a seguir:

l- Caso a Contratada ndo atenda alguma regra, previamente acordada entre as partes, devera apresentar justificativa fundamentada ao Fiscal Técnico do Contrato, até o momento da entrega da OS, que avaliard quanto a aceitagdo ou ndo.
Il - Depois de checado os entregdveis definidos na abertura da OS e a conformidade definidos pela Contratante da abertura da OS, serd emitido o TRP pelo Fiscal Técnico;

- Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo;

V- O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico que realizara a inspegdo minuciosa de todos os produtos entregues, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, c
finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessérios.
V- A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, caber
fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.
VI - Havendo conformidade com a execugdo do servigo e atendidos os Critérios de Aceitagdo, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante do Contrato confeccionardo o Termo de Recebimento Definitivo , em até 15 dias Uteis a contar da data de em
do Termo de Recebimento Provisério.
Vil - Na hipétese de a verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
VIII-  Apds a homologagdo do Requisitante, se sem ajustes, o Fiscal Técnico com o apoio da Contratada entrega produto final (produto disponibilizado no ambiente de produgdo).
IX - O Fiscal requisitante e Técnico emitem o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), em conformidade com os critérios de aceitagdo.
X- Caso a entrega se refira a solugdo de um Termo de Desvio de Qualidade (TDQ), a auséncia ou falta de atendimento de algum item do TDQ enseja a comunicagdo e devolugdo do mesmo a Contratada para providenciar a completa entrega.
XI- Termo de Desvio de Qualidade (TDQ) conterd uma ou mais ndo conformidades identificadas pela Contratante em determinada OS.
Xl - A Contratada realizara as correg¢des registradas no Termo de Desvio de Qualidade da OS, sem 6nus para a Contratante, sendo contabilizado o prazo de corregdo como dias corregdo, conforme indicador de prazo.
X - Apos as corregdes e ajustes, a Contratada disponibilizara o objeto da OS para nova avaliagdo de qualidade .
XIV-  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na OS, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as ct
da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
XV - A Contratada publicara o objeto da OS no ambiente de homologacéo e posteriormente apoiard a publicagio em ambiente producio, se for o caso, deixando-o a disposicdo da Area Requisitante.
XVI - De posse do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e da avaliagdo dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos realizada pelos Fiscais consolidados no Relatério de Fiscalizagdo, mensalmente, o Gestor do Contrato autorizard a Contratada a emitil
Nota(s) Fiscal(is), por meio de aviso formal ao Preposto por meio da ferramenta de gestdo de demandas.
XVII- O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assun
em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.
XVIII - O Gestor do contrato tera até 5 dias Uteis, contados do relatério de fiscalizagdo, para elaborar o Ateste da nota fiscal, mensalmente, para dar prosseguimento ao fluxo de pagamento mensal.
25.27. Controle de aferi¢do do servigco
25.27.1. A Proposta Técnica (PT) de demandas de sistemas, ou novas Releases, devera ser apresentada no prazo de até 7 dias Uteis a contar do recebimento da sinalizagdo pela ferramenta de gestdo de demandas.
25.27.2. O Fiscal Técnico tera até 10 dias Uteis para a emissdo do TRP, apds analise parcial dos entregdveis e verificagdo do versionamento no repositdrio da Contratada.
25.27.3. Ap6s emissdo TRP, a OS serd encaminhada ao Fiscal Requisitante para homologagdo funcional, tendo este até 15 dias Uteis para homologagdo.
25.27.4. Em caso de ndo conformidades, o Fiscal Técnico/Requisitante encaminhara solicitagdo de corregdo da ndo conformidade através do Termo de Desvio de Qualidade.
25.27.5. Serd por meio de Relatérios de Fiscalizagdo pelos fiscais técnicos que serdo sinalizados na ferramenta e produzidos no SEI. Assim como, os Atestes de notas fiscais produzidos pelo Gestor do contrato.
25.27.6. Deverdo ser observadas as condig8es técnicas e niveis minimos estabelecidos para os servigos contratados.
25.27.7. As Notas fiscais serdo peticionadas no SEI pela Contratada, apés autorizagdo do Gestor do contrato. alidade.
25.27.8. O Gestor do contrato terd até 5 dias Uteis, contados do relatério de fiscalizagdo, para elaborar o Ateste da nota fiscal, mensalmente, para dar prosseguimento ao fluxo de pagamento mensal.
25.28. Liquidagdo e Pagamento a Contratada
25.28.1. Os servigos serdo medidos e pagos utilizando-se a métrica de Analise de Pontos de Fungdo com base no Roteiro de Métricas de Software do SISP (versdo 2.3 ou superior), o Manual de Prdticas de Contagem de Pontos de Fungdo - CPM-IFPUG (versdo -
ou superior), e complementarmente o Guia de Contagem de Pontos de Fungdo definido pela Contratante.
25.28.2. Apds o ateste da nota fiscal e aferigdo administrativa, mensal, o processo financeiro é encaminhado para o setor financeiro para dar andamento a liquidagdo do valor devido;
25.28.3. Cada OS somente pode ser faturada uma UNICA vez. No ateste da nota fiscal dever3o ser sinalizadas a(s) OS(s) que estar3o liberadas para liquidagdo.
25.28.4. A Contratada somente devera emir a Nota Fiscal/Fatura dos servigos apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pela Contratante.
25.28.5. Os servigos serdo avaliados apds o Termo de Recebimento Provisério, pela Contratante, a partir do recebimento dos relatérios de comprovagdo dos servigos prestados, com discriminagdo dos itens/servigos faturaveis, n2 da ordem de servigo, quando

caso, quantitativos, pregos unitarios e totais.

25.28.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
|- ateste da Nota Fiscal pelo Gestor do contrato;
Il - o prazo de validade;

I - a data da emissdo;

IV - os dados do contrato e do érgdo Contratante;

V- o periodo de prestagdo dos servigos;

VI - Quantidade, descrigdo, valor unitdrio e total;

VIl - o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.
25.28.7. Segue abaixo Tabela informando a Distribui¢do da Remuneragdo segundo as fases\processos executados para cada tipo de demanda:

Distribuicdo da Remuneragdo por Fases
Tipo de Demanda Fase Remuneragdo Artefato de formalizagdo
Servigos de desenvolvimento e implantagdo de sistemas e aplicativos mobile
. Implantagdo em Produgdo 100% Ordem de Servigo e/ou software especifico de gerenciamento de demandas
(Projetos)
Servigos de Manutengdo Evolutiva e Manutengdo Adaptativa Implantagdo em Produgdo 100% Ordem de Servigo ou software especifico de gerenciamento de demandas
Servigos de Sustentagdo Sob Demanda Implantagdo em Produgdo 100% Ordem de Servigo ou software especifico de gerenciamento de demandas

25.28.8. Servigos de desenvolvimento e implantagdo de sistemas e aplicativos mobile o equivalente a 100% da remuneragdo da OS sera entregue no ambiente de produgdo, exceto se houver a manifestagdo formal do requisitante do negdcio solicitando adiam
serd dada como entregue no ambiente de homologagdo.
25.28.9. Servigos de Manutengdo Evolutiva e Manutengdo Adaptativa: o equivalente a 100% da remuneragdo da OS serd entregue no ambiente de produgdo, exceto se houver a manifestagdo formal do requisitante do negdcio solicitando adiamento serd dada ¢
entregue no ambiente de homologagdo.
25.28.10. Servigos de Sustentagdo sob Demanda (sistemas ou aplicativos): o equivalente a 100% da remuneragdo da OS sera entregue no ambiente de produgdo, exceto se houver a manifestagdo formal do requisitante do negdcio solicitando adiamento sera |
como entregue no ambiente de homologagdo.
25.28.11. Para o Item 1 (PF) — Prestagdo de servigos técnicos de planejamento, desenvolvimento e implantagdo de sistemas e aplicativos mobile dimensionados segundo a métrica de Analise de Pontos de Fungdo com base no Roteiro de Métricas de Software do

(versdo 2.3 ou superior), o Manual de Préticas de Contagem de Pontos de Fungdo - CPM-IFPUG (versdo 4.3.1 ou superior) ou Guia de Contagem de Pontos de Fungdo definido pela Contratante. A remuneragdo sera calculada considerando a quantidade de PF a s¢
produzidos em cada Ordem de servigo(OS), o prego do Ponto de Fungdo e o percentual a ser remunerado executados para cada tipo de demanda, conforme a férmula abaixo:

Remuneragiogs = { [ (PF x Precopp) x Fasey o, conmyar | — Ajustenys }
Onde:
Remuneragdo g = valor, em reais, a ser pago pelos servicos executados em uma Ordem de Servico ou demanda.

PF (Pontos de Fungdo) = quantidade total de Pontos de Fungdo conforme contagem detalhada validada pelo Contratante ou empresa especifica para aferigéo da mensuragéo.

Pregopg = valor unitdrio, estabelecido em contrato, do Ponto de Fungdo para o servigo.
Fasepecentuql = valor percentual correspondente as fases executadas em relagdo ao produto total, informadas na tabela 4 acima.

Ajustens = valor percentual do ajuste a ser praticado em razdo dos resultados, com a aferi¢do dos niveis minimos de servigo.

25.28.12. Os servigos somente serdo faturados ap6s consenso das contagens detalhadas aferidas entre a Contratada e o Contratante, conforme roteiro de métricas

25.28.13. Os projetos de desenvolvimento ou chamados de manutengdo evolutiva que forem formalmente cancelados antes da entrega em ambiente de qualidade ou homologagdo, poderdo ser remunerados de acordo com o servigo prestado até o moment
cancelamento.

25.28.14. A estimativa inicial, que antecede a abertura da Ordem de Servico ou execugdo de desenvolvimento e implantagdo de sistemas e aplicativos mobile e manutengdo evolutiva sob demanda, sera executada pela Contratada sem qualquer 6nus p:
Contratante.

25.28.15. Os servigos técnicos de sustentagdo deverdo ser prestados de acordo com as especificagdes, padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pelo Contratante. Serdo realizados por meio de desembolso mensal (um valor fixo para a realizagé

sustentacdo de uma solugdo de software ou um conjunto delas) conforme a relagdo de sistemas e aplicativos mobile em produgdo dispostos no Catdlogo de Sistemas e Aplicativos Sustentados versdo 1.0, SEI 0924055 Anexo IV deste Termo de Referéncia, limitadc
quantitativo maximo anual estimado para a sustentagdo, de acordo com os critérios estabelecidos no Edital e seus Anexo.
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25.28.16. O Catdlogo de Sistemas e Aplicativos Sustentados ndo é restritivo, podendo ser atualizado com a remog&o de sistemas e/ou aplicativos, ou a inclusdo, considerando as especificacdes abaixo:

l- Para sistemas ou aplicativos desenvolvidos em contrato anterior a este Termo de Referéncia, que estejam fora do Catdlogo de Sistemas e Aplicativos Sustentados, apds andlise do Contratante sobre a necessidade, serdo incluidos no Catélog
més de referéncia subsequente apds contado o prazo minimo de 30 dias corridos apds comunicagdo oficial de inclusdo a Contratada, para absor¢do do conhecimento.

Il - Novos sistemas e aplicativos desenvolvidos pela Contratada atual serdo automaticamente incluidos no Catdlogo de Sistemas e Aplicativos Sustentados, no més subsequente ao encerramento formal do projeto, a ndo ser que haja manifest
contraria da Contratante.

25.28.17. Para o Item 2 (PFS) — Prestagdo de servigos técnicos de sustentagdo dos sistemas e aplicativos mobile que estiverem no ambiente de produgdo. Sustentado - PFS, que é baseada no tamanho funcional apurado para as solugbes sustentad:
remuneragdo sera calculada conforme a seguir:

\Remuneragiopg = (PFS x Pre¢opgyg) - Ajustenys
Onde:
Remuneragdopg = valor, em reais, a ser pago pelos servicos executados em uma Ordem de Servico do respectivo més de referéncia.

PFS (Pontos de Fungdo Sustentado) = quantidade total de Pontos de Fungdo Sustentados conforme Catdlogo de Sistemas e Aplicativos Sustentados.

Pregopgs = valor unitdrio, estabelecido em contrato, do Ponto de Fungdo Sustentado para o servigo.

Ajusteyys = valor percentual do ajuste a ser praticado em razdo dos resultados, com a aferi¢cdo dos niveis minimos de servigo.

25.28.18. Esses servigos serdo realizados por meio de desembolso mensal (um valor fixo para a realizagdo de sustentagdo de uma solugdo de software ou um conjunto delas) conforme a relagdo de sistemas e aplicativos mobile em produgdo dispostos no Catdlog
Sistemas e Aplicativos Sustentados versdo 1.0, Anexo IV deste Termo de Referéncia.

25.28.19. No modelo de mensuragdo do PFS é determinado um valor fixo mensal para a realizagdo de sustentagdo de uma solugdo de software ou um conjunto delas para o més de referéncia.

25.28.20. Os servigos sdo faturados de forma fixa mensal com base no tamanho funcional apurado para as solugdes sustentadas constantes do Catdlogo de Sistemas e Aplicativos Sustentados multiplicado pelo valor unitdrio do Ponto de Fungdo Sustentado.
25.28.21. O Contratante, a qualquer momento, poderd solicitar recontagem do tamanho funcional de qualquer sistema sustentado. A recontagem devera seguir a técnica de Analise de Pontos de Fungdo conforme Item 6.2.

25.28.22. Caso seja verificado aumento ou redugdo do tamanho funcional do sistema, os volumes de PFS de faturamento serdo reajustados para os meses subsequentes da validagdo. Para os meses ja faturados ndo caberd novo faturamento ou ajuste
pagamentos.

25.28.23. Para calcular a quantidade de PFS necessdria, é levantada a lista de sistemas ativos, em produgdo, que o 6rgdo julgar necessario utilizar os servigos de sustentagdo em momento oportuno. Essa lista deu origem ao Catdlogo de Sistemas e Aplica
Sustentados versdo 1.0, contendo a indicagdo do sistema e o respectivo tamanho funcional.

25.28.24. Serdo faturados os chamados de sustentagdo atendidos no periodo de 1 (um) més.

25.28.25. Os servigos de sustentagdo serdo faturados ap6s a respectiva aferigdo do Nivel Minimo de Servigo ao final do periodo de sustentag&o.

25.28.26. A irregularidade fiscal da Contratada ensejara a suspensdo do pagamento, limitada a 30 (trinta) dias a contar do recebimento da notificagdo pelo Contratante, apds o que, em ndo havendo regularizagdo, o CONTRATO poderd ser rescindido de pleno direi
25.28.27. A Contratada somente devera emir a Nota Fiscal/Fatura dos servigos apds a emissdo do Relatério de Fiscalizagdo.

25.28.28. Para a realizagdo do pagamento, a empresa Contratada devera fazer constar da Nota Fiscal emitida sem rasura, em letra legivel, o nome do banco, o nimero da conta bancaria e a respectiva Agéncia e atender as exigéncias do IN n2 5, de 26 de maio de 2
25.28.29. No caso de incorregdo na Nota Fiscal, esta serd restituida a empresa Contratada para as corregdes solicitadas.

25.28.30. O prazo de pagamento serd contado a partir da data da regularizagdo do documento fiscal, ndo respondendo o Contratante por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo decorrentes deste tipo de situagdo

25.28.31. Os pagamentos serdo realizados através de Ordem Bancdria, ao banco e em conta e agéncia bancaria a ser especificada pela Contratada.

25.28.32. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efi

pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

[=(TX/100)/365
EM=1xN x VP
Onde:

o I=indice de atualizagdo financeira;

e TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

¢ EM = Encargos moratorios;

¢ N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
e VP = Valor da parcela em atraso.

25.29. Aferi¢des e Contagem Detalhada
25.29.1. Os servigos somente serdo faturados ap6s consenso das Contagens Detalhadas aferidas entre a Contratada e o Contratante.
25.29.2. As contagens serdo dimensionadas segundo Analise de Pontos de Fungdo com base no Roteiro de Métricas de Software do SISP (versdo 2.3 ou superior), o Manual de Prdticas de Contagem de Pontos de Fungdo - CPM-IFPUG (versdo 4.3.

superior), e complementarmente Guia de Contagem de Pontos de Fungéo definido pela Contratante.

25.29.3. Em caso de divergéncia ou ambiguidade entre os guias e roteiros citados, prevalecerdo, preferencialmente, as regras citadas nos documentos dispostos conforme a ordem a seguir ou as regras que forem mais vantajosas para o Contratante:
|- Termo de Referéncia;
Il - Roteiro de Métricas de Software do SISP (versdo 2.3 ou superior);

1l - Manual de Prdticas de Contagem de Pontos de Fungéo - CPM-IFPUG (verséo 4.3.1 ou superior).

25.29.4. O Contratante realizara a validagdo da contagem detalhada entregue pela Contratada.
25.29.5. Em caso de aferigdes iguais entre Contratada e Contratante, por obviedade, ndo sera necessario a realizagdo do consenso.
25.29.6. Havendo divergéncia superior a 5% (cinco por cento) entre as Contagens Detalhadas, o consenso se dara da seguinte forma:

I- A Contratada, em até 03 (trés) dias Uteis apds o envio da aferi¢do realizada pela Contratante, deverd manifestar concordancia ou discordancia das aferigdes realizadas pelo Contratante.
Il - Em caso de n3o manifestacio por parte da Contratada, sera considerada CONCORDANCIA TACITA.

- Em caso de manifestagdo de concorddncia por parte da Contratada ou apds a concordancia técita, a Contagem Detalhada sera atualizada com base no valor aferido pela Contratante.

V- Em caso de manifestagdo de discordancia, por parte da Contratada, a mesma devera encaminhar a exposigdo dos motivos ao Contratante que ird convocar uma Reunido de Consenso, em no maximo 03 (trés) dias Uteis apds a manifestagad
discordancia. Caso a divergéncia prevalega, prevalecera a contagem aferida pela Contratante.
V- Nas contagens cuja divergéncia seja inferior ou igual a 5% (cinco por cento) do total da Contagem Detalhada, prevalecerd a menor delas.
VI - Caso haja divergéncia entre as contagens da Contratada e da equipe de métricas, deverd ocorrer uma nova andlise pela Contratada para identificar os pontos divergentes, sem qualquer custo adicional.
25.29.7. A contagem dos pontos de fungdo deverd ser realizada por Especialista Certificado da Contratada em Ponto de Fungdo (Certified Function Point Specialist — CPFS) pelo IFPUG, com certificagdo valida no periodo da contagem.
25.29.8. A estimativa inicial serd baseada no documento de escopo apresentado pelo Contratada, aprovado pelas partes e podera ser acrescida com previsdo de evolugdo de requisitos em até 35% (a ser detalhada durante a etapa de especificagdo). O Contratai
a Contratada deverdo estar em comum acordo quanto a estimativa inicial de custo para o atendimento da Demanda.
25.29.9. Quando forem utilizados componentes, rotinas, médulos ou bibliotecas, que sdo de propriedade do Contratante, para atendimento de uma demanda, mesmo que tenham sido desenvolvidos anteriormente pelo Contratada, ou sobre os quais o Contrat
tenha direito de uso, deve ser observado que as fung@es transacionais fornecidas por estes componentes ou bibliotecas incorporadas ao sistema estdo fora do escopo da contagem de PF do servigo.
25.29.10. Eventuais divergéncias entre as partes na contagem de tamanho/esforgo para o desenvolvimento e/ou manutengdo de sistemas, independentemente da métrica utilizada, ndo serdo impeditivas para a entrada em produgdo do servigo.
25.29.11. No momento da entrega da OS, a Contratada apresentara a contagem detalhada inerente a quantidade de Pontos de Fung3o, a ser validada pela equipe de métricas da Contratante.
25.29.12. A Contratada devera manter baseline de pontos de fungdo atualizada para cada sistema desenvolvido.
26. Deveres e Responsabilidades da Contratante
26.1. O Contratante obriga-se a cumprir fielmente as condigBes e exigéncias necessarias a execugdo do objeto e, inclusive, as obrigacdes gerenciais de sua responsabilidade descritas no Termo de Referéncia e em seus respectivos anexos e, ainda, a:
26.2. Convocar os representantes da Contratada para participar, no periodo compreendido entre a assinatura do CONTRATO e o inicio da prestagdo dos servigos, de reunido inicial e das reunies de acompanhamento para alinhamento de expectatiy

monitoragdo técnica da contratagdo; fornecendo previamente a pauta das reunides; na reunido de abertura do CONTRATO - reunido inicial — serdo tratados os seguintes assuntos:
I- Assinatura do Termo de Compromisso e Confidencialidade;
Il - Esclarecimentos sobre a forma de comunicagdo a ser adotada entre o Contratante e a Contratada;

I - Esclarecimentos acerca da forma de validagdo e aceite das entregas que serdo realizadas pela Contratada;

V- Esclarecimentos acerca dos niveis de servigo previstos no CONTRATO;
V- Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgao;
VI - Data de inicio das atividades do CONTRATO;
Vil - Esclarecimentos sobre demais termos contratuais.
26.3. Manter histérico do gerenciamento do CONTRATO, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo em planilha prépria, processo ou ferramenta de fiscalizagdo do CONTRATO — conforme disposi¢des da Subsegdo Il
Monitoramento da Execucdo, art. 33 da IN n2 01/2019;
26.4. Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos na forma prevista na Lei n. 8.666/93 e altera¢bes, procedendo ao atesto das respectivas notas fiscais/faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessdrias;
26.5. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas
26.6. Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informag&o do érgdo relacionados ao objeto do CONTRATO ou necessarios a execugdo dos servigos;
26.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da Contratada ou pelo PREPOSTO, fornecendo em tempo habil, as informagdes necessarias a execugdo dos servigos, bem como a documentagdo técnica referente
padrdes adotados no CONTRANTE;
26.8. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do CONTRATO;
26.9. Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer intercorréncias e/ou falhas verificadas no cumprimento do CONTRATO;
26.10. Fornecer credenciais de acesso as suas dependéncias fisicas para os profissionais da empresa Contratada, de acordo com as normas internas vigentes;
26.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas especificagbes técnicas, solicitando a Contratada, sempre que necessario, a comprovagao do atendimento a tais requisitos e adotando as medidas necessarias em caso de
atendimento;
26.12. Designar servidores como Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para acompanhar e autorizar, fiscalizar, medir a eficiéncia e aprovar a execugdo do CONTRATO;
26.13. Especificar e estabelecer politicas e normas para execugdo dos servigos ora contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usudrios, bem como os prazos e etapas para cumprimento das obrigagdes;
26.14. Proporcionar todas as condi¢bes para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de acordo com as determinagdes do CONTRATO, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia;
26.15. Proporcionar a Contratada os espagos fisicos, instalagdes e os meios de comunicagdo necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servigos contratados, em caso excepcional da necessidade de execugdo de servigos no ambiente fisic
Contratante;
26.16. Fornecer a Contratada solicitagdo expressa para execugdo dos servigos, por meio de encaminhamento formal de demandas por servigo mediante a emissdo de Ordem de Servigos, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;
26.17. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
26.18. Avaliar relatério mensal dos servigos executados pela Contratada, observando os indicadores e metas de niveis de servigo, conforme estabelecidos neste Termo de Referéncia;
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26.19. Zelar para que durante toda a vigéncia do CONTRATO sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas pela Contratada, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;
26.20. Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
26.21. Garantir que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-f

de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

26.22. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
I- Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto em casos extraordindrios que fujam da normalidade;
Il - Indicar pessoas para compor o quadro funcional da Contratada;

- Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhadc
contratado; e

V- Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio Orgdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.
27. Deveres e Responsabilidades da Contratada
27.1. A Contratada obriga-se a cumprir fielmente as condigBes e exigéncias contidas no instrumento contratual (CONTRATO) e as obrigagBes técnicas, administrativas, fiscais e legais descritas no Termo de Referéncia e Edital, bem como daquelas dispostas
seus respectivos encartes e normas pertinentes e, ainda, a:
27.1.1. Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.
27.1.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugdo do CONTRATO.
27.1.3. Entregar os produtos em perfeitas condigdes garantindo a qualidade e quantidade, conforme as especificagdes técnicas exigidas e a proposta apresentada, além dos Relatérios Técnicos de Atividades realizadas no ambito dos servigos que comp&em o ol
deste Termo de Referéncia, provendo informag&es gerenciais a Contratante.
27.1.4. Refazer, sem énus para o Contratante, dentro dos prazos estabelecidos, os servigos prestados que apresentem defeitos, erros, danos, falhas e/ou quaisquer outras irregularidades em razdo de negligéncia, ma execucdo, emprego de mdo-de-obra
ferramentas inadequadas.
27.1.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual.
27.1.6. Propiciar todos os meios e facilidades necessdrias a fiscalizagdo da solugdo pelo Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.
27.1.7. Manter, durante toda a execugdo do CONTRATO e em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as mesmas condi¢des da habilitagdo, além de profissionais devidamente habilitados, treinados e que apresentem a qualificagdo minima previstz

especificagdes técnicas, segundo os perfis indicados, necessarios a completa execugdo dos servigos, bem como eventuais ferramentas, equipamentos e componentes a serem utilizados, inerentes a solugdo.

27.1.8. Responder, em relagdo aos profissionais de seu quadro de pessoal, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos desta contratagdo, tais como saldrios, encargos trabalhistas, seguros, taxas, impostos, contribui¢des previdenciz
indenizagGes, beneficios legais e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados — os quais ndo tém qualquer vinculo empregaticio com o Contratante — e, ainda, quaisquer outras despesas relacionadas que porver
venham a ser criadas e exigidas pela legislagdo.

27.1.9. Executar os servigos nas formas e em prazos ndo superiores aos maximos estipulados no CONTRATO e em seus anexos.

27.1.10. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do CONTRATO e o inicio da prestagdo dos servigos, de reunido inicial e das reunides extraordinarias para alinhamento de expectativas e monitoramento técnico da contratagdo.
27.1.11. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados, relacionados ao objeto contratado.

27.1.12. Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos necessarios.

27.1.13. Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus profissionais alocados para execugdo dos servigos desta contratagao, inclusive daqueles relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas e equipamentos do Contratante.
27.1.14. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 04 (sete) dias Uteis que antecedem o prazo de vencimento da entrega, os motivos que impossibilite o seu cumprimento.

27.1.15. Atender com eficiéncia e eficdcia as solicitagdes do Contratante.

27.1.16. Atentar-se ao pleno atendimento aos requisitos e especificagdes dispostos no presente Termo de Referéncia, Edital, CONTRATO e seus respectivos anexos.

27.1.17. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos deste Termo de Referéncia de acordo com os niveis de servigo estabelecidos pelo Contratante.

27.1.18. Garantir a execugdo dos servigos, no regime contratado, sem interrupgdo, abstendo-se de transferir a outrem, no todo ou em parte, sua responsabilidade pela execugdo do objeto do CONTRATO.

27.1.19. Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informagdes e recursos de Tl do Contratante sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promogdo ou demissdo de empregados sob sua responsabilic

observando a politica e normas do Contratante.

27.1.20. Obedecer, rigorosamente, todas as normas e procedimentos adotados pelo Contratante, incluindo aquelas relativas a seguranga implementadas no ambiente do Contratante.

27.1.21. Entregar Proposta Técnica (PT) de demandas de sistemas, ou novas Releases, em um prazo de até 7 dias Uteis a contar do recebimento da sinalizagdo pela ferramenta de gestdo de demandas.

27.1.22. Entregar Proposta Técnica (PT) de demandas evolutivas em um prazo de até 5 dias Uteis a contar do recebimento do e-mail de solicitagdo formal ou cadastramento de demanda via sistema de gestdo de demandas ou outra ferramenta apropriada.
27.1.23. Atrasos na entrega da PT deverdo ser justificados por meio de Relatdrio de Atividades nomeando cada evento e a quantidade de dias de atraso que o respectivo evento gerou, ficando a critério da Contratante avaliar e acatar tais justificativas.

27.1.24. Acompanhar, avaliar e registrar os niveis de servigos realizados, frente aos acordados.

27.1.25. Acompanhar os cronogramas e entregas de servigos, posicionar e repassar as ocorréncias aos niveis hierarquicos competentes e identificar e tratar os desvios.

27.1.26. Apresentar prestagdo de contas dos servigos prestados, garantindo que os mesmos atingem o nivel de adequagdo descrito pelo Contratante, cumprindo, rigorosamente, os prazos estabelecidos pelo Contratante e responsabilizando-se por quais
prejuizos que suas falhas ou imperfei¢des venham causar ao Contratante ou a terceiros, respeitado a ampla defesa e o contraditério, de modo direto ou indireto, além de realizar novamente o servigo incorreto, se for o caso, sem quaisquer énus para o Contratante.
27.1.27. Assumir, aos empregados alocados a execugdo dos servigos, total responsabilidade pela orientagdo e supervisdo técnica e administrativa, efetuando todo o controle previsto na legislagdo trabalhista e previdencidria, inclusive quanto a frequé
cumprimento de hordrio, férias, demissdes, entre outras ocorréncias, de acordo, unicamente, com suas normas disciplinares.

27.1.28. Informar a Contratante o desligamento definitivo de qualquer colaborador com acesso as dependéncias e/ou sistemas da Contratante, para as providéncias cabiveis em relagdo ao cancelamento de acessos.

27.1.29. Atender as solicitagdes formalizadas pelas unidades do Contratante, por intermédio de pessoas autorizadas, desde que estritamente relacionados com os servigos contratados.

27.1.30. Encaminhar ao Contratante relatérios de execugdo dos servigos que compdem o objeto do contrato, inclusive atas de reunides, se houver.

27.1.31. Adotar todas as providéncias necessarias para garantir a continuidade da execugdo do objeto do Contrato, mesmo em caso de greve dos seus empregados.

27.1.32. Facultar, em qualquer tempo, o acesso de pessoas credenciadas e autorizadas formalmente pelas unidades do Contratante ao ambiente operacional dos sistemas e aos respectivos programas e base de dados, desde que estritamente relacionados c¢
objeto contratado e que forem de propriedade intelectual do Contratante, respeitada a Politica de Seguranga da Contratada.

27.1.33. Providenciar, por iniciativa propria, a substitui¢do proviséria do preposto ou de qualquer empregado alocado a execugdo do objeto, nos casos de auséncias legais ou férias, de maneira a ndo prejudicar a boa execugdo dos servigos contratados, e provide
a sua substitui¢do definitiva, quando ndo satisfizerem as condigdes requeridas pela natureza ou especificidade do servigo a ser desenvolvido, de forma que ndo sejam prejudicados o andamento e a qualidade ou a imagem do Contratante ou de suas unidades.

27.1.34. Dar ciéncia a Contratante, por intermédio da equipe de fiscalizagdo do contrato, imediatamente, das ocorréncias tipificadas como de caso fortuito ou forga maior, que possam interferir na execugdo do objeto, apresentando os respectivos docume
comprobatdérios, para as providéncias cabiveis.

27.1.35. Efetuar qualquer alteragdo nos subsistemas, nas funcionalidades, nos dados ou informagdes geradas nos sistemas, bem como a inclusdo de novos médulos ou funcionalidades, com rigorosa observancia dos critérios, principios e diretrizes estabelecido:
apéndices e nas demandas, especialmente no que se refere a seguranca e confiabilidade do sistema, respeitada a legislagdo em vigor.

27.1.36. Designar e manter preposto, aceito pelo Contratante, com a finalidade de representa-la na execugdo dos servigos.

27.1.37. Executar, perfeita e integralmente, os servigos contratados, nos horarios estabelecidos pelo Contratante e nos prazos ajustados, por meio de pessoas iddneas/tecnicamente capacitadas.

27.1.38. Manter equipe com experiéncia, formagdo e conhecimento técnico necessarios ao pleno desempenho dos servigos contratados.

27.1.39. Manter a qualidade, a exatiddo e corregdo técnica do objeto a ser contratado, observado que a respectiva aprovagado, pelo equipe de fiscalizagdo do contrato, ndo exonera a Contratada da total responsabilidade técnica pela execugdo dos servigos objet
contrato.

27.1.40. Responsabilizar-se pelos 6nus decorrentes da execugdo inadequada ou insatisfatéria do objeto, por impericia, negligéncia, ineficiéncia ou imprudéncia de seus empregados, ressalvados os motivos de caso fortuito e forga maior.

27.1.41. Responsabilizar-se, no ambito administrativo e civil, objetivamente, por qualquer ato de seus prepostos, empregados ou ndo, lesivo ao Contratante, a exemplo de fraude, corrupgdo ou dolo.

27.1.42. Assegurar a confidencialidade e a integridade dos dados, informagGes e sistemas informatizados diretamente relacionados ao servigo objeto do contrato, inclusive de todas as suas alteragdes, manuais, programas-fontes e objetos, bases de dados ou ot
recursos, pertencentes ao Contratante, armazenados ou residentes na Contratada.

27.1.43. Responder pela privacidade das informagdes, guardando sigilo absoluto sobre os detalhes e dados do objeto da proposta ou de quaisquer outras informag&es decorrentes da execugdo dos servigos.

27.1.44. Responder, por forga da lei, civil e penal, pela indevida divulgagdo e descuidada ou incorreta utilizagdo dos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, os quais deve guardar sigilo, sem prejuizo da responsabilidade
perdas e danos a que der causa.

27.1.45. Arcar com todas as providéncias e despesas para a realizagdo dos testes necessérios, observado o disposto neste TR e seus anexos.

27.1.46. Garantir o versionamento dos entregaveis, bem como a documentagdo gerada em tempo de execugdo das Ordens de servigo no repositdrio da Contratante.

27.1.47. Arcar com os custos, com pagamento dentro dos prazos legais, decorrentes de salarios de seus empregados e de seus complementos, bem como de todas as despesas diretas e indiretas decorrentes de acidentes de trabalho que venham a ser vitim:

seus empregados, quando na execugdo do objeto do contrato, além de quaisquer outros encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, fiscais e comerciais resultantes de sua condi¢do de empregador, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judi
ficando ainda, para todos os efeitos legais, consignada, pela Contratada, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados/prepostos e o Contratante.

27.1.48. Quaisquer servigos demandados pelas unidades do Contratante, sejam novas aplicagdes, manutengdes, ou outros que figurem no objeto do contrato, deverdo ser formalmente registrados em sistema de registro de demandas, fornecido pela Contratada
27.1.49. Manter a documentacgdo dos sistemas atualizada, independentemente da urgéncia das demandas.

27.1.50. Deve-se evitar a duplicagdo de dados entre sistemas da Contratante. Para isso, a Contratada tera que analisar possiveis problemas de duplicagdo de dados e propor melhorias, inclusive aos novos sistemas.

27.1.51. Sera responsdvel pela implementagdo da arquitetura definida e pelo desempenho dos cddigos-fonte dos softwares que tenham sido construidos ou mantidos por ela.

27.1.52. Deverd utilizar ferramenta para registro e acompanhamento das ocorréncias e erros da Contratante, observados pelos usuarios na homologagdo dos produtos de software. Caso a Contratante ndo possua tal ferramenta, a Contratada devera disponibili
ferramenta, sem 6nus para a Contratante.

27.1.53. Deverd observar os principios de Administragdo de Dados nos sistemas que estdo sob sua responsabilidade, exceto para os casos em que existir orientagdo diferente por parte da Contratante.

27.1.54. Deverd gerar artefatos da camada de dados dos sistemas seguindo os padrdes da Administragdo de Dados acordados entre as partes.

27.1.55. Deverd corrigir, sem Onus a Contratante, qualquer defeito identificado nos produtos de software, ambiente de produgdo, processos, rotinas de produgdo, rotinas de processos ou documentagdo que tenha desenvolvido ou executado. Para fins de corregé
defeitos, sem 6nus a Contratante, ndo sera considerado defeito qualquer comportamento que estiver de acordo com os requisitos e regras especificados e aprovados pela Contratante para os sistemas.

27.1.56. Caberd a Contratada, caso identificado defeito que representam riscos aos sistemas ou dados, propor medidas para a conteng¢do de danos até que o defeito seja corrigido e avaliar os impactos provocados durante o tempo em que o defeito ainda ndo t:
sido sanado, bem como propor medidas corretivas necessarias.

27.1.57. Buscar constante pelo aperfeicoamento das caracteristicas de integragdo, reuso e produtividade das solugdes que tenha desenvolvido ou realizado manutengGes. A Contratada devera seguir sempre que possivel as definigdes contidas na Arquitetur
Sistemas da Contratante. Novas solugdes devem observar este Guia aprovado e os padrdes de interagdo e interoperabilidade recomendados pela e-PING.

28. Deveres e Responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de precos

28.1. O 6rgdo gerenciador sera o Ministério da Cultura.

28.2. Sdo deveres e responsabilidades do érgdo gerenciador da ata de registro de pregos:

28.2.1. Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos por requisi¢do e os maximos, os locais de entrega e prazos, entre outras informag&es fornecidas pelos érgdos participantes, para sistematizar e harmonizar as disposi¢des do Edital e Term

Referéncia, e dispor os itens do objeto licitatdrio da forma mais adequada para a obtengdo da melhor proposta para a Administragdo Publica;

28.2.2. Confirmar junto aos érgdos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado, inclusive quanto aos quantitativos e termo de referéncia;
28.2.3. Realizar o pregdo, efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a homologagdo da licitagdo e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
28.2.4. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos registrados;

28.2.5. Definir mecanismos de comunicagdo com os érgdos participantes e ndo participantes, contendo:
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|- as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
Il - definicdo dos eventos a serem reportados ao érgdo gerenciador.
28.2.6. Cumprir outras obrigagdes que se apliquem ao objeto da contratagdo.
28.2.7. Toda a execugdo dos servigos devera ser administrada por colaborador(a) da Contratada denominado PREPOSTO. Serdo utilizados pelo Contratante os seguintes mecanismos de comunicagdo principais:

l- Reunido Inicial: Apds a assinatura do CONTRATO, o Contratante convocara reunido inicial com a Contratada para alinhamento de expectativas, a ser realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data de assinatura do CONTRAIT
reunido devera contar com a participagdo, no minimo, dos fiscais técnico, requisitante e administrativo e do Gestor do Contrato designados pelo Contratante; do Representante Legal da Contratada, do Preposto/Gerente da Contratada.

Il - Reunides Extraordinarias: A contratagdo prevé a realizagdo de reunides extraordinarias entre o Contratante e a Contratada, as quais poderdo ocorrer a qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelos Fi
Técnico, Requisitante e Administrativo ou pelo Gestor do Contrato com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas. Podera ser pauta das reunides extraordindrias qualquer tema que, por especializagdo técnica ou pela urgéncia no tratament
tema, necessite de solugdo imediata.

Il - Ordem de Servigo: documento utilizado para solicitar a Contratada a prestacdo de servico relativos ao objeto do contrato. A Ordem de Servico devera ser assinada pelo Fiscal Requisitante e/ou fiscal técnico, pelo Gestor do Contrato e Prepost
Contrato.

V- Oficios: documento formal utilizado para troca/registro/oficializagdo de comunicados, informagdes, determinagdes, orientagdes e afins relacionadas a execugdo contratual entre o Contratante e a Contratada.
V- Telefone/E-mail, servicos de mensageria e ferramentas de trabalho remoto: para questdes corriqueiras/rotineiras relacionadas a prestagdo dos servigcos, meios de comunicagdo como telefone, e-mail e mensagens poderdo também ser utilizac
VI - Ferramenta de gestdo de demandas: O histdrico de execugdo das OSs deverdo ser refletidos na ferramenta de gestdo da Contratante.

28.2.8. As reunides definidas acima n3o excluem a existéncia de outras préprias a prestacdo dos servigos e tém por finalidade permitir a monitoragdo técnica da contratagdo, focando em sua eficécia e eficiéncia. A eficicia é a medida do cumprimento dos obje
da contratagdo, enquanto a eficiéncia é a medida da minimizagdo dos custos da execugdo contratual ou nos custos decorrentes dela. As reunides acima descritas serdo realizadas preferencialmente no ambiente fisico do Contratante e delas participardo o Gestor, os Fi
Técnico e Requisitante do Contrato, o Preposto do Contrato, e quaisquer outros convidados que o Contratante e a Contratada julgarem importantes para tratar devidamente as questdes previstas em pauta. Ao término da reunido, sera elaborada ata especifica e su
com o registro dos principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificagdes realizadas, que ficara a cargo da Contratada. A ata deve ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizagdo do CONTRATO.

28.2.9. A qualquer momento, a critério do Contratante, as entregas poderdo passar por um novo processo de revalidagdo, o qual podera acarretar a revisdes dos valores ja pagos para a Contratada.
29. Garantia do Contrato
29.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do termo de CONTRATO, prestara garantia no valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor do CONTRATO, que sera liberada de acordo com as condigdes previstas no Edital, confc

disposto no art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do CONTRATO por dia de at
até o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza o Contratante a promover a retengdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 2% (dois por cento) do valor do CONTRATO a titulo de garantia, a ser depositados junto a (
Econdmica Federal, com corregdo monetaria, em favor do Contratante.

29.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
I- Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
Il - Prejuizos causados o Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do CONTRATO;
- As multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Contratante a Contratada.

29.3. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do Contratante, ao banco e em conta e agéncia bancdria a ser especificada, com corregdo monetaria. No caso de alteragdo do valor do CONTRATO, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia dever
readequada ou renovada nas mesmas condicdes, devendo ser depositado valor/diferenca complementar correspondente. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respe
reposi¢do no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data que for notificada.

29.4. O Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipéteses:
|- Caso fortuito ou forga maior;
Il - Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagdes contratuais;
I - Descumprimento das obrigagdes pela Contratada decorrentes de atos ou fatos praticados pelo Contratante;
= Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do Contratante.
29.5. N3o serdo aceitas garantias que incluam outras isengGes de responsabilidade que ndo as previstas neste item. Serd considerada extinta a garantia:

l- Com a devolugdo de apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contrz
cumpriu todas as cldusulas de CONTRATO;

Il - No prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso o Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistro.

30. Sangdes Administrativas

30.1. Com fulcro no artigo 72 da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/93, pelo reiterado descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos, pelas demais faltas cometidas pela Contratada na prestacdo dos servigos e no cumprimentc
obrigagdes do contrato, pela inexecugdo total do objeto, bem como pela recusa ou omissdo da Contratada em honrar com a garantia dos servigos entregues ou com o cumprimento do disposto neste Termo de Referéncia e seus respectivos anexos, a Administragéo pot
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

|- adverténcia e/ou multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da comunicagao oficial, conforme disposto no Item 6.8.8 deste Termo de Referéncia.

Il - impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, do licitante que ndo celebrar o CONTRATO, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ense
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do CONTRATO, comportasse de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

- declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidad

30.2. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, podera ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo a adjudicataria, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou cobrado judicialment
30.3. As sangBes dispostas acima poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo.
30.4. As penalidades previstas neste item obedecerdo ao procedimento administrativo previsto na Lei 8.666/93, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei 9.784/99.
30.5. Os recursos, quando da aplicagdo das penalidades previstas acima poderao ser interpostos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da intimagdo do ato.
30.6. No caso das penalidades previstas na alinea “c”, cabera pedido de reconsideragdo ao responsével legal do Contratante, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagdo do ato.
31. Niveis Minimos de Servigo e Demais Sangdes
31.1. Niveis Minimos de Servigo - para o Item 1 - Desenvolvimento de sistemas e aplicativos mobile
31.1.1. Os niveis minimos de servigo (NMS) para os servigos de desenvolvimento de sistemas e aplicativos mobile serdo aferidos apds a entrega e validagdo da contagem detalhada de pontos de fungéo
31.1.2. Para os servigcos de desenvolvimento e manutengdes evolutivas serdo considerados os seguintes indicadores: Indicador de Prazo de Entrega (IPE) e Indicador de Qualidade para o Usuario (IQU).
31.1.3. Indicador de Prazo de Entrega — IPE
31.1.4. O Indicador de Prazo de Entrega (IPE) tem como finalidade a aferi¢do da pontualidade em que os artefatos e cddigos-fonte foram entregues.
31.1.5. E dever da Contratada entregar os produtos requisitados para os servicos de desenvolvimento e manutengao evolutiva conforme os prazos a seguir:
Prazos de entrega (servigos de di lvi e o evolutiva)

Quantidade de PF por OS/Demanda||Prazo maximo (em dias uteis)

1-10 4

11-20 8

21-30 12

31-40 16

41 - 50 21

51 - 60 25

61 - 70 29

71 - 80 33

81 -90 37

91 - 100 41
31.1.6. Caso o tamanho funcional seja superior a 100 PF, o prazo maximo (em dias Uteis) deverd obedecer a seguinte férmula:

Prazo = qtdPF * 0,41
qtdPF = quantidade de pontos de funcdo da demanda, conforme contagem estimada.

31.1.7. Se o resultado ndo for um numero inteiro, deverd ser arredondado para o nimero inteiro subsequente.

31.1.8. Em caso de necessidade emergencial do Contratante, o prazo poderd ser reduzido em até 30%, aplicando-se um inflator sobre o tamanho funcional na mesma proporgdo do prazo reduzido. (Ex.: Caso o prazo seja reduzido em 10%, havera um acréscim
mesmo valor sobre o tamanho funcional, ou seja, o tamanho funcional da OS + 10%, para fins de faturamento)

31.1.9. Dentro do prazo definido deverdo ser realizadas todas as fases de desenvolvimento e manutengdo. Portanto, o prazo de atendimento considera desde a data de inicio da OS até a entrega formal para a homologagdo.

31.1.10. Os prazos acima consideram a publicagdo no ambiente de homologag&o, sendo condicionada a disponibilidade do ambiente;

31.1.11. Os prazos acordados poderdo ser repactuados para eventuais mudancas de prioridade, mediante justificativa devidamente fundamentada, apds analise da Contratante.

31.1.12. A Contratante pode, a qualquer tempo e a seu critério, definir e solicitar atualizagdo para seus sistemas, por meio de abertura de OS, em virtude de mudangas de versdes de sistemas operacionais, de linguagens de desenvolvimento, de bancos de dado

ferramentas especificas da solugdo tecnoldgica e de ferramentas de apoio ao desenvolvimento, segundo sua necessidade e conveniéncia técnica e administrativa, podendo solicitar apoio a Contratada para avaliar os impactos e custos dessas alteragdes e, se for o
repactuar prazos anteriormente estabelecidos.

31.1.13. Para aferi¢do do Indicador de Prazo de Entrega (IPE), aplica-se o seguinte formula:

TempoExecucdo = DataEntrega — (Datalnicio + 1)

TempoExecucdo — Y. DiasEntrave + Y, DiasCorrecio
IPE = - — LTypg
Tazo

Se IPE > 0, entdo Ajusteyys = Ajusteyys + IPE

Onde:

TempoExecugdo: quantidade de dias corridos do inicio da demanda até a entrega dos artefatos e cédigo-fonte.

Prazo: quantidade de dias corridos que foram estimados para a execugdo da demanda.

Datalnicio: dia em que a demanda iniciou a execugéo, contando a partir do primeiro dia subsequente.

DataEntrega: dia em que os ultimos artefatos da execugdo da demanda forem entregues e o codigo-fonte disponibilizagéo para implantagéo em ambiente de qualidade e/ou homologagéo.

DiasEntrave: quantidade de dias corridos em que a execugdo da demanda ficou totalmente parada, devido a algum impedimento negocial ou tecnolégico que sejam de responsabilidade do Contratante, desde que devidamente justificado e evidenciado, devendo ser deferida ou ndo a justificati
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Contratante.
DiasCorregéo: quantidade de dias corridos que a Contratada levou para corrigir as entregas, apds identificagéo de falhas nos artefatos e/ou cédigo-fonte.

LT;pg = 10% (limite tolerdvel aplicado a formula)

31.1.14. E de responsabilidade da Contratada indicar e evidenciar, pela ferramenta de gestdo de demandas da Contratante, os dias em que a demanda ficou parada devido & algum impedimento negocial ou tecnoldgico, para fins de afericéo do IPE.
31.1.15. Indicador de Qualidade para o Usudrio — QU
31.1.16. Para aferi¢do do Indicador de Qualidade para o Usudrio (IQU), aplica-se a seguinte formula:

U= qtdPF + (QFF = Pesoggr) + (QFNF * Pesogpyr) + (QFI * Pesog,)
- qtdPF

- LTIQU - 1

Se IQU > 0,entao Ajusteyys = Ajusteyys + 1QU

Onde:

qtdPF = quantidade de pontos de fun¢éo da demanda, conforme contagem detalhada.
QFF = quantidade de falhas funcionais

QFNF = quantidade de falhas ndo funcionais

QFI = quantidade de falhas de interface

Pesoqer = 3; Pesoqeyr = 2; Pesogp = 1

LT)qu = 5% (limite tolerdvel aplicado a férmula)

31.1.17. No processo de desenvolvimento ou evolugdo de sistemas e aplicativos, a identificagdo de falhas poderd ocorrer em dois momentos distintos: no ateste de qualidade realizada pelo Contratante ou na homologagdo do produto, realizada pelo ust
demandante.

31.1.18. Em ambos os momentos, se falhas forem identificadas, a entrega sera considerada rejeitada, uma vez que ndo passa no critério de consisténcia.

31.1.19. A quantidade de falhas é cumulativa, independente do momento em que foram identificadas.

31.1.20. Para fins deste documento, o termo "falha" refere-se a qualquer ndo-conformidade com o que foi requisitado, assim como erros e defeitos apresentados pelo sistema ou aplicativo.

31.1.21. Niveis Minimos de Servigo - indice de Desmobilizagdo de Equipes - IDE

31.1.22. Este Nivel de Servigo tem por finalidade estimular o esfor¢o por parte da Contratada no sentido de manter o desempenho constante nos projetos de desenvolvimento, seja por meio da manutengdo do pessoal ja empregado, ou pela substitt

transparente (sem prejuizos) deste pessoal. Ao final, tal indice representa medida de manutengdo do conhecimento acumulado no projeto.

31.1.23. Substitui¢des de profissionais eventualmente solicitadas pela Contratante ndo serdo contabilizadas no calculo deste Nivel.

31.1.24. Sera apurada a rotatividade dentro de um mesmo projeto/equipe.

31.1.25. A Contratada deverd informar formalmente, com pelo menos 30 dias de antecedéncia, sobre o desligamento/substituicdo de algum recurso que atenda o contrato.

31.1.26. Forma de aferigdo: Para cada projeto que teve uma release entregue com atraso acima do toleravel (IPE > 0) ou com ma qualidade acima do toleravel (IQU > 0) é apurado o somatdrio de desligamento de pessoas no Time de Desenvolvimento na releas:
questdo (ultima release fechada, que estd sendo fiscalizada) e na release anterior.

31.1.27. Para releases entregues sem qualidade (IQU > 0 ): 6% para cada desligamento/rotatividade dentro da equipe do projeto.

31.1.28. Para releases entregues em atraso (IPE > 0): 4% para cada desligamento/rotatividade dentro da equipe do projeto

31.1.29. Formula (aplicada apenas na release em questdo, que estiver sendo fiscalizada e com atraso e ma qualidades elencadas):

IDE = 3Ququ*6% + 3Qupg*4%

Legenda:
- Qiqu = Numero de desligamentos de pessoal (por projeto) no respectivo Time de Desenvolvimento nas dltimas 2 releases (a ultima, alvo que estd sendo fiscalizada e a anterior) que tiveram IQU > 0.

- Qipg = Numero de desligamentos de pessoal (por projeto) no respectivo Time de Desenvolvimento nas tltimas 2 releases (a ultima, alvo que estd sendo fiscalizada e a anterior) que tiveram IPE > 0.

31.1.30. Para casos em que houve desligamento/rotatividade que resultou em atraso e ma qualidade da release, as parciais serdo consideradas de forma cumulativa, conforme a férmula:

SE IDE > 0, Entdio Ajustey,s = Ajusteyy,s + IDE

31.2. Niveis Minimos de Servigo - Item 2 - Sustentagdo de sistemas e aplicativos mobile
31.2.1. Os niveis minimos de servigo (NMS) para os servigos de sustentagdo de sistemas e aplicativos mobile serdo aferidos apés o término do més de referéncia para a sustentagdo.
31.2.2. Para os servigos de sustentagdo serdo considerados os seguintes indicadores: Indicador de Prazo para Sustentagdo (IPS) e Indicador de Nivel de Satisfagdo do Usudrio (ISU).
31.2.3. Os prazos para execugdo dos servigos de sustentagdo de sistemas e aplicativos sdo aplicados conforme tabela abaixo:
31.2.4. Prazos de entrega (servigos de sustentagdo de sistemas e aplicativos):
Servigo Prazos a partir do recebimento do chamado
Prioridade Prazo em horas dteis
P1 4
P2 6
Manutengio Corretiva
P3 &
P4 12
PS 16
Apuracdo Especial 16 horas Uteis
Suporte ao Usurio 4 horas Uteis
Apoio & Producio 4 horas Uteis
31.2.5. A prioridade sera definida conforme tabela a seguir:

Impacto

Diagrama de Prioridade para os servigos de
Manutengdo Corretiva

Criticidade
31.2.6. Os critérios para defini¢do dos niveis de impacto e criticidade serdo estabelecidos em momento posterior pelo Contratante.
31.2.7. Durante a sustentagdo, se identificado que um sistema ou aplicativo ndo atende aos critérios estipulados, a Contratada terd o dever de realizar uma avaliagdo técnica e propor um plano de corregdo para o Contratante, com os prazos estimados. N

situagdo, serdo utilizados servigos de manutengdo corretiva para cada ndo-conformidade, com o nivel de prioridade P5.

31.2.8. O IPS deverd ser aferido em um periodo mensal definido a partir do inicio do contrato.

31.2.9. Os quantitativos utilizados na férmula para aferigdo devem considerar apenas os chamados concluidos no periodo do més de referéncia, independente se o OS foi aberta naquele més.

31.2.10. indice de cumprimento de prazos de sustentagao (ICPS)

31.2.11. A superagdo de uma ou mais metas do indicador ndo poderd ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo e/ou o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

31.2.12. As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servico a Contratada podera apresentar suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunstancias comprovadas, juntamente com o relatério de servigo. Ca

exclusivamente ao Contratante avaliar as justificativas, quando apresentadas, podendo efetivar ou suspender a aplicagdo do(s) ajuste(s) em questdo — assim como decidir acerca de outras medidas de gestdo contratual cabiveis.

31.2.13. O ICPS serve para avaliar a capacidade da Contratada em atender aos prazos contratados para os servigos de sustentagdo de soluges de software, aferindo os prazos executados de acordo com o nivel de prioridade das solicitagdes, conforme a férmula:
IFORMULA: [ICPS = [(Qtde de solicitagdes atendidas no prazo x 100) / Qtde total de solicitagdes recebidas]
METAS
IPARA SOLICITACOES DE PRIORIDADE ALTA: PARA SOLICITACOES DE PRIORIDADE MEDIA: PARA SOLICITACOES DE PRIORIDADE BAIXA:
PARAMETROS ICPS >99% ICPS > 95% ICPS > 90%
“[Atender, no minimo, 99% das solicitagdes de prioridade ALTA no prazo|Atender, no minimo, 95% das solicitagdes de prioridade MEDIA no prazo.JAtender, no minimo, 90% das solicitagdes de prioridade BAIXA no prazo.
IAJUSTE:
1,00% (um por cento) de reducio/glosa a cada 1,00% (um ponto percentual) fora da meta, por parametro.
31.2.14. Aplicacdo de Adverténcia: Caso o resultado do ICPS seja < 70% para quaisquer dos niveis de prioridade além do ajuste/glosa a Contratada esta sujeita a receber a sangdo administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes
haja reincidéncia ou nas demais situagées previstas.
31.2.15. A superagdo de uma ou mais metas do indicador ndo poderd ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo e/ou o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.
31.2.16. As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servico a Contratada podera apresentar suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunstancias comprovadas, juntamente com o relatério de servico. Ca

exclusivamente ao Contratante avaliar as justificativas, quando apresentadas, podendo efetivar ou suspender a aplicagdo do(s) ajuste(s) em questdo — assim como decidir acerca de outras medidas de gestdo contratual cabiveis.

31.2.17. indice de qualidade das entregas dos servicos de sustentacio (IQES)
31.2.18. O IQES serve para avaliar a qualidade dos produtos de sustentagdo mensal de solugdes software, aferindo o volume de rejei¢des de cada demanda entregue, independentemente do tipo (requisitos técnicos, negociais, implementagdo, etc.), confor
férmula:

IFORMULA: |IQES = [(Qtde de Rejeigdes x 100) / Qtde total de chamados atendidos]
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INIVEIS DE AJUSTE
IQES (1) IQES (2) IQES (3) IQES (4) IQES (5)
A 0, 0, o, 0, 0, 0,
[PARAMETROS TQES <5% TQES >5% e <10% TQES >10% e <20% LQES >20% e <30% IQES >30%
ACEITAVEL IReduciao de 5% IReducio de 10% IReducio de 15% IReducio de 30%
(sem aplicacdo de ajustes) por Ordem de Servico Mensal) (por Ordem de Servico Mensal) (por Ordem de Servi¢o Mensal) (por Ordem de Servi¢o Mensal)

|Aplicagdo de Adverténcia: Além da eventual aplicagdo de ajustes/glosas em fungao dos resultados dos indicado IQES, caso qualquer chamado apresente individualmente mais de 3 (trés) recusas, a Contratada esta sujeita a receber a san¢ao administrativa de ADVERTEN
sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes caso haja reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.

31.2.19. A superag¢do de uma ou mais metas do indicador ndo poderd ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo e/ou o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.
31.2.20. As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servico a Contratada podera apresentar suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunstancias comprovadas, juntamente com o relatério de servico. Ca
exclusivamente ao Contratante avaliar as justificativas, quando apresentadas, podendo efetivar ou suspender a aplicagdo do(s) ajuste(s) em questdo — assim como decidir acerca de outras medidas de gestdo contratual cabiveis.
31.2.21. indice de satisfagdo do usuario com os servigos de sustentagdo (ISUS)
31.2.22. O ISUS serve para avaliar o nivel de satisfagdo dos usuarios requisitantes dos servigos de sustentagdo de solugdes de software em relagdo a percepgdo da qualidade de servigo entregue pela Contratada, conforme férmula:
FORMULA: [SUS = [(Qtde de Chamados com avaliagdo insatisfatoria x 100) / Qtde total de Chamados Atendidos]
INIVEIS DE AJUSTE
ISUS (1) ISUS (2) ISUS (3)
IPARAMETROS ISUS <10% ISUS >10% e <15% ISUS >15%
IACEITAVEL Reducio de 5% Reducio de 10%
(sem aplicacio de ajustes) (por Ordem de Servico Mensal) (por Ordem de Servi¢co Mensal)
Aplicagiio de Adverténcia: Caso o resultado da aplicagdo do ISUS seja > 30%, além do ajuste/glosa a Contratada esta sujeita a receber a san¢do administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes caso haja reincidéncia ou nas demais situag
revistas.
31.2.23. Serdo consideradas avaliagdes INSATISFATORIAS as solicitagdes/requisicdes com pesquisa preenchida como INSATISFEITO no questionario de avaliagdo aplicado ao usuério requisitante. Demandas atendidas sdo aquelas fechadas com avaliagio do usudri
automaticamente pelo Sistema de Gestdo de Demandas adotado pelo Contratante. Caso o usudrio, requisitante ndo tenha avaliado o atendimento dentro do prazo limite maximo definido, sera aplicada automaticamente a avaligdo SATISFEITO.
31.2.24. A superagdo de uma ou mais metas do indicador ndo poderd ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo e/ou o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.
31.2.25. As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servico a Contratada podera apresentar suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunstancias comprovadas, juntamente com o relatério de servico. Ca
exclusivamente ao Contratante avaliar as justificativas, quando apresentadas, podendo efetivar ou suspender a aplicagdo do(s) ajuste(s) em questdo — assim como decidir acerca de outras medidas de gestdo contratual cabiveis.
31.2.26. As férmulas dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) poderdo ser alteradas pela Contratante, caso apresentem inconsisténcias em seus calculos, mantendo, contudo, a esséncia do que se busca aferir.
32. Disposigées complementares e outras sangbes
32.1. O Ajusteps € o percentual utilizado para ajuste do faturamento, conforme aferi¢do dos indicadores adequados. Ele é inicializado com o valor zero, e utilizado para incremento dos indicadores conforme os itens a seguir:

I- Para os servigos de desenvolvimento de sistemas e aplicativos, o Ajustey,,s € cumulativo em relagdo a ambos os indicadores para desenvolvimento (IPE, IQU e IDE);
Il - Para os servicos de sustentagdo de sistemas e aplicativos, o Ajustep,,s € cumulativo em relagdo a ambos os indicadores para sustentagéo (IPS e ISU);

- O valor final do Ajustey,,s ndo podera ultrapassar o valor maximo de 20% por Ordem de Servigo ou demanda.

32.2. Em caso de multiplas ocorréncias de Ajustey,s superior a 20%, por item deste Termo de Referéncia, as seguintes sangdes deverdo ser aplicadas:
Ocorréncia Sanc¢io
2 aferi¢des de NMS com o valor do 4justey,,s superior a 20% Adverténcia Formal

3 ou mais aferi¢des de NMS com o valor do Ajustes superior a 20%|Multa de 10% sob o valor das Ordens de Servigo ou demandas aferidas

33. A critério do Contratante, outras sang¢des poderdo ser aplicadas, a qualquer momento, desde que implique nas ocorréncias conforme disposto na tabela a seguir:

Id|Ocorréncia Sangio

1 Nao comparecer, apds primeira chamada, na reunido inicial e nem apresentar justificativa aceita pela

. < Multa de 0,5% sobre o valor total do contrato.
Administracdo.

> Suspender ou interromper os servigos solicitados, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito aceito pela

- - Multa de 3% sobre o valor total do contrato.
Administragio.

3 Nao fornecer todos os dados, versdes finais dos produtos, documentos e elementos de informagéo utilizados na  [Multa de 0,25% do valor total do contrato para cada dia 1til de atraso até o limite de dez dias tteis. A ndo entrega dos artefatos apos esse prazo implicara
execugdo dos servigos durante a transferéncia do conhecimento técnico e operacional inexecucdo parcial do contrato, podendo acarretar rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei no 8.666/93.

4 INdo prestar os esclarecimentos formais imediatamente, salvo quando implicarem em indagagdes de carater
técnico, hipotese em que deverdo ser respondidos em até 24 (vinte e quatro) horas.

5 |N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada especificamente nesta tabela Multa de 0,25% sobre o valor total do contrato.

Multa de 0,25% sobre o valor total do contrato.

Inexecugao parcial do contrato, entre estes a recusa injustificada de execugdo de Ordens de Servico e o atraso

6 superior a 30 dias do prazo previsto no Nivel Minimo de Servigo. Multa de 3% do valor total do contrato.

7 |Inexecucdo total da obrigagéo assumida. Multa de 5%, calculada sobre o valor total do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras san¢des previstas.
8 |[Recusa em assinar o contrato no prazo maximo de cinco dias uteis apos regularmente convocada. Multa de 5%, calculada sobre o valor total do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras san¢des previstas.
N Descumprimento de clausulas contratuais em razao de falhas consideradas de natureza grave pela Administragao,

na forma da lei Multa de 5%, calculada sobre o valor total do contrato, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo do contrato e aplicagdo das demais sangdes cabiveis.

Atraso na entrega de Proposta Técnica (PT):

e PT de novos Projetos de Desenvolvimento: 7 dias uteis para pedidos de Proposta Técnica que culminardo

10 em uma Ordem de Servigo. Glosa de 5% na Ordem Servigo a ser originada pela referida PT

e PT de demandas evolutivas: 5 dias Uteis para demandas via chamado (sistema de gestdo de demandas ou
outra ferramenta apropriada), consideradas pequenas evolutivas (abaixo de SOPF).

11|[Reincidéncia em qualquer ocorréncia desta tabela. Multa de 1%, calculada sobre o valor total do contrato, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo do contrato e aplicacdo das demais sangdes cabiveis.
33.1. A critério do Contratante, conforme os principios da razoabilidade e proporcionalidade, qualquer das sangdes listadas na tabela acima poderdo ser substituidas pela adverténcia formal.

34, Prazos e Condig¢6es de Fornecimento

34.1. Os prazos serdo contabilizados em horas e dias Uteis por padrdo, exceto quando especificado explicitamente neste Termo de Referéncia. Considerar-se-a como dia Util o periodo de 10:00 horas Uteis, de 08:00 até as 18:00, nos dias em que houver expedi

no Contratante. Considera-se hora Util o intervalo de uma hora dentro dos dias Uteis.

34.2. As Ordens de Servigo somente poderdo ser emitidas dentro do periodo compreendido entre 08:00 e 18:00 dos dias Uteis. Caso a emissdo da Ordem de Servigo ocorra anterior ao periodo, sera considerada, para efeitos de inicio da contagem de praz
08:00 do dia util corrente.

34.3. Caso a hora de emissdo da Ordem de Servigo seja posterior ao fim do periodo, sera considerada, para efeitos de inicio da contagem de prazo, as 08:00 do dia util seguinte. Os prazos especificos, quando ndo fixados nos niveis minimos de servigo exigidc
nos processos e metodologias adotados, serdo consignados na respectiva Ordem de Servigo.

35. Garantia da Solugdo

35.1. A garantia para os servigos prestados sera obrigatéria, conforme os critérios dispostos nos requisitos técnicos da contratagdo especificados neste Termo de Referéncia. A garantia devera ser prestada durante toda a vigéncia do CONTRATO e se estender.
120 (cento e vinte) dias apds seu encerramento.

35.2. Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificadas deverdo ser corrigidos pela Contratada, sem 6nus para o Contratante. O desrespeito as condi¢des de garantia estabelecidas sujeita a Contratada a incidéncia das penalid
definidas no CONTRATO. O término do CONTRATO ndo cessara a garantia do produto.

35.3. Durante o prazo de garantia, a Contratada deverd manter canal de comunicagdo por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado e o servigo em garantia serd documentado.

35.4. Quando identifica a necessidade de alguma corregdo no periodo de garantia, a Contratada devera respeitar os prazos definidos nos processos, metodologias e nos niveis minimos de servigo estabelecidos por este Termo de Referéncia.

35.5. Caso a Contratada entenda necessario, em um servico especifico, a dilagdo dos prazos definidos, deverd justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal. Caso o Contratante n&do aceite as argumentagdes, ndo havera interrupgdo na contagem do

definido previamente. Dentro do periodo de garantia, a corregdo de erros nos servigos entregues pela Contratada devera ser efetuada sem qualquer 6nus para o Contratante, seja financeiro ou de atraso na prestagdo de outro servigo, e desde que, comprovadamente,
tenham se dado em razdo das especificagdes feitas pelo Contratante ou por terceiros contratados para esta finalidade.

35.6. A n3o observancia ao prazo para corregdo de erros implica na aplicagdo das penalidades previstas nesse Termo de Referéncia, em Edital e seus Anexos.

35.7. A garantia do produto é estabelecida considerando a versdo entregue. O produto ndo perderd a garantia se o Contratante criar uma nova versdo a partir da versdo entregue. A garantia cessara apenas se a alteragdo for realizada na versdo entregue, sej
parcial ou total.

35.8. Durante todo o periodo de execugdo dos servigos, a Contratada é obrigada a manter, em base histdrica, os dados sobre a execugdo de servigos em garantia.

36. Transferéncia de Conhecimento

36.1. Na ocasido do encerramento contratual, seja por decurso de seu prazo de vigéncia ou por rescisdo, se demandado pelo Contratante, a Contratada devera providenciar um Plano de Transigdo e executar a Transi¢do Contratual com transferéncia de tecno

e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando os profissionais indicados pelo Contratante, sem &nus ao Orgdo, em até 1 més antes do encerramento.

36.2. Durante o periodo necessario a elaboragdo e execugdo do Plano de Transigdo Contratual, a Contratada se responsabilizard pela capacitagdo dos receptores mencionados acima quanto as atividades, tarefas, pesquisas e procedimentos relativ
transferéncia de conhecimento entre a Contratada e o Contratante, assim como pela confec¢do de documentagdo ou qualquer outro esforgo vinculado a transigdo, com apoio do Contratante, contudo sem 6nus a este.

36.3. A inexecugdo total ou parcial do contrato, por qualquer das partes, ensejard a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento de acordo com o que estabelecem os artigos 77 e 80 da Lei n? 8.666/1993, fici
assegurados os direitos do Contratante e da Contratada em caso de rescisdo administrativa.

36.4. Constitui ainda motivos para a rescisdo do contrato:
I- 0O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
Il - O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

- lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da conclusdo do servigo no prazo estipulado;

V- O atraso injustificado no inicio do servigo;

V- A paralisagdo do servigo sem justa causa e sem prévia comunicagdo a Administragdo;

VI - A subcontratagdo total do seu objeto, a associagdo da Contratada com outrem, a cessdo ou transferéncia, total, bem como a fus&o, cisdo ou incorporacdo, ndo admitidas no Contrato;//checar!!
Vil - O desatendimento das determinagdes regulares emanadas da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

VI - O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do § 12 do art. 67 da Lei n.2 8.666/1993;

IX - A decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

X- A dissolugdo da Contratada; A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo do contrato;
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Xl - As razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a qual esta subordinado o Contratante e exaradas no processo administrativo a que se r¢
o contrato;
Xl - A supressdo dos servigos, por parte da Administragdo, obedecera aos limites estabelecidos nos termos do inciso Il, § 22 do art. 65 da Lei n.2 8.666/1993;
X - suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatdrio de indenizagBes pelas sucessivas e contratualmente imprevista desmobilizagbes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado a Contratada, nesses casos, o direito de optar
suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagdo;
XIV-  Aocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do Contrato;
XV - A contratagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, em conformidade com o Inciso XXXI
Emenda Constitucional n? 20, de 15/12/1998. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.
36.5. A ocorréncia de evento no qual a Contratada, ou qualquer de seus representantes, ndo cooperarem ou reterem quaisquer informag¢des ou dados requeridos pelo Contratante que venha a prejudicar, de alguma maneira, a execugdo e consequente concl
do procedimento de transigdo contratual, constituird em Inexecugdo Parcial do Objeto, sujeitando a Contratada ao cumprimento de obrigagdes relativas ao reparo de todos os danos que possam vir a ser causados ao Contratante, além das sangdes previstas neste Te
de Referéncia.
36.6. Fica a cargo do Contratante a indicagdo dos recursos profissionais humanos qualificados (cujos perfis estejam identificados no Plano de Transigdo) como os receptores da transferéncia de conhecimento.
36.7. Serd de total responsabilidade da Contratada, com apoio do Contratante, a execugdo integral do Plano de Transigdo Contratual, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informagGes necessdrias para a continuidade dos servigos
Orgio.
36.8. O Contratante poderd solicitar ajustes, alteragdes ou adequagdes no Plano de Transigio Contratual caso forem detectados itens que exacerbadamente onerem o Orgdo ou que comprometam a execucdo e/ou conclusdo da transigéo.
36.9. O Plano de Transigdo sera considerado um adendo contratual, no qual deverdo estar registrados todos os compromissos, papéis, responsabilidades, artefatos e tarefas concernentes ao procedimento transitério, bem como a identificagdo de todc
envolvidos no processo e 0s prazos necessarios para execug¢ao das atividades de transig&o.
36.10. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informag&do produzida e/ou utilizada para a execucdo dos servigos contratados deverdo ser disponibilizados ao Contratante, ou aos profissionais designados pela Pasta, em até 30 (trinta)
apds o encerramento do contrato.
37. Demais Informagdes
37.1. Da Estimativa de Prego
37.1.1. A presente estimativa de prego é reflexo de pesquisa realizada sobre pregos publicos praticados em demais entes da Administragdo Publica Federal e complementada com pregos de propostas de mercado.
37.1.2. A estimativa anual de quantitativo para todos os itens pode ser verificada na tabela resumo abaixo:
. = A \Valor Valor Média  |[Desvio Limite Inferior |Limite Superior [Valores Apurados 1 . IVALOR
[temOrigem da Cotago Pardmetro Cotado  |Considerado  |(A) Padrio (B) |(A-B) (A+B) dentro dos limites Média  ModaMediana i yy {Rj0 (5
806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA - 00921/2021 RS 626,25 |R$ 626,25 -
806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA - 00002/2022 RS 629,83 |R$ 629,83 -
926194 - DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN -
.. IRS$ 72! RS 72 -
IAdministragdo 00017/2021 $720,00 |R$ 720,00
Publica 926426 - SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - 00012/2021 757,50 RS 757,50 R$ 757,50
160056 - 2° CENTRO DE GEOINFORMACAO - 00004/2021 789,44 RS 789,44 R$ 789,44
173030 - MF-CVM-COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS/RJ -
1 00025/2021 1.077,02 R§ 1.077,02 11{%40 17 R$ 304,36  [R$ 735,81 RS 1.344,53 RS 1.077,02 R5$9 57 - 91({)% 00 RS 900,00
Basis 900,00 R$ 900,00 T RS 900,00 ’ ’
LOGIKS CONSULTORIA EM SERVICOS EM TECNOLOGIA DA
oo icia INFORMACAO 1.273,89 |R$1.273,89 R$ 1.273,89
ng?;;: Iniciativa |5 SOT GCOES CORPORATIVAS 1.370,00 |R$ 1.370,00 x
CAST 1.406,83  |R$ 1.406,83 -
INDRA 1.409,31 |[R$ 1.409,31 -
ENGESOFT 1.522,00 [R$ 1.522,00 -
.. N 195006 - CODEVASF - COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DOS
pdministraclo - VALES DO SAQ FRANCISCO E DO PARNAIBA RS 22,88 RS 22,88 i
943001 - GOVERNO DO ESTADO DO CEARA IR$ 37,90 |R$ 37,90 R$ 37,90
Basis IR$ 25,00 |R$ 25,00 -
CAST IR$ 31,81 |[R$ 31,81 R$ 31,81 RS RS
2 RS 34,61 [R$ 7,6 RS 26,92 RS 42,30 - R 36,06
Cotagio Iniciativa  [EaCioOr | RS 34,50 RS 34,50 33461 RS 7,69 526, 542 RS 34,50 3606 37,00 s ’
Priv:da G4F SOLUCOES CORPORATIVAS IR$ 37,00 |R$ 37,00 R$ 37,00
INDRA R$ 39,07 |R$ 39,07 RS 39,07
LOGIKS CONSULTORIA EM SERVICOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO RS 48,72 [R$ 48,72 i
37.2. A metodologia usada para obtencdo do preco de referéncia foi detalhada na Nota Técnica 7 (1624027). Com isso, 0s seguintes precos unitarios serdo utilizados como preco MAXIMO de referéncia:
37.2.1. Item 1 - Desenvolvimento de sistemas e aplicativos mobile: R$ 900,00;
37.2.2. Item 2 - Sustentacdo de sistemas e aplicativos mobile: RS 36,06.
37.3. Segue na Tabela abaixo a estimativa total:
Item [Servico Modalidade IMétricalQuantidade Estimada no ETP (Minc)/Quantidade Estimada no IPHAN [Total Estimado [Preco Unitario Maximo |Custo estimado Total
1 Servicos técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicativos mobile[Sob demanda IPF 6600 3000 9600 R$ 900,00 RS 8.640.000,00
2 Servigos técnicos de sustentacdo de sistemas e aplicativos mobile Servigo continuado/sob demanda|PFS 165000 98400 263400 RS 36,06 RS 9.498.204,00
Total RS 18.138.204,00
37.4. 0 valor total anual estimado para esta contratacio, considerando os participes, ¢ de R$18.138.204,00 (dezoito milh&es, cento e trinta e oito mil , duzentos e quatro reais)
38. Adequagdo Orgamentaria
38.1. Fonte de Recursos
l- Gestdo/Unidade: SPOA
Il - Programa de trabalho: 23.122.0032.2000.0001
1 - Ptres: 174503
V- Fonte: 0100
39. Estimativa de Impacto Economico e Financeiro
39.1. A presente contratagdo visa substituir o Contrato MinC 30/2019, conforme abaixo:
39.1.1. Objeto: servigos técnicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, compreendendo sistemas de software, aplicagdes GIS (Geographic Information Systems), Intranet e Internet, dimensionados segundo a métrica de Andlise de Pontos de Fungdo
base no Roteiro de Métricas de Software do SISP, limitado ao quantitativo maximo estimado e sem garantia de consumo minimo.
39.1.2. Custo global anual (contrato 30/2019): R$5.583.600,00.
40. Reajuste Contratual
40.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados apds o periodo de 12 (doze) meses, limitado a variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo (ICTI) do IPEA, conforme art. 24 da IN n2 01/2019.
41. Acréscimos ou Supressdes
41.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na prestagdo dos servigos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, nos termot
§§ 12 e 29, do artigo 65, da Lei n2 8.666/93, com suas posteriores alteragbes.
42. Critérios de Selecdo do Fornecedor
42.1. Caracterizagdo da Solugdo
42.1.1. A presente contratagdo caracteriza-se pela prestagdo de servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas e aplicativos mobile.
43, Justificativa para Escolha do Tipo e Modalidade de Licitagdo
43.1. Modalidade
43.1.1. Em conformidade com a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, art. 25, paragrafo Unico, é obrigatéria a utilizacdo da modalidade Pregdo para as contratacbes de que trata esta IN sempre que a Solugdo de Tecnologia da Informaca
enquadrada como bens ou servigos comuns, conforme o art. 12 da Lei n2 10.520, de 2002, preferencialmente na forma eletrdnica, de acordo com o art. 12 do Decreto 10.024/2019.
44, Tipo de licitagdo
44.1. Sera adotado como critério de julgamento e classificagdo das propostas o Menor Prego, nos termos da Lei 10.520/2002.
45. Enquadramento como servico comum
45.1. Quanto ao tipo de servigo, em conformidade com o art. 1° da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, com o Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019 e com o art. 14 da Instrugdo Normativa (IN) n2 05, de 26 de maio de 2017, o objeto preten
enquadra-se como servigo comum por apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”;
46. Justificativa para o Ndo-Parcelamento do Objeto da Licitagdo
46.1. O art. 23, § 12 da lei n. 8.666/1993 (redagdo alterada pela lei 8.883/1994) e os Acérddos do TCU n2. 1331/2003 e 1327/2006, preveem que os servigos contratados devem ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicam
viaveis, tendo em vista o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade.
46.2. No Acérddo TCU n° 1099/2008, o ministro-relator Marcos Vinicios Vilaga, sustenta que a manutencdo adaptativa e o desenvolvimento de sistema ndo devem ser parcelados, porquanto aquela tem como finalidade ajustar os sistemas existentes a um
ambiente operacional, ou seja, determinados sistemas preexistentes, que devam continuar ativos, ficardo incompativeis com os novos softwares que estdo sendo contratados, necessitando, portanto, de intervengdes para conformagdo. Segundo o Ministro-Relator,
se admitir, por evidente, que quem terd plena capacidade para o servigo de manutengdo adaptativa sera a mesma Empresa Contratada para desenvolver os novos softwares, que os conhecera a fundo. Assim, ndo ha como sustentar o parcelamento”.
46.3. Para os novos sistemas, sustenta o Ministro-Relator, “(...) parece-me natural que a empresa que os desenvolveu terd mais habilidade para a corregdo de falhas. Restariam os sistemas antigos, que, de fato, poderiam ser mantidos por empresa div
Entretanto, por uma questdo de ganho de escala, penso que o parcelamento apenas por conta dessa fragdo seria irracional.” Concluindo, o Ministro-Relator no Acérddo n° 1099/2008 conclui que técnica e economicamente sdo invidveis os parcelamentos, nesses ci
para efeito do que prescreve o § 12. Do Art. 23 da lei 8.666/93.
46.4. Sabe-se que a sustentagdo de software implica, inclusive, na corregdo e alteragdo de codigo em produgdo. Ajustes sdo feitos diretamente nas rotinas dos sistemas, nos bancos de dados, nas configuragdes do ambiente de software, redes e no hardware
suporta as solugdes. Esses ajustes s3o evolutivos e refletem de volta na codificagdo e na arquitetura dos sistemas. E um processo ciclico e retroalimentado. Cada ajuste ou alteragdo em produgéo implica na necessidade de reintegracio das modificacdes feitas na bas
cddigo unificada de cada sistema.
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46.5. Dado o paralelismo destas atividades e seu carater incremental constante que compreende ao mesmo tempo as evolugdes de desenvolvimento e as evolugdes de sustentagdo, se faz necessério processo cuidadoso de integragdo de cédigo com caracteris
de rastreabilidade de todas as alteragGes feitas para que se possa identificar claramente quando um mal funcionamento do software em produgdo seja decorrente de defeito de desenvolvimento ou de falha nas infraestruturas que o suportam, possibilitando a ec
gestora a caracterizagdo de um problema de garantia ou um problema de sustentagdo

46.6. Dada essa necessidade de clareza em relagdo a rastreabilidade, a atuagdo em paralelo de mais de um fornecedor sobre uma mesma base de cddigo, fazendo simultaneamente contribui¢des de desenvolvimento e de ajustes decorrentes da operaga
produgdo, representa risco de perda de integragdes das diferentes contribui¢des por concorréncia de versdes distintas de posse de fornecedores distintos, bem como de perda da rastreabilidade da origem delas. Em uma situagdo ainda menos desejada, perde
possibilidade de responsabilizagdo de qual fornecedor é o responsével por uma determinada falha, por se ter um ambiente com multiplos atores e de dificil responsabilizagdo de qual é a origem de um problema encontrado em produgdo. Em Gltima instancia, em
mais gravoso para a administragdo, perde-se também a capacidade de caracterizagdo dos problemas de custo incluido, aqueles suscetiveis as regras de garantia ou dentro do periodo de aceite.

46.7. Portanto, dada a complexidade dos ecossistemas de desenvolvimento e operagdo de software, dada a complexidade dos ambientes que suportam estas solugdes a saber, infraestrutura de software, hardware e redes, e dada a complexidade de gesta
integragdo simultdnea de cédigo proveniente de mais de um fornecedor, torna-se mais vantajoso para a Administracdo Publica se optar por fornecedor tnico para as atividades de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas e aplicativos, conferindo a e
capacidade de rastreabilidade dos problemas identificados; a integragdo simultdnea de desenvolvimento e de ajustes de operagdo sob a responsabilidade de um Unico ator, prevenindo a perda de versdes; a caracterizagdo simplificada de problemas de garantia de ¢
incluido; e, por fim, a responsabilizagdo simplificada de problemas de dificil identificagdo de causa raiz, comuns em ambientes complexos como os de desenvolvimento e operagdo de sistemas e aplicativos.

47. Da Subcontratagdo

47.1. Dada a natureza da contratagdo que exige a disponibilidade permanente e qualificada em uma diversidade de tecnologias, ou que poderd conduzir a Contratada a buscar emergencialmente no mercado com recursos especializados.

47.2. A subcontratagdo é facultativa, contudo, sera permitida apenas sob as seguintes restri¢des:

47.3. Deverd ser feita apenas para servigos de inovagdo tecnoldgica tais como Inteligéncia Artificial, Mobile, Robotizagdo e Georreferenciamento, e outros produtos de vanguarda, quando a Contratada ndo possuir comprovadamente expertise necessaria
entrega do produto, ou ponderar que uma subcontratagdo atingird os objetivos com mais qualidade e menor prazo.

47.4. Devido a natureza especifica destes servigos, admite-se por objeto de subcontratagdo, os servigos de codificagdo e demais servigos que compdem o ciclo de vida do sistema, tais como levantamento de requisitos, validagdo de histéria
usudrio, gerenciamento de projetos, servigos técnicos de arquitetura, analise de dados (servigos de Administragdo de Dados), criagdo e manutengdo de ambientes, DevOps, SecOps e semelhantes.

47.5. Caso venha realizar a subcontratagdo, a empresa Contratada deverd apresentar a unidade gestora do contrato a documentagdo de regularidade fiscal da empresa a ser subContratada, sob pena de rescisdo do contrato a ser firmado, aplicando-se o f
para regularizacdo previsto no § 12 do art. 42 do Decreto n2 8.538/2015.

47.6. A Contratada deverd fornecer atestado de qualificagdo técnica da empresa Contratada que atenda os critérios definidos no item 10.6.

47.7. E importante mencionar que, de acordo com o Acérddo n2 2.992/2011, TCU - Plenério, TC-008.543/2011-9, Rel. Min. Valmir Campelo, 16.11.2011, a empresa subContratada deve apresentar os instrumentos de verificacdo de capacidade técnica exigidc

processo licitatério, para o objeto subcontratado, e ainda, o volume de servigos subcontratados ndo deve superar 30% do objeto. Ainda, com o objetivo de atrair mais empresas capazes de prestar o servigo, optou-se pela flexibilizagdo dos meios para demonstragd
capacidade técnica, permitindo a apresentagdo de certificagdes de mercado fornecido por institui¢des vinculadas aos fornecedores de solugdes de TIC.

47.8. “No caso de subcontratagdo de parcela da obra para a qual houve solicitagdo de atestados de qualificagdo técnica na licitagdo, ou na hipdtese de ndo terem sido exigidos atestados por se tratar de servigo usualmente prestado por limitadissimo nimet
empresas, a Contratada original deve exigir da subContratada comprovacio de capacidade técnica, disposicdo essa que deve constar, necessariamente, do instrumento convocatério”. (TCU, Acérddo n? 2.992/2011, Plenério, TC-008.543/2011-9, Rel. Min. Valmir Cam
16.11.2011.)

47.9. Com objetivo de assegurar a competitividade do certame, admite-se ao vencedor da licitagdo a subcontratagdo de empresas ME/EPP. Porém, importante ressaltar que a subContratada devera comprovar qualificagdo técnica necessaria no momento de
contratagdo pela empresa vencedora.

47.10. A anuéncia ou discordancia sobre a subcontratagdo da empresa candidata a subContratada fica a cargo da Contratante, que ira decidir, baseado nos documentos de qualificagdo técnica apresentados, se estd ou ndo de acordo, motivando e justificandc
escolha.
47.11. Ressaltamos que os técnicos da Contratante poderdo eventualmente interagir com o corpo técnico da empresa subContratada a fim de facilitar o desenvolvimento do servigo demandado, porém, em nenhum momento isso sera considerado uma relagé

subordinagdo da subContratada a Contratante. A responsabilidade de entrega dos servigos demandados, mesmo que produzidos pela subContratada, continua sendo da empresa vencedora da licitagdo. Em momento algum a empresa vencedora podera justificar o al
ou ma qualidade do servigo entregue alegando culpa da subContratada.

48. Qualificagdo Técnica para Habilitagdo

48.1. Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitagdo, a comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo de ao menos um atestad
capacidade técnica (um ou mais), emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a prestagdo bem-sucedida dos servigos.

48.2. A licitante devera apresentar Termo de Vistoria Técnica (SEI 1586506 - ANEXO 1) devidamente assinado por responsavel ou representante legal da empresa. Caso a empresa candidata ndo tenha interesse em realizar a Vistoria Técnica, devera assinar Te
de Dispensa de Vistoria Técnica (SEI 1586508 - ANEXO I1).

48.3. Serdo considerados compativeis os atestados (um atestado ou a soma de varios atestados) que possuam todas as caracteristicas a seguir:

48.4. Para o Item 1 - Desenvolvimento de sistemas e aplicativos mobile:

48.4.1. Apresentar 50% do quantitativo desta contratagdo em servigos prestados e medidos em Pontos de Fung@o, contendo explicitamente a utilizagdo de praticas 4geis no processo ou metodologia de desenvolvimento de software nos servigos prestados, tais ¢
uso de kanban, SCRUM, product backlog, daily meetings, dentro do periodo consecutivo de 12 meses.

48.4.2. Nao serdo aceitos atestados que apresentem a execugao de servigos por qualquer unidade de medida que nao seja Pontos de Fungao.

48.4.3. A comprovagao de utilizagdo de metodologia ageis se dara por meio de: Nome do Projeto, Prazo de execucdo, quantidade de Pontos de Fung@o, equipe, papéis e quantidade de Releases/Sprints, e utilizagdo de técnicas ageis tais como kanban, product bac.
daily meetings, SCRUM etc,;

48.4.4. Do total exigido (50% do quantitativo desta contrata¢do), deve-se comprovar:

e 40% deverdo corresponder aos servigos de desenvolvimento de sistemas WEB em Ponto e Fungdo, com a utilizagao das tecnologias Java e Angular;
¢ 10% deverdo corresponder aos servigos de desenvolvimento de sistemas WEB em Ponto e Fungdo, com a utilizagdo de tecnologias PHP;

48.4.5. Apresentar ao menos um atestado de projeto concluido comprovando a execugéo de servigos técnicos relacionados as tecnologias de georreferenciamento;

48.4.6. Apresentar ao menos um atestado de aplicativo mobile desenvolvido e publicado em produgao, nas lojas Apple Store (10S) e Google Play (Android);

48.4.7. Apresentar a0 menos um atestado comprovando entrega de projeto de sistema ou aplicativo desenvolvido utilizando o conceito de DevOps, principalmente através das ferramentas Sonar, Jenkins, Git, Docker, Kubernetes e Rancher.

48.5. Para o Item 2 - Sustentagdo de sistemas e aplicativos mobile

48.5.1. Apresentar 50% do tamanho funcional total apresentado no Catalogo de Sistemas e Aplicativos Sustentados, Anexo IV, SEI 1054352, em servigos de sustentagdo de sistemas com 4 ou mais das seguintes tecnologias: Java, PHP, ASP, JavaScript, Corc
Ionic, Python.

48.5.2. Naio serdo aceitos atestados que apresentem a execugdo de servigos por qualquer unidade de medida que ndo seja Pontos de Fungao Sustentado;

48.6. A licitante deverd disponibilizar todas as informagoes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados e demais comprovantes.

48.7. A comprovagdo de capacidade devera ser realizada por meio de atestado ou conjunto de atestados que totalizados atendam aos critérios exigidos.

48.8. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados vélidos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empres
as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

48.9. Os atestados deverdo ser emitidos por empresas privadas brasileiras ou érgdos ou entidades da Administragdo Publica direta ou indireta, em papel timbrado do Atestante, devendo conter:

48.9.1. Identifica¢@o do 6rgdo publico ou empresa emissora do atestado, com dados de contato;

48.9.2. Nome do projeto, nimero de pontos de fungdo e periodo de prestagdo dos servigos;

48.9.3. Informagao sobre o uso do modelo de Fabrica de Software;

48.9.4. Etapas de Ciclo de Desenvolvimento/Manutengdo Evolutiva executadas e metodologia formal utilizada;

48.9.5. Plataforma tecnologica (arquitetura, linguagem de programagao e bancos de dados) utilizada;

48.9.6. Nome, cargo/fung¢do, CPF, dados do documento de identidade, telefone e e-mail do contato do seu representante, ou qualquer outra forma de que a CONTRATANTE possa se valer para estabelecer contato, POIS, TODOS OS ATESTADOS SE]
DILIGENCIADOS.

48.10. A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo ¢

apresentagdo de documentagdo complementar referente a prestagdo de servigos relativos aos atestados apresentados.

49. Proposta Técnica/Prego

49.1. A Licitante devera apresentar proposta de modo a:

49.1.1. Observar, quando da formulagdo de sua proposta, as especificagdes e caracteristicas obrigatdrias, ndo sendo permitida a oferta de pregos alternativos ou a inclusdo de condigdes que impegam sua andlise objetiva e comparativa com solugdes semelhz
implantadas em outros Orgdos da Administragdo Publica Federal;

49.1.2. Informar em sua proposta, caso haja, as normas aplicaveis ao servigo previsto, contendo em seu escopo as agdes que precisardo ser realizadas, incluindo quaisquer adequagdes (de ambiente, de estrutura, de equipe de trabalho, etc.) identificadas ¢
necessarias;

49.1.3. Conter planilha composigdo de pregos dos servigos com o quantitativo, pregos unitario e total propostos, conforme ANEXO VIl deste Termo de Referéncia. Caso a LICITANTE tenha materiais e informagdes que detalhem melhor a composi¢do de pre
poderdo ser anexadas ao template original (SEI 0925518 ANEXO VII).

49.1.4. Especificar e explicar/justificar de forma clara, completa e minuciosa, os itens listados na planilha de composigdo de pregos;

49.1.5. A auséncia, na planilha de composicdo de pregos, de quaisquer itens especificos e necessarios a execugdo satisfatoria do objeto ndo exime a Contratada da responsabilidade de execug&o dos servigos dentro do preco global da proposta;

49.1.6. A Licitante deverd apresentar proposta de alocagdo de equipe, para execugdo contratual, por item contratado, considerando os requisitos especificados neste TR. A proposta devera conter a quantidade e remuneragdo de cada perfil profissional que
alocado;

49.1.7. A Contratada devera também apresentar proposta de pregos global, conforme o SEI 0924060 ANEXO VIII deste TR.

49.1.8. Poderd ser feita diligéncia e pedidos de esclarecimento acerca das informag&es prestadas na Proposta.

50. Vigéncia Contratual

50.1. A vigéncia do CONTRATO serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do Art. 57, inciso "ll" da Lei Federal 8666/1993. Em conformidade com o disposto no art. 36 da IN n2 01/2019, a prorrog

do contrato serd, dentre outras condigGes, precedida de andlise quanto a manutengdo da necessidade da contratagdo e de pesquisa de mercado para que se verifique se as condigGes oferecidas pela Contratada continuam vantajosas para o Contratante.

50.2. A pelo menos 60 (sessenta) dias do término da vigéncia do Contrato, o Contratante expedira comunicado a Contratadapara que esta manifeste, dentro de 07 (sete) dias contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogagdo do Contrat
positiva a resposta, o Contratante providenciara, no devido tempo, o respectivo termo aditivo. A resposta da Contratada terd cardter irretratdvel, portanto ndo podera, apds se manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular sua decis:
eventual desisténcia da Contratada apds a assinatura do Termo Aditivo de prorrogagdo, ou mesmo apds sua expressa manifestagdo nesse sentido, ensejara aplicagdo das sangdes administrativas previstas em legislagdo.

50.3. OS servigos contratados sdo de cardter continuado. Devido a caracteristica de o Objeto a ser contratado ser orientado a resultados entregues, entende-se que o tempo de formagdo ou experiéncia da empresa vencedora ndo exerce influéncia na qualit
do servigo prestado. Em contrapartida, os profissionais a serem alocados no contrato, deverdo apresentar comprovantes de experiéncia de acordo com o estabelecido nos itens "Requisitos de Alocagdo e Formagdo de Equipes" e "Equipe e Papeis" deste TR.

51. Alteragdo do Contrato

51.1. O Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos termos do artigo 65, da lei n2 8.666/93, ficando a Contratada obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des pactuadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vil
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

51.2. Sera admitido também o reajuste do prego dos servigos continuados com prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, nos termos do art. 40, inciso “XI”, da Lei Federal n2 8.666/1993 e da IN SEGES/MP n2 05/2017, desde que observa
interregno minimo de 01 (um) ano, mediante a aplicagdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo (ICTI) do IPEA, conforme art. 24 da IN n® 01/2019.

52. Do Sigilo e da Inviolabilidade das Informagdes

52.1. A Contratada é integralmente responsével pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados e informag&es fornecidos pelo Contratante ou contidos em quaisquer documentos, midias e/ou aplicagdes a que venha ter acesso durante a etapa de repass
execugdo dos servigos e de encerramento contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos servigos contratados.
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termo préprio (Termo de Ciéncia Individual), atestando ciéncia da existéncia do Termo de Compromisso e Confidencialidade.
ferramenta d e Gestdo de demandas, etc.). No caso de alterag¢do de algum profissional a servigo da Contratada esta deverd informar tempestivamente o Contratante, para que este possa realizar a retirada dos acessos desse profissional e inclusdo de novo.

nos normativos internos da Administragdo Publica Federal, em todas as atividades executadas.

estabelecidas na demanda.
da demanda. Em ambos os casos, sdo requeridos: a apresentagdo de justificativa e concordancia da contraparte.

as partes, e tera que utilizar, sempre que possivel, os padrdes tecnoldgicos e os processos definidos nos anexos desta contratagdo.

devendo, para tanto, a Contratada ceder a Contratante a propriedade intelectual do objeto contratado.

autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

52.2. A Contratada firmard compromisso de manutengdo de sigilo, seguranga e inviolabilidade das informagdes por meio de assinatura do Termo de Compromisso e Confidencialidade. Adicionalmente, cada profissional a servigo da Contratada deverd as

52.3. Ap0s assinatura dos Termos citados acima, o Contratante ird disponibilizar os devidos acessos necessarios para a plena execugdo de medigdo de aplicagdes (repositério GIT, acesso a sistemas, enderegos IP das aplicagdes, as dependéncias do Contrat;

52.4. A Contratada, na execugdo dos servigos contratados, devera observar a Politica de Seguranga da Informagdo do Contratante, os normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranga da informagdo e comunicagdes, especialmente aquelas indic

53. Disposi¢6es Gerais

53.1. O Contratante analisar3, julgara e decidird, em cada caso, as questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de for¢a maior.

53.2. Para os casos previstos citados acima, o Contratante poderad atribuir a uma comissdo, por esta designada, a responsabilidade de apurar os atos e fatos comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos;

53.3. Os agentes publicos responderdo, na forma da lei, por prejuizos que, em decorréncia de agdo ou omissdo dolosa ou culposa, causarem a Contratante no exercicio de atividades especificas do cumprimento do contrato, inclusive nas andlises ou autoriza
excepcionais constantes nestas disposigdes finais;

53.4. As excegdes aqui referenciadas serdo sempre tratadas com maxima cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderagdo, para que ato de mera e excepcional concessdo do Contratante, cujo objetivo final é o de atender tdo-soment
interesse publico, ndo seja interpretado como regra contratual;

53.5. Para assegurar rapida solugdo as questdes geradas em face da perfeita execugdo do contrato, a Contratada fica compelida a avisar tempestivamente, por escrito e de imediato, qualquer alteragdo em seu enderego ou telefone;

53.6. No curso do contrato é admitida a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada, bem assim sua alteragdo social, modificagdo da finalidade ou da estrutura, desde que ndo prejudique a execugdo do contrato, cabendo finalmente a Contratar
decisdo quanto ao prosseguimento ou rescisdo do contrato, diante da situagdo apresentada;

53.7. Quaisquer tolerancias entre as partes ndo importardo em novagdo de qualquer uma das cldusulas ou condigdes estatuidas no contrato a ser firmado, as quais deverdo permanecer integras.

53.8. Devido as caracteristicas do servigo contratado, ndo é necessario ato de registro ou autorizagdo de funcionamento da licitante.

53.9. N3o serdo objeto de faturamento, produtos ou servigos gerados sem prévia, expressa e formal solicitagdo por parte da Contratante. Da mesma forma, ndo serdo aceitos produtos ou servigos prestados em desacordo com o contrato ou com as condi

53.10. A Contratante podera tornar opcional a Contratada a geragdo de algum produto ou artefato. A liberagdo poderd ocorrer em duas situag8es, sdo elas: por iniciativa da Contratante, por meio de registro na demanda; ou por iniciativa da Contratada em fu

53.11. S3do requisitos importantes de qualidade: a busca pela integragdo dos sistemas existentes e a observancia aos padrdes tecnoldgicos e processuais definidos pela Contratante. A Contratada deverd garantir a integragdo das solugdes, conforme acordado ¢

53.12. Nos casos em que a aplicagdo seja produzida pela Contratada, esta também serd responsavel pelo cumprimento dos requisitos ndo funcionais e da infraestrutura necessdria para a implantagdo ou operacionalizagdo dos sistemas implantados, desde qt
ambientes criados obedecam as especificagdes arquiteturais definidas pela Contratada.

53.13. Neste caso, o retrabalho decorrente de falhas arquiteturais ou de infraestrutura deficiente sera executado sem 6nus para a Contratante.

53.14. Caberd a Contratante a aprovagdo das medidas propostas pela Contratada.

53.15. No caso de existir outras tecnologias mais modernas ainda ndo definidas pela Contratante, devera ser apresentada a Contratante para defini¢do.

53.16. Caberd a Contratante ou a Contratada, no caso de novas legislagdes, politicas e boas praticas, ou a atualizagdo destas, analisar para a adequagdo.

53.17. N&o podera ser usado nenhum componente proprietario nas aplicagdes e/ou aplicativos sem a autorizagdo formal do Gestor do contrato e/ou fiscais técnicos.

53.18. A Contratante, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n2 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos, devera ser o Unico proprietario de licenca para utilizagdo do(s) sisterr

53.19. O direito de propriedade intelectual das aplicagdes e aplicativos desenvolvidos, de forma permanente, logo apds o recebimento definitivo, permitindo a Contratante a distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitages de licengas restritivas.

53.20. Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequagbes ao software e atualizagdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a Contratante.

53.21. Dessa forma, todos os direitos autorais da solugdo, documentagdo, scripts, cddigos fonte, bases de dados e congéneres desenvolvidos durante a execugdo dos produtos sdo da Contratante, ficando proibida a sua utilizagdo pela Contratada sem a autoriz
expressa da Contratante.

53.22. A Contratada ndo poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese, os cédigos-fontes, bem como qualquer informagdo sobre a arquitetura, documentagdo, assim como dados trafegados no sistema, dos produtos desenvolvidos e entregues, fic:
responsavel jJuntamente com a Contratante por manter a integridade dos dados e cddigos durante a execugdo das atividades e também em periodo posterior ao término da execugdo dos produtos.

54. Equipe de Planejamento da Contratacdo e da Aprovagao

54.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA SPOA N2 8, DE 19 DE JANEIRO DE 2023, Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 1, de 2019, o Termo de Referéncia serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e

Equipe de planejamento da contratagio

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Rafael Mendes Marques de Brito Liliane Pereira dos Santos Frederico Guimaraes Cardoso
Matricula SIAPE n° 1092726 Matricula SIAPE n° 1774946 Matricula SIAPE n° 1781684

‘Autoridade Maxima da Area de TIC

Mosar Rodrigues Rabelo Jinior
Subsecretario de Tecnologia da Informagéo e Inovagao
Matricula SIAPE n° 1458669

Encaminhamento

Autorizo o encaminhamento do processo para a Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administragdo - SPOA para providéncias necessarias a contratagdo verificados os aspectos juridicos pela CONJUR.

—
.
3EI! @ Documento assinado eletronicamente por Rafael Mendes Marques de Brito, Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratagdo, em 22/03/2023, as 16:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 30, inciso Il, da Portaria n2 26/2016, de
jainun 01/04/2016, do Ministério da Cultura,Publicada no Didrio Oficial da Unido de 04/04/2016.

T
o
_.)el! Documento assinado eletronicamente por Liliane Pereira dos Santos, Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagdo, em 22/03/2023, as 16:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 30, inciso Il, da Portaria n® 26/2016, de
sinaure 2 01/04/2016, do Ministério da Cultura,Publicada no Diario Oficial da Unido de 04/04/2016.

—
.
)EH E Documento assinado eletronicamente por Mosar Rodrigues Rabelo Junior, Subsecretario(a) de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo, em 22/03/2023, as 17:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 30, inciso Il, da Portaria n2 26/2016, de
iy 01/04/2016, do Ministério da Cultura,Publicada no Didrio Oficial da Unido de 04/04/2016.

—

.
3EI! @ Documento assinado eletronicamente por Frederico Guimaries Cardoso, Coordenador-Geral de Licitagées e Contratos-Substituto, em 23/03/2023, as 09:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 30, inciso Il, da Portaria n2 26/2016, de 01/04/2016,

‘ sinaura do Ministério da Cultura,Publicada no Diario Oficial da Unido de 04/04/2016.

1
;'53};3 : A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0999233 e o cddigo CRC 8B248255.
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oaE, e

Referéncia: Processo n® 72031.009834/2021-67 SEI n® 0999233

https://sei.cultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1146689&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000913&infra_hash=8...
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