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Resumo

O presente artigo apresenta a proposicdo de um arcabougo metodoldgico baseado em
avaliacdo de processos como ferramenta de reducdo de impactos sistémicos adversos
decorrentes da implementacéo de solugdes tecnoldgicas para cidades inteligentes.
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1. Introducéo

O aumento da populacdo vivendo em areas urbanas (BAKICI, T.; ALMIRALL, E;
WAREHAM, 2013), que no Brasil atingiu o percentual de 85% em 2010 (MACAYA, 2017),
com projecdo de um crescimento para 91% até 2050 (CUNHA et al., 2016), traz desafios e
oportunidades para a vida nas cidades.

O conceito de smart cities ganhou forca entre empresas, governos, midia e academia ao se
referir a extensa incorporacdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo no tecido das
cidades como um potencial caminho para melhoria na gestdo e vida urbana (KITCHIN, 2014).
Embora o conceito de smart cities possa contribuir para a qualidade de vida e de servicos
publicos, para um menor impacto ambiental e uma maior transparéncia em ambito municipal
(CUNHA et al., 2016) existem evidéncias de que o uso dessas tecnologias pode estar
relacionado a efeitos colaterais ndo intencionais e ndo previstos, tanto na dimensdo econémica
como nas dimensbes social e ética (HOLANDA; LEUGI; ALVES, 2018), denominados aqui
de impactos sistémicos adversos (MCTIC, 2019).

Entdo, se por um lado as tecnologias avancadas trazem beneficios socioecondmicos e
informacionais, também podem contribuir para ampliar desigualdades sociais, introduzir fobias
e distorcdes no campo do conhecimento (HOLANDA,; LEUGI; ALVES, 2018), invadir
liberdades do individuo, segregar, etc. Contribuir para a superacdo do desafio de reduzir esses
e outros impactos sistémicos adversos decorrentes do uso de tecnologias avancadas em servigos
urbanos € o objetivo desse trabalho.

2. SolugBes inteligentes e éticas

O refinamento do conceito de smart city, ou dos elementos minimos que compdem uma cidade
inteligente, ndo é um consenso (CUNHA et al., 2016, PRZEYBILOVICZ, 2019). Przeybilocz
(2019) revisa a origem e desdobramentos do conceito de cidades inteligentes, reafirmando uma
sobreposicdo entre as discussdes a respeito do uso do espaco urbano, refletido em movimentos
de smart growth do Novo Urbanismo, e do uso da informacdo, oficial e ndo oficial dos
habitantes das cidades, captadas, disponibilizadas e tratadas para distintos fins.
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No presente trabalho o conceito adotado é mais um dentre tantos j& propostos na literatura e na
auto rotulagem de cidades (HOLLANDS, 2008; SILVA; RAMOS; VILS, 2018;
PRZEYBILOVICZ, 2019). A justificativa disso é adequar e circunscrever 0 conceito
fundamental de avaliacdo a um recorte com elementos relevantes para se avaliar a ética.

Assim, enquanto alguns conceitos de smart city destacam a arquitetura tecnoldgica ou os ganhos
econdmicos referentes a utilizacdo de tecnologias, aqui o destaque é para implementacdo de
solucbes por meio de processos que contribuam para a reducdo de impactos adversos
decorrentes do uso destas tecnologias. Ser inteligente aqui € entdo, acima de tudo, ser ético.

A definicdo da ética aqui proposta se baseia em Holanda et al (2018) que destaca que a
formulacdo de principios deve ocorrer de maneira dialogica e que é necessario repensar as
relacbes, contextual e especificamente, evitando ‘“aspiracbes homogeneizantes a priori”.
Assim, uma solucdo aser aplicada em uma cidade, que contribua com sua maturidade enguanto
cidade inteligente, deve ser construida com o envolvimento de todos os atores relevantes e deve
também ser pensada para o contexto especifico de sua aplicagéo.

A escolha por essa abordagem tem relacdo intima com o objetivo do trabalho que é contribuir
para a reducdo de impactos sistémicos adversos decorrentes da implementacdo de uma solucao.
Envolvendo todos os atores relevantes no processo de concepcao e tomada de decis@o, 0S riscos
ligados a rejeicdo das solugbes (uma possivel fonte de impactos adversos) e a efeitos nao
previstos podem ser evitados ou previstos. O caminho escolhido para instrumentalizar esses
fatores é o aprimoramento da governanca envolvida nos processos de implementacdo da
solucdo. Para abarcar isto, optou-se por um conceito de governanga colaborativa definida como
a implementacdo de acordo e acdo governamental em que uma ou mais agéncias publicas se
envolvem diretamente e com partes interessadas em um processo coletivo de tomada de decisao
que seja formal, orientado para o consenso, deliberativo e que visa implementar ou gerir
politicas, programas ou ativos publicos (ANSELL; GASH, 2019).

Assim, ter uma estrutura fisica e humana que suporta e mantem uma solu¢do tecnologica
robusta, que promove autonomia, interoperacdo, dentre outros aspectos técnicos, para o espago
urbano e para os servicos publicos, promovendo assim eficiéncia de recursos, inovagao,
aprendizagem social, e que considera e inclui a diversidade de atores e as particularidades do
contexto de cada cidade, sdo elementos relevantes para este framework.

3. Avaliando processos

Seguindo esses principios, a proposta metodoldgica avanca sua estruturacdo utilizando-se do
ferramental de avaliacdo de processos. A abordagem por andlise de processos € utilizada
usualmente na engenharia de software, desde os anos 1980 para avaliar qualidade de software.
Avalia-se a qualidade ou outras caracteristicas do artefato por meio da analise dos processos
que o geraram, porque esta qualidade é fortemente influenciada pela qualidade do processo
realizado para o seu desenvolvimento (CTI, 2015).

Analogamente, é possivel identificar se nos processos de concep¢do, implementacdo e uso de
tecnologias foram consideradas dimensGes que contribuam para a reducdo de impactos
adversos. Desenvolver uma solugcdo e incorporar a diversidade de atores relevantes, por
exemplo, demanda um conjunto diversificado de capacidades e, adicionalmente, uma
articulacdo das mesmas para se chegar aos objetivos pretendidos. Para que uma solucéo
considerada tecnologicamente adequada para cidades inteligentes, por exemplo, evite a
exclusdo social e o aprisionamento tecnoldgico da prefeitura em um municipio com
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caracteristicas especfficas € necessaria a juncdo de conhecimentos e habilidades em areas
distintas do conhecimento.

Algumas metodologias de avaliacdo relacionadas com cidades inteligentes tem sido
desenvolvidas mas, até o momento, ndo foi identificada alguma consistente com foco em avaliar
a etica envolvida na utilizacdo de tecnologias avancadas em cidades aplicavel a realidade
brasileira.

OrganizacBes com a International Standards Organization — ISO, British Standards Institute —
BSI, International Telecommunications Union — ITU, National Institute of Standards and
Technology - NIST (NIST, 2018) e a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT estdo
trabalhando em normas para qualificar cidades inteligentes. Algumas metodologias se propdem
a contribuir com direcionamentos para avaliar cidades inteligentes brasileiras por meio de
indicadores de resultado/desempenho nos diferentes eixos relevantes de andlise, tais como
prontiddo tecnologica, desenvolvimento econémico, seguranca, meio ambiente, etc. (CUNHA
et al., 2016)

Contudo ndo foi encontrada até o momento uma metodologia que se proponha a avaliar 0s
processos da implementacdo das solucBes inteligentes como recurso para medir maturidade das
cidades, incluindo, por exemplo, a avaliagio do processo de envolvimento das partes
interessadas na implementacdo das solucbes presentes em detrimento de uma analise da solugcdo
enquanto artefato ou da cidade como um todo (ou mesmo do tripé econdmico, social e ambiental
ITU (2019). Avaliar o artefato fornece apenas uma analise da qualidade técnica da solu¢do e
ndo como se chegou ao resultado e, consequentemente, a visdo da estrutura socio-técnica-
institucional que a sustentard. Por outra via, avaliar a cidade como um todo por meio de
indicadores de resultado pode generalizar e simplificar sobremaneira a complexidade presente
nas diversas vidas urbanas, além de talvez ndo trazer a tona 0s arranjos nas quais estdo
sustentadas as solucbes presentes. Essas sejam abordagens sdo (teis e necessérias, e sao
complementares a abordagem de avaliar solugcbes por meio de seu processo de concepgdo e
implantac&o.

Um exemplo disso seria considerar a disponibilidade de medidores inteligentes de eletricidade
em uma cidade para qualifica-la como cidade inteligente. Medidores inteligentes séo, a priori,
tecnologias emergentes (ITU,2019) que aumentam a eficiéncia energética, reduzindo
desperdicios. Para o ITU (2019) é um indicador de desempenho da infraestrutura fisica da
cidade e que a qualifica como estando em um nivel de maturidade 2 (em 5). Contudo, ha que
se perguntar: o uso dessa tecnologia podera causar impacto social, ético, ou mesmo econdémico
indesejaveis? Os afetados pelo uso da tecnologia foram envolvidos na tomada de decisdo em
relacdo a sua adogdo? Quem fard a gestdo dessa tecnologia adotada?

A hipétese a ser testada ao longo desse trabalho de pesquisa € que usar o ferramental de
avaliacdo de processos é um caminho metodoldgico adequado para avaliar a maturidade de
solucdes inteligentes. A maturidade, por sua vez, se refere a capacidade de prever e reduzir
impactos sistémicos adversos e, portanto, gerar menores custos econdmicos, Sociais €
ambientais  indesejaveis. Uma cidade sera tdo inteligente quanto a maturidade na
implementacdo de suas solucBes inteligentes. E, com o avanco deste framework, serd téo
inteligente quanto maior a articulagdo entre as solucbes inteligentes e seus resultados para a
cidade. A graduacdo também depende da incorporacdo gradual das particularidades de cada
cidade ao longo do tempo. As solucGes escolhidas para cada cidade devem considerar o
contexto, demandas e diversidade Unica de cada municipio e dos cidaddos que ali habitam e
circulam, assim como a interoperacdo com outras solugbes ja implementadas ou planejadas.
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Assim, além do carater gradativo da implementacdo de solugcbes ha também que se considerar
a gradual incorporacdo da diversidade humana, social, ambiental e tecnologica existentes. Ou
seja, solugdes podem se tornar mais maduras ao longo do tempo na medida que conseguem
ampliar seu escopo de contextualizacdo, evitando assim impactos imprevistos.
Contextualizando e dialogando, cada vez mais, é possivel corrigir ainda no design das solu¢bes
0s elementos que possam gerar impactos indesejaveis, aumentando o poder de previsdo e de
antecipacdo das corregdes necessarias, promovendo assim uma efetiva melhoria na gestao.

Avaliar processos é entdo, segundo essa proposta, 0 recurso chave para contextualizar a
avaliacdo da ética no uso de tecnologias avancadas em cidades inteligentes uma vez que as
evidéncias que comprovam a existéncia de um processo podem ser moldaveis as realidades
locais. Ou seja, ao invés de indicadores homogeneizantes, buscam-se evidéncias
contextualizadoras, que reflitam apratica dialogica, inclusiva, alicerce de sustentabilidade para
as cidades.

Com todas as particularidades que essa proposta possa ter, reforca-se aqui mais uma
significativa, ventilada ao longo do texto: a unidade de anélise ndo é a cidade mas sim a solugcdo
(ou conjunto de solucdes) que compdem a cidade. Desta forma, define-se, em alto nivel, que
uma cidade inteligente é aquela que implementa solugGes inteligentes nos servigos urbanos por
meio de governanca colaborativa. E assumiremos que uma solucdo inteligente € aquela que
combina tecnologias avancadas, servicos urbanos integrados e novas relagfes sociais visando
um desenvolvimento urbano sustentavel. Inclusivo e ético.

Gil-Garcia, Pardo e Nam (2015) propGem que para uma cidade se tornar inteligente € necessario
um processo continuo no qual cidaddos, empresas, governos e outros atores pensam e
implementam solucBes que aumentam a qualidade de vida nas cidades. Além disso, a
concepcdo, desenvolvimento, implementacdo e integracdo continua de solucbes que
considerem o cidad@o no centro das escolhas e os atores relevantes no processo de tomada de
decisdo podem levar uma cidade a se tornar, gradativamente, mais inteligente. Assim, a
unidade organizacional (conceito herdado das praticas de avaliagdo de processos) devera ser
um subconjunto da rede de atores relevantes para o processo de implementacdo de uma solucéo.
Esse subconjunto dependeréa das condi¢des de cada avaliagdo, sendo esse também um fator de
contextualizacdo. Em principio, a rede pode ser composta tanto por alguns poucos individ uos
quanto por um complexo fluxo entre organizagdes.

Seguindo a norma ISO 15.540 (atual 1SO 33.000) que estabelece parametros para o
desenvolvimento de metodologias de avaliacdo baseadas em processo, serdo apresentados nesse
trabalho o Conceito Fundamental daavaliagdo e astrés Dimensdes de Analise nas quais estardo
distribuidos os processos a serem avaliados com o objetivo de verificar a maturidade da solu¢do
no gue se refere a reducdo de impactos sistémicos adversos.

O conceito fundamental é o de solu¢do inteligente, ou seja, quais processos Serdo necessarios
para identificar a maturidade de uma solucdo inteligente? Para responder essa pergunta foram
definidas trés dimensGes de avaliagdo: Gowvernanca Colaborativa, Governanca Tecnoldgica e
Gestdo Institucional. A primeira se refere aos processos de envolvimento dos atores relevantes
no processo de concepcdo, desenvolvimento e implementacdo da solugdo. A segunda se refere
aos processos que contribuem para manter a solucdo tecnologicamente autbnoma (aberto,
acessivel), interoperavel, convergente para padrdes, escaldvel, com seguranca cibernética,
robusta, com adaptabilidade a evolucdo tecnoldgica, preservando a privacidade e o
consentimento dos usuarios. E a terceira se refere aos processos relacionados com a sustentacao
institucional (politica, financeira, legal) da solucdo. Na Figura 1 é possivel visualizar essa
primeira parte do arcabouco.
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Figura 1 - Conceito fundamental e dimensées de avaliagdo da solugdo inteligente

4. Conclusao

A abordagem proposta tem como objetivo tragar um caminho metodoldgico para avaliar a ética
em solugbes para cidades inteligentes. Contudo ela pode ir além. E uma abordagem para avaliar
a ética por meio de processos em geral. Toma como referéncia a pratica da inclusdo da
diversidade relevante de maneira dialdgica, contextualizadora, permitindo a antecipacdo de
impactos e a inovagdo em design a partir desses elementos. Assim, ndo € uma abordagem que
visa frear a implementacdo de solucdes inteligentes mas sim torna-las mais inovadoras e
eficazes.

Se prop0e a ser uma abordagem complementar para enfrentar o desafio de melhorar avida nas
cidades. Agrega aos indicadores convencionais um foco maior nas rela¢fes humanas trazidas a
luz pela maturidade das solugbes implementadas de maneira que valores que refletem
perenidade estejam materializados e possam ser medidos.

A continuidade da pesquisa permitird o detalhamento do framework no sentido do mapeamento
dos processos necessarios as trés dimensdes definidas, os resultados esperados para que essas
dimensBes estejam sendo atendidas, as evidéncias de que esses resultados estdo sendo
alcancados e a métrica que definira qual o atendimento minimo de cada grau de maturidade.
Seré possivel também propor boas préaticas para que a solugdo alcance uma maior maturidade.
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