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Resumo

Partindo de um ponto de vista dos Estudos da Ciéncia e Tecnologia (ECT), apresenta-se uma
contextualizagdo teorica da importancia do contexto e da governancga da tecnologia para, em
seguida, analisar dois exemplos de interpretacoes brasileiras de cidades inteligentes: o
Planejamento Estratégico Campinas Cidade Inteligente (PECCI) e o conjunto de ag¢oes do
governo federal direcionado para cidades inteligentes. Por fim, conclui-se que interpretagoes
demasiadamente tecnocéntricas de cidades inteligentes podem ser complementadas com a
inclusdo de preocupagoes com a participagdo cidadd e governanga colaborativa.
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1. Introducao

A tematica de cidades inteligentes ou smart cities ganhou vulto na midia, academia, setor
privado e governos nos ultimos dez anos e nao parece desacelerar. H4 em comum dentre todas
as interpretacdes das cidades inteligentes uma questdo: a centralidade das Tecnologias da
Informagao e Comunicacao (TICs). Adotando o enfoque dos Estudos da Ciéncia e Tecnologia
(ECT - ou STS em inglés), parte-se da premissa que a tecnologia ndo ¢ neutra e, portanto, a
sociedade e a tecnologia se co-produzem. E mais, a interagdo entre tecnologia e sociedade se
da de forma diferente em diferentes contextos socioculturais e territoriais — se tecnologia e
sociedade se co-produzem, tecnologias desenvolvidas num contexto podem ndo se aplicar ou
ndo serem eficientes em outros. Sendo assim, pretende-se investigar dois planos de cidades
inteligentes e analisar as interpretacdes do que seria uma cidade inteligente a partir de
documentos destes planos. O primeiro plano a ser analisado ¢ o Planejamento Estratégico
Campinas Cidade Inteligente, enquanto o segundo ¢ representado pelo delineamento a nivel do
governo federal sobre esta tematica presente em diversas agdes governamentais em andamento.
Para isso, o texto divide-se em 4 seg¢des: esta introducao; uma breve fundamentagao tedrica; a
analise das interpretacdes brasileiras de cidades inteligentes e, por fim, as conclusoes.

2. Tecnologia, sociedade e contexto: breve fundamentacio tedrica

Do ponto de vista da Teoria Critica a historia ¢ tida como potencialmente progressiva, tendo o
[luminismo como ponto de inflexdo. Isto traz alguns dilemas quando se trata de explicar os
pontos de vistas relativistas e pos-coloniais. Afirmar que ha progresso desde o [luminismo € o
mesmo que implicitamente condenar a falta dele naquelas partes do mundo que ndo foram
tocadas por esta experiéncia historica particular. Este ponto de vista se qualifica como
eurocéntrico. Por outro lado, negar o progresso desarma a critica e os protestos, o que
indiretamente coaduna com a manutencdo de um sistema opressivo. Este segundo ponto de
vista se qualifica como conformista (Feenberg, 2017, p. 187).

Uma saida para este dilema se da através da no¢do de progresso local. Allen (2016, p. 131)
desenvolve esta linha de pensamento através da tensao entre o [luminismo e o irracionalismo
para embasar o que ela chama de “contextualismo metanormativo”, organizado em duas
proposi¢des. Primeiro, a asser¢ao de que os ideais normativos ou principios morais sdo sempre
justificados em relagdo a um conjunto de valores contextualizados, horizontes normativos ou,
de forma mais genérica, de mundos de vida (/ifeworlds). A segunda proposicao ¢ de que nao
existe um ponto de vista livre de contexto e transcendente que se possa usar para julgar quais
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outros pontos de vista sdo “corretos”. Com estas duas proposicdes, Allen rejeita tanto o
relativismo (ndo hé progresso) quanto o ponto de vista transcendente.

A importancia do contexto na relagdo entre tecnologia e sociedade também ¢ central para outras
abordagens dentro dos Estudos de Ciéncia e Tecnologia (ECT) como a governanga
antecipatoria da ciéncia e tecnologia (Guston, 2014) e a pesquisa € inovacgao responsavel ou
RRI (Stilgoe et al, 2013; Owen et al, 2012). O framework da RRI ¢ mais aplicado e propde a
criacdo de um “novo vocabuladrio” que va além da preocupacdo com risco e regulagdo ou o
calculo dos beneficios sociais da ciéncia e tecnologia, além inclusive da prescri¢do de “nao
fazer mal” (ndo maleficéncia) e contribuir para a competitividade econdmica e bem-estar social
(Guston, 2007). Para tanto, a RRI se baseia em quatro dimensdes: antecipacao, reflexividade,
inclusividade deliberativa e responsividade.

Ainda assim, este esfor¢o europeu para melhorar a governanga da ciéncia e tecnologia continua
sendo ancorado no contexto especifico do Europa e o transplante deste framework de forma
acritica para outros contextos pode ser problematico. Um exemplo desta disparidade contextual
pode ser visto numa pesquisa com o vi€s da RRI aplicado no Brasil, demonstrando que hd uma
resisténcia significante da comunidade de C&T quanto a intensificagdo do envolvimento de
publicos mais amplos na formulagdo e desenvolvimento das politicas de C&T (Reyes-Galindo
et al, 2019). Este fato, entretanto, ¢ apenas um lado da explica¢do: o0 mesmo estudo aponta que
o sistema cientifico brasileiro é relativamente jovem e se institucionalizou propriamente apenas
na segunda metade do século passado, além da sua infraestrutura de pesquisa ter sofrido
historicamente de funding consistente e sustentado dado que este ¢ altamente dependente das
oscilagdes derivadas da politica, especialmente mudangas de governo. Deste exemplo pode-se
concluir que mesmo esta abordagem inovadora da RRI parte de pressupostos que, no contexto
europeu, ja estdo dados, como uma adequada infraestrutura de pesquisa e linhas de
financiamento estaveis direcionadas ao desenvolvimento da C&T, o que ndo é o caso para a
maioria dos paises do mundo.

Na secdo seguinte, utiliza-se este background teodrico para analisar as defini¢des de cidades
inteligentes, com enfoque nas interpretagdes brasileiras e como isso pode afetar a governanga
da C&T neste contexto especifico.

3. Interpretacoes de cidades inteligentes no Brasil

A defini¢do e discussdo do conceito de smart cities toma for¢ca mediante o esfor¢o de marketing
por parte da IBM e sua proposta de cidades instrumentadas (capacidade de capturar e integrar
informagdes via sensores, dispositivos pessoais, etc), interconectadas (integracdo de dados
numa plataforma) e inteligentes (inclusao de ferramentas analiticas complexas para melhorar a
tomada de decisdes operacionais) (Harrison et al, 2010).

Um segundo grupo de definigdes de smart cities pode ser delineado pela postura critica em
relagdo a esta defini¢do anterior, especialmente em torno do apontamento que nestes o que esta
faltando ¢ a dimensdo de pessoas que, afinal, s3o os protagonistas da cidade inteligente — seja
pela via interpretativa do desenvolvimento urbano baseado no conhecimento ou da otica da
participagdo e colaboragao na governanca urbana. Paskaleva (2011), por exemplo, aponta para
a necessidade de prezar pela inovagdo aberta, engajamento com o usudrio € para os riscos a
independéncia dos governos que uma abordagem demasiadamente corporativa pode causar.
Outras criticas sdo direcionadas a crenga de que as TIC automaticamente criariam uma cidade
inteligente (Shapiro, 2006; Hollands, 2008). Por fim, um terceiro grupo entende que a
tecnologia possa ser usada em cidades para empoderar os cidaddos através da adaptacao
daquelas tecnologias para as suas necessidades ao invés de adaptar as vidas das pessoas para as
exigéncias tecnolodgicas (Cugurullo, 2013; Kitchin, 2014; Vanolo, 2014).
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Uma outra interpretagdao das diferentes narrativas em torno das cidades inteligentes pode ser
encontrada na revisdo da literatura feita por Przeybilovicz (2019, p. 28) onde separa-se dois
grandes grupos de influéncia: uma visdo mais centrada em tecnologia, outra em pessoas €
colaboragdo. Enquanto na primeira forma de compreensdo se da na tecnologia como ponto de
partida para se pensar as outras questoes, na segunda a tecnologia ¢ incorporada como variavel
essencial, mas o enfoque nos cidaddos, colaboragao e interacao entre instituicdes ¢ fundamental
para a defini¢cdo da cidade inteligente.

Como contribui¢do deste estudo serdo apresentadas e analisadas algumas das interpretagdes
sobre cidades inteligentes que estdo em vias de implementagdo ou desenvolvimento no Brasil,
tendo como objetivo adiantar possiveis discrepancias na relacdo delas com o contexto
brasileiro.

O primeiro exemplo a ser abordado ¢ o Planejamento Estratégico Campinas Cidade Inteligente
(PECCI) 2019-2029 (Prefeitura Municipal de Campinas, 2019), elaborado dentro da prefeitura
municipal pelo Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do de Campinas, que ¢
presidido pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico, Social e Turismo.

Um dos objetivos fundamentais do PECCI se refere a definicdo de diretrizes basicas para a
transformagdo da cidade em uma “cidade inteligente, humana e sustentavel” (op. cit., p. 9),
partindo de um diagnostico da situagdo atual, onde se mapeou os sistemas informatizados na
prefeitura, a infraestrutura de TIC e os servigos disponiveis aos cidaddos. O PECCI trata de
questdes relacionadas ao desenvolvimento sustentdvel, tecnologias da informagdo e
comunicagdo, infraestrutura, além da governanca e financiamento do plano.

A interpretagdo presente no PECCI sobre o que ¢ uma cidade inteligente parte de uma
combinac¢do entre as definicdes da ITU — focada nas TICs e competitividade - e do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) — que coloca énfase nas pessoas € na participagao
cidada -, definida como:

“Uma cidade inteligente ¢ inovadora, resiliente e sustentavel, coloca as pessoas no centro do
desenvolvimento, utiliza tecnologias da informagdo e comunicacdo como meio para a melhoria da
gestdo urbana, da qualidade de vida, da eficiéncia da operagdo ¢ dos servigos urbanos, respeitando os
aspectos econdmicos, sociais e ambientais, por meio de um planejamento colaborativo e da participagao
cidada” (op. cit., p. 13).

Analisando o documento como um todo, € possivel perceber um alto grau de detalhamento
relacionado as TICs. Primeiro o documento apresenta um diagndstico amplo da infraestrutura
de conectividade, plataforma de dados e dos orgdos responsaveis pela integragao do
monitoramento e do sistema de informagdes geograficas (GIS Municipal). Cabe apontar aqui
que o cadastro territorial e de informacdes georreferenciadas ¢ imprescindivel para formulagao
e monitoramento de inimeras politicas urbanas, € a sua inclusdo no planejamento para cidade
inteligente em Campinas ¢ um diferencial marcante. Além disso, o aprofundamento da segao
que trata da plataforma tecnologica também ¢ bastante visivel e rico em informagdes. O plano
também aborda, como se propde no inicio, as questdes relacionadas a governanga e gestdo do
plano estratégico para cidade inteligente e os planos de politicas industriais e financiamento a
projetos.

Tomando a defini¢ao de cidade inteligente utilizada no Planejamento, nota-se uma énfase
desigual para as questdes tecnologicas e de infraestrutura de TICs com relagdo as provisdes
relacionadas ao cidaddo e outras questdes urbanas (mobilidade, educagdo, satde, meio
ambiente, trabalho, etc). Isso € perceptivel de duas maneiras: primeiro, pelo espaco dedicado a
estas questdes (uma Unica se¢do com pouco mais de dez paginas num documento de uma
centena de paginas); segundo pelo framing da interpretagdo do que seja uma cidade inteligente.
Em relagao a este ultimo ponto, a chave de interpretagdao da relagdo entre tecnologia e sociedade
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no caso da cidade inteligente ¢ essencialmente perpassada por uma ideia de neutralidade e
linearidade da tecnologia. Disso se derivam as propostas de implementagdo de “solugdes”
tecnologicas que aparentemente resolveriam os problemas independente do contexto. Estas sao
“solugdes” propostas por experts para problemas que estes mesmos diagnosticaram, sem maior
participagcdo do amplo publico inserido no contexto especifico de Campinas, que deveria ser a
peca central em sua interagdo com a tecnologia para a co-constru¢do da vida da cidade. Nesta
linha, o proprio documento traz alguma luz nessa dire¢ao ao afirmar que sua versao final
contemplara consultas publicas para levantar e acolher contribui¢des (op. cit., p. 9).

O segundo exemplo a ser abordado nesta secdo trata das interpretacdes de cidade inteligente
atreladas as politicas no nivel do governo federal. Em meados de julho deste ano o governo
federal langou o Programa Nacional de Estratégias para Cidades Inteligentes Sustentaveis,
definindo o conceito de cidade inteligente como cidades que usam infraestrutura de tecnologia,
inovagdo e comunicagao e que promove o bem-estar da comunidade através de quatro vertentes:
social, ambiental, cultural e econdmico (Agéncia Brasil, 2019). Anunciado como uma politica
publica do governo a ser operacionalizada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e
Comunicac¢ao (MCTIC) que vai agregar os demais ministérios ao projeto através da criagcdo de
uma Camara Nacional de Cidades Inteligentes, dividida com o Ministério do Desenvolvimento
Regional (MDR).

Uma das principais preocupacdes elencadas deve-se ao diagndstico de problema de
infraestrutura de conectividade, onde sera buscado um nivelamento para os municipios
brasileiros. Outro delineamento desta interpretacdo ¢ a no¢do de que uma cidade inteligente
esta ligada a eficiéncia e geragdao de lucro. Apesar das disposi¢des genéricas relacionadas as
vertentes social, ambiental, cultura e econdmica, no momento do lancamento as preocupagdes
e exemplos dados convergem na direcdo de uma preocupacdo com vigilancia, seguranga e
reducdo da criminalidade através de novas tecnologias, além do diagndstico do problema das
cidades a ter uma énfase na infraestrutura tecnologica.

Mais adiante, ao final do més de agosto, houve o inicio do processo colaborativo para criacao
da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, organizado pelo MDR em parceria com o
MCTIC, Ministério do Meio Ambiente (MMA) e o governo alemdo através da GIZ' . De
acordo com o MCTIC, o objetivo da Carta € “consolidar uma visao nacional sobre o tema, numa
perspectiva convergente de uso responsavel e inovador da transformacdo digital para um
desenvolvimento urbano sustentavel e inclusivo” (Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagao
e Comunicac¢ao, 2019). Além disso, o documento também servira de orientagdo para politicas
publicas, linhas de financiamento e acdes estratégicas do governo.

Comparado com o discurso no langamento do Programa Nacional referido acima, ¢ possivel
notar uma mudanga na interpretagao sobre cidade inteligente. A inclusdo de outros ministérios
e a colaboragdo ruma a uma convergéncia de valores para tratar de cidades inteligentes ¢ uma
inovagdo que possivelmente supera o tecnocentrismo patente no discurso inicial. Na discussao
da Carta, foi reforcada a ideia de que uma agenda de cidades inteligentes deve estar associada
a uma visao de sociedade e de territorio de forma a articular a transformacgao digital com o
desenvolvimento urbano mais sustentavel e inclusivo. Outro ponto de mudanga interessante ¢
o enfoque no estimulo de novas relagdes entre tecnologia e sociedade, dado que as cidades
inteligentes exigem inovagdes organizacionais e culturais, bem como novas visdes de espacgo
publico, de planejamento urbano, de cidadania e de protagonismo cidadao. Ao que tudo indica,
a experiéncia da Carta mostra que existe uma convergéncia para uma interpretacdo mais
complexa em relagcdo ao que seria uma cidade inteligente e, especialmente, mais capaz de se
adaptar ao contexto brasileiro visto que incorpora a participacdo e colaboragdo dentro deste
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processo. Seguindo a experiéncia da Camara de Internet das Coisas (IoT), implementada em
2014 como forum multisetorial para discutir a elaboragdo do Plano Nacional de [oT (Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicagao, 2018, p. 68), o préximo passo previsto
consiste na criagdo da Camara das Cidades 4.0, um proximo passo em dire¢do a definicdo e
institucionalizagdo de uma estratégia nacional, o Plano Nacional para Cidades Inteligentes
Sustentaveis (Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagdo, 2019).

A iniciativa para cidades inteligentes sustentaveis em articulagdo no governo ¢ inspirada em
dois documentos da International Telecommunication Union (ITU): o “Smart Sustainable
Cities Maturity Model” (ITU, 2019b) e o “Assessment Framework for Digital Transformation
of Sectors in Smart Cities” (ITU, 2019a). Partindo da leitura destes dois documentos € possivel
elencar problemas potenciais no seu transplante e aplicacdo para o contexto brasileiro. Em
ambos a interpretacdo de cidade inteligente foi pensada de e a partir do contexto europeu, ou
de paises desenvolvidos. Uma das linhas centrais de interpretagdo € a integragdo e facilitagdo
das atividades industriais intensivas em C&T, dado a largura e profundidade deste setor no
contexto europeu. No entanto, o contexto brasileiro ¢ diverso: o peso das atividades industriais
intensivas em C&T ¢, em geral, muito mais baixo e dificilmente os spillover effects
aconteceriam na intensidade suposta no modelo do ITU. Outro ponto discutivel do modelo de
maturidade para cidades inteligentes do ITU ¢ que ele trata de trés dimensdes (econdmica,
ambiental e social), mas a forma como assume que ocorram os impactos nestas dimensdes ¢
através de spillover effects ou efeitos de transbordamento da transformacao digital de cada setor,
sendo isso um efeito secundédrio. O efeito primario seria a continua promogdo de
competitividade para o setor, aumentando a sua produtividade e criagdo de valor econémico
(ITU, 2019a, p. 7), um recorte bastante economicista. Entretanto, apesar destes apontamentos,
os documentos do ITU demonstram preocupacao com o alinhamento do modelo aos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e aconselham que as cidades interessadas em
adotar o modelo de maturidade adaptem o framework para seus contextos e necessidades
especificas.

5. Conclusao

O surgimento do campo multidisciplinar de Estudos da Ciéncia e Tecnologia (ECT) a partir da
metade do século passado marca uma profusdo de novas interpretagdes do papel da ciéncia e
tecnologia na sociedade, quebrando ja de inicio com o ideario da neutralidade da técnica e
abrindo a “caixa-preta” da ciéncia e da tecnologia ao expor seu funcionamento interno
permeado de caracteristicas e interagdes sociais e institucionais.

Através da primeira secdo pode-se colocar uma fundamentagao preliminar da importancia dos
diferentes contextos socioculturais localizados para apontar que os impactos, resultados e
funcionamento das tecnologias nao sdo iguais em contextos diferentes.

Partindo para o tema especifico das cidades inteligentes dentro do grande tema de interagdo
entre tecnologia e sociedade, foi exposto um mapeamento da literatura internacional, dividindo
as interpretagdes mais veiculadas de cidades inteligentes em dois tipos-gerais: um mais
preocupado com a tecnologia e outro que considera a tecnologia, mas coloca énfase em pessoas
e colaboracao.

Partindo de um olhar contextual, foi possivel analisar a recep¢do do conceito de cidade
inteligente e sua transformacdo no contexto brasileiro a partir de dois exemplos. No primeiro
exemplo analisado, o Planejamento Estratégico Campinas Cidade Inteligente (PECCI), foi
possivel perceber um extenso detalhamento e preocupagdo com a infraestrutura tecnoldgica da
cidade e adiantou-se reflexdes sobre a governanga, gestdo e financiamento do plano. No
entanto, o PECCI traz na sua formulagdo um viés tecnocéntrico e coloca pouca énfase nas
questdes de participagdo cidada e colaboragdo. Apesar disso, 0 documento prevé uma versao
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futura referendada pelos cidadaos. No segundo exemplo analisado, uma tentativa de
delineamento da interpretacio do governo federal sobre as cidades inteligentes, foram
analisadas diversas iniciativas em andamento e foi possivel concluir que a interpretacao esta
em movimento. Num primeiro momento, transparece a visdo tecnocéntrica, linear e
supostamente indiferente a contextos, mas o desenrolar das discussdes e linhas de agdo do
governo mostra que esta interpretacdo mudou para acomodar enfoques contextual e
territorialmente sensiveis. Por fim, analisou-se a interpretagdo do ITU que serviu de inspiragdo
inicial para ambos os exemplos, frisando os limites da mesma metodologia em termos de
adaptagao e preocupacdo com contextos diferentes.
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