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Resumo

O presente trabalho apresenta uma fundamentacdo tedrica e algumas orientacdes técnicas
para construcdo de uma analise contextual sociotécnica com vistas a avaliar modelos,
planos, projetos e programas de cidades inteligentes tanto em fase de construgdo ou como em
fase de implementacdo, no cenario brasileiro. S&o apresentadas algumas ideias basilares
para construcdo de uma critica a racionalidade instrumental embutida nas visdes
predominantes de cidades inteligentes e sdo oferecidas solucGes teoricas e técnicas vindas,
respectivamente, do campo da filosofia da tecnologia, por um lado, e de compreensées sobre
0 comportamento humano e do campo dos Estudos em Ciéncia e Tecnologia, por outro. Tais
vertentes tedricas sdo escolhidas como guias para informar a compreensdo de gestores e
usudérios de solugdes e artefatos tecnoldgicos em seus contextos empiricos, sem prescindir
das dimensdes e controveérsias da vida humana modificada pela inser¢éo de tais tecnologias.
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1. Introducéo

O presente trabalho tem como ideia basilar a compreensdo de que qualquer artefato
tecnoldgico é produto de sua histéria social e cientifica, sendo afetado em seu
desenvolvimento pelos conflitos e controvérsias sociais e técnicas que povoam 0 imaginario
social e cientifico a ele contemporaneo (FEENBERG, 2017; PINTO, 2005b, a; WINNER,
1980). Ao partir de uma abordagem mais construtivista, portanto, acerca da compreensdo das
tecnologias emergentes em seus contextos, o proximo passo natural de analise se estabelece
como sendo a andlise de contexto (HOLANDA; LEUGI; ALVES, 2018; LEUGI, 2019). O
significado de construtivismo, nesse caso, delimita-se ao entendimento de que a avaliacdo de
impactos e adequacao, mesmo técnica, de um dado artefato tecnoldgico é viavel apenas dentro
das condicdes de possibilidade do conhecimento cientifico e da histéria.

Dito de outro modo, uma outra maneira de contrapor uma Visdo construtivista e uma visao
realista acerca da tecnologia €, segundo Kitchin (2016): uma visdo ou epistemologia realista
“sup0e a existéncia de uma realidade externa que opera independente de um observador e que
pode ser objetivamente e precisamente medida, acompanhada, estatisticamente analisada,
modelada e visualizada para revelar o mundo como ele é” (KITCHIN, 2016, p. 4); uma visdo
ou epistemologia de viés mais construtivista ndo nega que exista uma realidade objetiva, mas
recoloca as ferramentas técnicas de volta em seus contextos de producdo e, portanto, entende
que tais ferramentas ndo podem revelar o mundo como ele é, mas apenas revelar as
possibilidades de conhecer o mundo que uma certa sociedade em seu tempo detém. Mesmo 0s
dados mais tecnicamente “puros” sdo perpassados por escolhas de natureza sociotécnica em
sua organizacao, estruturacdo e andlise, moldados por ideias filosoficas especificas e modos
de producéo técnicos que também ndo sdo totalmente universais.
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E como essa visdo técnica e tedrica influencia a compreensdo e avaliagdo de planos,
programas e projetos de digitalizacdo de cidades na dire¢do do que se convencionou chamar
de cidades inteligentes? A modificacdo das cidades que despontam cada vez mais certos no
horizonte do inicio da terceira década do século XXI é uma modificacdo tecnoldgica,
predominantemente TICs. O mundo se urbaniza cada vez mais incisivamente. Este cenério
requer ndo um empreendimento solitario de analise, em subareas de especialidade técnica. Ele
requer multidisciplinaridade e requer diversidade de atores envolvidos.

As cidades se transformam como que a reboque da inovagdo tecnoldgica. O acelerado
processo de digitalizacdo das cidades da margem a transformacGes profundas na sociedade
pelas possibilidades abertas em funcdo da utilizacdo das tecnologias inteligentes na gestao,
melhoria do acesso a servicos, previsdo e manejo de riscos, eficiéncia administrativa,
energética, e financeira das municipalidades. Tais tecnologias sdo produzidas, em sua maioria,
em paises, cenarios e contextos diferentes daqueles em que serdo aplicadas ao chegarem no
Brasil. Muitos dos dilemas éticos e politicos que se pode antecipar, desse modo, advém da
discrepancia entre origem e usuério, contexto de producdo e contexto de utilizacdo da
tecnologia.

Mas a diversidade de recortes possiveis de analise para as tecnologias emergentes a serem
implementadas nas cidades inteligentes ndo para na dicotomia centro produtor e periferia
consumidora. H& outras nuances, como por exemplo os tipos de urbanismo que orientam o
tipo de tecnologia que deve ser implementada em um caso especifico. Nesse sentido, destaca-
se 0 urbanismo dirigido pelos dados, que é “uma compreensdo computacional dos sistemas
urbanos que reduz a vida e Idgica urbanas a procedimentos e regras calculativas, que por sua
vez ¢ embasado por uma racionalidade instrumental e epistemologia realista” (KITCHIN,
2016, p. 1). Isto significa dizer, preliminarmente, que ha uma tendéncia nesse novo urbanismo
dirigido pelos dados de se colocar como uma nova modernizacao, ou ainda a modernizagédo
definitiva, uma vez que pelo arsenal técnico e de processamento que se dispde hoje sera
possivel compreender a totalidade da vida humana prescindindo nessa compreensdo dos
proprios humanos.

Esse tipo de racionalidade aplicada as cidades n&o é consensual (BIANCHINI; AVILA, 2014;
DE WILDT et al., 2019; GALDON-CLAVELL, 2013; HOLANDA; LEUGI; ALVES, 2018;
SODERSTROM: PAASCHE: KLAUSER, 2014), e a visao de que a “smartificacdo” seria um
ponto de passagem obrigatorio na dire¢do do “progresso urbano” ¢ algo técnica, social e
politicamente em disputa. As abordagens sobre cidades que se concentrem exclusivamente
nos dados, “acabam por nao reconhecer que cidades sdo sistemas complexos, multifacetados,
contingentes, relacionais, cheios de contestacdo, com problemas dificeis que ndo sdo
facilmente capturados ou redirecionados, e que problemas urbanos geralmente se resolvem
melhor com solucdes sociais e politicas e com democracia deliberativa centrada no cidadéo,
em vez de formas tecnocraticas de governanga” (KITCHIN, 2016, p. 4).

Ainda em 1973, Pinto (2005a, b) alerta para a necessidade de evitar o “autodeslumbramento”
quando um conjunto de tecnologias a nds contemporaneo promete “mudar tudo”. Nesse
sentido, “embora a nos, contemporaneos do fato, pareca impressionante e até alarmante o
surto de conhecimentos e de realizacBGes praticas a que assistimos, ninguém tem o direito de
dizer que pela primeira vez tal situacdo de ‘virada de pagina’ ocorre na historia”. As
mudancas profundas e descobertas cientificas importantes sempre produziram essa sensacdo
de “viver a transformacao dos tempos”, mas, “sem ddvida, a histdria nunca foi um processo
retilineo e remansoso” (PINTO, 2005b, p. 9-10).
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2. Orientac0es tedricas para uma andlise de contexto tecnoldgico do ponto de vista da
ética em tecnologia: algumas contribuigdes

S80 muitas as solugBes possiveis no campo da ética para o tamanho dos desafios
apresentados. Aqui foram selecionados e explicados rapidamente apenas duas. Antes disso,
contudo, é necessario um rapido posicionamento dos debates contemporaneos sobre como
antecipar impactos de eventuais tecnologias. As areas sao vastas, mas € possivel considerar o
debate contemporéaneo como girando em torno de pelo menos duas posi¢des marcadamente
antagonicas: um viés mais realista que vé as tecnologias como fazendo referéncia a um certo
mundo destacado de nds e portanto neutras; um viés mais construtivista que vé as tecnologias
como fazendo referéncia ndo s6 ao mundo que elas afetam mas também as pessoas que a
construiram e eventualmente virdo a utiliza-la.

Ambos os pontos de vista compreendem que ha riscos na inovacdo, ainda que atribuam a
dominios diferentes. E independente da origem do problema ele permanece. E permanece
também a questdo principal, qual seja “Como garantir que as tecnologias sejam o melhor que
podem ser para 0 ser humano, para a maioria dos seres humanos, e, a0 mesmo tempo, ndo
sejam o pior que podem ser?”. E com esse panorama em vista que se apresentam as duas
solugdes teoricas para iniciar o debate sobre ética em tecnologia do ponto de vista contextual.
Ambas solugdes sdo complementares, segundo analise que subsidiou o texto do presente
trabalho.

As duas “solucdes” apresentadas a seguir, ainda, devem ser compreendidas como orientagdes
no campo do debate ético e ndo como prescri¢es fechadas. Elas se pretendem transversais as
escolhas técnicas e politicas de eventuais gestores, mas tambeém aplicaveis para diferentes
tipos de julgamentos empreendidos por desenvolvedores ao pensar sobre riscos de tecnologias
em desenho, desenvolvimento ou teste, comportando-se, portanto, como primeira “barreira de
protecdo” para garantir efeitos positivos e dirimir efeitos negativos vindos de tecnologias.

A primeira seria uma ¢ética da “humildade”, baseada na compreensao da finitude e nos limites
do ser humano e de seu conhecimento. Essa é a postura de Feenberg (2017). Para ele, o mais
importante papel de uma ética que compreende a tecnologia em seu contexto, e ndo separada
dele, deve ser evitar o Hubris. Hubris € um termo vindo do grego que pode de modo
aproximado traduzido como soberba ou excessiva confianca em si. Para Feenberg a critica do
Hubris ¢é a base para uma ética e uma politica da tecnologia.

A segunda solugdo seria uma ética da “sensibilidade”, baseada também na compreensdo dos
limites do ser humano, mas por uma ldgica complementar das possibilidades de seu
conhecimento enquanto tal. Em resumo, Abib (1996, 2007, 2010; ver também DITTRICH,
2010) constrdi ao longo do tempo uma visdo de que € necessario que compreender a historia
da humanidade do ponto de vista social e também enquanto espécie para pensar questdes
éticas, que sao por definigdo as questdes em que se precisa “entrar em acordo” e definir qual
sera o horizonte consensual que em alguma medida serd imposto sobre diferentes interesses e
diferentes conjuntos de valores. Ao analisar tais historias, é possivel destacar que somos
pouco sensiveis as consequéncias em longo prazo de nossas acdes. Nos tornar sensiveis aos
outros, em sua diversidade, ao longo do tempo, com protecdo do futuro da humanidade sdo os
fundamentos de uma ética da sensibilidade e, portanto, também de uma pedagogia da ética.
Nesse sentido é que temos a sensibilidade como conceito-chave e orientador e, tornar 0s seres
humanos mais sensiveis as consequéncias em longo prazo de suas agdes e também as
consequéncias mais distantes (social ou territorialmente) seria um caminho possivel para
melhor negociar os diferentes valores presentes na diversidade humana.
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O artefato tecnoldgico, seja ele qual for, apresenta propriedades analisaveis como funcéo,
alcance, materiais, fontes de energia, transparéncia, acessibilidade que envolvem
implicitamente decisdes tomadas para além de determinantes técnicos, envolvendo também as
dindmicas sociais, politicas e humanas de complexos sistemas sociotécnicos onde tais
artefatos sdo produzidos. E nesse sentido que sdo oferecidas as orientacdes técnicas abaixo,
levando em conta dimensfes-chave e areas de especial atencdo para avaliadores de politicas
publicas, desenvolvedores de tecnologia e grupos de usuarios organizados ou néo.

3. Orientacdes técnicas para definir dimensbes de avaliacdo de cidades inteligentes:
condensando a andlise

Considerando, portanto, o debate apresentado acima, é importante trazer a analise para o nivel
mais imediato de avaliacdo, no sentido de prover orientacdes técnicas mais préaticas sobre o
tipo de dimensdo da vida humana que pode ser impactada pela insercdo de tecnologias
usualmente implementadas em cidades inteligentes. Essas dimensfes se organizam em
diferentes niveis e escalas, dizem respeito a impactos em curto e longo prazo, e ainda refletem
aspectos culturais mais amplos. A lista de dimensdes apresentada a seguir foi originalmente
desenvolvida em 2018 (HOLANDA; LEUGI; ALVES, 2018, p. 177), no contexto mais amplo
das TIC, com alguns itens adaptados de Stahl, Timmermans e Flick (2017). Para o presente
trabalho a lista foi revisada, ampliada e adaptada para o cenario especifico das cidades
inteligentes. Nesse sentido, ap0s nova revisdo de literatura e adaptacdo, sdo identificadas
como importantes as dimensdes a seguir:

a. Na dimensdo do comportamento individual e das questBes pertinentes as
individualidades, temos como areas de atencdo: privacidade; autonomia; identidade;
seguranca de dados pessoais; efeitos em fobias sociais; modificacdo das interacGes
humanas; efeitos nas dinamicas de aprendizado; a diversidades no espectro da
neurodivergéncia, ou neurodiversidade, ou neuroatipia; liberdades individuais
universais;

b. Na dimensdo do comportamento social e das questdes pertinentes as coletividades,
temos como areas de atencdo: a dindmica entre exclusdo e inclusdo; fraturas ou
tensionamentos em tecidos sociais; vulnerabilidades cognitivas; vulnerabilidades
fisicas; vulnerabilidades sociais; vulnerabilidades econdmicas; novas formas de
organizacdo de grupos; preservacdo da diversidade cultural e social, ativamente
evitando impactos que levem a uma imposicdo de homogeneizacao; vigilancia direta;
vigilancia indireta (dados, digital footprint, digital shadow), manipulacdo ou afetacdo
indireta de processos democraticos;

c. Nas dimensdes ambiental, econdmica e territorial, temos como éareas de atencao:
pressdo por demanda energética; novos residuos; modificacdo das relacGes de
trabalho, extingdo de postos de trabalho; criacdo de novas profissdes; dinamicas
globais e efeitos locais de percepcao, consumo e replicacdo de padroes;

d. Na dimensdo do conhecimento ou epistemoldgica, temos como areas de atencéo:
propriedade intelectual; distor¢cdes da realidade; mudancas nos processos educacionais
(efeitos negativos e positivos); desequilibrio de poder (controle tecnolégico ou
econébmico) na governanca de meios oficiais ou ndo de difusdo de informacdo e
comunicagdo de massa,;

e. Na dimensdo ontoldgica e de valores (axiologia) e direitos, temos como areas de
atencdo: transparéncia; colaboracdo e participagdo efetiva e eficiente de usuérios no
processo desde o design; responsabilizagdo na cadeia produtiva de novas tecnologias;
responsabilizacdo na implementacdo de novas tecnologias; tecno-antropomorfismo e
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novas relacdes humano-maquina. Especificamente, sobre valores aplicados mais
diretamente a tecnologia, que refletem aspectos necessarios de se ter em mente por
parte de desenvolvedores e produtores de tecnologia, temos: transplante tecnoldgico e
suas especificidades para o design e implementacdo onde um contexto produtor é
diferente do contexto de uso; explicabilidade da tecnologia; o direto a explicagéo nas
tomadas de decisdo produzidas por inferéncias de I.A. ou analises preditivas; o direito
a recuperar dados, e retira-los de bancos de dados; direito ao consentimento previo,
continuo, livre e informado quando dados pessoais sdo incluidos em sistemas de
quaisquer tipos.

4. Retomando um aspecto central e conclusivo sobre a presente proposta: uma ética
convergente e dialdgica

A diversidade de posicionamentos e orientacdes tedricas, metodoldgicas e técnicas para
pensar tecnologia dificulta o trabalho cotidiano do desenvolvedor e do gestor preocupado com
os efeitos do seu trabalho, ficando tais sujeitos reféns de uma dindmica ndo pragmatica, mas
utilitaria que, comumente, relega a compreensdo de questdes éticas ao segundo plano. Nao
obstante, € comum que emerjam dinamicas de resisténcia aos avancos tecnoldgicos
produzidos, especialmente os que se efetuaram sem consulta e ou participacdo
(exemplarmente tem-se 0 movimento Nimby, do inglés “not in my backyard”, que se opde a
construcdo de infraestrutura de TIC proxima a areas residenciais). Soma-se a isso a
consideravel proliferacdo de propostas de modelos de avaliacdo de dimensfes éticas em
tecnologia (por exemplo: MCDERMID, 2008; POEL, 2016; STAHL; TIMMERMANS;
FLICK, 2017; WRIGHT, 2011), usualmente ndo brasileiros e geralmente ndo exatamente
relacionados a transformacdo digital das cidades. Ainda que haja alguma interseccdo, a
digitalizacdo urbana apresenta questdes particulares que transcendem um dado conjunto de
solugdes tecnologicas. Essa complexidade, representada pela diversidade, o problema e a
divergéncia de propostas indicada acima aponta para uma abordagem que igualmente reflita a
diversidade e complexidade do fenémeno de interesse, e ndo que empreenda um
reducionismo forcado, usualmente exemplificado pela “ilusdo” da tecnologia vista como
neutra.

A presente proposta considera importante que o debate acerca de efeitos adversos da
tecnologia seja trazido para o centro das instituicbes, empresas e institutos onde a tecnologia é
imaginada, desenvolvida ou implementada. Como orientacdo, o viés aqui defendido é que o
debate seja travado continuamente, em campo aberto, com multiplicidade e diversidade de
atores, visando promover o dialogo e o equilibrio de certas estruturas assimétricas de poder,
ainda que seja essencial considerar a expertise técnica ao conduzir o processo. Desse modo,
“a busca por perspectivas de equilibrio torna-se decisiva na confrontacdo e sintese entre o
universal e o local, entre a logica de mercado e a tessitura sociocultural, entre a necessidade
real e o encantamento com a tecnologia. Ao lidar dialética e dialogicamente com tais
polarizacGes, é importante tanto manter um distanciamento analitico para salvaguardar uma
orientacdo metodoldgica, quanto contextualizar as questdes €ticas que aguardam
encaminhamento” (HOLANDA; LEUGI; ALVES, 2018, p. 218).
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