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O que é o CRG-MM?

O CRG-MM é uma ferramenta operacional, que visa avaliar, fortalecer e
aprimorar a gestao da atividade correcional através da definicao de
padroes de qualidade, principios, processos e procedimentos aplicados
mediante o percurso de etapas sucessivas de evolucao.

Tem por premissa proporcionar maior estabilidade e seguranc¢a aos
executores e gestores da atividade disciplinar, considerando o seu papel
como instancia de integridade publica no combate a corrupc¢ao.
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O que o CRG-MM NAO é:

1. Na3o é uma certificacdo - € uma ferramenta de autoavaliagao;

2. Nao é uma inspecao correcional — quem avalia é a prdpria equipe da
USC (unidade setorial de correicao);

3. Nao é um ranking — tem como objetivo orientar a gestao e tomada
de decisao da USC;

4. Nao se restringe a atividade finalistica — tem como premissa a
avaliagao global da USC.
| CRG
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Como se estrutura o modelo de maturidade correcional?
1. E representado por uma MATRIZ composta por:

1.1 Eixo vertical — 5 niveis de maturidade, que aumentam da base até o
topo conforme o grau de maturidade esperado.

1.2 Eixo horizontal — 4 elementos, que se referem aos processos internos
gue devem ser estruturados pela USC;

2. A interseccao entre cada nivel e elemento abrange um ou

mais macroprocessos-chave (KPA — Key Process Area).
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Evolucdo dos niveis de maturidade (eixo vertical)

‘Otimizado
‘Gerenciado
‘Integrado

‘Padronizado
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MM

EEEEEED

MODELO DE MATURIDADE CORRECIONAL

Encontro Nacional de mmé; (
CORREGEDORIAS 1




NIVEIS DE MATURIDADE

1 — Inicial — Desempenho dependente de esforcos individuais.

2 — Padronizado — Praticas e procedimentos padronizados e
institucionalizacao da USC.

3 — Integrado — Competéncia para instauracao e transparéncia
correcional.

4 — Gerenciado — Competéncia para julgamento e atuacao preventiva
com mensuracao de resultados.

5 — Otimizado — Atuacao estratégica e inovadora.
| CRG
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Elementos que integram cada um dos niveis de
maturidade (eixo horizontal)

Gerenciamento
Gerenciamento do

Nivel de
maturidade

Governanga e
relacionamento

Servicos e papel

da atividade

: de pessoas desempenho e
correcional

transparéncia

organizacional correcional
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ELEMENTOS
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Servicos e Papel Gerenciamento Gerenciamento Governanga e
da Atividadade de pessoas do Desempenho Relacionamento
Correcional e Transparéncia Organizacional
‘ CRG
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VISAO GERAL — ESTRUTURA DO MODELO 3.0 (2024):

ELEMENTOS X SERVICOS E PAPEL DA AC (ATIVIDADE GERENCIAMENTO DO DESEMPENHO E GOVERNANCA E RELACIONAMENTO
NIVEIS CORRECIONAL) GERENCIAMENTO DE PESSOAS TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL
Nivel 5 KPA 5.2 - USC RECONHECIDA COMO AGENTE DE

OTIMIZADO MUDANCA

KPA 5.5 - USC RECONHECIDA COMO

KPAS.4-USC NO PLANEJAMENTO PROMOTORA DE RESULTADOS CONFIAVEIS E

KPA 5.3 - EQUIPES ENGAJADAS ESTRATEGICO

EFETIVOS
KPA 5.1 - JULGAMENTO DE PROCESSOS DE
RESPONSABILIZAGAO DE PESSOAS JURIDICAS
Nivel 4 KPA 4.2 - JULGAMENTO DE PROCESSOS
GERENCIADO  CORRECIONAIS E INSTAURAGAO DE PROCESSOS DE
RESPONSABILIZAGAO DE PESSOAS JURIDICAS
KPA 4.3 - GESTAO EFICAZ DE KPA 4.4 - MEDIDAS DE AFERIGAO DE KPA 4.5 - USC COMO COMPONENTE
EQUIPES DESEMPENHO DA ATIVIDADE CORRECIONAL ESSENCIAL DA INTEGRIDADE

KPA 4.1 - ATUAGCAO PREVENTIVA A PARTIR DE
RISCOS E VULNERABILIDADES

KPA 3.1 - INSTAURACAO, CELEBRACAO DE ACORDOS

Nivel 3 . KPA 3.2 - PROFISSIONAIS KPA 3.3 - TRANSPARENCIA ATIVA E GESTAO ~ 2

E ACOMPANHAMENTO TECNICO DE PROCESSOS KPA 3.4 - ATUACAO COM INDEPENDENCIA

INTEGRADO CORRECIONAIS ACUSATORIOS QUALIFICADOS DE INFORMACOES NO AMBITO DA USC
Nivel 2 KPA 2.2 - GESTAO DOS PROCESSOS CORRECIONAIS KPA 2.5 - GERENCIAMENTO E KPA 2.7 - INSTITUCIONALIZACAO E
PADRONIZADO ACUSATORIOS APRESENTACAO DE INFORMACOES ESTRUTURACAO DA USC
KPA 2.3 - DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL
KPA 2.1 - GESTAO DAS ADMISSIBILIDADES E DOS ~ -
PROCEDIMENTOS CORRECIONAILS INVESTIGATIVOS KPA 2.4 - PLANEJAMENTO KPA 2.6 - INTERLOCUCAO E COOPERACAO -

Nivel 1 Atividade ndo estruturada; dependente de esfor¢os e habilidades individuais; resultados ndo sustentados; falta de estrutura e recursos (financeiros, humanos e tecnoldgicos).
INICIAL

* Todas as organiza¢Oes sdo em regra categorizadas no primeiro nivel de MATURIDADE correcional até que tenham concluido a sua avaliagdo.
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VISAO GERAL — ESTRUTURA ANTERIOR (MODELO 2.0):

GOVERNANCA E
ELEMENTOS X NiVEIS SERVICOS igﬁ;‘;‘&?éAN':i)(ATNIDADE GERENCIAMENTO DE PESSOAS GERENCIA,‘:_ARTJ;KROEziSIiMPENHO : RELACIONAMENTO
ORGANIZACIONAL
Nivel 5 KPA 5.1 - UC RECONHECIDA COMO AGENTE DE KPA 5.3 - UCNO PLANEJAMENTO KPA 5.4 - UC RECONHECIDA PELA
OTIMIZADO MUDANCA e OIS GRS ESTRATEGICO SOCIEDADE
Nivel 4 KPA 4.1 - ATUAGAO PREVENTIVA A PARTIR DE KPA 4.2 - GESTAO EFICAZ DE KPA 4.3 - MEDIDAS DE RESULTADOS E KPA 4.4 - COMPONENTE
GERENCIADO RISCOS E VULNERABILIDADES EQUIPES DESEMPENHO ESSENCIAL DA INTEGRIDADE
Nivel 3 KPA 3.1 - JULGAMENTO DE PROCESSOS KPA 3.2 - PROFISSIONAIS a KPA 3.4 - ATUAGAO COM
INTEGRADO CORRECIONAIS ACUSATORIOS QUALIFICADOS KPA 3.3 - TRANSPARENCIA INDEPENDENCIA
KPA 2.2 - RESPONSABILIZAGAO DE AGENTES KPA 2.5 - GERENCIAMENTO E
PUBLICOS E ENTES PRIVADOS APRESENTAGAO DE INFORMAGOES
Nivel 2 KPA 2.3 - DESENVOLVIMENTO KPA 2.6 - INTERLOCUGAO E
PADRONIZADO PROFISSIONAL INDIVIDUAL COOPERAGAO

KPA 2.1 - PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS

INVESTIGATIVOS KPA 2.4 - PLANEJAMENTO

Atividade ndo estruturada; dependente de esforcos e habilidades individuais; resultados ndo sustentados; falta de estrutura e recursos (financeiros, humanos e

Nivel 1 tecnoldgicos).
INICIAL
* Todas as organiza¢Oes sdo em regra categorizadas no primeiro nivel de MATURIDADE correcional até que tenham concluido a sua avaliagao.
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KPA (Key Process Area ou Macroprocesso-chave) =
pontos de intersecgdo entre nivel e elemento

1. KPA consiste em um conjunto de atividades necessarias para atingir
determinados produtos, resultados e praticas institucionalizadas.

2. A satisfacao integral de todos os KPAs estabelecidos em certo nivel
representa o alcance do grau de maturidade equivalente.

3. Para atender a um KPA, a USC deve exercer todas as atividades por
ele previstas.
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O exercicio de cada ATIVIDADE deve atender aos PARAMETROS DE
EXISTENCIA E INSTITUCIONALIZACAO:

1. A EXISTENCIA de uma Atividade Essencial esta associada a sua
PREVISAO no Ambito das rotinas de trabalho da USC.

2. A INSTITUCIONALIZACAO de uma Atividade Essencial estd associada
ao EFETIVO EXERCICIO no 4mbito das rotinas de trabalho da USC.
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EXERCICIO PRATICO — ORIENTACOES: (Q\O%

1. Apds conhecer as caracteristicas basicas da estrutura do modelo de
maturidade correcional (niveis, elementos, macroprocessos e
atividades), vamos simular o procedimento de AUTOVALIACAO de
algumas atividades da sua USC.

2. A turma sera dividida em 5 grupos para discutir cada questao.

3. Apos 2 minutos de discussao, cada participante devera responder o
questionario individualmente a partir do QRCODE fornecido.
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=
EXERCICIO PRATICO — ORIENTACOES: (Q\O%

4. Apos a resposta individual, vamos conferir as respostas e comparar
com o0s parametros de existéncia e institucionalizacao utilizados pelo
modelo de maturidade.

5. Tempo para refletir: a sua resposta mudou?

6. Tempo para agir: que medidas/providéncias devo tomar para
adequar minha unidade ao modelo?
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Atividade 1 - KPA 2.1 - Gestao das admissibilidades e dos
procedimentos correcionais investigativos

Atividade 1

KPA 2.1 - Gestao das
admissibilidades e dos

procedimentos correcionais
investigativos
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KPA 2.1 - Gestao das admissibilidades e dos procedimentos correcionais
investigativos

ATIVIDADE 1: Estabelecer a competéncia exclusiva da USC para realizar manifestacao final quanto ao juizo
de admissibilidade correcional, podendo se valer da instauracdo e conducao de procedimentos
correcionais investigativos.

1.1 Parametro de EXISTENCIA:

O QUE? A USC deve dispor de competéncia exclusiva para realizar manifestacdo final quanto ao juizo de
admissibilidade correcional.

COMO? Apresentar ato normativo que contenha o estabelecimento dessa competéncia.

1.2 Pardmetro de INSTITUCIONALIZACAO:

O QUE? A USC deve realizar, com exclusividade, o juizo de admissibilidade de denuncias e
representacoes.

COMO? Apresentar exemplos de realizagao de juizo de admissibilidade pela USC: 1. documentos de
conclusdo de juizo de admissibilidade (nota técnica/ despacho, relatério de admissibilidade do sistema
EPAD); 2. juizo de admissibilidade realizado a partir da instauracdo e conducdo de procedimentos
investigativos pela USC (investigacdo preliminar sumaria; sindicancia investigativa; sindicancia

patrimonial; investigagdao preliminar). CRG
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Atividade 2 - KPA 2.2 - Gestao dos Processos correcionais acusatorios

KPA 2.2 - Gestao dos

Processos correcionais
acusatorios
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KPA 2.2 - Gestao dos Processos correcionais acusatorios

ATIVIDADE 1: Estruturar apoio administrativo para as comissoes.

1.1 Parametro de EXISTENCIA:

O QUE? A USC deve dispor de servidores/colaboradores com designacdo para prestar apoio
administrativo as comissoes.

COMO Apresentar ato normativo ou orientacdo que preveja a designacdo de servidores/colaboradores
da USC para atuarem como apoio administrativo das comissoes.

1.2 Parametro de INSTITUCIONALIZACAO:

O QUE? A USC deve prestar apoio administrativo as comissdes.

COMO? Apresentar exemplos de solicitacdes de apoio administrativo e seus respectivos atendimentos: 1.
Encaminhamento e atendimento de pedido de instauracdo/prorrogacao/reconducdo de portarias; 2.
Encaminhamento e atendimento de pedido de reserva de sala de oitivas/agendamento de horario de
oitivas; 3. Encaminhamento e atendimento de realizacao de notificacdes, intimacgdes, etc. 4. Outros.

CRG

MM

EEEEEED

MODELO DE MATURIDADE CORRECIONAL

Encontro Nacional de 1"6‘»&
CORREGEDORIAS 155
\__/




Atividade 3 - KPA 2.3 - Desenvolvimento profissional

Atividade 3

KPA 2.3 - Desenvolvimento

profissional
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KPA 2.3 - Desenvolvimento profissional

ATIVIDADE 1: Identificar os conhecimentos técnicos e administrativos necessarios para o cumprimento
das atividades essenciais.

1.1 Parametro de EXISTENCIA:

O QUE? A USC deve possuir lista dos conhecimentos necessarios para o exercicio da atividade
correcional.

COMO? Apresentar lista dos conhecimentos técnicos e administrativos necessarios para a execucao das
atividades correcionais.

1.2 Pardmetro de INSTITUCIONALIZACAO:

O QUE? A USC deve definir as capacita¢des a serem disponibilizadas com base na lista de conhecimentos
necessarios.

COMO? Apresentar registros que comprovem que as capacita¢des ofertadas guardam correlagdao com a
lista de conhecimentos necessarios, tais como: 1. Planilhas de controle de cursos realizados; 2. Conteldo
programatico dos cursos; 3. Trilhas de conhecimento.

‘ CRG
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Atividade 4 - KPA 2.4 - Planejamento

Atividade 4

KPA 2.4 - Planejamento
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KPA 2.4- Planejamento

ATIVIDADE 1: Realizar levantamento dos processos de trabalho, das atividades e da adequacao dos
recursos existentes na USC.

1.1 Parametro de EXISTENCIA:

O QUE? A USC deve dispor de levantamento atualizado dos processos de trabalho, das atividades e da
adequacao dos recursos necessarios a atividade correcional.

COMO? Apresentar levantamento acerca dos processos de trabalho, atividades e da adequacdao dos
recursos necessarios a atividade correcional.

1.2 Pardmetro de INSTITUCIONALIZACAO:

O QUE? A USC deve utilizar o levantamento para a elabora¢do de planejamento periddico das atividades
da unidade.

COMO? Apresentar exemplos de documentos que comprovem a realizagao do planejamento de forma
participativa: 1. Registros de reunides com equipe da USC para construcao do planejamento; 2.
Relatérios; 3. Outros documentos comprobatérios.

‘ CRG
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Atividade 5 - KPA 2.5 - Gerenciamento e apresentacao de informacgoes

Atividade 5

KPA 2.5 - Gerenciamento e

apresentacao de
informacgoes
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KPA 2.5 — Gerenciamento e apresentac¢ao de informacgoes

ATIVIDADE 1: Realizar sistematica e tempestivamente os registros obrigatérios nos Sistemas Correcionais
estabelecidos pelo Orgdo Central do SisCor.

1.1 Parametro de EXISTENCIA:

O QUE? A USC deve dispor de orientacdo ou ato normativo préprio sobre o registro obrigatério de
informacdes nos Sistemas Correcionais estabelecidos pelo Orgdo Central do SisCor.

COMO? Apresentar orientacdao ou fluxo de trabalho que trate da obrigatoriedade de cadastro, da
atualizacao e da adequacdo de informacdes registradas nos Sistemas Correcionais estabelecidos pelo
Orgdo Central do SisCor.

1.2 Pardmetro de INSTITUCIONALIZACAO:

O QUE? A USC deve realizar rotina de verificacdo da adequacdo dos dados cadastrados nos Sistemas
Correcionais estabelecidos pelo Orgdo Central do SisCor.

COMO Apresentar exemplos de agdes que comprovem o controle sistematico pela USC da
tempestividade, precisao e completude dos dados cadastrados nos Sistemas Correcionais, tais como: 1.
Planilhas de controle; 2. Rotinas de verificacdo; 3. Outros.
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Atividade 6 - KPA 2.6 - Interlocucao e cooperacgao

Atividade 6

KPA 2.6 - Interlocucgao e

cooperagao
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KPA 2.6 — Interlocu¢ao e cooperacao

ATIVIDADE 1: Realizar atividades de orientacao acerca de matéria correcional.

1.1 Parametro de EXISTENCIA:

O QUE? A USC deve possuir registro de acdes de orientacdo, realizadas de forma periddica e sistematica,
acerca de matéria correcional.

COMO? Apresentar material comprobatério de acdes de orientacdao acerca de matéria correcional
realizadas pela USC, tais como: 1. Palestras; 2. Cursos; 3.Seminarios; 4. Folders; 5. Cartilhas; etc.

1.2 Parametro de INSTITUCIONALIZACAO:

O QUE? A USC deve disponibilizar os produtos resultantes das atividades de orientagdo em canais
internos de comunicacao.

COMO? Apresentar exemplos de divulgacao de a¢des de orientagdo acerca de matéria correcional, tais
como: 1. Informes; 2. Boletins; 3. Emails; 4. Publicacdes em rede interna; 5. Link da intranet; 6.
Publicacdes em sitio institucional; 7.0utros.

‘ CRG
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Atividade 7 - KPA 2.7 - Institucionalizacao e estruturacao da USC

Atividade 7

KPA 2.7 -Institucionalizacao

e estruturacao da USC
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KPA 2.7 — Institucionalizag¢ao e estrutura¢ao da USC

ATIVIDADE 1: Atribuicao de competéncia correcional a uma unidade organizacional especifica.

1.1 Parametro de EXISTENCIA:

O QUE? Deve existir norma interna valida que atribua competéncia a uma unidade organizacional para
tratar da matéria correcional.

COMO? Apresentar ato normativo valido e vigente que atribua competéncia a uma unidade
organizacional para tratar da matéria correcional.

1.2 Parametro de INSTITUCIONALIZACAO:

O QUE? Deve existir unidade organizacional com competéncia para tratar da matéria correcional dentro
do dérgao ou entidade.

COMO? Demonstrar a existéncia efetiva e/ou organiza¢do da USC: 1 - Lotacdo de servidores na unidade
correcional; 2 - Realizacao de eventos na matéria correcional; 3 - Comunicac¢ao institucional da USC; 4 -
Relatorios de atividade correcional; 5 - Caixa institucional de email; 6 - Outros.

‘ CRG
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DESAFIOS PARA A USC REALIZAR A AUTOVALIAGAO DE
MATURIDADE CORRECIONAL:

Engajamento de toda equipe da USC no processo de autoavaliacao da
maturidade correcional;

Estabelecimento de um nivel de maturidade correcional condizente com a
dimensao, estrutura e finalidade da organizacao;

Elaboracao de um plano de acao para conducao do processo de
implementacao das atividades necessarias para evolucao da maturidade

correcional da USC.
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CONTE CONOSCO NESSE PROCESSO!
crg.maturidade@cgu.gov.br

Equipe do projeto CRG-MM:

Clarissa Fernandes
Clessio de Oliveira Bezerra
Livia Silva dos Santos
Patricia Ramos e Silva Santos
Pedro Criséstomo Rosario

Stefanie Groenwold Campos
Thiago Cesar de Souza Silva CRG
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Encontro Nacional de
CORREGEDORIAS

MODELO DE MATURIDADE CORRECIONAL
VERSAO 3.0 (2024
Material Complementar

EEEEEEEEEEEEEE

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO
AAAAAAA

UNIAO E RECONSTRUGAO



MATERIAL COMPLEMENTAR:
RESULTADOS DAS ULTIMAS RODADAS — CRG-MM

- 2020 - Primeira aplicagao, nao obrigatoria — 117 Unidades

- 2022 - Segunda aplicacao, obrigatoria para todas as unidades do Poder
Executivo

= Autoavaliacao
= Assisténcia e validacao pela CGU para o Nivel 2 — Padronizado

v/ 100 de 125 (*)
v" IFES (Universidades e Institutos Federais de Educacdo) (**)

(*) 14 Unidades ndo completaram o processo/ 11 ndo participaram
(**) Avaliacdo adiada para 2024
: CRG
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FUNDAMENTOS PARA O APRIMORAMENTO DO MODELO DE MATURIDADE
CORRECIONAL - VERSAO 3.0

Atencao ao objetivo estratégico da CGU de fortalecimento do SISCOR,;

Evolucdo de entendimento do Orgdo Central sobre matéria correcional (Nota Técnica n2 1641/2023/CGSSIS);
Melhor distincao das diferentes realidades das USCs;

Estimulo a efetiva participacao das unidades do SISCOR (40% sistema — 100 unidades);

Enfase no processo de autoavaliacdo das unidades para conduzir melhor estruturacio;

Esforco de simplificar a redacao e de exemplificar as atividades, visando sua maior compreens:
aplicabilidade por parte das USCs.

| CRG
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ALTERACOES ESTRUTURAIS DO MODELO 3.0

Inclusao de 3 KPAS

KPA 2.7 - Institucionalizacao e estruturacao da USC.

KPA 4.2 - Julgamento de processos correcionais e instauracao de processos de
responsabilizacao de pessoas juridicas.

KPA 5.1 - Julgamento de processos de responsabilizacdo de pessoas juridicas.

Adicao de 3 atividades: total de 59 atividades

Inclusdo de 2 atividades inéditas no KPA 2.7;
Exclusdo da atividade 1 do KPA 4.4 (beneficios financeiros e nao financeiros;

Desdobramento da atividade de instauracdo de PAD/PAR do KPA 2.2 para o KPA 3.1
e KPA 4.2;

Desdobramento da atividade de julgamento de PAD/PAR do KPA 3.1 para o KPA 4.2. e
KPA 5.1.

- @ CRG
T MM

EEEEEEEN)

MODELO DE MATURIDADE CORRECIONAL

LAY

Encontro Nacional de i‘é‘rié?;«
CORREGEDORIAS ;SIS




PRINCIPAIS ALTERAGOES DO MODELO 3.0

Nivel 2 — Competéncia exclusiva do titular da USC para manifestacao final quanto ao
juizo de admissibilidade correcional em sentido estrito, relativamente a agentes
publicos (Nota Técnica n? 1641/2023/CGSSIS/DICOR/CRG)

Nivel 3 — Instauracao de PAD

Nivel 4 — Julgamento de PAD e instauracao de PAR

Nivel 5 — Julgamento de PAR
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m NOVA REDACAO KPA ORIGINAL REDAGAO ORIGINAL

Gestao das admissibilidades e dos Procedimentos correcionais investigativos
procedimentos correcionais investigativos

2.2 Gestao dos processos correcionais acusatorios 2.2 Responsabilizacao de agentes publicos e
entes privados
2.3 Desenvolvimento profissional 2.3 Desenvolvimento profissional individual
2.4 Planejamento 2.4 Planejamento
2.5 Gerenciamento e apresentacao de informacdes 2.5 Gerenciamento e apresentacao de
informacdes
2.6 Interlocucao e Cooperacgao 2.6 Interlocucao e Cooperacgao
2.7 Institucionalizag¢ao e estruturacao da USC - -
3.1 Instauracao, celebracao de acordos 3.1 Julgamento de processos
e acompanhamento técnico de processos correcionais acusatorios
correcionais acusatorios
3.2 Profissionais qualificados 3.2 Profissionais qualificados
3.3 Transparéncia ativa e gestao de informacdes no ambito 3.3 Transparéncia
da USC
3.4 Atuacdo com independéncia 3.4 Atuacdo com independéncia -’-
CRG
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NOVA REDAGAO REDACAO ORIGINAL
ORIGINAL

Atuacao

preventiva a partir de riscos e
vulnerabilidades

Julgamento de processos correcionais e
4.2 instauragao de processos de responsabilizacao

de pessoas juridicas

4.3 Gestao eficaz de equipes

4.4

Medidas de afericao de desempenho da

atividade correcional

4.5 USC como componente essencial da integridade

Julgamento de processos de responsabilizagao

>-1 de pessoas juridicas

5.2 USC reconhecida como agente de mudanca
5.3 Equipes engajadas

5.4 USC no planejamento estratégico

55 USC reconhecida como promotora de resultados
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4.2

4.3

4.4

5.1
5.2
5.3

5.4

Atuacao preventiva a partir de riscos e
vulnerabilidades

Gestao eficaz de equipes
Medidas de resultado e desempenho

Componente essencial da integridade

UC reconhecida como agente de mudanca
Equipes engajadas

UC no planejamento estratégico

UC reconhecida pela sociedade '
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KPA 2.1 - Gestao das admissibilidades e dos procedimentos correcionais investigativos

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDACAO TITULO DA ATIVIDADE - REDAGAO ORIGINAL

1) Estabelecer a competéncia exclusiva da USC para realizar manifestagao final
guanto ao juizo de admissibilidade correcional, podendo se valer da
instauracao e condugao de procedimentos correcionais investigativos.

1) Estabelecer a competéncia da USC para instaurar e conduzir os
procedimentos correcionais investigativos.

2) Adotar critérios para a prioriza¢ao da analise dos processos de 2) Adotar critérios de prioriza¢do para a instauracao dos
admissibilidade correcional. procedimentos correcionais investigativos.

3) Estabelecer que o juizo de admissibilidade e os procedimentos correcionais
investigativos sejam executados resguardando-se os dados dos envolvidos e as
informagdes de acesso restrito ou sigiloso, de acordo com os atos normativos

3) Estabelecer medidas para que os procedimentos correcionais
investigativos sejam executados, resguardando-se os dados dos
envolvidos e as informacgdes de acesso restrito ou sigiloso.

vigentes.
4) Registrar a forma de obten¢ao e a guarda de evidéncias nas admissibilidades 4) Registrar a obtencao de evidéncias nos procedimentos
e nos procedimentos correcionais investigativos. correcionais investigativos.
5) Utilizar matriz de responsabilizagdo como elemento norteador do 5) Utilizar matriz de responsabilizacdo como elemento norteador do
procedimento correcional investigativo e do juizo de admissibilidade. procedimento correcional investigativo.
6) Supervisionar a execu¢ao dos procedimentos correcionais investigativos 6) Supervisionar a execugao dos procedimentos correcionais
necessarios a realiza¢ao do juizo de admissibilidade. investigativos necessarios a realizacao do juizo de admissibilidade.
7) Elaborar a conclusao dos procedimentos correcionais investigativos e do 7) Elaborar a conclusdo do procedimento correcional investigativo
juizo de admissibilidade. para subsidiar o juizo de admissibilidade.
8) Estabelecer controles e prazos para apreciagao da conclusao dos 8) Estabelecer controles e prazos para aprovacdo dos procedimentos ™=
procedimentos correcionais investigativos e do juizo de admissibilidade, bem correcionais investigativos e ado¢dao dos encaminhamentos
como para a ado¢ao dos encaminhamentos propostos. propostos.
- - B \G
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KPA 2.2 - Gestao dos processos correcionais acusatorios

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDACAO TITULO DA ATIVIDADE - REDAGAO ORIGINAL

1) Estruturar apoio administrativo para as comissoes.

2) Adotar critérios de priorizagdo para a gestao e o controle da
instauragao dos processos correcionais acusatorios.

3) Estabelecer medidas para que os processos correcionais acusatorios
sejam executados resguardando-se os dados dos envolvidos e as
informagdes de acesso restrito ou sigiloso, de acordo com atos
normativos vigentes.

4) Registrar a obtencao e a guarda de evidéncias nos processos
correcionais acusatorios.

5) Utilizar matriz de responsabilizagdo como elemento norteador do
processo correcional acusatorio.

6) Adotar plano de trabalho como instrumento de planejamento
necessario ao desenvolvimento das atividades das comissoes.

7) Supervisionar a execu¢ao dos processos correcionais acusatorios.

8) Estabelecer os requisitos necessarios e as orientacdes para nortear as
andlises da regularidade dos processos correcionais acusatorios.

EDCAO i:’J'Zé!AL
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2) Estruturar apoio administrativo para as comissoes.

4) Adotar critérios de priorizacdo para instauracao dos
processos correcionais acusatorios.

5) Estabelecer medidas para que os processos correcionais
acusatdrios sejam executados resguardando-se os dados dos
envolvidos e as informacdes de acesso restrito ou sigiloso.

6) Registrar a obtencao de evidéncias nos processos
correcionais acusatorios.

7) Utilizar matriz de responsabilizacao como elemento
norteador do processo correcional acusatério.

8) Estabelecer a adoc¢ao de plano de trabalho pelas comissoes.

9) Supervisionar a execugao dos processos correcionais
acusatorios.

10) Estabelecer orientacdes para dar suporte as analises da
regularidade dos processos correcionais acusatorios.
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KPA 2.3 - Desenvolvimento profissional

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDACAO TITULO DA ATIVIDADE - REDACAO ORIGINAL

1) Identificar os conhecimentos técnicos e administrativos necessarios 1) Identificar os conhecimentos técnicos e administrativos
para o cumprimento das atividades essenciais. necessarios para o cumprimento das atividades essenciais.

2) Disseminar internamente conhecimentos. 3) Disseminar internamente conhecimentos.

KPA 2.4 - Planejamento

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDACAO TITULO DA ATIVIDADE - REDAGAO ORIGINAL

1) Realizar levantamento dos processos de trabalho, das atividades e da 1) Realizar levantamento dos processos de trabalho, das
adequacgao dos recursos existentes na USC. atividades e da situacao dos recursos.

2) Implementar o plano operacional anual. 2) Implementar o plano operacional anual.

KPA 2.5 - Gerenciamento e apresentacao de informacgoes

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDACAO TITULO DA ATIVIDADE - REDACAO ORIGINAL

1) Realizar sistematica e tempestivamente os registros obrigatérios nos 1) Realizar tempestivamente os registros obrigatérios nos
Sistemas Correcionais estabelecidos pelo Orgio Central do SisCor. Sistemas Correcionais. r

2) Elaborar relatdrios periddicos de atividades da USC. 3) Publicar resultados da gestado correcional.
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KPA 2.6 - Interlocugao e Cooperagao

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDACAO TITULO DA ATIVIDADE - REDAGAO ORIGINAL

1) Relizar atividades de orienta¢ao acerca de matéria correcional. 2) Executar atividades de prevencao.

2) Cooperar com o aprimoramento continuo do SisCor. 3) Cooperar com o aperfeicoamento continuo do SisCor.

KPA 2.7 - Institucionaliza¢ao e estruturacao da USC

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDACAO TITULO DA ATIVIDADE - REDAGAO ORIGINAL

1) Atribuicao de competéncia correcional a uma unidade organizacional
especifica.

2) Atribuicao de cargo comissionado ou funcao de confianca destinado
especificamente ao titular da USC.
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KPA 3.1 - Instauragao, celebrag¢ao de acordos e acompanhamento técnico de processos correcionais
acusatorios

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDACAO | TITULO DA ATIVIDADE - REDACAO ORIGINAL m

1) Adotar proposi¢ao de celebragao de Termo de

Ajustamento de Conduta - TAC - como forma preferencial de 9) Adotar o Termo de Ajustamento de Conduta - TAC - como KPA 2.1 - ATIVIDADE 9

solucdo de conflitos, desde que presentes os requisitos mecanismo preferencial de solucao de conflitos.

normativos.

2) Estabelecer a competéncia da USC para instaurar 1) Estabelecer a competéncia da USC para instaurar e conduzir

processos correcionais acusatorios em face de agentes processos correcionais acusatorios de agentes publicos e KPA 2.2 - ATIVIDADE 1
publicos. entes privados.

3) Estruturar apoio técnico para as comissoes. 3) Estruturar apoio técnico para as comissoes. KPA 2.2 - ATIVIDADE 3

4) Analisar e monitorar o cumprimento das decisoes
proferidas pela autoridade julgadora nos processos
correcionais.

3) Monitorar o cumprimento das decisdes proferidas pela
autoridade julgadora.
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KPA 3.2 - Profissionais qualificados

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDACAO | TITULO DA ATIVIDADE - REDACAO ORIGINAL m

1) Elaborar planos de capacitagao e desenvolvimento 2) Elaborar planos individualizados de capacitacao e

. . .. . " . KPA 2.3 - ATIVIDADE 2
técnico profissional. desenvolvimento técnico profissional.

2) Mapear os processos de trabalho executados pela USC. 1) Mapear os processos de trabalho executados pela USC.

3) Utilizar mecanismos de feedback para aprimoramento

G 2) Utilizar mecanismos de feedback.
institucional.

KPA 3.3 - Transparéncia ativa e gestao de informag¢oes no ambito da USC

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDACAO | TiTULO DA ATIVIDADE - REDACAO ORIGINAL m

1) Publicizar tempestivamente as informagoes 1) Publicar tempestivamente informacgdes correcionais em
correcionais em transparéncia ativa. transparéncia ativa
2) Estruturar e manter atualizado repositério de 2) Estruturar e manter atualizado repositério de referéncias
referéncias técnicas. técnicas.
4
3) Coletar informagdes adicionais aquelas registradas nos 2) Coletar informacgdes adicionais aquelas registradas nos KPA 2.5 - ATIVIDADE 2

Sistemas Correcionais para orientar a tomada de decisao. Sistemas Correcionais para orientar a tomada de decisao.
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KPA 3.4 - Atuagao com independéncia

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDACAO TITULO DA ATIVIDADE - REDACAO m
ORIGINAL

1) Estabelecer prerrogativas para o desempenho da 1) Estabelecer prerrogativas para o desempenho da

atividade correcional. atividade correcional

2) Validar a estrutura organizacional da USC. 2) Validar a estrutura organizacional vigente.

3) Estabelecer interlocugao regular com a alta 1) Estabelecer interlocugao regular com a alta KPA 2.6 - ATIVIDADE
administracao. administragao. 1

KPA 4.1 - Atuagao preventiva a partir de riscos e vulnerabilidades

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDACAO TITULO DA ATIVIDADE - REDACAO ORIGINAL

1) Mapear a tipologia das infracoes. 1) Mapear a tipologia das infragdes.

2) Atuar no gerenciamento de riscos e vulnerabilidades da 2) Atuar no gerenciamento de riscos e vulnerabilidades da
organizagao. organizacao.

S CRG
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KPA 4.2 - Julgamento de processos correcionais e instauracao de processos de responsabilizacao de
pessoas juridicas

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDACAO | TITULO DA ATIVIDADE - REDACAO ORIGINAL m

1) Adotar parametros para dosimetria das penalidades nos

s T Al 2) Adotar parametros para a dosimetria das penalidades. KPA 3.1 - ATIVIDADE 2

KPA 3.1 - ATIVIDADE 1 -
2) Estabelecer competéncia para o titular da USC julgar 1) Estabelecer competéncia para a USC julgar processos DESDOBRAMENTO

processos disciplinares. disciplinares e de responsabilizacdo de pessoas juridicas. AGENTES PUBLICOS X
PESSOAS JURIDICAS
1) Estabelecer a competéncia da USC para instaurar e

conduzir processos correcionais acusatoérios de agentes KPA 2.2 - ATIVIDADE 1
publicos e entes privados.

3) Estabelecer a competéncia para o titular da USC instaurar
processos de responsabilizagiao de pessoas juridicas.

KPA 4.3 - Gestao eficaz de equipes

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDAGCAO TITULO DA ATIVIDADE - REDAGAO ORIGINAL

1) Gerenciar trabalho de equipes a partir de projetos. 1) Adotar praticas de gestao de equipes com base em projetos.

2) Alocar as equipes da USC com base em critérios objetivos,
visando maior eficacia e eficiéncia da atividade correcional.

— " CRG
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KPA 4.4 - Medidas de afericao de desempenho da atividade correcional

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDAGCAO TITULO DA ATIVIDADE - REDAGAO ORIGINAL

Excluida do modelo 1) Identificar beneficios (financeiros e ndo-financeiros).

1) Afericao de desempenho da atividade correcional. 2) Mensurar desempenho.

KPA 4.5 - USC como componente essencial da integridade

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDAGCAO TITULO DA ATIVIDADE - REDAGAO ORIGINAL

1) Adotar estratégias de atuagao conjunta com as demais 1) Estabelecer mecanismos para compartilhar informagdes com

instancias de integridade da organizacgao. as demais instancias de integridade da organizacao.
2) Participar de estratégias, iniciativas, comités, foruns  2) Participar das estratégias, iniciativas, comités/féruns voltados
voltados a promogao da integridade. a promocao da integridade.
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KPA 5.1 — Julgamento de processos de responsabilizacao de pessoas juridicas

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDACAO | TiTULO DA ATIVIDADE - REDACAO ORIGINAL W

1) Estabelecer competéncia para o titular da USC julgar 1) Estabelecer competéncia para a USC julgar processos KPA 3.1 -
processos de responsabilizacao de pessoas juridicas. disciplinares e de responsabilizacdo de pessoas juridicas. ATIVIDADE 1

KPA 5.2 - USC reconhecida como agente de mudanga

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDACAO TITULO DA ATIVIDADE - REDAGCAO ORIGINAL

1) Acompanhar os cendrios externos e internos bem como o - .
.~ . . 1) Acompanhar os cendrios (externos e internos) e o contexto geral
contexto geral da organizacao para avaliar o seu impacto na

USC da organizac¢do para avaliar o seu impacto na USC.

2) Adotar as melhores praticas de gestao. 2) Adotar as melhores praticas de gestao.
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KPA 5.3 - Equipes engajadas

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDAGAO TITULO DA ATIVIDADE - REDAGAO ORIGINAL

1 GUALIR PR P e 3 [ R R G P DEEEEe 1) Atribuir papéis de lideranca de equipe a pessoas qualificadas.

qualificadas.
2) Fomentar o uso da inovagao como estratégia de estimulo 2) Estimular o uso da inova¢dao como ferramenta de engajamento
e engajamento de equipes. da equipe
3) Promover reconhecimento a equipes com alto . .

3) Promover reconhecimento a equipes com alto desempenho.
desempenho.

KPA 5.4 - USC no planejamento estratégico

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDACAO TITULO DA ATIVIDADE - REDACAO ORIGINAL

1) Inserir objetivos relacionados a atividade correcional no 1) Inserir objetivos relacionados a atividade correcional no
planejamento estratégico. planejamento estratégico.
2) Obter patrocinio da alta administragao para

desenvolvimento de projetos de natureza correcional no
ambito do planejamento estratégico.

2) Obter patrocinio da alta administracao para desenvolvimento de
projetos no ambito do planejamento estratégico.

e CRG
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KPA 5.5 - USC reconhecida como promotora de resultados confiaveis e efetivos

TITULO DA ATIVIDADE - NOVA REDACAO TITULO DA ATIVIDADE - REDAGAO ORIGINAL

1) Avaliar o nivel de confianga nos resultados correcionais. 1) Avaliar o nivel de confiabilidade nos resultados correcionais

2) Diminuir a percep¢ao de impunidade na organizagao. 2) Diminuir a sensa¢ao de impunidade na organizacao

— CRG
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CONTE CONOSCO NESSE PROCESSO!
crg.maturidade@cgu.gov.br

Equipe do projeto CRG-MM:

Clarissa Fernandes
Clessio de Oliveira Bezerra
Livia Silva dos Santos
Patricia Ramos e Silva Santos
Pedro Criséstomo Rosario

Stefanie Groenwold Campos
Thiago Cesar de Souza Silva CRG
MM
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Atividade 1 (KPA 2.1 - Gestao das
admissibilidades e dos proc.
correcionals investigativos)

Atividade inserida no contexto do KPA 2.1 - Gestdo das admissibilidades e dos procedimentos correcionais investigativos

1. A Unidade realiza de maneira exclusiva a manifestacao final acerca dos juizos de
admissibilidade no Orgao/Entidade?

O Sim, esta atividade esta prevista e é efetivamente exercida na minha Unidade Correcional.

Q N&o. Ndo ha previsdo dessa atividade.

O N&o. Ha previsdo, mas a atividade ndo ¢ exercida de maneira exclusiva na minha Unidade.



Atividade 2 (KPA 2.2 - Gestao dos
Processos correcionais acusatorios)

Atividade inserida no contexto do KPA 2.2 - Gestdo dos processos correcionais acusatérios

1. Ha apoio administrativo estruturado para as comissdes no desempenho de suas atividades?

O Sim, esta atividade esta prevista e é efetivamente exercida na minha Unidade Correcional.
O N&o. Ndo ha previsdo dessa atividade.

Q N&o. Ha previsdo, mas a atividade nem sempre ocorre na minha Unidade.



Atividade 3 (KPA 2.3 -
Desenvolvimento profissional)

Atividade inserida no contexto do KPA 2.3 - Desenvolvimento profissional

1. Ha listagem dos conhecimentos técnicos e administrativos necessarios para o cumprimento
das atividades essenciais na Unidade?

O Sim, esta atividade esta prevista e é realizada pela minha Unidade Correcional.
O N&o. Nao ha previsdo dessa atividade.

O N&o. Ha previsdo, mas a atividade ndo é exercida na minha Unidade.



Atividade 4 (KPA 2.4 -
Planejamento)

Atividade inserida no contexto do KPA 2.4 - Planejamento

1. A Unidade realiza levantamento dos processos de trabalho, das atividades desenvolvidas e
da adequacao dos recursos existentes a sua disposi¢ao?

O Sim, esta atividade esta prevista e é efetivamente exercida na minha Unidade Correcional.

O N&o. Nao ha previsdo dessa atividade.

O N&o. Ha previsdo, mas a atividade ndo é exercida ou é exercida de maneira parcial na minha Unidade.



Atividade 5 (KPA 2.5 - Gerenciamento e
apresentacao de informacoes)

Atividade inserida no contexto do KPA 2.5 - Gerenciamento e apresentacao de informagoes

1. Ha atualizacao tempestiva dos registros obrigatdrios nos Sistemas Correcionais estabelecidos
pelo Orgao Central?

O Sim, esta atividade esta prevista e é efetivamente exercida na minha Unidade Correcional.
O Sim, esta atividade esta prevista e é exercida na minha Unidade Correcional, mas ndo de maneira tempestiva.
O N&o. Ndo ha previsdo dessa atividade.

Q N&o. Ha previsdo, mas a atividade ndo é exercida na minha Unidade.



Atividade 6 (KPA 2.6 - Interlocucao
e cooperacao)

Atividade inserida no contexto do KPA 2.6 - Interlocuc¢do e cooperacgdo

1. A Unidade desenvolve atividades de orientacdo acerca da matéria correcional no ambito do
Orgao/Entidade?

O Sim, esta atividade esta prevista e é efetivamente exercida na minha Unidade Correcional.
O Sim, a atividade ndo esta prevista formalmente, mas é exercida sob demanda.

O N&o. Ndo ha previsdo dessa atividade.

Q N&o. Ha previsdo, mas a atividade ndo é exercida na minha Unidade.



Atividade 7 (KPA 2.7 -
Institucionalizacao e estruturacao
da USQ)

Atividade inserida no contexto do KPA 2.7 - Institucionalizacao e estruturacéo da USC

1. Ha norma que atribui competéncia correcional a uma unidade especifica dentro da estrutura
do orgao/entidade?

O Sim, existe norma atribuindo competéncia correcional a uma unidade especifica na estrutura do 6rgao/entidade
e houve estruturacdo da unidade no érgdo/entidade.

O Sim. Houve a atribuicdo da competéncia correcional por meio de norma, mas ndo houve estruturacao da
unidade.

O N3&o. Inexiste norma de tal natureza no érgado/entidade.
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