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FICHA DE INSCRICAO

Orgao/Entidade: CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS

Titular da Corregedoria: BRUNO MENDES DIAS

E-mail: I

Telefones: (62)32015370 / (62)32015317

Municipio/UF: GOIANIA/GO

Poder

X Executivo
[ Legislativo®
[ Judiciario

Ente

[ Federal
X Estadual
[ Municipal
L] Distrital

Categoria

[] Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional Federal
[J Empresas Estatais Federais

Demais entes federais, estaduais, municipais e distritais

PRATICA

1. TITULO: SISTEMA DE CELEBRAGAO E MONITORAMENTO DE TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA - TAC

2. DESCRICAO DA PRATICA

No Poder Executivo de Goias, quando algum servidor publico cometia
irregularidade ou ilegalidade de menor potencial ofensivo, a
administragdao publica tinha que abrir uma sindicancia (investigacao
feita para tentar apurar quem possivelmente praticou uma conduta
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irregular ou ilegal contra a Administragdo) ou um processo
administrativo disciplinar - PAD (feito para garantir o direito de defesa
de um servidor que possivelmente praticou uma conduta irregular
contra a Administracao e que pode ter como conclusao a aplicagao de
uma pena ou a constatacdo da inocéncia do servidor). Com o novo
Estatuto (Lei 20.756/2020), instituiu-se o Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC), que é instrumento de resolucdo consensual de conflitos,
utilizado de forma alternativa a processos disciplinares que envolvam
transgressoes disciplinares de menor potencial ofensivo.

A irregularidade ou ilegalidade cometida pelo servidor é considerada
como de menor potencial ofensivo se essa conduta for punivel com
adverténcia escrita ou suspensao de até 30 dias (ficar sem trabalhar e
sem receber seu salario por até 30 dias).

Dessa forma, considerando que a sindicancia e o PAD sao demorados
para serem finalizados e dispendiosos para a Administracdo (visto que o
PAD precisa de trés servidores efetivos para conduzi-lo) e desgastantes
financeira e psicologicamente para o servidor envolvido (que
naturalmente sofre pelo risco de perder até um més de salario, nos casos
em questdo), viu-se a oportunidade de criar-se uma modalidade de |
resolugdo consensual de conflitos, o Termo de Ajustamento de Conduta
(operacionalizado por este sistema) em substituigdo a sindicancia e ao
PAD. Ou seja, com o TAC propde-se um acordo com o servidor (em que
ele fica em quarentena, sendo seu comportamento avaliado pela sua
chefia imediata por um determinado prazo) ao invés de delongar a
situacdo concretizada por meio de procedimentos demorados e que a
efetividade de seu resultado pode sair mais caro que o valor da |
penalidade aplicada ao servidor.

Para colocar em pratica tal inovagao legislativa, o Estado desenvolveu o
SISPAC (Sistema de Controle de Procedimentos Administrativos
Correcionais), implementando um mddulo especifico para o TAC.

Com o sistema, colocou-se em pratica a celebragao dos TACs, e com sua |
padronizacao, tornou-se tal celebragdo célere (em pouco menos de 30
dias corridos). Além disso, a Controladoria-Geral do Estado de Goias
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passou a contar com dados gerenciais, divulgando-os na internet para
os 6rgaos e entidades (para adotarem as agdes necessarias para mitigar
a ocorréncia dessas ilicitudes) e para a populagdo, emitindo a mensagem
de que o Estado nao se omite perante tais irregularidades ou ilicitudes e
que busca a solugao para tais ocorréncias com enfoque na racionalidade
administrativa, de forma que o custo x beneficio em relagao ao
resultado almejado seja o melhor para a Administragao Pubica.

Como foi um projeto bem estruturado legalmente, a principal
dificuldade (no comego) foi quebrar a resisténcia dos servidores que
trabalhavam com sindicancia e PAD e que ndo tinham um olhar tao
humanizado da atividade correcional que o TAC traz como inovagao.
Essa dificuldade vem sendo mitigada ao longo dos anos, sendo refletida
na curva crescente das celebracdes de TACs.

3. HISTORICO DE IMPLEMENTACAO

A pratica de celebragdao de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) é
um processo legal que envolve a resolucdo de problemas e a corregdo
de condutas disciplinares inadequadas por meio de acordo entre o
servidor e a Administragao Publica.

Abaixo esta uma descricdo organizada das principais etapas, acoes e
elementos do modelo l6gico envolvidos na pratica informatizada de
celebragao de TAC:

I) Requisitos funcionais: elaboracdo e definicio das funcionalidades
essenciais do sistema, como o cadastro de partes envolvidas, criagao e
edicdo de termos de ajustamento, controle de prazos, registro de
informagoes referentes as etapas do acordo, geracdo de relatérios,
entre outros.

Il) Requisitos técnicos: definicdo das especificagdes técnicas necessarias
para o desenvolvimento do sistema, como a escolha da plataforma ou
tecnologia a ser utilizada, integragdo com outros sistemas existentes,
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como o SEl e o Sistema de Gestao da Folha de Pagamento, requisitos de
segurancga e protecao de dados.

lll) Engajamento dos stakeholders: envolvimento das partes
interessadas, como orgaos publicos e servidores para entendimento das
necessidades e garantia que o sistema atendesse as expectativas de
todos os envolvidos.

IV) Treinamento e capacitacdo: planejamento da capacitagao dos
usuarios do sistema, fornecendo treinamento adequado sobre suas
funcionalidades e orientacdes sobre os procedimentos a serem
seguidos.

V) Testes e validagao: realizacao de testes rigorosos do sistema antes de
sua implantagao completa, garantindo que ele estivesse funcionando
corretamente, fosse seguro e atendesse aos requisitos estabelecidos.
Vl) Implantagdo gradual: foi considerada uma abordagem de
implantagdo gradual, em que o sistema fosse implementado em fases,
permitindo ajustes e correcoes ao longo do tempo e evitando
interrupgoes significativas nas atividades.

Modelo légico da pratica (canvas):

Proposta de valor:

a) Solugdo eficiente para a celebragdao dos termos de ajustamento de
conduta;

b) Minimizagao de impactos negativos e prevencao de danos maiores,
como por exemplo, a celebragao de acordos contrarios as normas legais.

Parcerias:
a) Orgaos reguladores e fiscalizadores;
b) Unidades correcionais dos 6rgaos/entidades

Recursos:
a) Equipe da propria CGE dedicada na elaboracdo do Sistema
informatizado;

b) Sistema informatizado para gerenciar e armazenar os TACs
celebrados;

c) Acesso a informagoes relevantes sobre os acordos celebrados.
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Custos:
Nao houve custos para a implementagdo do sistema. Utilizamos apenas
os recursos humanos de Tl para o desenvolvimento do sistema.

4. RELEVANCIA DA PRATICA EM RELACAO AOS CRITERIOS DO
REGULAMENTO

Com a implementag¢do do SISPAC, médulo TAC (Termo de Ajustamento
de Conduta), foi possivel a celebragao de acordos disciplinares junto aos
servidores publicos estaduais de forma 100% eletronica, trazendo maior
eficiéncia, celeridade e uniformizacao nos instrumentos celebrados.
Destaca-se que o TAC constitui instrumento de resolugao consensual de
conflitos utilizado de forma alternativa aos morosos e dispendiosos
processos correcionais (sindicancias e processos administrativos
disciplinares).

Com a implementacdao do modulo informatizado TAC é possivel que o
orgao central do sistema de correi¢dao (CGE) realize o acompanhamento
on-line e o gerenciamento dos TACs celebrados, permitido inspegdes e
analises nos TACs celebrados pelos drgdos/entidades. Ademais, o
sistema proporciona a emissao de relatérios gerenciais de forma a
demonstrar, por exemplo, as principais transgressoes praticadas, perfil
dos servidores compromissarios, tempo gasto para celebragdo,
obrigagdes estipuladas e valores a serem ressarcidos ao erario, o que
pode auxiliar na identificagdo da causa-raiz (origem) dos riscos da
atividade correcional nos orgados e entidades do Poder Executivo.
Verifica-se, também, importante incremento no quantitativo de acordos
celebrados a cada ano, consolidando nao apenas o préprio instituto do
Termo de Ajustamento de Conduta, mas também as vantagens da
utilizagao do sistema informatizado de celebragdo de TACs.

Local e data: Goiania, 04 de setembro de 2023.
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Declaro que tomei conhecimento do Regulamento do Concurso de Boas
Praticas Correcionais — 2023 (Portaria 2.664/2023)

L.z

Assina W&W ou entidade
Pl

Obs.: Para comprovagao da‘c?‘naic;lementagéo e utilizacdo da pratica
inscrita devem ser inseridos os documentos para avaliagdo dos
resultados tais como manual, e-mails de divulgacao, publicacbes, pagina
de intranet, videos etc.

GOVERNO FEDERAL

CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO PN B

UNIAO E RECONSTRUGAO




_ CONCURSO DE

 BOAS PRﬂTIGAS

CORRECIONAIS 2023

Comprovagoes:

Manual do SISPAC

MODULO TAC

MANUAL
DO USUARIO

Orientacdes para uso do Sistema de Controle de
Procedimentos Administrativos Correcionais —
SISPAC (MODULO TAC)

CGE X
e S j

Disponivel em: https://www.sispac.go.gov.br/assets/files/manual-tac.pdf
Acesso em: 04 set. 2023.
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Ouantidade de TACs celebrados por orgdofentidade
Total de TACs i
celehrados ate
" Srghostutidade
© momento .

Ano de Celebragio

TACs Celebrados por Ana TACs por Situacio

Disponivel em: https://abrir.link/r6dS9
https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiMDcxMTcyMijgtYzIXZi00ZTNjLTk
0ZjctYjIXNWISMWZIMGEzliwidCI61jY3ZmQOMzFjLWIyYWQtNDg2Ny04AMW
JiLWQ3NTYyM]BiNTZKNCJ9

Acesso em: 01 set. 2023.
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Subcontroladoria do Sistema de
Correigdo ¢ Contas

Sistema de Controle de Procedimentos Administrativos Correcionais - SISPAC

Autenticagde

Disponivel em: https://wwwhomolog.correicao.go.gov.br Para acesso ao
SISPAC homolog utilizar os dados a seguir:

Usuzrio (CPF): NN
Senha:-

Relagéo de TACs

DESCUMPRIOD
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