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PRATICA
10. TITULO *

Processo de monitoramento de acoes de remediacao

11. DESCRICAO DA PRATICA (limite de 4 péginas, excluidos graficos,
imagens, etc.) *

O Departamento de Apuracao de Dentincias DAD.P, formalmente
criado em 1° de novembro de 2019, tem como principal atribuicao
apurar e investigar denuncias que consiste na execucao de
procedimentos cuja finalidade é averiguar atos e fatos inquinados de
ilegalidade ou de irregularidade praticados por colaboradores, no
exercicio da funcao. O foco de atuacao consiste em apurar e
investigar as ilegalidades decorrentes de fatos denunciados,
buscando identificar a autoria e comprovar a materialidade de
possiveis infracoes.

De acordo com disposto no item 5.1.1 do Manual de Organizacao
de Furnas compete ao Departamento de Apuracao de Denuncias, a
partir das inconformidades identificadas na sua atividade de
apuracio de deniincias, recomendar a implementacio de planos de
acao para remediacao dos processos, do controle interno.

O DAD.P, como resultado do seu processo de investigacao,
produz um documento denominado Relatério Final de Apuracao, o
qual devera apontar, além do juizo de admissibilidade em relacao ao
conteudo da denidncia, uma descricao circunstanciada da apuracao
dos fatos e a conclusdo pelo encerramento da dentincia ou pelo
prosseguimento do tratamento para fins de responsabilizacao ou
remediacao.

Esse relatorio é encaminhado ao Comité do Sistema de
Integridade, 6rgao colegiado composto por um representante de
cada empresa do Sistema Eletrobras, para deliberacao e
encerramento da dentincia com indicacao de responsabilizacdao ou
remediacdo, conforme recomendacao do DAD.P.
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Alinhado ao Mapa Estratégico de Furnas para o periodo de
2020-2035, o Departamento de Apuracao de Denitncias, de forma a
criar critérios objetivos para o controle interno das remediacoes
recomendadas pelo CSl, inovou ao padronizar o processo de
monitoramento com a elaboracao da Instrucao Técnica® 16 que
regulamenta as atribuicoes dos orgaos envolvidos e os limites de
suas competéncias.

O processo de monitoramento se inicia quando o DAD.P
encaminha a recomendacao de remediacao ao o6rgao de Furnas
responsavel, solicitando a definicaio de um plano de acdo. Sera
requerido também que se indique um prazo para a conclusio da
acao, que podera ser apresentado em etapas ou fases.

Na sua resposta o 6rgao responsavel devera apresentar o plano
de acao com o detalhamento das medidas necessarias para sua
implementacao e os prazos previstos para conclusao de cada etapa
do processo.

O Departamento fara o acompanhamento mensal da
implementacao do plano de acao, cabendo ao d6rgao responsavel
informar o estagio do processo, anexando as evidéncias e
justificativas.

Com base na documentacao apresentada o DAD.P, ao verificar a
implementacao do plano ou decorrido o prazo total sem
manifestacao da area responsavel, encaminhara ao Comité do
Sistema de Integridade o relatorio de encerramento do
monitoramento da referida acdao de remediacao.

O relatorio de encerramento do monitoramento devera conter
uma minuciosa e circunstanciada descricaio das etapas de
implementacao da acao de remediacao e devera ser instruido com a
documentacao que a comprova.

Com objetivo de fortalecer o papel estratégico da atividade
correcional no Programa de Integridade de Furnas, bem como de
subsidiar a alta administracaio na tomada de decisao com
informacdes qualificadas, é enviada uma copia do relatoério para
cada agente da integridade e para a Diretoria- Executiva a qual a area
responsavel esta subordinada, nos termos do item 3.4.1 da Instrucao
n°16.



< FURNAS

12.HISTORICO DE IMPLEMENTAGCAO (limite de 2 paginas) *

Em 13/07/2020 foi publicada na intranet de Furnas a Instrucao
Técnica n° 16, elaborada pelo DAD.P, que disciplina o processo de
monitoramento das acoes de remediacdo. Em 13/05/2021 foi
publicada a versao com a primeira revisao realizada com objetivo de
atualizar algumas disposicoes a luz da legislacio vigente e de
aprimorar o procedimento. (Anexos 1, 2 e 3).

Desde a estruturacaio do processo foram objeto de
monitoramento quarenta e nove acoes de remediacao. Cabe
esclarecer que cada acao de remediacdo enseja um processo de
monitoramento.

Sendo que até 31 de agosto de 2021 foram encerrados 15
(quinze) processos e estio em andamento 34 (trinta e quatro).

15 (30,61%)

Status
®Em andamento
@ Finalizado

34 (69,39%)

A titulo de exemplo da efetividade do processo de
monitoramento elencamos a seguir algumas acoes de remediacao
implementadas:
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1) acao de remediacdao consistente em estabelecer a
obrigatoriedade de declaracao das empresas prestadoras de
servicos com fornecimento de mao-de-obra no sentido de que
nao havera nessa mao-de-obra empregado ou parente até o
terceiro grau indicado por funcionario de furnas, quando
ocorrer o due diligence das empresas no processo anterior a
contratacao.

A implementacao da remediacao, apresentada pelo DAD.P no
Relatorio de Apuracao n° 46/2020 e chancelada pelo Comité do
Sistema de Integridade, se deu pela inclusao de clausula nos editais
de licitacio vedando a contratacdo de parentes, consoante os
seguintes termos:

2.4.2. O LICITANTE pessoa juridica devera declarar, conforme modelo
constante no Anexo Il deste EDITAL, que tem conhecimento do teor do
Decreto n° 7.203, de 04/06/2010, que dispoe sobre a vedacdo do nepotismo
no ambito da Administracdao Publica Federal, se obrigando a ndo empregar
na prestacdo do servico a ser contratado por FURNAS, familiar de
empregado que exerca cargo em comissdo ou funcdo de confianca em
FURNAS. (integra do edital em anexo, extraido do site de Furnas e
disponivel para o publico)

Adicionalmente, a citada vedacao foi inserida no item 3.5 da
Instrucao Normativa de Conflito de Interesses - 007.2016, que
estabelece critérios para prevencao, deteccao e tratamento de
situacoes que configurem Conflito de Interesses. (Anexos 7 e 8)

2) Agoes de remediacao, para mitigar fragilidade identificada na
fiscalizacao contratual, consistente na adocdo das seguintes
medidas: os relatérios comprobatdorios de execucio de
servicos, previstos nos contratos sob sua responsabilidade,
devem ser assinados pelo técnico responsavel pela sua emissao
e arquivados em formato nao editavel, e a Ata assinada ou, ao
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menos, a concordancia dos participantes da reunidao quanto ao
teor da ATA (e-mail), deve ser anexada ao artefato.

A implementacao dessa remediacao se deu conforme plano de
acao apresentado pela area responsavel e foi evidenciada pela
documentacao encaminhada ao DAD.P (Anexos 4,5 e 6)

3) Acdo de remediacao consistente na instalacao de servico de
telemetria em todos os veiculos proprios e locados de Furnas ,
recomendada para mitigar as nao conformidades identificadas
no controle do Sistema de Gestao de Frota, a partir da
apuracao de dentincia referente a uso indevido desses bens.

Essa recomendacao foi encaminhada a area responsavel em 2020,
ano em que as denuncias acerca de uso indevido bens representou
mais de 24% das dentincias recebidas para apuracao pelo DAD.P,
sendo que o uso indevido de veiculos representou aproximadamente
70% deste tipo de incidente. A instalacao do servico passou a se
intensificar a partir de 2021, com a inclusao da telemetria em mais 27
veiculos e a previsao de inclusao, até o final de outubro/2021, de
mais 222 veiculos da frota de Furnas.

As acOes acarretaram numa expressiva diminuicdo do numero de
denincias em 2021, vez que até a presente data foi apenas uma.
(Anexos 9,10,11)

Grafico com o total dos protocolos divididos por tipo de

incidente
a) Protocolos recebidos por tipo de incidente (2020)
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1(1,12%)
3 (3.37%)
3(E3:37%)

24 (26,97%) Tipo do incidente
3(3.37%) ¥ nfracdo 3z normas internas
®Jz0 indsvido de bens & recursos
5 (5,62%) ® Fayoracimento

®irreqularidades em contratos
W irregularidedes em licitacies
® Advocacia Administrativa
B Conflito de interessses
10 (17,24%) ® Falsidade documental

® Falsidade declaratoria ou documenta)
& Fraude

® Nepotismo

®530ds & Seguranca

®\azamento ou uso indevido de informagdes

- 22 (2472%)
13 (14.613%)

Dos 22 incidentes referentes a ‘uso indevido de bens e recursos’ registrados em
2020, 16 referem-se a uso indevido de veiculo oficial de Furnas.

b) Protocolos recebidos por tipo de incidente
(2021)

2 (10.53%)

6(31,58%)
3 (1579%)

Tipo do incidente
®irrzgularidsdes em contrstos

® infracdo 3= normas intemas
®Uso indevido de bens e recursas
®Saide & Seguranca

W Fayorecimento

4(21,05%)

4 {21,05%)

Dos 4 incidentes referentes a ‘uso indevido de bens e recursos’ registrados em
2021, 1 refere-se a uso indevido de veiculo oficial de Furnas.

13. RELEVANCIA DA PRATICA EM RELACAO AOS CRITERIOS DO
REGULAMENTO (limite de 2 paginas) *
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| - Criatividade e inovagao: originalidade da pratica e capacidade inventiva
para a resolucdo de problemas, em relacdo ao seu conteudo ou a forma
de execucao.

A implantacao do processo de monitoramento das ac¢oes de
remediacao representa uma inovacao no ambito da atividade
correcional na medida que ela aqui assume o papel de apoiar a
gestao a partir da identificacao de riscos concretos onde é preciso
melhorar os controles. Além de contribuir para a constru¢ao de um
ambiente correcional inovador e focado na entrega de valor para a
organizagao.

[l - Custo-beneficio: custo administrativo de implementacdo e baixa
burocratizacdo dos processos em relacdo aos beneficios decorrentes da
pratica.

Em relacdo ao custo-beneficio, a implementacao do processo de
monitoramento das acoes de remediacao nao acarretou custo extra a
Furnas, vez que utiliza os recursos ja disponiveis para o
Departamento.

lll - Impactos da iniciativa/contribuicdo para a efetividade: capacidade da
pratica em gerar efeitos positivos nos processos de trabalho da
organizacao, bem como o potencial da pratica para agregar valor a
organizagao, garantindo, de maneira razoavel, o atingimento de seus
objetivos.

A iniciativa se alinha com o objetivo estratégico de alcancar
padroes de exceléncia de integridade institucional na medida que
contribui no aperfeicoamento dos processos e controles internos,
agregando valor a organizacdao, como por exemplo a implementacao
de remediacao que se deu pela inclusao em normativo interno de
mecanismo para prevenir a ocorréncia de conflito de interesses e
nepotismo nas contratacoes de mao-de-obra em contratos de Furnas.

IV - Simplicidade e repricabilidade: praticidade, facilidade e viabilidade de
implementacao, permitindo o aproveitamento da experiéncia ou
adaptacao da iniciativa a outros 6rgdos ou esferas do Governo.
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O IT 16/2020 que estrutura e disciplina o processo de
monitoramento das acoes de remediacao pode ser plenamente
adaptado ou adequado para outras Corregedorias.

.V - Aderéncia a normas e padroes institucionais.

Por fim a implementacdao do processo de monitoramento
encontra amparo nos normativos internos e diretrizes institucionais.

Essa pratica vem a fortalecer o papel estratégico da atividade
correcional no aperfeicoamento da governanca corporativa,
agregando valor a instituicao.

ANEXOS

Rio de Janeiro, 03 de setembro de 2021

Patricia de Souza Matias
Gerente
Departamento de Apuragdo de Denuncias - DAD.P



