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COMO GERAMOS VALOR

Social e
Relacionamento

» RS 369,2 bilhdes pagos em beneficios sociais;
» 152,4 milhdes de clientes;

» 2 agéncias-barco;

» 10 agéncias-caminhao;

» Agimos com exceléncia nas nossas relagées

Humano
» 84 mil empregados;
» 7,1 mil Estagiarios e aprendizes;

> Mais de 130 mil colaboradores lotéricos e
correspondentes exclusivos

T

CAINA

Natural ’—‘

Manufaturado

» Rede presente em 99% dos
municipios do pais;

» 26,5 mil pontos de atendimento

)

NOSSOS
CAPITAIS

Consumo consciente de dgua e energia, com descarte
adequado de residuos e controle de emissdes
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Financeiro

» RS 369,2 bilhdes pagos em beneficios sociais;
» RS 1,8 trilhdo em ativos proprios;

> RS 1,1 trilhdo em carteira de crédito;

» RS 1,5 trilhdo em saldo de captacdes;

> RS 358,3 bilhdes em saldo de poupanca

Intelectual

Referéncia em:

» Habitacdo;

» Gerenciamento de fundos de governo;

» Gerenciamento e pagamento de beneficios
sociais;

» Operacdo de programas sociais;

» Projec0es de variaveis financeiras e
macroecondmicas.
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: ! il PROCESSOS ACUSATORIOS
. I
I Correicdo de forma preventiva e -
: Independéncia Imparcialidade e Vinculagdo técnicaa | ¢ cdaad icF; De empreggdoNS, dlrlgente’s,.
I Teenica isencio Corregedoria-Geral da | pedagogica. membros de Orgdos Estatutdrios
: Unido (CGU) I e Entes Privados (PAR).
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: Vinculagdo interna ao Integrante do Ecossistema 1 JU LGAMENTO -~ ,
: Conselho de de Integridade da CAIXA : GESTAO DA ET|CA,

Administracdo I
:r ________________________________ I De infrac¢des disciplinares CONFLITO DE
) (Estatuto da CAIXA, art. 95; Decreto n2 5.480/2005 e Portaria praticadas por empregados e
LN_oEnitil/a_CELirf 27/2022) atos lesivos LAC. . INTERESSES
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OBJETIVOS 24/25 e CORREGEDORIAS.

OBJETIVO 1

Fortalecer as a¢cdes de valorizagao e acolhimento de pessoas.

OBJETIVO 2
Fomentar a cultura de prevengao e ética na CAIXA.

OBJETIVO 3

Aprimorar o rito dos procedimentos investigativos,
correcionais e éticos.

OBJETIVO 4

Aprimorar e consolidar o processo de julgamento disciplinar

Fortalecer a cultura de prevengao,
responsabilidade e consequéncia na
CAIXA.

Ser referéncia junto a Controladoria-
Geral da Unido (CGU) entre as
Corregedorias integrantes do Sistema de
Correicdo do Poder Executivo Federal

(SISCOR).
com énfase na eficiéncia e efetividade.
OBJETIVO 5
Aperfeigoar o proce.sso de recu'pera_géo de prejuizos Atuar com integridade, pautados pela
decorrentes de procedlmentos correcionalis. autonomia técnica, credibilidade,
_ imparcialidade, idoneidade,
OBJETIVO 6 VALORES transparéncia e honestidade, sem

. L o | [ ! prescindir do cuidado com as pessoas.
Disseminar o Processo Administrativo de Responsabmza;ao de

Pessoa Juridica (PAR) na CAIXA.
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QUAIS SAO AS MEDIDAS %“gggéocf\éaggaage
ALTERNATIVAS

Termo de Orientagao - TO

S 2 » Agilidade;
Termo de Ajustamento de Conduta - TAC o
- » Economicidade;
4
Acordo Substitutivo Disciplinar - ASD » Potencializa o carater pedagégiCO'
i :
A 4
Conciliaggo Local » Pacifica a relagdo com o infrator.
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- v" Medida unilateral e mais branda;

v" Ocorréncias consideradas leves;

v" Ou condutas que, se continuada, podem ensejar em descumprimento normativo;

v Objetivo de aconselhar/orientar empregado e auxiliar na readequacdo de sua conduta;
v" O empregado envolvido é sempre acionado pessoalmente pela equipe da CORED;

v Ao final, o empregado pode responder a pesquisa de satisfac3o.

Termo de }
Orientacao - TO

/

99% dos colegas entendem que o TO
serviu como instrumento pedagdgico e
orientador.

CAIXA
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A pesquisa foi respondida por 52 0 96% dos empregados disseram que
empregados, dos quais: o TAC proporcionou aprendizado,
contribuindo para o ajustamento da
conduta identificada.

registradas entre Ao final da medida,

22/07 a 04/10 0 98% dos empregados disseram que ©  empregado
envolvido e o gestor

Respostas

Gestor(a)
29%

as orientacdes repassadas  na q ,

i podem registrar sua
reunido auxiliaram no entendimento  ercepcao do
do TAC, confirmando a importéncia  tratamento do TAC,
desse momento e demonstrando sua  implementada  em

Empregado(a) . g s £.= 2024:
1o eficdcia e propésito. 06/20
v' Empregado se compromete a cumprir os compromissos sugeridos; \
N\ \ v" Deve haver uma apuracdo prévia, cuja infracdo disciplinar seja de menor potencial ofensivo;
@ T, d v" Auséncia de dolo;
| €rmo ae v' Gestor do empregado registra feedback de sua conduta durante o cumprimento do TAC;
E ' AJUSta mento de Y v' Se houver prejuizo, o ressarcimento deve acontecer antes da finaliza¢cdo da medida (a vista ou por meio
i lamento);
Conduta _ TAC da assinatura do termo de parce ;
v" Arecusa ou descumprimento do TAC acarreta a continuidade da apurac3o disciplinar;
v" Todo operacional da medida é automatizado. / 11
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O ASD é um acordo a ser firmado entre o empregado envolvido em uma irregularidade e a CAIXN
Deve ser precedido de apuracao (PADM, ANAPRE ou PDC);
Deve ser provocado mediante a manifestacao de interesse do empregado pelo ASD;

Precisa haver a confissao do empregado da conduta irregular praticada;

E deve expressar formalmente a sua submissao a penalidade a ser acordada, substituindo a continuidade da
} apuracao em PDC.

E realizada reunido virtual com o empregado e a Corregedoria para firmar o acordo;

A proposta é submetida a validagdao por Comité Especifico;

Em caso de recurso, a proposta é analisada pelo Comité Recursal;
"l,, :
v

AN

Inclusdao de compromissos alternativos para reajuste da conduta;
Penalidade registrada na finalizacao da medida alternativa;
Em caso de recusa, ocorre a continuidade da apuragao disciplinar. /
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MEDIDAS ALTERNATIVAS- ETICA e cEDORIAS

A conciliacao local é uma ferramenta fundamental para a manutencao de um ambiente de
trabalho ético e colaborativo na CAIXA, alinhada com os principios de integridade e respeito mutuo
promovidos pela Corregedoria.

Finalidade
> Apresentar solugdes céleres e o desenvolvimento da consciéncia ética nos empregados;

Conciliacao }
Local

Requisitos
> Existéncia de Conflito Interpessoal: Instrumento prévio nos casos em que a denuncia envolver conflit0/
interpessoal entre empregados CAIXA;

Procedimentos

»Pode ser solicitado antes da formalizacdo da denuncia por meio de mensagem a COREDO1;

> No caso de encaminhamento de dentncia, antecede a admissibilidade da dentncia pela Comissdo de Etica;
> Caso haja recusa em aceitar a Conciliagcao por qualquer uma das partes, a denuncia segue o rito ético;

> Nao ha consequéncia para o empregado (ndo ha registro em sistemas corporativos);

> Ocorre o acompanhamento do acordo pelo prazo de 30 dias apds a assinatura dos empregados.

/
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*A conciliagdo local esta vinculada a Geréncia Executiva da Etica, Conhecimento e Inovagdo CORED.
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MEDIDAS ALTERNATIVAS CORRECEDORIAS

' 2024 » Apenas 9,10% deles responderam a
v PDC-1370 procedimento disciplinar posteriormente a
v ANAPRE - 364 aplicacao da medida.

v' TAC&TO -1050
» Na média, quase 74% das consequéncias das

. apuragbes sdao decididas por aplicagdo de Processos
PDC 370 . : s
medidas alternativas. Disciplinares

Medidas 31 0
mepioa aLternaTivA [ icso Alternativas
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TRANSPARENCIA ATIVA CORREGEDORIAS

Disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-integridade/correicao-em-numeros.pdf




E-mail: alessandro.maciel@caixa.gov.br
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