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Ferramenta estratégica

Autoavaliacao & evolugdo
continuas

O CRG-MM (Modelo de Maturidade Correcional) é uma ferramenta estratégica
concebida para promover a integridade e a exceléncia na gestdo das organizacoes
publicas. Este modelo de avaliacdo ndo apendas mensura o nivel de maturidade
correcional de nossas entidades, mas também catalisa sua evolugdo continua.
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Ferramenta estratégica

Estagios de desenvolvimento & ac¢éo
sobre as prdticas correcionais

Ao identificar os estdgios de desenvolvimento de nossas unidades correcionais, 0 CRG-
MM nos capacita a definir, implementar, monitorar e aperfeicodr NOSSOS Processos e
praticas correcionais. Este referencial opera dentro de um sistema de autoavaliagdo,
onde cada Unidade Setorial de Correicéo (USC) é encarregada de conduzir seu proprio
diagnostico.
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Ferramenta estratégica

Estagios de desenvolvimento & ac¢éo
sobre as prdticas correcionais

Mas ndo se trata apenas de identificar problemas - @ sobre agir. Com o apoio decisivo
da Alta Administragcdo da organizagcdo, o CRG-MM nos orienta na identificagdo e
implementacdo de agdes-chave necessdrias para alcancar os niveis de maturidade

desejados.

Este &, portanto, um compromisso coletivo com a transparéncia, a eficiéncia e a
exceléncia da Administracdo Publica.
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Fundamentos

CRGMM 3.0

O que
fundamenta a nova
versdo do Modelo de

Maturidade

©
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Atencdo ao objetivo estratégico da CGU de
fortalecimento do SISCOR;

Evolugdo de entendimento do Orgdo Central

sobre matéria correcional (Nota Téchnica n°
1.641/2023/CGSSIS);

Distincdo das diferentes realidades das USCs;

Estimulo a efetiva participacdo das unidades
do SISCOR;

Enfase no processo de autoavaliagdo das
unidades para conduzir melhor as suas
estruturacoes;

Esforco de simplificar a redacdo
e de exemplificar as  atividades,
visando sud maior compreensdo e

aplicabilidade por parte das USCs. ’_/_/_r'
CRG
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Oportunidade

A evolucdo do
modelo de maturidade

2020 2022
@ ® @
CRG MM CRG MM CRG
Matriz do modelo de Inclusdo dos pardmetros Modelo de Maturidade
maturidade de aceitacdo de Correcional 3.0

correcional com foco na evidéncias. O procedimento Foco no diagndstico da

autoavaliacdo. PASSOU a conjugar situacdo para construcdo
autoavaliacdo e validacdo. dos Planos de Acdo.




Oficinas

Cronograma Oficinas de Orienta¢gdo CGR-MM
abril-junho 2024

8 semanas de dura¢do - segundas e quartas 15h as 17h30

Encontro 1-29/04, 30/04 * - KPA 2.]
Encontro 2 — 06/05, 08/05 KPA 2.2

Encontro 3 —13/05, 15/05 - KPA 2.3 a 2.7
Encontro 4 — 20/05, 22/05 - KPA 3.1, 3.2

Encontro 5 — 27/05, 29/05 KPA 3.3, 3.4
Encontro 6 — 03/06, 05/06 KPA 4.1 a 4.4
Encontro 7 — 10/06,12/06 - KPA 4.5,5.1a 5.5

Encontro 8 — 17/06, 19/06 - Sistema EAUD
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Etapas

Autoavalia¢do & acgédo
para o fortalecimento da integridade publica

fﬁr»%l. Plantoes de
LY Orientacdo

Esclarecimentos e motivagdo
para a redlizacdo das
atividades.

Abril-Junho

Relatorios de
Autoavaliagdo

Consulta no e-AUD e no
PowerBiI.

Previs@o de conclusdo -
Agosto

Planos de
Acao

7

@Er

Estatais e Administracdo
Direta e Indireta - Setembro

Instituicdes de Ensino -
Outubro
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Etapas

Quais serdo as etapas de autoavaliacdo de

maturidade correcional?

Evento Evento

Abertura da Ajustes Unidade

Autoavaliacao (somente itens
devolvidos)

Evento Evento
Verificacao CGU Verificacao Ajustes
CGU

Evento

Conclusao Avaliacao
Eaud

@

Evento

Visualizacao Grafica
dos Resultados
Power BI

Evento

Elaboracao de
Planos de Acao
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Cronograma

Cronograma de autoavaliacéo

Previsdo

CRG NVIMVE

Estatais

Administracdo
Direta e Indireta
Instituicoes
de Ensino

1/7 a19/7

v

v

22/7 a 9/8

v

12/8 a 30/8

v



Critéerios minimos de participac¢éo

O que sera

o Acesso e Preenchimento e Quais
ao sistema integral do Nivel 2 os itens?
Serd imprescindivel o acesso A Unidade deverd avaliar e Sdo 26 atividades distribuidas
ao sistema e-Aud. responder sim ou NAo para em / KPAs.
todos os itens presentes no
Nivel 2.
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Beneficios da participagdo

Qual a importdncia da

Saber a sua situacdo, ou seja, obter um diagndstico claro da sua situacdo;

Ter a visualizag@o do seu nivel de maturidade (Power BI);

Obter maior apoio da equipe do CRG-MM, uma vez que a sua participacdo amplia
nossa capacidade de auxilio (Plano de Agéo).
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Sistemas

PowerBl
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Matriz

Matriz do Modelo 3.0

ELEMENTOS X .-.ywd E PAPEL DA AC (ATIVIDADE GERENCIAMENTO DO DESEMPENHO E GOvVENn. .. - ACIONAMENTO
P GERENCIAMENTO DE PESS50AS _

- CORRECIONAL) TRANSPARENCIA ORGANIZACIUN,..

Nivel 5 KPA 5.2 - USC RECONHECIDA COMO AGENTE DE
‘ OTIMIZADO MUDANGA

KPA 5.5 - USC RECONHECIDA COMO ’
KPA 5.4 - USC NO PLANEJAMENTO :
ESTRATEGICO PROMOTORA DE RESULTADOS CONFIAVEIS E

EFETIVOS

KPA 5.3 - EQUIPES ENGAJADAS

KPA 5.1 - JULGAMENTO DE PROCESSOS DE
IS2QNSAB|LIZACAO DE PESSOAS JURIDICAS
Nivel 4 KPA 4. .=58020 e e TaTal ={ g [
GERENCIADO CORRECIONAIS E INSTAURACAO DE PROCESSUS Ut
RESPONSABILIZACAO DE PESSOAS JURIDICAS
KPA 4.3 - GESTAO EFICAZ DE KPA 4.4 - MEDIDAS DE AFERICAO DE KPA 4.5 - USC COMO COMPONENTE
EQUIPES DESEMPENHO DA ATIVIDADE CORRECIO AL ESSENCIAL DA INTEGRIDADE
KPA 4.1 - ATUACAO PREVENTIVA A PARTIR DE
RISCOS E VULNERABILIDADES
KPA 3.1 - INSTAURACAO, CELEBRACAO DE ACORDOS
E ACOMPANHAMENTO TECNICO DE PROCESSOS
CORRECIONAIS ACUSATORIOS
Nivel 2 KPA 2.2 - GESTAO DOS PROCESSOS CORRECIONAIS KPA 2.5 - GERENCIAMENTO E KPA 2.7 - INSTITUCIONALIZACAO E
PADRONIZADO ACUSATORIOS APRESENTACAO DE INFORMACOES ESTRUTURACAO DA USC

KPA 3.2 - PROFISSIONAIS KPA 3.3 - TRANSPARENCIA ATIVA E GESTAO
QUALIFICADOS DE INFORMACOES NO AMBITO DA USC

Nivel 3

e e KPA 3.4 - ATUACAO COM INDEPENDENCIA

KPA 2.3 - DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

KPA 2.1 - GESTAO DAS ADMISSIBILIDADES E DOS
PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS INVESTIGATIVOS

Nivel 1 Atividade nado estruturada; dependente de esforcos e habilidades individuais; resultados nao sustentados; falta de estrutura e recursos (financeiros, humanos e tecnoldgicos).
INICIAL

KPA 2.4 - PLANEJAMENTO KPA 2.6 - INTERLOCUGCAO E COOPERACAO

* Todas as organizacdes sao em regra categorizadas no primeiro nivel de MATURIDADE correcional até que tenham concluido a sua avaliagao.




Modelo

Como se estrutura o
Modelo de Maturidade Correcional?

. E representado por uma MATRIZ composta por:
1.1 Eixo vertical — 5 niveis de maturidade;

1.2 Eixo horizontal — 4 elementos (processos internos) que devem ser estruturados pela
USC,;

2. A interseccdo entre cada nivel e elemento abrange um ou mais MACroprocessos-
chave(KPA — Key ProcessAreaq).

MM

P EEEEEERB
MODELO DE MATURIDADE CORRECIONAL



KPA

KPA
Macroprocesso-chave

. KPA = conjunto de atividades necessdrias para atingir determinados produtos,
resultados e praticas institucionalizadas.

2. Para atender a um KPA, a USC deve exercer todas as atividades por ele previstas.

3. Para implementar cada atividade = existéncia (previsdo formal) + institucionalizagdo
(efetivo exercicio).
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Pardmetros

Como comprovar a
iImplementac¢édo de uma atividade?

Por meio da apresentacdo de Evidéncias Qualificadas, que atendam aos 3 requisitos:

I
{I} Precisdo - identificar onde se situa o conteudo;

‘ @ H Acessibilidade — acesso ao documento; excepcionalmente indicar links;

L Conteudo - pertinéncia do contetdo em relag@o a atividade.
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Informacgoes

Onde posso encontrar informacgdes sobre o
Modelo de Maturidade?

Acesse: Portal de Corregedorias CRG-MM

,n-’,;; -« @PAD

PAINEL sEEEEEED
CORREICAO EM DADOS

Materiais disponiveis:

1. Referencial técnico (em atualizacéo)

2. Matriz (vf

3. Triades — produtos, resultados e praticas
institucionalizadas (v/

4. Comentarios (v

5. Planilha de Diagnéstico v/

CONSULTA DE
PROCESSOS



https://www.gov.br/corregedorias/pt-br/acoes-e-programas/siscor/modelo-de-maturidade-correcional

Informacgoes

Onde posso encontrar informacgdes sobre o
Modelo de Maturidade?

1. Referencial Técnico: expde a légica de concepcdo e a estrutura do Modelo de Maturidade Correcional
desenvolvido pela CRG;

2. Matriz. quadro organizado em linhas e colunas que representa visualmente os 5 niveis de maturidade
correcional no eixo vertical e os 4 elementos no nivel horizontal;

3. Triades: apresentam os produtos, resultados e prdticas institucionalizadas que se esperam alcancar a
partir da implementacdo de cada uma das atividades integrantes do KPA;

4. Comentdrios: sdo detalhamentos, explicacdes e exemplos de todo o contelGdo disposto na "Planilha de
Diagndstico’, para tornar mais didatico o entendimento dos requisitos do Modelo;

5. Planilha de Diagnéstico: apresenta os requisitos para a implementa¢c@o das atividades integrantes de

cada KPA (par@metros de existéncia e institucionalizagéo). CRG
MM
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Eaud

Como acessar o
Sistema Eaud?

1. Acesse: Sistema EAUD

2. Importante ter cadastro prévio na plataforma GOV.BR

3. Guia para SOLICITAR ACESSO: Guia EAUD

4. DUvidas: crg.maturidade@cgu.gov.br

5. Recomendacdo: mais de um usudrio por unidade no EAUD/disseminacéo de
informacgoes na USC.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO


https://eaud.cgu.gov.br/
https://eaud.cgu.gov.br/arquivodownload/6e79565a51fb725945356b228e280168

KPA

- USC como componente essencial da
iIntegridade

Situar a atividade correcional como um dos pilares da integridade institucional.

Como chegar nesse objetivo? Por meio da implementac¢do das Triades.
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KPA

KPA 4.5 - USC como componente essencial dao
iIntegridade

TRIADES:

Produtos - Estratégias de fomento a promog¢do da integridade na organizacdo.

Resultados - Atuacdo conjunta com as demais instdncias de integridade da organizacdo - Fortalecimento da
integridade organizacional.

Praticas Institucionalizadas - Produc@o de informacdes estratégicas para promocdo da integridade. -
Participacdo efetiva nas agdes de promocdo da integridade na organizacdo.
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KPA

KPA 4.5 - USC como componente essencial dao
iIntegridade

ATIVIDADE 1: Adotar estratégias de atua¢cdo conjunta com as demais instdncias de integridade da organizagdo.

O que devo prestar atencao?

2 - Par@metro de EXISTENCIA: A USC possui diretriz ou orientacéo acerca de atuag¢@o conjunta com outras
Instdncias de integridade da organizacdo?

Critério de Aceitacgdo: Apresentar ato normativo ou diretriz que fomente a atuacéo conjunta com as demais
Instancias de integridade da organizacdo.
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KPA

KPA 4.5 - USC como componente essencial dao
iIntegridade

ATIVIDADE 1: Adotar estratégias de atuacdo conjunta com as demais inst@ncias de integridade da organizacdo.
O que devo prestar atencao?

2 - Par@metro de institucionalizagdo: A USC atua de forma conjunta com outras inst@ncias de integridade da
organizacdo?

Critério de Aceitacdo: Apresentar exemplos de atuacdo conjunta com outras inst@ncias de integridade da
organizacgdo, tais como:

1. Registros de reunioes;

2. Compartilhnamento de informacgoes;

3. Colaboracdo em projetos;

4. Redacdo de normativos;

5. Iniciativas de capacitacdo; e ,—'T;';
6. Outros. MM
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KPA

KPA 4.5 - USC como componente essencial dao
iIntegridade

ATIVIDADE 1: Adotar estratégias de atuacdo conjunta com as demais inst@ncias de integridade da organizacdo.

O que devo prestar atencao?

e O papel da USC ndo se restringe apenas d conducdo de processos disciplinares ou de responsabilizacéo de
empresdas. Para tanto, cabe a USC viabilizar a atuagcdo conjunta com outras inst@ncias de integridade da
organizacdo, a qual pode ser articulada por meio de diretriz ou ato normativo.

e Essa articulagdo interna pode ser materializada em varias fases do processo de apurac¢do:

| — Fase de recebimento de dendncias ou representacdes: a articulagcéo com a Ouvidoria garante que todos os
indicios de irregularidades cheguem tempestivamente a unidade;

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

KPA 4.5 - USC como componente essencial dao
iIntegridade

ATIVIDADE 1: Adotar estratégias de atuacdo conjunta com as demais inst@ncias de integridade da organizacdo.

O que devo prestar atencao?

Il - Fase de elaboracéo do Relatdrio Final: eventuais medidas de aperfeicoamento podem ser consignadas no
Relatdrio ou outro mecanismo que permita a atividade correcional contribuir para a identificacdo e o
tratamento de riscos e fragilidades institucionais;

Il - Fase de aplica¢cdo da sancdo: a articulagdo com a Consultoria Juridica e o Setor de Gestéo Interna contribui
para maior tempestividade na aplicacdo de eventual puni¢cdo;

IV — Fase de comunicacgdo a outros interessados: a comunicagéo com orgdos como AGU, TCU, Ministério PUblico,
contribui para que a as medidas de ressarcimento ao Erdrio e de responsabilizacdo civil e penal sejam

adotadas. ’_r'-
CRG
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KPA

KPA 4.5 - USC como componente essencial dao
iIntegridade

ATIVIDADE 2: Participar das estratégias, iniciativas, comités, foruns, voltados a promoc¢do da integridade
O que devo prestar atencao?

1 - ParGmetro de EXISTENCIA: A USC estd inserida em estratégias, iniciativas, comités, féruns voltados &
promoc¢do da integridade?

Critério de Aceitagdo: Apresentar exemplos de insercdo da USC em estratégias, iniciativas, comités, féruns
voltados a promocgdo da integridade.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

KPA 4.5 - USC como componente essencial dao
iIntegridade

ATIVIDADE 2: Participar das estratégias, iniciativas, comités, foruns, voltados a promoc¢do da integridade
O que devo prestar atencao?

2 - ParGmetro de institucionalizagéo: A USC atua de forma efetiva em atividades voltadas a promoc¢é&o da
integridade?

Critério de Aceitacgdo: Apresentar resultados de iniciativas conjuntas que comprovem a atuacdo efetiva da USC
nas atividades voltadas a promocgdo de integridade, tais como:

1. Iniciativas de capacitacdo interna e externa;

2. Propostas de projetos ou normativos;

3. Melhorias em processos de trabalho; e

4. Outros.
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KPA

- Julgamento de processos de
responsabilizacdo de pessoas juridicas

Estabelecer competéncia para o titular da USC julgar processos de responsabilizacdo de pessoas
juridicas.

Como chegar nesse objetivo? Por meio da implementac¢do das Triades.



KPA

- Julgamento de processos de
responsabilizacdo de pessoas juridicas

Produtos - Estabelecimento de competéncia da USC para julgar processos de responsabilizacdo de pessods
juridicas.

Resultados - Decisdes proferidas pelo titular da USC em processos de responsabilizacdo de pessoas juridicas.

Praticas Institucionalizadas - Julgamento de processos de responsabilizacdo de pessoas juridicas pelo titular
da USC.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

- Julgamento de processos de
responsabilizacdo de pessoas juridicas

Estabelecer competéncia para o titular da USC julgar processos de responsabilizacdo de pessoas
juridicas.

O que devo prestar atencao?

1 - ParGmetro de EXISTENCIA: O titular da USC dispde de competéncia para julgamento de processos de
responsabilizacéo de pessoas juridicas?

Critério de Aceitagdo: Apresentar ato normativo que contenha o estabelecimento de competéncia para o
titular da USC julgar processos de responsabilizagcdo de pessoas juridicas.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

- Julgamento de processos de
responsabilizacdo de pessoas juridicas

Adotar pardmetros para a dosimetria das penalidades

O que devo prestar atencao?

2 - ParGmetro de institucionalizag¢do: O titular da USC julga processos de responsabilizagcdo de pessoas
juridicas?

Critério de Aceitacdo: Apresentar documentos que comprovem a realizacdo de julgamentos em processos de
responsabilizacéo de pessoas juridicas pelo titular da USC:
1. Despachos decisorios;

2. Atos de julgamento;
3. Portarias de julgamento; e

4. Outros. l‘c’;
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KPA

- Julgamento de processos de
responsabilizacdo de pessoas juridicas

Adotar pardmetros para a dosimetria das penalidades

O que devo prestar atencao?

- A possibilidade de delegacdo de competéncia a USC para julgamento de processos de responsabilizacdo de
pessoas juridicas estd prevista pelo artigo 8°, §1°, da Lei n° 12.846/2013.

- A competéncia origindria para julgamento pertence a autoridade maxima do 6rgdo ou entidade, a qual
poderd ser delegada a uma autoridade inferior.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

- UC reconhecida como agente de
nMudanca

Atuar como catalisador de mudancas positivas na organizagdo

Como chegar nesse objetivo? Por meio da implementac¢do das Triades.
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KPA

KPA 5.2 - UC reconhecida como agente de
nMudanca

TRIADES:

Produtos - Metodologia de avaliagcdo de cendrios internos e externos. - Estudos sobre possibilidades de
melhoria nos processos de trabalho.

Resultados - Estratégia focada em inovacgdo, agregando valor a organizagdo. - Visdo de futuro com propostas
de mudancas que agreguem valor a organizag¢do.

Praticas Institucionalizadas - Adocdo de boas prdaticas de gestdo que otimizem a atividade correcional. -

Avaliagdo permanente das mudangas de cendrios (interno e externo) e de seus impactos no ambiente de
integridade.
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KPA

KPA 5.2 - UC reconhecida como agente de
nMudanca

ATIVIDADE 1: Acompanhar os cendrios externos e internos bem como o contexto geral da organizacdo para
avalia o seu impacto na USC

O que devo prestar atencao?
1 - Parmetro de EXISTENCIA: A USC possui metodologia de avaliag@o de cendrios?

Critério de Aceitacdo: Apresentar diretrizes ou rotinas estabelecidas para a realizaco de avaliacdo dos
cendrios e identificag@o de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

KPA 5.2 - UC reconhecida como agente de
nMudanca

ATIVIDADE 1: Acompanhar os cendrios externos e internos bem como o contexto geral da organizacdo para
avalia o seu impacto na USC

O que devo prestar atencao?

2 - Par@Gmetro de institucionalizagdo: A USC faz uso do conhecimento adquirido a partir da avaliagdo de
cendrios e contextos nas tomadas de decisdo?

Critério de Aceitagdo: Apresentar registros de decisdes e medidas gerenciais adotadas a partir da andlise de
cendrios e contextos observados.
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KPA

KPA 5.2 - UC reconhecida como agente de
nMudanca

ATIVIDADE 1: Acompanhar os cendrios externos e internos bem como o contexto geral da organizacdo para
avalia o seu impacto na USC

O que devo prestar atencao?
- Deve-se analisar os cendrios interno e externo sob a perspectiva da Administragcdo Pdblica em geral;
Cendrio interno: acompanhar discussdes de reestruturacdo da Administracéo Publica, que incluem medidas

constitucionais e infraconstitucionais, com enfoque na automacdo e digitalizacéo dos servigcos publicos e na
reducdo de custos com estrutura e pessoal;

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

KPA 5.2 - UC reconhecida como agente de
nMudanca

ATIVIDADE 1: Acompanhar os cendrios externos e internos bem como o contexto geral da organizagdo para
avalia o seu impacto na USC

O que devo prestar atencao?

Cendrio externo: atencdo a grandes temas que suscitam a atencdo da sociedade, como discussdes de
projetos de interesse publico no Congresso Nacional e em Tribunais superiores; noticias de crimes contra a

Administracdo; a reacdo do governo em relagcdo a catdstrofes e tragédias que mobilizam a sociedade;
mudang¢as no cendrio internacional;

Como acompanhar essas mudangas? Acompanhamento didrio das noticias, clippings, métodos de prospeccdo
e mineracdo de dados; participacdo da USC nas andlises e discussées conduzidas no dmbito da alta

administracdo.
CRG
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KPA

KPA 5.2 - UC reconhecida como agente de
nMudanca

ATIVIDADE 2: Adotar as melhores praticas de gestdo.
O que devo prestar atencao?

1 - Par@dmetro de EXISTENCIA: A USC dispde de praticas que reflitam seu compromisso com a tempestividade
das solugoes e otimizagcdo de processos?

Critério de Aceitacdo: Apresentar estudos ou orientacdes visando a melhoria dos processos de trabalho;
adocdo de novas solugdes tecnoldgicas; desenvolvimento de projetos de inovagdo, dentre outros.
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KPA 5.2 - UC reconhecida como agente de
nMudanca

ATIVIDADE 2: Adotar as melhores praticas de gestdo.
O que devo prestar atencao?
2 - Par@metro de institucionalizag¢gdo: A USC agrega valor por meio das praticas adotadas?

Critério de Aceitacéo: Apresentar resultados decorrentes de praticas inovadoras adotadas pela USC, com
potencial para adog¢do por outras unidades da organizacdo.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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KPA 5.2 - UC reconhecida como agente de
nMudanca

ATIVIDADE 2: Adotar as melhores praticas de gestdo.

O que devo prestar atencao?

e A prospeccdo de melhores prdaticas deve ser o ponto de partida para a USC identificar e avaliar as

possibilidades de implementagcdo no seu contexto, com aten¢cdo aos resultados decorrentes dessas praticas
e d possivel adoc¢cdo por outras unidades da organizacdo;

e Deve-se ter atencdo especial a alguns aspectos:

| — O estabelecimento de metas, pois uma organizacdio sem rumos definidos ndo conseguird manter-se em
longo prazo;
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KPA 5.2 - UC reconhecida como agente de
nMudanca

ATIVIDADE 2: Adotar as melhores praticas de gestdo.

O que devo prestar atencao?

Il — O estabelecimento de um planejamento operacional, ou seja, a administracéo controlada e sustentavel dos
recursos que a organizacdo necessitag;

Il = A valorizacgéo das pessoas, considerando que gerir talentos € mais importante que gerir recursos; e

IV — A busca continua de melhorias em suas rotinas e processos de trabalho, inovando na utilizacdo de

ferramentas de tecnologia com o foco no aumento da qualidade e da produtividade para a geracdo de valor
para a organizacdo.
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- EqQuipes engajadas

Fomentar o engajamento das equipes.

Como chegar nesse objetivo? Por meio da implementac¢do das Triades.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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KPA 5.3 - Equipes engajadas

TRIADES:

Produtos - Critérios para ocupacdo de cargos de lideranga. - Mecanismos de reconhecimentos e incentivo
para as equipes.

Resultados - Ocupacdo dos cargos de chefia por pessoas com conhecimentos técnicos e perfis
comportamentais adequados. - Criacdo de ambiente de trabalho favordvel a inovag¢do. - Equipes engajadas e
motivadas para a melhoria continua das suas atividades e respectivos resultados.

Praticas Institucionalizadas - Realizacdo de processos de selecdo de chefias amparados em critérios objetivos.
- Uso da inovagdo como estimulo ao engajamento da equipe. - Avaliagéo periddica de equipes.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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KPA 5.3 - Equipes engajadas

ATIVIDADE 1: Atribuir papéis de lideranca de equipe a pessoas qualificadas
O que devo prestar atencao?
1 - ParGmetro de EXISTENCIA: A USC adota critérios objetivos para a ocupagdo de cargos de lideranga?

Critério de Aceitacdo: Apresentar documento onde conste a identificagcdo dos conhecimentos, habilidades e
atitudes desejados para a ocupacdo de posicoes de lideranga.
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KPA 5.3 - Equipes engajadas

ATIVIDADE 1: Atribuir papéis de lideranca de equipe a pessoas qualificadas

O que devo prestar atencao?

2 - ParGmetro de institucionalizacdo: A USC seleciona lideres a partir do mapeamento de competéncias,
habilidades e atitudes?

Critério de Aceitagdo: Apresentar registros de selecdo de lideres a partir da comprovacdo do atendimento dos
critérios de competéncias, habilidades e atitudes.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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KPA 5.3 - Equipes engajadas

ATIVIDADE 1: Atribuir papéis de lideranga de equipe a pessoas qualificadas

O que devo prestar atencao?

e A atribuicdo de papéis de lideran¢ca de equipe a pessoas qualificadas, estimula o aperfeicoamento técnico
dos profissionais, motiva a participacdo nos processos seletivos e legitima a selegcdo daqueles que ocupam

Os cdrgos de chefia.

e A USC deve possuir um mapeamento de competéncias, habilidades e atitudes desejados para a ocupacdo
de posi¢oes de lideranca, o qual deve embasar a realizagdo de processos de selecdo;
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KPA 5.3 - Equipes engajadas

ATIVIDADE 1: Atribuir papéis de lideranca de equipe a pessoas qualificadas

O que devo prestar atencao?

e Exemplos de critérios aplicQveis: a comprovagdo de capacitacéio em lideranga de equipes; o tempo de
atuac¢cdo na area de correicdo; as avaliacdes positivas em lideranca de projetos, etc,;

« Ainda, importa destacar que, além dos conhecimentos técnicos (legislacéo, procedimentos, sistemas, etc.),
tradicionalmente conhecidos como hard skills, também devem ser identificadas as competéncias
comportamentais ou soft skills (relacionamento interpessoal, oratdéria, empatia, criatividade etc.)
recomenddveis para o exercicio de cada funcgdéo de chefia.
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KPA 5.3 - Equipes engajadas

ATIVIDADE 2: Fomentar o uso da inovacgdo como estratégia de estimulo e engajamento de equipes.

O que devo prestar atencao?

1 - Par@metro de EXISTENCIA: A USC incentiva o desenvolvimento de iniciativas inovadoras na gestdo ou nos
processos de trabalho de equipes?

Critéerio de Aceitacdo: Apresentar comprovacdo de experimentacdo, dos respectivos resultados e das
avaliagdes relativas a iniciativas inovadoras, exercitadas nos Ultimos 2 anos.
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KPA 5.3 - Equipes engajadas

ATIVIDADE 2: Fomentar o uso da inovacdo como estratégia de estimulo e engajamento de equipes.
O que devo prestar atencao?

2 - Par@metro de institucionalizagéo: A USC adota praticas inovadoras que contribuam com o aumento de
eficacia e eficiéncia na gestdo ou nos processos de trabalho de equipes?

Critério de Aceitacdo: Apresentar registros da incorporacdo de ao menos uma prdatica inovadora que tenha

resultado em aumento da eficAcia e eficiéncia na gestdo ou nos processos de trabalho de equipes, referente
aos ultimos dois anos.
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KPA 5.3 - Equipes engajadas

ATIVIDADE 2: Fomentar o uso da inovagéo como estratégia de estimulo e engajamento de equipes.
O que devo prestar atencao?

e Estimular o uso da inovagdo como estratégia de estimulo e engajamento das equipes, por meio da sua
iIncorporacdo no dia a dia da equipe, ou seja, como parte cultura da USC;

e A cultura de inovacdo deve resultar na efetiva experimenta¢gdo de ideias inovadoras, a comprova¢cdo dos
respectivos resultados e a avaliacdo dessas praticas;

e Aspectos praticos que podem contribuir para a construcéo dessa cultura de inovagdo:

| — Adocdo da linguagem simples no intuito de aumentar a clareza e a efetividade da comunicacdo interna e

externda;
CRG
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KPA 5.3 - Equipes engajadas

ATIVIDADE 2: Fomentar o uso da inovagéo como estratégia de estimulo e engajamento de equipes.

O que devo prestar atencao?

Il — Disponibilizacdo de ferramentas orientadas ao longlife learning, que se traduz no autodesenvolvimento

pessoal e profissional do individuo de forma proativa e permanente, a partir de diversas experiéncias de
aprendizagem;

Il — Estimulo a diversidade e interdisciplinaridade na composi¢cdo das equipes;
IV — Aumento da tolerdncia ao erro pois sem ele ndo existe inovac¢do;

V — Adocdo de metodologias ageis, gamificagcdo, data analytics, inteligéncia artificial na gestdo dos dados
relativos ao desempenho das equipes e execucdo de tarefas; ’_'_|-
CRG
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KPA 5.3 - Equipes engajadas

ATIVIDADE 2: Fomentar o uso da inovagéo como estratégia de estimulo e engajamento de equipes.

O que devo prestar atencao?

VI — Incorporacéo de técnicas de visual law (legal design) no intuito de aumentar a transparéncia e efetividade
da comunica¢gdo dos membros da area correcional com os demais setores da organizagdo;

VII — Estimulo ao desenvolvimento de competéncias como curiosidade, insurgéncia e narrativa no perfil
desejado para os profissionais da area correcional; e

VIl — Estabelecimento de metas relacionadas a pratica de inovacdo, a exemplo de periodicidade de reunides
sobre o tema, % de inclusdo do tema na pauta fixa de reunides de equipe, % de ideias inovadoras em um dado
periodo, dentre outras.
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KPA 5.3 - Equipes engajadas

ATIVIDADE 3: Promover reconhecimento a equipes com alto desempenho.
O que devo prestar atencao?
1 - ParGmetro de EXISTENCIA: A USC dispde de rotina de avaliacéo peridédica de equipes?

Critério de Aceitacdo: Apresentar orientacdo ou diretriz que estabeleca a periodicidade, critérios e pardmetros
para avaliagdo de equipes.
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KPA 5.3 - Equipes engajadas

ATIVIDADE 3: Promover reconhecimento a equipes com alto desempenho.
O que devo prestar atencao?
2 - ParGmetro de institucionalizagdo: A USC dispde de medidas de reconhecimento e incentivo?

Critério de Aceitacgéio: Apresentar registros de mecanismos de reconhecimento e/ou incentivos concedidos ds
equipes.
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- EqQuipes engajadas

Promover reconhecimento a equipes com alto desempenho.
O que devo prestar atencao?
- O objetivo desta atividade & a adocdo de mecanismos de reconhecimento aos resultados obtidos pelo grupo;

« Considerando as limitagées inerentes ao regramento da fungdo publica (principio da legalidade),

recomenda-se a ado¢cdo de medidas de incentivo mediante o estabelecimento de critérios claros para sua
concessao.

« Exemplos de medidas de incentivo:

| — Divulgacdo, na intranet ou nas redes sociais da instituicdo, de reconhecimento formal da equipe e breve
descri¢cdo dos trabalhos que merecem destaque; ’_’_1'
CRG
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- EqQuipes engajadas

Promover reconhecimento a equipes com alto desempenho.
O que devo prestar atencao?
Il — Concessdo de elogio em portaria;

Il - Realizagdo de eventos para premiacdo de equipes pelos trabalhos de destaque ou boas praticas adotadas
ao longo de determinado periodo;

IV — Criac@o de rankings de resultados tomando por base o conceito de "gamificacdo’, em que as atividades
sdo estruturadas em forma de jogos de modo a serem acompanhadas pelas equipes como fases de um jogo,
cujos ganhadores s@o premiados com “troféus”, “medalhas”, etc.; e

V — Outras formas de reconhecimento.
MM
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KPA

- UC no planejamento estratégico

Integrar o planejamento estratégico da organizagdo

Como chegar nesse objetivo? Por meio da implementac¢do das Triades.
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KPA 5.4 - UC no planejamento estratégico

TRIADES:

Produtos - Planejamento estratégico da organizacdéo contemplando objetivos relacionados a atividade
correcional.

Resultados - Patrocinio da alta administracdo para desenvolvimento de projetos de natureza correcional. -
Contribui¢cdo efetiva dos resultados correcionais para alcance da missdo da organizacdo.

Praticas Institucionalizadas - Participacdo ativa da USC no planejamento estratégico e contribuicéo para o
alcance dos resultados da organizagdo.
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KPA 5.4 - UC no planejamento estratégico

ATIVIDADE 1: Inserir objetivos relacionados a atividade correcional no planejamento estratégico.

O que devo prestar atencao?
1 - ParGmetro de existéncia: A USC participa do planejamento estratégico?

Critério de Aceitagéio: Apresentar registros que comprovem a participac@o da USC nas discussdes/reunides
para elaboracdo do planejamento estratégico.
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KPA 5.4 - UC no planejamento estratégico

ATIVIDADE 1: Inserir objetivos relacionados a atividade correcional no planejamento estratégico.

O que devo prestar atencao?

2 - Par@metro de institucionalizagdo: A USC consegue propor e aprovar projetos no dmbito do planejamento
estratégico?

Critério de Aceitacdo: Apresentar os projetos propostos pela USC e contemplados no planejamento estratégico.
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KPA 5.4 - UC no planejamento estratégico

ATIVIDADE 1: Inserir objetivos relacionados a atividade correcional no planejamento estratégico.

O que devo prestar atencao?

e A atividade correcional deve inserir-se no processo de planejamento estratégico da organizagcdo, por meio
de:

| — Andlise de como os servigos e resultados correcionais podem contribuir para a consecu¢do dos objetivos e
metas estratégicos da instituicdo naquele ciclo;

Il — Participac¢cdo no processo de elaboracdo do planejamento estratégico; e
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KPA 5.4 - UC no planejamento estratégico

ATIVIDADE 1: Inserir objetivos relacionados a atividade correcional no planejamento estratégico.

O que devo prestar atencao?

Il — Proposi¢cdo e aprovacdo de projetos relacionados a atividade correcional no planejamento estratégico da
organizagdo.

e Essa atividade também encoraja a USC a buscar inserir objetivos relacionados a atividade correcional no
planejamento estratégico.
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KPA 5.4 - UC no planejamento estratégico

ATIVIDADE 2: Obter patrocinio da alta administragdo para desenvolvimento de projetos no dmbito do
planejamento estratégico.

O que devo prestar atencao?

1 - ParGmetro de existéncia: A USC dispde de patrocinio para o desenvolvimento de projetos de natureza
correcional no dmbito do planejamento estratégico?

Critério de Aceitagdo: Apresentar documentos que demonstrem o patrocinio da alta administracdo na
implementac¢do de projetos estratégicos de natureza correcional.
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KPA 5.4 - UC no planejamento estratégico

ATIVIDADE 2: Obter patrocinio da alta administragdo para desenvolvimento de projetos no dmbito do
planejamento estratégico.

O que devo prestar atencao?

2 - ParGmetro de institucionalizagdéo: A USC obtém os recursos necessarios para a execucdo dos projetos
estratégicos de natureza correcional?

Critério de Aceitacgdo: Apresentar resultados que comprovem a execucdo, de forma satisfatéria, dos projetos
estratégicos de natureza correcional.
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KPA 5.4 - UC no planejamento estratégico

ATIVIDADE 2: Obter patrocinio da alta administragdo para desenvolvimento de projetos no dmbito do
planejamento estratégico.

O que devo prestar atencao?

« O alinhamento estratégico dos projetos correcionais amplia a sua visibilidade e relevdncia para a alta

administragdo, o que resulta na disponibilizacéio dos recursos e do patrocinio necessarios para a sud
execucao;

- Nesse sentido, compete a USC buscar estratégias para obten¢gdo do patrocinio da alta administragdo na

implementa¢cdo de projetos estratégicos da darea correcional, através da efetiva disponibilizagdo de recursos
para execucdo desses projetos.
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- USC reconhecida como promotora de
resultados confidveis e efetivos

Aumentar o nivel de confianga e reduzir a percepcdo de impunidade por meio de conscientizagdo
iInterna acerca da atividade correcional.

Como chegar nesse objetivo? Por meio da implementac¢do das Triades.
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KPA 5.5 - USC reconhecida como promotora de
resultados confidveis e efetivos

TRIADES:

Produtos - Instrumento para avaliar internamente o nivel de confian¢ca nos resultados correcionais. -
Instrumento para avaliar internamente a percepcdo de impunidade na organizacdo.

Resultados - Reducdo da percepcdo de impunidade na organizacdo. - Aumento no grau de confianca nos
resultados correcionais.

Praticas Institucionalizadas - Afericdo regular da confiangca interna nos resultados correcionais e da
percepcdo de impunidade na organizacdo. - Avaliagcdo dos resultados das pesquisas internas. - Adocdo de
medidas objetivas para melhoria dos resultados.
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- USC reconhecida como promotora de
resultados confidveis e efetivos

Avaliar o nivel de confianca nos resultados correcionais.
O que devo prestar atencao?

1 - ParGmetro de existéncia: A USC possui instrumento para avaliar internamente o nivel de confianca nos
resultados correcionais?

Critério de Aceitagdo: Apresentar o instrumento de avaliagéo interna do nivel de confianca nos resultados
correcionais.
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- USC reconhecida como promotora de
resultados confidveis e efetivos

Avaliar o nivel de confianc¢a nos resultados correcionais.
O que devo prestar atencao?

2 - ParGmetro de institucionalizag¢do: A USC define metas para a melhoria do nivel de confianca nos resultados
correcionaqis?

Critério de Aceitacdo: Apresentar medidas adotadas com vistas a alcancar melhorias no nivel de confiancga
atribuido aos resultados correcionais.
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- USC reconhecida como promotora de
resultados confidveis e efetivos

Avaliar o nivel de confianc¢a nos resultados correcionais.

O que devo prestar atencao?

e« Para a afericdo da confiabilidade do publico interno nos resultados correcionais, compete a USC adotar
iInstrumentos que possibilitem essa avaliagcdo, podendo-se utilizar por exemplo da metodologia de pesquisa

de opinido;

e A confianga possui aspecto mutante e pode variar ao longo do tempo, de modo que essa afericdo deve ser
feita regularmente pela USC.
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KPA 5.5 - USC reconhecida como promotora de
resultados confidveis e efetivos

ATIVIDADE 1: Avaliar o nivel de confian¢a nos resultados correcionais.
O que devo prestar atencao?

e A partir dessas avaliacdes, a USC deverd estudar e refletir sobre seus resultados parag, entdo, estabelecer as
providéncias necessarias para elevar o nivel de confiancga;

e Saliente-se que a atuac¢cdo da USC deve contemplar a adocdo de medidas objetivas que possam contribuir
para que o publico interno conhec¢a a atividade correcional, sua utilidade, os desafios enfrentados na
apuracdo de irregularidades, os numeros relacionados a demandas recebidas, processos conduzidos,
sancgoes aplicadas, etc.
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- USC reconhecida como promotora de
resultados confidveis e efetivos

Diminuir a percepc¢do de impunidade na organizagdo
O que devo prestar atencao?

1 - ParGmetro de existéncia: A USC possui instrumento para avaliar internamente a percepcdo de impunidade
na organizacdo?

Critério de Aceitacdo: Apresentar o instrumento de avaliac@o interna da percepc@o de impunidade no
organizacdo.
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- USC reconhecida como promotora de
resultados confidveis e efetivos

Diminuir a percepc¢do de impunidade na organizagdo
O que devo prestar atencao?

2 - Par@metro de institucionalizagdo: A USC utiliza os resultados das avaliagcées para a promog¢do de medidas
que diminuam a percepc¢do de impunidade?

Critério de Aceitagdo: Apresentar medidas adotadas com vistas a diminuir a percepcdo de impunidade no
admbito interno da organizacdo.
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- USC reconhecida como promotora de
resultados confidveis e efetivos

Diminuir a percepc¢do de impunidade na organizagdo
O que devo prestar atencao?

e Incumbe a USC adotar instrumentos que possibilitem avaliar internamente a percepcéo de impunidade
dentro da organizacdo.

e A percepcdo de impunidade estd relacionada ao nivel de confian¢ca nos resultados apresentados pela USC.
Ela é influenciada pela demora na conclus@o de processos de apura¢gdo administrativa, e pela auséncia de

aplicacdo de sancgoes, por exemplo.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

KPA 5.5 - USC reconhecida como promotora de
resultados confidveis e efetivos

ATIVIDADE 2: Diminuir a percepc¢do de impunidade na organizagdo

O que devo prestar atencao?

e Para a afericdo da percepcdo de impunidade, sugere-se fazer uso de metodologia de pesquisa de opinido
abrangendo o publico interno da organizacdo. A partir dos resultados obtidos, incumbe a USC estudar, avaliar
e considerar quais medidas poderiam contribuir para a diminui¢cdo dessa percepcdo negativa.

e Exemplos: propositura de melhorias nos procedimentos investigativos e acusatorios; a observdncia de
diretrizes e orientacdes emanadas pelo Orgdo Central; e a adog¢do de agdes de comunicagdo pensadas para
O publico interno.
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INte

KPA 4.5

- USC como componente essencial da

gridade

ATIVIDADE

PARAMETRO EXISTENCIA

CRITERIO ACEITAGAO - PARAMETRO EXISTENCIA

PARAMETRO INSTITUCIONALIZACAO

CRITERIO ACEITAGAO - PARAMETRO
INSTITUCIONALIZACAO

USC como componente
essencial da integridade

1) Adotar estratégias de atuacao
conjunta com as demais instancias de
integridade da organizacao.

A USC possui diretriz ou orientacao acerca de atuacao
conjunta com outras instancias de integridade da
organizagao?

Apresentar ato normativo ou diretriz que fomente a
atuacao conjunta com as demais instancias de
integridade da organizacao.

A USC atua de forma conjunta com outras instancias
de integridade da organizacao?

Apresentar exemplos de atuacdo conjunta com outras
instancias de integridade da organizacao, tais como: 1.
Registros de reunides; 2. Compartilhamento de
informacdes; 3. Colabora¢ao em projetos; 4. Redacgao de
normativos; 5. Iniciativas de capacitacao; 6. Outros.

2) Participar de estratégias, iniciativas,
comités, foruns voltados a promocgao
da integridade.

A USC esta inserida em estratégias, iniciativas, comités,
foruns voltados a promocgao da integridade?

Apresentar exemplos de insercao da USC em estratégias,
iniciativas, comités, foruns voltados a promocao da
integridade.

A USC atua de forma efetiva em atividades voltadas a
promocao da integridade?

Apresentar resultados de iniciativas conjuntas que
comprovem a atuagao efetiva da USC nas atividades
voltadas a promocao de integridade, tais como: 1.
Iniciativas de capacitacao interna e externa; 2. Propostas
de projetos ou normativos; 3. Melhorias em processos de
trabalho; 4. Outros.

CRG
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KPA

- Julgamento de processos de
responsabilizacdo de pessoas juridicas

KPA 5.1 ATIVIDADE PARAMETRO EXISTENCIA CRITERIO ACEITAGAO - PARAMETRO EXISTENCIA PARAMETRO INSTITUCIONALIZACAO CRITERIO ACETTACAO - PARAMETRO
INSTITUCIONALIZACAO
Julgamento de processos 1) Estabelecer competéncia para o titular da USC julgar O titular da USC dispde de competéncia para julgamento de Apresentar ato normativo que contenha o O titular da USC julga processos de |Apresentar documentos que comprovem a
responsabilizacao de processos de responsabilizacao de pessoas juridicas. processos de responsabilizacdo de pessoas juridicas? estabelecimento de competéncia para o titular da responsabilizacao de pessoas realizacao de julgamentos em processos de
pessoas juridicas USC julgar processos de responsabilizacao de pessoas |juridicas? responsabilizacao de pessoas juridicas pelo titular
juridicas. da USC: 1. Despachos decisorios; 2. Atos de
julgamento; 3. Portarias de julgamento; 4. Outros.
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KPA

- UC reconhecida como agente de
nMudanca

KPA 5.2 ATIVIDADE PARAMETRO EXISTENCIA CRITERIO ACEITACAO - PARAMETRO EXISTENCIA PARAMETRO INSTITUCIONALIZACAO CRITERIO ACEITACAO - PARAMETRO INSTITUCIONALIZACAO
USC reconhecida como 1) Acompanhar os cenarios externos e internos bem como o|A USC possui metodologia de avaliacao de Apresentar diretrizes ou rotinas estabelecidas para a A USC faz uso do conhecimento adquirido a partir da Apresentar registros de decisdes e medidas gerenciais adotadas a
agente de mudanca contexto geral da organizacao para avaliar o cenarios? realizacao de avaliacao dos cenarios e identificacao de avaliacao de cenarios e contextos nas tomadas de decisao? |partir da analise de cenarios e contextos observados.
seu impacto na USC. forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
2) Adotar as melhores praticas de gestao. A USC dispde de praticas que reflitam seu Apresentar estudos ou orientagdes visando a melhoria dos |A USC agrega valor por meio das praticas adotadas? Apresentar resultados decorrentes de praticas inovadoras adotadas
compromisso com a tempestividade das solugbes |processos de trabalho; adocdo de novas soluctes pela USC, com potencial para adocao por outras unidades da
e otimizacao de processos? tecnologicas; desenvolvimento de projetos de inovacao, organizacao.
dentre outros.

CRG

MM

EEEEEE N

MODELO DE MATURIDADE CORRECIONAL



KPA

KPA 5.3

()

ATIVIDADE

Tt

PARAMETRO EXISTENCIA

KPA 5.3 - Equipes engajadas

L

CRITERIO ACEITACAO - PARAMETRO EXISTENCIA

[ =

PARAMETRO INSTITUCIONALIZACAO

CRITERIO ACEITAGAO - PARAMETRO INSTITUCIONALIZACAO

Equipes engajadas

1) Atribuir papéis de lideranca de equipe a pessoas
gualificadas.

A USC adota critérios objetivos para a ocupacao
de cargos de lideranca?

Apresentar documento onde conste a identificacao dos
conhecimentos, habilidades e atitudes desejados para a
ocupacao de posicoes de lideranca.

A USC seleciona lideres a partir do mapeamento de
competéncias, habilidades e atitudes?

Apresentar registros de selecao de lideres a partir da
comprovacao do atendimento dos critérios de competéncias,
habilidades e atitudes.

2) Fomentar o uso da inovacao como estratégia de
estimulo e engajamento de equipes.

A USC incentiva o desenvolvimento de iniciativas
inovadoras na gestao ou nos processos de
trabalho de equipes?

Apresentar comprovacao de experimentacao, dos
respectivos resultados e das avaliacOes relativas a iniciativas
inovadoras, exercitadas nos ultimos 2 anos.

A USC adota praticas inovadoras que contribuam com o aumento
de eficacia e eficiéncia na gestdao ou nos processos de trabalho de
equipes?

Apresentar registros da incorporacao de ao menos uma
pratica inovadora que tenha resultado em aumento da
eficacia e eficiéncia na gestao ou nos processos de trabalho
de equipes, referente aos ultimos dois anos.

3) Promover reconhecimento a equipes com alto
desempenho.

A USC dispoe de rotina de avaliacao periadica de
equipes?

Apresentar orientacao ou diretriz que estabeleca a
periodicidade, critérios e parametros para avaliagdo de
equipes.

A USC dispoe de medidas de reconhecimento e incentivo?

Apresentar registros de mecanismos de reconhecimento
e/ou incentivos concedidos as equipes.
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KPA

KPA 5.4

s

ATIVIDADE

Tl

PARAMETRO EXISTENCIA

(=

CRITERIO ACEITACAO - PARAMETRO EXISTENCIA

KPA 5.4 - UC no planejamento estratégico

[

PARAMETRO INSTITUCIONALIZAGAO

CRITERIO ACEITACAO - PARAMETRO
INSTITUCIONALIZAGAO

USC no planejamento
estrategico

1) Inserir objetivos relacionados a
atividade correcional no planejamento
estratéegico.

A USC participa do planejamento estratégico?

Apresentar registros que comprovem a participacao
da USC nas discussdes/reunides para elaboracdo do
planejamento estratégico.

A USC consegue propor e aprovar projetos no ambito
do planejamento estratégico?

Apresentar os projetos propostos pela USC e
contemplados no planejamento estratéegico.

2) Obter patrocinio da alta
administracao para desenvolvimento
de projetos de natureza correcional no
ambito do planejamento estratégico.

A USC dispde de patrocinio para o
desenvolvimento de projetos de natureza
correcional no ambito do planejamento
estrategico?

Apresentar documentos que demonstrem o
patrocinio da alta administracao na implementacao
de projetos estratégicos de natureza correcional.

A USC obtém os recursos necessarios para a execugao
dos projetos estratégicos de natureza correcional?

Apresentar resultados que comprovem a
execucao, de forma satisfatoria, dos projetos
estratégicos de natureza correcional.
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KPA

KPA 5.5

- USC reconhecida como promotora de
resultados confidveis e efetivos

()

ATIVIDADE

ot

PARAMETRO EXISTENCIA

-

CRITERIO ACEITAGAO - PARAMETRO EXISTENCIA

—

PARAMETRO INSTITUCIONALIZACAO

CRITERIO ACEITAGAO - PARAMETRO INSTITUCIONALIZAGAO

USC reconhecida como
promotora de resultados
confiaveis e efetivos.

1) Avaliar o nivel de confianca nos resultados

correcionais.

A USC possui instrumento para avaliar internamente o nivel de confianca
nos resultados correcionais?

Apresentar o instrumento de avaliacdo interna do nivel
de confianca nos resultados correcionais.

A USC define metas para a melhoria do nivel de confianca nos
resultados correcionais?

Apresentar medidas adotadas com vistas a alcancar melhorias no nivel
de confianca atribuido aos resultados correcionais.

2) Diminuir a percepcao de impunidade na

organizacao.

A USC possui instrumento para avaliar internamente a percepcao de
impunidade na organizacao?

Apresentar o instrumento de avaliacdo interna da
percepcao de impunidade na organizacdo.

A USC utiliza os resultados das avaliacGes para a promocado de
medidas que diminuam a percepcdo de impunidade?

Apresentar medidas adotadas com vistas a diminuir a percepcao de
impunidade no ambito interno da organizacao.
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Contato

Grupo CRG-IVIN

Faca parte do grupo

Avisos e informacdes.

@ Equipe do Projeto:
crg.maturidade@cgu.gov.br
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