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Ferramenta estratégica

Autoavaliacao & evolugdo
continuas

O CRG-MM (Modelo de Maturidade Correcional) é uma ferramenta estratégica
concebida para promover a integridade e a exceléncia na gestdo das organizacoes
publicas. Este modelo de avaliacdo ndo apendas mensura o nivel de maturidade
correcional de nossas entidades, mas também catalisa sua evolugdo continua.
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Ferramenta estratégica

Estagios de desenvolvimento & ac¢éo
sobre as prdticas correcionais

Ao identificar os estdgios de desenvolvimento de nossas unidades correcionais, 0 CRG-
MM nos capacita a definir, implementar, monitorar e aperfeicodr NOSSOS Processos e
praticas correcionais. Este referencial opera dentro de um sistema de autoavaliagdo,
onde cada Unidade Setorial de Correicéo (USC) é encarregada de conduzir seu proprio
diagnostico.
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Ferramenta estratégica

Estagios de desenvolvimento & ac¢éo
sobre as prdticas correcionais

Mas ndo se trata apenas de identificar problemas - @ sobre agir. Com o apoio decisivo
da Alta Administragcdo da organizagcdo, o CRG-MM nos orienta na identificagdo e
implementacdo de agdes-chave necessdrias para alcancar os niveis de maturidade

desejados.

Este &, portanto, um compromisso coletivo com a transparéncia, a eficiéncia e a
exceléncia da Administracdo Publica.
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Fundamentos

CRGMM 3.0

O que
fundamenta a nova
versdo do Modelo de

Maturidade

©

o
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Atencdo ao objetivo estratégico da CGU de
fortalecimento do SISCOR;

Evolugdo de entendimento do Orgdo Central

sobre matéria correcional (Nota Téchnica n°
1.641/2023/CGSSIS);

Distincdo das diferentes realidades das USCs;

Estimulo a efetiva participacdo das unidades
do SISCOR;

Enfase no processo de autoavaliagdo das
unidades para conduzir melhor as suas
estruturacoes;

Esforco de simplificar a redacdo
e de exemplificar as  atividades,
visando sud maior compreensdo e

aplicabilidade por parte das USCs.



Oportunidade

A evolucdo do
modelo de maturidade

2020 2022
@ ® @
CRG MM CRG MM CRG
Matriz do modelo de Inclusdo dos pardmetros Modelo de Maturidade
maturidade de aceitacdo de Correcional 3.0

correcional com foco na evidéncias. O procedimento Foco no diagndstico da

autoavaliacdo. PASSOU a conjugar situacdo para construcdo
autoavaliacdo e validacdo. dos Planos de Acdo.




Oficinas

Cronograma Oficinas de Orienta¢gdo CGR-MM
abril-junho 2024

8 semanas de dura¢do - segundas e quartas 15h as 17h30

Encontro 1-29/04, 30/04 * - KPA 2.]
Encontro 2 — 06/05, 08/05 KPA 2.2

Encontro 3 —13/05, 15/05 - KPA 2.3 a 2.7
Encontro 4 — 20/05, 22/05 - KPA 3.1, 3.2

Encontro 5 — 27/05, 29/05 KPA 3.3, 3.4
Encontro 6 — 03/06, 05/06 KPA 4.1 a 4.4
Encontro 7 — 10/06, 12/06 - Kpa 4.5, 5.1 a 5.4

Encontro 8 — 17/06, 19/06 - Sistema EAUD
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Etapas

Autoavalia¢do & acgédo
para o fortalecimento da integridade publica

fﬁr»%l. Plantoes de
LY Orientacdo

Esclarecimentos e motivagdo
para a redlizacdo das
atividades.

Abril-Junho

Relatorios de
Autoavaliagdo

Consulta no e-AUD e no
PowerBiI.

Previs@o de conclusdo -
Agosto

Planos de
Acao

7

@Er

Estatais e Administracdo
Direta e Indireta - Setembro

Instituicdes de Ensino -
Outubro
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Etapas

Quais serdo as etapas de autoavaliacdo de

maturidade correcional?

Evento Evento

Abertura da Ajustes Unidade

Autoavaliacao (somente itens
devolvidos)

Evento Evento
Verificacao CGU Verificacao Ajustes
CGU

Evento

Conclusao Avaliacao
Eaud

@

Evento

Visualizacao Grafica
dos Resultados
Power BI

Evento

Elaboracao de
Planos de Acao
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Cronograma

Cronograma de autoavaliacéo

Previsdo

CRG NVIMVE

Estatais

Administracdo
Direta e Indireta
Instituicoes
de Ensino

1/7 a19/7

v

v

22/7 a 9/8

v

12/8 a 30/8

v



Critéerios minimos de participac¢éo

O que sera

o Acesso e Preenchimento e Quais
ao sistema integral do Nivel 2 os itens?
Serd imprescindivel o acesso A Unidade deverd avaliar e Sdo 26 atividades distribuidas
ao sistema e-Aud. responder sim ou NAo para em / KPAs.
todos os itens presentes no
Nivel 2.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



Beneficios da participagdo

Qual a importdncia da

Saber a sua situacdo, ou seja, obter um diagndstico claro da sua situacdo;

Ter a visualizag@o do seu nivel de maturidade (Power BI);

Obter maior apoio da equipe do CRG-MM, uma vez que a sua participacdo amplia
nossa capacidade de auxilio (Plano de Agéo).

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



Sistemas

PowerBl
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Matriz

Matriz do Modelo 3.0

SERVICOS E PAPEL DA AC (ATIVIDADE
CORRECIONAL)
KPA 5.2 - USC RECONHECIDA COMO AGENTE DE
MUDANCA

ELEMENTOS X
NIiVEIS

Nivel 5
OTIMIZADO

KPA 5.1 - JULGAMENTO DE PROCESSOS DE
RESPONSABILIZACAO DE PESSOAS JURIDICAS
KPA 4.2 - JULGAMENTO DE PROCESSOS
CORRECIONAIS E INSTAURACAO DE PROCESSOS DE
RESPONSABILIZACAO DE PESSOAS JURIDICAS

Nivel 4
GERENCIADO

KPA 4.1 - ATUACAD PREMEMTL tAmtinitiRiiinEE
RISCOS E VULNERABILIDADES
KPA 3.1 - INSTAURACAO, CELEBRACAO DE ACORDOS
E ACOMPANHAMENTO TECNICO DE PROCESSOS
CORRECIONAIS ACUSATORIOS
S5STAN0 DOS PROCESSOS CORRECIONAIS
ACUSATORIUS

Nive'
INTEGRA

Nivel 2 KPA'Z'Z

PADRONIZADO

KPA 2.1 - GESTAO DAS ADMISSIBILIDADES E DOS
PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS INVESTIGATIVOS

Nivel 1
INICIAL

GERENCIAMENTO DE PESS50AS

KPA 5.3 - EQUIPES ENGAJADAS

KPA 4.3 - GESTAO EFICAZ DE
EQUIPES

KPA 3.2 - PROFISSIONAIS
QUALIFICADOS

KPA 2.3 - DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

GERENCIAMENTO DO DESEMPENHO E
TRANSPARENCIA

GOVERNANCA E RELACIONAMENTO
ORGANIZACIONAL

KPA 5.5 - USC RECONHECIDA COMO
PROMOTORA DE RESULTADOS CONFIAVEIS E
EFETIVOS

KPA 5.4 - USC NO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

KPA 4.4 - MEDIDAS DE AFERICAO DE
DESEMPENHO DA ATIVIDADE CORRECIONAL

KPA 4.5 - USC COMO COMPONENTE
ESSENCIAL DA INTEGRIDADE

PA 3.3 - TRANSPARENCIA ATIVA E GESTAO

DE INFORMACOES NO AMBITODAUSC A 34+ ATUACAO COM INDEPENDENCIA

KPA 2.5 - GERENCIAMENTOE
APRESENTACAO DE INFORMACOES

KPA 2.7 - INSTITUCIONALIZAGAO E
ESTRUTURACAO DA USC

KPA 2.4 - PLANEJAMENTO KPA 2.6 - INTERLOCUGCAO E COOPERACAO

Atividade nado estruturada; dependente de esforcos e habilidades individuais; resultados nao sustentados; falta de estrutura e recursos (financeiros, humanos e tecnoldgicos).

* Todas as organizacdes sao em regra categorizadas no primeiro nivel de MATURIDADE correcional até que tenham concluido a sua avaliagao.




Modelo

Como se estrutura o
Modelo de Maturidade Correcional?

. E representado por uma MATRIZ composta por:
1.1 Eixo vertical — 5 niveis de maturidade;

1.2 Eixo horizontal — 4 elementos (processos internos) que devem ser estruturados pela
USC,;

2. A interseccdo entre cada nivel e elemento abrange um ou mais MACroprocessos-
chave(KPA — Key ProcessAreaq).
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KPA

KPA
Macroprocesso-chave

. KPA = conjunto de atividades necessdrias para atingir determinados produtos,
resultados e praticas institucionalizadas.

2. Para atender a um KPA, a USC deve exercer todas as atividades por ele previstas.

3. Para implementar cada atividade = existéncia (previsdo formal) + institucionalizagdo
(efetivo exercicio).
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Pardmetros

Como comprovar a
iImplementac¢édo de uma atividade?

Por meio da apresentacdo de Evidéncias Qualificadas, que atendam aos 3 requisitos:

I
{I} Precisdo - identificar onde se situa o conteudo;

‘ @ H Acessibilidade — acesso ao documento; excepcionalmente indicar links;

L Conteudo - pertinéncia do contetdo em relag@o a atividade.
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Informacgoes

Onde posso encontrar informacgdes sobre o
Modelo de Maturidade?

Acesse: Portal de Corregedorias CRG-MM

,n-’,;; -« @PAD

PAINEL sEEEEEED
CORREICAO EM DADOS

Materiais disponiveis:

1. Referencial técnico (em atualizacéo)

2. Matriz (vf

3. Triades — produtos, resultados e praticas
institucionalizadas (v/

4. Comentarios (v

5. Planilha de Diagnéstico v/

CONSULTA DE
PROCESSOS



https://www.gov.br/corregedorias/pt-br/acoes-e-programas/siscor/modelo-de-maturidade-correcional

Informacgoes

Onde posso encontrar informacgdes sobre o
Modelo de Maturidade?

1. Referencial Técnico: expde a légica de concepcdo e a estrutura do Modelo de Maturidade Correcional
desenvolvido pela CRG;

2. Matriz. quadro organizado em linhas e colunas que representa visualmente os 5 niveis de maturidade
correcional no eixo vertical e os 4 elementos no nivel horizontal;

3. Triades: apresentam os produtos, resultados e prdticas institucionalizadas que se esperam alcancar a
partir da implementacdo de cada uma das atividades integrantes do KPA;

4. Comentdrios: sdo detalhamentos, explicacdes e exemplos de todo o contelGdo disposto na "Planilha de
Diagndstico’, para tornar mais didatico o entendimento dos requisitos do Modelo;

5. Planilha de Diagnéstico: apresenta os requisitos para a implementa¢c@o das atividades integrantes de
cada KPA (parédmetros de existéncia e institucionaliza¢éo).



Eaud

Como acessar o
Sistema Eaud?

1. Acesse: Sistema EAUD

2. Importante ter cadastro prévio na plataforma GOV.BR

3. Guia para SOLICITAR ACESSO: Guia EAUD

4. DUvidas: crg.maturidade@cgu.gov.br

5. Recomendacdo: mais de um usudrio por unidade no EAUD/disseminacéo de
informacgoes na USC.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO


https://eaud.cgu.gov.br/
https://eaud.cgu.gov.br/arquivodownload/6e79565a51fb725945356b228e280168

KPA

- Instauracao, celebra¢gdo de acordos e

acompanhamento técnico de processos
correcionais acusatorios

Instaurar processos acusatdrios em face de agentes publicos, propor a celebracdo de Termos de
Ajustamento de Conduta e monitorar o cumprimento das decisdes proferidas pela autoridade julgadora em
processos acusatorios.

Como chegar nesse objetivo? Por meio da implementac¢do das Triades.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

- Instauracao, celebra¢gdo de acordos e

acompanhamento técnico de processos
correcionais acusatorios

Produtos - Estabelecimento de competéncia da USC para instaurar processos correcionais acusatorios em face
de agentes publicos. - Estruturagcdo de apoio técnico ds comissdes. - Orientacdo sobre monitoramento do

cumprimento das decisoes.

Resultados - Instauracéo de processos acusatdrios somente quando ndo houver possibilidade de celebragdo
do TAC. - DecisoOes proferidas pela autoridade julgadora efetivamente atendidas.

Praticas Institucionalizadas - Monitoramento da aplicacdo das sancdes e decisées proferidas pela autoridade
julgadora. - Celebra¢cdo de Termo de Ajustamento de Conduta - TAC - como forma preferencial de solugcdo de

conflitos. ’_,—'-
CRG
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KPA

- Instauracao, celebra¢gdo de acordos e

acompanhamento técnico de processos
correcionais acusatorios

Adotar proposicdo de celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta - TAC - como forma
preferencial de solucdo de conflitos, desde que presentes os requisitos normativos.

O que devo prestar atencao?

1 - Parémetro de EXISTENCIA: A USC dispde de ato normativo ou orientagéio que estabeleca a proposicéo de
celebracdo de TAC como forma preferencial de solugdo de conflitos, sempre que presentes os requisitos

estabelecidos para tal?

2 - Par@metro de institucionalizag¢do: A USC propde a celebragdo de TAC sempre que verificada a presenca dos
requisitos?

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

- Instauracao, celebra¢gdo de acordos e

acompanhamento técnico de processos
correcionais acusatorios

Adotar proposicdo de celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta - TAC - como forma
preferencial de solu¢cdo de conflitos, desde que presentes os requisitos normativos.

O que devo prestar atencao?

Apresentar exemplos de instrumento de controle que comprove a proposicdo de celebracdo de TAC sempre
que possivel:

1. Planilha extraida do Mdodulo Gestdo de TAC do sistema e-PAD,;

2. Print da tela do sistema e-PAD contendo situacdo do TAC,;

3. Controle das proposicdes feitas por meio de planilha ou sistema;

4. Extrato de celebracdo publicado no DOU ou Boletim Interno; ’_’_l'
5. Outros. MM

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

- Instauracao, celebra¢gdo de acordos e

acompanhamento técnico de processos
correcionais acusatorios

Estabelecer a competéncia da USC para instaurar processos correcionais acusatorios em face de
agentes publicos.

O que devo prestar atencao?

1 - Par@metro de EXISTENCIA: A USC dispde de competéncia para instauracdo de processos correcionaqis
acusatorios em face de agentes publicos?

2 - Par@Gmetro de institucionalizagdo: A USC instaura processos correcionais acusatérios em face de agentes
publicos?

Apresentar exemplos que comprovem a instauracdo de processos correcionadis acusatdorios em face de’_,—'-
. CRG
agentes publicos pela USC. MM
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KPA

- Instauracao, celebra¢gdo de acordos e

acompanhamento técnico de processos
correcionais acusatorios

Estruturar apoio técnico para as comissoes.

O que devo prestar atencao?

1 - ParGmetro de EXISTENCIA: A USC dispde de mapeamento de instituicées, dreas ou profissionais de modo a
obter assisténcia técnica, defensoria dativa ou pericia, quando necessario?

2 - ParGmetro de institucionalizagdo: A USC solicita e recebe atendimento tempestivo em suas demandas
técnicas?

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

- Instauracao, celebra¢gdo de acordos e
acompanhamento técnico de processos
correcionais acusatorios

Estruturar apoio técnico para as comissoes.
O que devo prestar atencao?
3 - Apresentar exemplos de solicitagcdes de apoio técnico por parte de comissdes e respectivos atendimentos:
1. Oficios e comunicagdes;
2. Entendimentos ou reunioes;

3. Laudos ou exames periciais juntados dos processos;
4. Outros.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

- Instauracao, celebra¢gdo de acordos e

acompanhamento técnico de processos
correcionais acusatorios

Estruturar apoio técnico para as comissoes.
O que devo prestar atencao?

4 - A atividade se refere ao apoio prestado das Comissdées quando houver necessidade de conhecimento
especializado para viabilizar o andamento do processo.

Ex. mapeamento prévio de instituicdes, dreas ou profissionais aptos a oferecer assisténcia técnica, defensoria
dativa ou pericia.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

- Instauracao, celebra¢gdo de acordos e

acompanhamento técnico de processos
correcionais acusatorios

Anadlisar e monitorar o cumprimento das decisdes proferidas pela autoridade julgadora nos
[processos correcionais.

O que devo prestar atencao?

1 - ParGmetro de EXISTENCIA: A USC dispde de orientacdo ou rotina que estabeleca como serd realizado o
monitoramento do cumprimento das decisdes proferidas pela autoridade julgadora?

2 - Par@metro de institucionalizagdo: A USC monitora o tempestivo cumprimento das decisdes proferidas pela
autoridade julgadora?

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

- Instauracao, celebra¢gdo de acordos e

acompanhamento técnico de processos
correcionais acusatorios

Anadlisar e monitorar o cumprimento das decisdes proferidas pela autoridade julgadora nos
[processos correcionais.

O que devo prestar atencao?

3 - A orientagdo ou rotina que determine o monitoramento do cumprimento das decisbes proferidas pela
autoridade julgadoraq, deve prever responsabilidades, prazos e providéncias a serem adotadas em decorréncia

desse monitoramento.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

- Instauracao, celebra¢gdo de acordos e

acompanhamento técnico de processos
correcionais acusatorios

Anadlisar e monitorar o cumprimento das decisdes proferidas pela autoridade julgadora nos
[processos correcionais.

O que devo prestar atencao?

Atencdo! ContelGdo semelhante ao KPA 2.1, atividade 8) Estabelecer controles e prazos para apreciacdo da
conclusdo dos procedimentos correcionais investigativos e do juizo de admissibilidade, bem como para a

adocdo dos encaminhamentos propostos.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

KPA 3.2 - Profissionais qualificados

OBJETIVO: Elevar a qualificagdo dos profissionais.

Como chegar nesse objetivo? Por meio da implementac¢do das Triades.
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KPA

KPA 3.2 - Profissionais qualificados

TRIADES:

Produtos - Plano de Capacitagcdo para dprimoramento das competéncias dos membros da equipe. -
Mapeamento dos processos de trabalho e das competéncias necessdarias para sua execucdo. - Utilizagdo de
mecanismos de feedback para aprimoramento profissional e institucional.

Resultados - Estabelecimento de relacdes de confiangca entre os membros da equipe. - Desenvolvimento
profissional célere e alinhado aos objetivos da USC e da Organizacdo. - Melhoria da eficiéncia nas atividades
correcionais.

Praticas Institucionalizadas - Estabelecimento de mecanismos de feedback. - Atualizacdo do rol das
competéncias necessdarias para a atividade correcionadl. - Ado¢cdo de Planos de Capacitagdo para os membros
da USC.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

KPA 3.2 - Profissionais qualificados

ATIVIDADE 1: Elaborar planos de capacitacdo e desenvolvimento técnico profissional.
O que devo prestar atencao?
1 - ParGmetro de EXISTENCIA: A USC possui planos de capacitacéo e desenvolvimento técnico profissional?

2 - Par@metro de institucionalizag¢éo: A USC possui histoérico das capacitagdes realizadas e das avaliagdes dos
servidores quanto a qualidade e a aplicabilidade do conteltdo?

U

Atencdo! Essa atividade representa a EVOLUCAO do KPA 2.3, atividade 1) Identificar os conhecimentos técnicos e
administrativos necessarios para o cumprimento das atividades essenciais.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

KPA 3.2 - Profissionais qualificados

ATIVIDADE 1: Elaborar planos de capacitacdo e desenvolvimento técnico profissional.

O que devo prestar atencao?

3) Critério aceitacd@o (institucionalizag@o): Apresentar registros de acervos compostos por certificados e/ou
comprovantes de participacéo e correspondentes avaliagdes do servidor quanto a qualidade e aplicabilidade
do conteldo relativas a cada acdo de capacitacéo efetuada no Gltimo exercicio, e/ou o planejamento de agdes
de capacitacdo necessdrias aos membros da equipe para o proximo exercicio, tais como:

1. Planilhas de controle;

2. Relatérios de capacitagdes realizadas;
3. Relatdrios de sistemas;

4. Outros.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

KPA 3.2 - Profissionais qualificados

ATIVIDADE 2: Mapear os processos de trabalho executados pela USC.

O que devo prestar atencao?

1 - Par@metro de EXISTENCIA: A USC possui mapeamento dos processos de trabalho de todas as suas
atividades, incluindo segregacdo de atribuicoes?

2 - Par@metro de institucionalizag¢do: Apresentar o mapeamento dos processos de trabalho da USC, incluindo a

segregacdo de atribuicbes na equipe (segregacdo de atribuicbes entre diferentes atividades como
procedimentos investigativos, processos acusatorios, apoio administrativo, gestéo da atividade disciplar, etc).

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

KPA 3.2 - Profissionais qualificados

ATIVIDADE 2: Mapear os processos de trabalho executados pela USC.
O que devo prestar atencao?

3) Critério aceitacdo (institucionaliza¢éo):
Apresentar documentos (fluxograma, diagrama, roteiro, etc.) que comprovem a realizagdo do mapeamento
dos processos de trabalho em local de facil acesso pela equipe da USC, tais como:

]. Sitio institucional:
2. Intranet;

3. Mural;

4. Pastas internas;
5. Outros.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

KPA 3.2 - Profissionais qualificados

ATIVIDADE 2: Mapear os processos de trabalho executados pela USC.

O que devo prestar atencao?
4) O mapeamento dos processos de trabalho da USC deve conter, pelo menos:

| — A clara descricdo do que deve ser executado;

Il — A definicdo de qual o perfil do responsavel pela execucdo;

Il — A segregacdo de atribuicées na equipe;

IV — As ferramentas e os sistemas necessarios;

V — Os fluxos de entrada e de saida de dados e informacdes;

VI = A indicacdo dos instrumentos normativos regulamentadores daquela atividade; e
VIl — Outros elementos que caracterizam aquela tarefa.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

KPA 3.2 - Profissionais qualificados

ATIVIDADE 3: Utilizar mecanismos de feedback para aprimoramento institucional.

O que devo prestar atencao?

1 - Parémetro de EXISTENCIA: A USC realiza de forma periédica praticas de feedback e de troca de experiéncias
entre os membros da equipe?

2 - Par@metro de institucionalizagdo: A USC utiliza os resultados das praticas de feedback para aprimoramento
de seus processos e fluxos de trabalho bem como a gestdo de recursos humanos?

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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KPA 3.2 - Profissionais qualificados

ATIVIDADE 3: Utilizar mecanismos de feedback para aprimoramento institucional.
O que devo prestar atencao?

3) Critério aceitacdo (institucionaliza¢éo):
Apresentar evidéncias e registros que comprovem a utilizagcéo dos resultados das praticas de feedback para
aprimoramento de seus processos e fluxos de trabalho bem como a gestdo de recursos humanos:

1. Comunicagoes internas;

2. Documentos fundamentados;
3. Expedientes;

4. Outros.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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KPA 3.2 - Profissionais qualificados

ATIVIDADE 3: Utilizar mecanismos de feedback para aprimoramento institucional.

O que devo prestar atencao?

U

Atencdo! A atividade prevé mecanismos de feedback para aprimoramento institucional, que abrangem

praticas periddicas de didlogo e avaliagdo sob dois enfoques - vertical (relagdo hierdrquica) e horizontal
(relac@o entre os membros da equipe).

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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KPA 3.2 - Profissionais qualificados

ATIVIDADE 3: Utilizar mecanismos de feedback para aprimoramento institucional.
O que devo prestar atencao?
O objetivo da atividade é:

- a pratica regular de feedback com foco no aprimoramento pessoal e profissional, com a indica¢gdo clara dos
resultados e prazos esperados para cada atividade; e

- dprimoramento organizacional, com a melhoria dos processos e fluxos de trabalho a partir das observacodes
compartilhadas em um ambiente de confian¢ga mutuo.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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- Instauracao, celebra¢gdo de acordos e

acompanhamento técnico de processos
correcionais acusatorios

ATIVIDADE

PARAMETRO EXISTENCIA

CRITERIO ACEITACAO - PARAMETRO EXISTENCIA

PARAMETRO INSTITUCIONALIZAGAO

CRITERIO ACEITAGAO - PARAMETRO INSTITUCIONALIZAGAO

1) Adotar proposicao de celebracao
de Termo de Ajustamento de
Conduta - TAC - como forma
preferencial de solucdo de conflitos,
desde que presentes os requisitos
normativos.

A USC dispoe de ato normativo ou orientacao que
estabeleca a proposi¢cao de celebragao de TAC como
forma preferencial de solug¢ao de conflitos, sempre
gue presentes os requisitos estabelecidos para tal?

Apresentar ato normativo ou orientacao que estabeleca a
proposicao de celebragcao de TAC como mecanismo preferencial de
solucdo de conflitos, sempre que presentes os requisitos.

A USC propoe a celebragao de TAC
sempre que verificada a presenca
dos requisitos?

Apresentar exemplos de instrumento de controle que
comprove a proposicao de celebracao de TAC sempre que
possivel: 1. Planilha extraida do Maodulo Gestdao de TAC do
sistema EPAD; 2. Print da tela do sistema EPAD contendo
situacdo do TAC; 3. Controle das proposi¢oes feitas por meio de
planilha ou sistema; 4. Extrato de celebrag¢ao publicado no DOU

nit Bnlotim lnternn: 5§ niutrn

2) Estabelecer a competéncia da
USC para instaurar processos
correcionais acusatorios em face de

agentes publicos.

A USC dispde de competéncia para instauracdo de
processos correcionais acusatorios em face de
agentes publicos?

Apresentar ato normativo que estabeleca a competéncia para a
USC instaurar processos correcionais acusatorios em face de
agentes publicos.

A USC instaura processos
correcionais acusatorios em face de
agentes publicos?

Apresentar exemplos que comprovem a instauracao de
processos correcionais acusatorios em face de agentes publicos
pela USC.

3) Estruturar apoio técnico para as
comissoes.

A USC dispde de mapeamento de instituicdes, areas
ou profissionais de modo a obter assisténcia técnica,
defensoria dativa ou pericia, quando necessario?

Apresentar mapeamento acerca da identificacao de instituicdes,
areas e profissionais para solicitar assisténcia técnica, defensoria
ou pericia em eventual necessidade de apoio técnico.

A USC solicita e recebe atendimento
tempestivo em suas demandas
técnicas?

Apresentar exemplos de solicitacdes de apoio técnico por parte
de comissOes e respectivos atendimentos: 1. Oficios e
comunicagoes; 2. Entendimentos ou reunides; 3. Laudos ou
exames periciais iuntados aos processos: 4, Qutros,

4) Analisar e monitorar o
cumprimento das decisoes
proferidas pela autoridade julgadora
NOS processos correcionais.

A USC dispOe de orientacao ou rotina que estabeleca
como sera realizado o monitoramento do
cumprimento das decisdes proferidas pela autoridade
julgadora?

Apresentar orientagao ou rotina que determine o monitoramento
do cumprimento das decisdes proferidas pela autoridade
julgadora, bem como as responsabilidades, prazos e providéncias a
serem adotadas em decorréncia desse monitoramento.

A USC monitora o tempestivo
cumprimento das decisdes
proferidas pela autoridade
julgadora?

Apontar acoes de cumprimento e respectivo monitoramento
das decisdes proferidas, referentes a processos correcionais
julgados: 1. Planilhas de controle; 2. Registros em sistemas; 3.
Memorandos para area de pessoal, pagamento, etc.; 4. Oficios
para autoridades; 5. Outros.
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KPA

ATIVIDADE

- Profissionais qualificados

PARAMETRO EXISTENCIA

CRITERIO ACEITACAO -
PARAMETRO EXISTENCIA

PARAMETRO
INSTITUCIONALIZACAO

CRITERIO ACEITACAO - PARAMETRO INSTITUCIONALIZACAO

1) Elaborar planos de
capacitacao e desenvolvimento
técnico profissional.

A USC possui planos de
capacitacao e desenvolvimento
técnico profissional?

Apresentar planos de capacitacao
nos quais sejam listadas as
necessidades de aprimoramento
técnico profissional.

A USC possui historico das
capacitacoes realizadas e das
avaliacdes dos servidores quanto
a qualidade e a aplicabilidade do
conteudo?

Apresentar registros de acervos compostos por certificados e/ou
comprovantes de participacao e correspondentes avaliacdes do
servidor quanto a qualidade e aplicabilidade do conteudo
relativas a cada acao de capacitacao efetuada no ultimo
exercicio, e/ou o planejamento de acdes de capacitacao
necessarias aos membros da equipe para o proximo exercicio,
tais como: 1. Planilhas de controle; 2. Relatorios de capacitacoes
realizadas; 3. Relatorios de sistemas; 4. Outros.

2) Mapear os processos de
trabalho executados pela USC.

A USC possui mapeamento dos
processos de trabalho de todas as
suas atividades, incluindo
segregacao de atribuicdes?

Apresentar o mapeamento dos
processos de trabalho da USC,
incluindo a segregacao de
atribuicoes na equipe.

A USC disponibiliza o
mapeamento de processos em
local de facil acesso para a
equipe da USC?

Apresentar documentos (fluxograma, diagrama, roteiro, etc.)
gue comprovem a realizacao do mapeamento dos processos de
trabalho em local de facil acesso pela equipe da USC, tais como:
1.Sitio institucional; 2. Intranet; 3. Mural; 4. Pastas internas; 5.
Qutros,

3) Utilizar mecanismos de
feedback para aprimoramento
institucional.

A USC realiza de forma periodica
praticas de feedback e de troca de
experiéncias entre os membros da
equipe?

Apresentar registros de praticas de
feedback realizadas de forma
periodica pela USC, tais como
reunioes, encontros, formularios
de avaliacao, e outros.

A USC utiliza os resultados das
praticas de feedback para
aprimoramento de seus
processos e fluxos de trabalho
bem como a gestao de recursos

hiimanns?

Apresentar evidéncias e registros que comprovem a utilizacao
dos resultados das praticas de feedback para aprimoramento de
seus processos e fluxos de trabalho bem como a gestao de
recursos humanos: 1. Comunicagdes internas; 2. Documentos
fundamentados; 3. Expedientes; 4. Outros.
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Contato

Grupo CRG-IVIN

Faca parte do grupo

Avisos e informacdes.

@ Equipe do Projeto:
crg.maturidade@cgu.gov.br
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