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Ferramenta estratégica

Autoavaliacao & evolugdo
continuas

O CRG-MM (Modelo de Maturidade Correcional) é uma ferramenta estratégica
concebida para promover a integridade e a exceléncia na gestdo das organizacoes
publicas. Este modelo de avaliacdo ndo apendas mensura o nivel de maturidade
correcional de nossas entidades, mas também catalisa sua evolugdo continua.
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Ferramenta estratégica

Estagios de desenvolvimento & ac¢éo
sobre as prdticas correcionais

Ao identificar os estdgios de desenvolvimento de nossas unidades correcionais, 0 CRG-
MM nos capacita a definir, implementar, monitorar e aperfeicodr NOSSOS Processos e
praticas correcionais. Este referencial opera dentro de um sistema de autoavaliagdo,
onde cada Unidade Setorial de Correicéo (USC) é encarregada de conduzir seu proprio
diagnostico.
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Ferramenta estratégica

Estagios de desenvolvimento & ac¢éo
sobre as prdticas correcionais

Mas ndo se trata apenas de identificar problemas - @ sobre agir. Com o apoio decisivo
da Alta Administragcdo da organizagcdo, o CRG-MM nos orienta na identificagdo e
implementacdo de agdes-chave necessdrias para alcancar os niveis de maturidade

desejados.

Este &, portanto, um compromisso coletivo com a transparéncia, a eficiéncia e a
exceléncia da Administracdo Publica.
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Fundamentos

CRGMM 3.0

O que
fundamenta a nova
versdo do Modelo de

Maturidade

©
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Atencdo ao objetivo estratégico da CGU de
fortalecimento do SISCOR;

Evolugdo de entendimento do Orgdo Central

sobre matéria correcional (Nota Téchnica n°
1.641/2023/CGSSIS);

Distincdo das diferentes realidades das USCs;

Estimulo a efetiva participacdo das unidades
do SISCOR;

Enfase no processo de autoavaliagdo das
unidades para conduzir melhor as suas
estruturacoes;

Esforco de simplificar a redacdo
e de exemplificar as  atividades,
visando sud maior compreensdo e

aplicabilidade por parte das USCs. ’_/_/_r'
CRG
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Oportunidade

A evolucdo do
modelo de maturidade

2020 2022
@ ® @
CRG MM CRG MM CRG
Matriz do modelo de Inclusdo dos pardmetros Modelo de Maturidade
maturidade de aceitacdo de Correcional 3.0

correcional com foco na evidéncias. O procedimento Foco no diagndstico da

autoavaliacdo. PASSOU a conjugar situacdo para construcdo
autoavaliacdo e validacdo. dos Planos de Acdo.




Oficinas

Cronograma Oficinas de Orienta¢gdo CGR-MM
abril-junho 2024

8 semanas de dura¢do - segundas e quartas 15h as 17h30

Encontro 1-29/04, 30/04 * - KPA 2.]
Encontro 2 — 06/05, 08/05 KPA 2.2

Encontro 3 —13/05, 15/05 - KPA 2.3 a 2.7
Encontro 4 — 20/05, 22/05 - KPA 3.1, 3.2

Encontro 5 — 27/05, 29/05 KPA 3.3, 3.4
Encontro 6 — 03/06, 05/06 KPA 4.1 a 4.4
Encontro 7 — 10/06,12/06 - KPA 4.5,5.1a 5.4

Encontro 8 — 17/06, 19/06 - Sistema EAUD
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Etapas

Autoavalia¢do & acgédo
para o fortalecimento da integridade publica

fﬁr»%l. Plantoes de
LY Orientacdo

Esclarecimentos e motivagdo
para a redlizacdo das
atividades.

Abril-Junho

Relatorios de
Autoavaliagdo

Consulta no e-AUD e no
PowerBiI.

Previs@o de conclusdo -
Agosto

Planos de
Acao

7

@Er

Estatais e Administracdo
Direta e Indireta - Setembro

Instituicdes de Ensino -
Outubro
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Etapas

Quais serdo as etapas de autoavaliacdo de

maturidade correcional?

Evento Evento

Abertura da Ajustes Unidade

Autoavaliacao (somente itens
devolvidos)

Evento Evento
Verificacao CGU Verificacao Ajustes
CGU

Evento

Conclusao Avaliacao
Eaud

@

Evento

Visualizacao Grafica
dos Resultados
Power BI

Evento

Elaboracao de
Planos de Acao
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Cronograma

Cronograma de autoavaliacéo

Previsdo

CRG NVIMVE

Estatais

Administracdo
Direta e Indireta
Instituicoes
de Ensino

1/7 a19/7

v

v

22/7 a 9/8

v

12/8 a 30/8

v



Critéerios minimos de participac¢éo

O que sera

o Acesso e Preenchimento e Quais
ao sistema integral do Nivel 2 os itens?
Serd imprescindivel o acesso A Unidade deverd avaliar e Sdo 26 atividades distribuidas
ao sistema e-Aud. responder sim ou NAo para em / KPAs.
todos os itens presentes no
Nivel 2.
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Beneficios da participagdo

Qual a importdncia da

Saber a sua situacdo, ou seja, obter um diagndstico claro da sua situacdo;

Ter a visualizag@o do seu nivel de maturidade (Power BI);

Obter maior apoio da equipe do CRG-MM, uma vez que a sua participacdo amplia
nossa capacidade de auxilio (Plano de Agéo).
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Sistemas

PowerBl
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Matriz

Matriz do Modelo 3.0

SERVICOS E PAPEL DA AC (ATIVIDADE
CORRECIONAL)
KPA 5.2 - USC RECONHECIDA COMO AGENTE DE
MUDANCA

ELEMENTOS X
NIiVEIS

Nivel 5
OTIMIZADO

KPA 5.1 - JULGASSSE Lo easUs DE
RESSS 1L1ZACAO DE PESSOAS JURIDICAS
KPA 4.2 - JULGAMENTO DE PROCESSOS
CORRECIONAIS E INSTAURACAO DE PROCESSOS DE
RESPONSABILIZACAO DE PESSOAS JURIDICAS

Nivel 4
GERENF

KPA 4.1 - ATUACAO PREVENTIVA A PARTIR DE
RISCOS E VULNERABILIDADES
KPA 3.1 - live.. A2 CELEBRACAO DE ACORDOS
E ACOMPANHAMENTO 1tcivie. St
CORRECIONAIS ACUSATORIOS
KPA 2.2 - GESTAO DOS PROCESSOS CORRECIONAIS
ACUSATORIOS

Nivel 3
INTEGRADO

Nivel 2
PADRONIZADO

KPA 2.1 - GESTAO DAS ADMISSIBILIDADES E DOS
PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS INVESTIGATIVOS

Nivel 1
INICIAL

GERENCIAMENTO DE PESS50AS

KPA 5.3 - EQUIPES ENGAJADAS

KPA 4.3 - GESTAO EFICAZ DE
EQUIPES

KPA 3.2 - PROFISSIONAIS

KPA 2.3 - DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

GERENCIAMENTO DO DESEMPENHO E
TRANSPARENCIA

GOVERNANCA E RELACIONAMENTO
ORGANIZACIONAL

KPA 5.5 - USC RECONHECIDA COMO
PROMOTORA DE RESULTADOS CONFIAVEIS E
EFETIVOS

KPA 5.4 - USC NO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

KPA 4.4 - MEDIDAS DE AFERICAO DE
DESEMPENHO DA ATIVIDADE CORRECIONAL

5 - USC COMO COMPONENTE
SSENCIAL DA INTEGRIDADE

KPA 3 2 L0 oA AlIVA E GESTAO

PR MACOES NO AMBITO DA Usc  KPA 3.4 - ATUACAO COM INDEPENDENCIA

KPA 2.5 - GERENCIAMENTOE
APRESENTACAO DE INFORMACOES

KPA 2.7 - INSTITUCIONALIZAGAO E
ESTRUTURACAO DA USC

KPA 2.4 - PLANEJAMENTO KPA 2.6 - INTERLOCUGCAO E COOPERACAO

Atividade nado estruturada; dependente de esforcos e habilidades individuais; resultados nao sustentados; falta de estrutura e recursos (financeiros, humanos e tecnoldgicos).

* Todas as organizacdes sao em regra categorizadas no primeiro nivel de MATURIDADE correcional até que tenham concluido a sua avaliagao.




Modelo

Como se estrutura o
Modelo de Maturidade Correcional?

. E representado por uma MATRIZ composta por:
1.1 Eixo vertical — 5 niveis de maturidade;

1.2 Eixo horizontal — 4 elementos (processos internos) que devem ser estruturados pela
USC,;

2. A interseccdo entre cada nivel e elemento abrange um ou mais MACroprocessos-
chave(KPA — Key ProcessAreaq).
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KPA

KPA
Macroprocesso-chave

. KPA = conjunto de atividades necessdrias para atingir determinados produtos,
resultados e praticas institucionalizadas.

2. Para atender a um KPA, a USC deve exercer todas as atividades por ele previstas.

3. Para implementar cada atividade = existéncia (previsdo formal) + institucionalizagdo
(efetivo exercicio).
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Pardmetros

Como comprovar a
iImplementac¢édo de uma atividade?

Por meio da apresentacdo de Evidéncias Qualificadas, que atendam aos 3 requisitos:

I
{I} Precisdo - identificar onde se situa o conteudo;

‘ @ H Acessibilidade — acesso ao documento; excepcionalmente indicar links;

L Conteudo - pertinéncia do contetdo em relag@o a atividade.
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Informacgoes

Onde posso encontrar informacgdes sobre o
Modelo de Maturidade?

Acesse: Portal de Corregedorias CRG-MM

,n-’,;; -« @PAD

PAINEL sEEEEEED
CORREICAO EM DADOS

Materiais disponiveis:

1. Referencial técnico (em atualizacéo)

2. Matriz (vf

3. Triades — produtos, resultados e praticas
institucionalizadas (v/

4. Comentarios (v

5. Planilha de Diagnéstico v/

CONSULTA DE
PROCESSOS



https://www.gov.br/corregedorias/pt-br/acoes-e-programas/siscor/modelo-de-maturidade-correcional

Informacgoes

Onde posso encontrar informacgdes sobre o
Modelo de Maturidade?

1. Referencial Técnico: expde a légica de concepcdo e a estrutura do Modelo de Maturidade Correcional
desenvolvido pela CRG;

2. Matriz. quadro organizado em linhas e colunas que representa visualmente os 5 niveis de maturidade
correcional no eixo vertical e os 4 elementos no nivel horizontal;

3. Triades: apresentam os produtos, resultados e prdticas institucionalizadas que se esperam alcancar a
partir da implementacdo de cada uma das atividades integrantes do KPA;

4. Comentdrios: sdo detalhamentos, explicacdes e exemplos de todo o contelGdo disposto na "Planilha de
Diagndstico’, para tornar mais didatico o entendimento dos requisitos do Modelo;

5. Planilha de Diagnéstico: apresenta os requisitos para a implementa¢c@o das atividades integrantes de

cada KPA (par@metros de existéncia e institucionalizagéo). CRG
MM
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Eaud

Como acessar o
Sistema Eaud?

1. Acesse: Sistema EAUD

2. Importante ter cadastro prévio na plataforma GOV.BR

3. Guia para SOLICITAR ACESSO: Guia EAUD

4. DUvidas: crg.maturidade@cgu.gov.br

5. Recomendacdo: mais de um usudrio por unidade no EAUD/disseminacéo de
informacgoes na USC.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO


https://eaud.cgu.gov.br/
https://eaud.cgu.gov.br/arquivodownload/6e79565a51fb725945356b228e280168

KPA

- Atuacdo preventiva a partir de riscos e
vulnerabilidades

Posicionar a USC como ator relevante na prevencdo de ilicitos por meio da gestdo de riscos.

Como chegar nesse objetivo? Por meio da implementac¢do das Triades.
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KPA

KPA 4.1 - Atuacdo preventiva a partir de riscos e
vulnerabilidades

TRIADES:

Produtos - Mapeamento das tipologias de infragcbées - Comunicacdes sobre riscos e vulnerabilidades
identificados

Resultados - Contribuicdo objetiva da unidade correcional para a andlise de riscos e vulnerabilidades da
organizacgdo. - Participacdo da unidade correcional na identificagcdo, comunicacdo, prevencdo e mitigagcdo dos

riscos e vulnerabilidades da organizag¢do.

Praticas Institucionalizadas - Identificacdo de riscos e vulnerabilidades da organizagcdo a partir da andlise dos
processos e procedimentos correcionais. - Agdes preventivas concebidas a partir dos riscos identificados.
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KPA

KPA 4.1 - Atuacdo preventiva a partir de riscos e
vulnerabilidades

ATIVIDADE 1: Mapear a tipologia das infragoes.
O que devo prestar atencao?

1 - Par@metro de EXISTENCIA: A USC realiza mapeamento das tipologias das infracées cometidas na
organizacdo?

Critério de aceitagcdo - Apresentar levantamento e estudo identificando tipologias de infragcdo, as causas, a
complexidade, o cargo dos agentes envolvidos, distribuicdo geografica e setores de maior concentracdo de
ocorréncia de ilicitos.
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KPA

- Atuacdo preventiva a partir de riscos e
vulnerabilidades

Mapear a tipologia das infragoes.
O que devo prestar atencao?
2 - Par@metro de institucionalizag¢do: A USC mantém atualizado o mapeamento?

Critério de aceitagdo - Apresentar registros que comprovem a atualizagéo periddica do mapeamento.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

KPA 4.1 - Atuacdo preventiva a partir de riscos e
vulnerabilidades

ATIVIDADE 1: Mapear a tipologia das infragoes.

O que devo prestar atencao?

« Boa pratica: adocdo da metodologia para a gestdo de riscos associados a ilicitos administrativos
disciplinares apresentada pelo Manual Pratico de Gestéo de Riscos de llicitos Disciplinares da Controladoria-
Geral da Unido, publicado em outubro de 2023.

e No que consiste esta metodologia? Andlise de dados extraidos de procedimentos disciplinares envolvendo
agentes publicos ou pessoas juridicas devidamente concluidos e registrados nos sistemas estruturados de
correicdo (CGU-PAD, CGU-PJ e e-PAD).
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KPA

- Atuacdo preventiva a partir de riscos e
vulnerabilidades

Atuar no gerenciamento de riscos e vulnerabilidades da organizacdo.

O que devo prestar atencao?
1 - Par@metro de EXISTENCIA: A USC comunica os riscos e vulnerabilidades identificados?

Critério de aceitagdo - Apresentar comunicacdes efetuadas a dirigentes e responsdveis sobre riscos e
vulnerabilidades identificados.
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KPA

KPA 4.1 - Atuacdo preventiva a partir de riscos e
vulnerabilidades

ATIVIDADE 2: Atuar no gerenciamento de riscos e vulnerabilidades da organizacdo.
O que devo prestar atencao?
2 - Par@metro de institucionalizag¢do: A USC participa do gerenciamento dos riscos e vulnerabilidades?

Critério de aceitagdo - Apresentar registros de acdes realizadas com a participacdo da USC voltadas ao
gerenciamento dos riscos e vulnerabilidades identificados.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

KPA 4.1 - Atuacdo preventiva a partir de riscos e
vulnerabilidades

ATIVIDADE 2: Atuar no gerenciamento de riscos e vulnerabilidades da organizacdo.

O que devo prestar atencao?

« Decreto n° 9.203/2017 - a gestdo de riscos consiste em um processo permanente, liderado pela alto
administragcdo do 6rgdo ou entidade, mas que demanda a participacdo de todas as suas unidades para ter

éxito.

e Cabe a USC, uma vez identificados quaisquer riscos e vulnerabilidades, apresentar as respectivas
comunicacgdes efetuadas aos dirigentes e responsdveis por esse gerenciamento e, num segundo momento,
apresentar registros de agoes voltadas ao tratamento dos riscos e vulnerabilidades identificados

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

- Julgamento de processos correciondis e

Instaurac¢do de processos de responsabilizacdo de
pessoas juridicas

Estabelecer competéncia para julgar processos administrativos disciplinares e instaurar processos
de responsabilizacéo de pessoas juridicas.

Como chegar nesse objetivo? Por meio da implementac¢do das Triades.



KPA

- Julgamento de processos correciondis e

Instaurac¢do de processos de responsabilizacdo de
pessoas juridicas

Produtos - Estabelecimento de competéncia para o titular da USC julgar processos administrativos
disciplinares. - Estabelecimento de competéncia para o titular da USC instaurar processos de responsabilizacdo
de pessoas juridicas. - Estabelecimento de pardmetros para pautar a dosimetria das penalidades nos
julgamentos de processos administrativos disciplinares.

Resultados - Processos administrativos disciplinares julgados pelo titular da USC. - Processos de
responsabiliza¢gdo de pessoas juridicas instaurados pelo titular da USC. - Objetividade e isonomia na realizagdo
dos julgamentos disciplinares.

Praticas Institucionalizadas - Utilizacdo de par@metros para dosimetria nos julgamentos de processos ’_’_|-
administrativos disciplinares. Iﬁﬁ
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KPA

- Julgamento de processos correciondis e

Instaurac¢do de processos de responsabilizacdo de
pessoas juridicas

Adotar pardmetros para a dosimetria das penalidades
O que devo prestar atencao?
1 - ParGmetro de EXISTENCIA: A USC utiliza par@dmetros para realizar a dosimetria das penalidades disciplinares?

Critério de Aceitacdo: Apresentar ato normativo ou orientagcéo que estabeleca par@metros para realizagdo do
dosimetria das penalidades a serem aplicadas.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

- Julgamento de processos correciondis e

Instaurac¢do de processos de responsabilizacdo de
pessoas juridicas

Adotar pardmetros para a dosimetria das penalidades
O que devo prestar atencao?

2 - ParGmetro de institucionalizagéo: A USC observa os pardmetros no que concerne a dosimetria das
penalidades?

Critério de Aceitacdo: Apresentar documentos que comprovem a redlizagéo de dosimetria das penalidades @
serem aplicadas em processos disciplinares, tais como:

1. Relatorios finais;

2. Planilhas de calculo;

3. Print da calculadora do e-PAD;

4. Print de telas de sistemas proprios; e I_'_C’F;
5.0utros. el



KPA

- Julgamento de processos correciondis e
Instaurac¢do de processos de responsabilizacdo de
pessoas juridicas

Adotar pardmetros para a dosimetria das penalidades

O que devo prestar atencao?

« Boa pratica: adoc¢do da ferramenta Calculadora de Penalidade Administrativa, disponibilizada no Portal de
Corregedorias, elaborada a partir do estudo técnico realizado pelo Orgdo Central “Dosimetria das Sangdes
Administrativas Disciplinares: Adverténcia e Suspensdo”, publicado em dezemlbro de 2020.

o O referido estudo propde uma técnica para dosimetria das san¢gdes administrativas disciplinares, a partir da

avaliagdo dos critérios exigidos pelo art. 128 da Lei Nn° 8.112/90: naturezaq, gravidade, dano, circunstdncias
agravantes ou atenuantes e antecedentes funcionais.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

- Julgamento de processos correciondis e

Instaurac¢do de processos de responsabilizacdo de
pessoas juridicas

Estabelecer competéncia para o titular a USC julgar processos disciplinares
O que devo prestar atencao?
1 - ParGmetro de EXISTENCIA: O titular da USC possui competéncia para julgar processos disciplinares?

Critério de Aceitagdo: Apresentar ato normativo que contenha o estabelecimento de competéncia para o
titular da USC julgar processos disciplinares.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

- Julgamento de processos correciondis e

Instaurac¢do de processos de responsabilizacdo de
pessoas juridicas

Estabelecer competéncia para o titular a USC julgar processos disciplinares
O que devo prestar atencao?
2 - Par@metro de institucionalizag¢do: O titular da USC julga processos disciplinares?

Critério de Aceitagdo: Apresentar documentos que comprovem a realizacdo de julgamentos em processos
disciplinares pelo titular da USC:

1. Despachos decisorios;

2. Atos de julgamento;

3. Portarias de julgamento; e

4. OQutros.
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KPA

- Julgamento de processos correciondis e

Instaurac¢do de processos de responsabilizacdo de
pessoas juridicas

Estabelecer competéncia da USC instaurar processos de responsabilizagdo de pessoas juridicas.

O que devo prestar atencao?

1 - ParGmetro de EXISTENCIA: O titular da USC dispde de competéncia para instauracdo de processos de
responsabilizacéo de pessoas juridicas?

Critério de Aceitagdo: Apresentar ato normativo que estabeleca a competéncia do titular da USC instaurar
processos de responsabilizac@o de pessoas juridicas.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

- Julgamento de processos correciondis e

Instaurac¢do de processos de responsabilizacdo de
pessoas juridicas

Estabelecer competéncia da USC instaurar processos de responsabilizagdo de pessoas juridicas.

O que devo prestar atencao?

2 - Par@Gmetro de institucionalizag¢do: O titular da USC instaura processos de responsabilizagcdo de pessoads
juridicas?

Critério de Aceitagdo: Apresentar exemplos que comprovem a instaurac@o de processos de responsabilizacdo
de pessoas juridicas pelo titular da USC, tais como:

1. Portaria de instauracdo;
2. Atas Deliberativas;
3. Relatério Final do Colegiado; e

4. Outros. I_'_C’;

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

- Gestdo eficaz de equipes

Ampliar a eficacia da atividade correcional.

Como chegar nesse objetivo? Por meio da implementac¢éo das Triades.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

KPA 4.3 - Gestdo eficaz de equipes

TRIADES:

Produtos - Orientacdo interna acerca da implementacdo da gestdo de equipes por meio de projetos. - Diretriz
interna que oriente a alocac¢cdo das equipes a partir de critérios objetivos.

Resultados - Composicdo das equipes a partir de critérios objetivos (experiéncia prévia, escopo do projeto,
qualificacéo, etc.) - Maior eficAciaq, eficiéncia e efetividade da atividade correcional.

Praticas Institucionalizadas - Gestdo do trabalho em equipe por meio de projetos. - Acompanhamento da
execucdo dos projetos. - Avaliagdo dos resultados alcancados pelas equipes.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



KPA

KPA 4.3 - Gestdo eficaz de equipes

ATIVIDADE 1: Gerenciar trabalho de equipes a partir de projetos
O que devo prestar atencao?

1 - Par@metro de EXISTENCIA: A USC possui diretriz ou orientac@o sobre uso de projetos para condu¢éo dos
trabalhos em equipe?

Critério de Aceitagdo: Apresentar diretriz ou orientacéo que estabeleca o modelo de projeto a ser adotado pela
USC na conduc¢do de trabalhos em equipe, contendo, no minimo, a indicacéo de membros, escopo,
cronograma e pontos de controle.
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KPA

KPA 4.3 - Gestdo eficaz de equipes

ATIVIDADE 1: Gerenciar trabalho de equipes a partir de projetos
O que devo prestar atencao?
2 - Par@metro de institucionalizag¢do: A USC utiliza a gestdo por projetos nos trabalhos em equipe?

Critério de Aceitagdo: Apresentar exemplos de trabalhos j& concluidos conduzidos sob a forma de projetos,
bem como os resultados por eles alcancados.
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KPA 4.3 - Gestdo eficaz de equipes

ATIVIDADE 1: Gerenciar trabalho de equipes a partir de projetos
O que devo prestar atencao?

« Boa pratica: a adocdo da gestdo por projetos traz ganhos na gestéo de recursos humanos e no alcance dos
objetivos da USC.

e Maior flexibilidade e dinamismo na alocagdo dos recursos humanos, visto que um mesmo profissional pode
estar simultaneamente alocado em mais de um projeto; exercicio de diferentes papéis de acordo com o tipo
de projeto desempenhado.

 Institucionalizagcéo: apresentacdo de trabalhos conduzidos e concluidos sob a forma de projetos, e
respectivos resultados;

e Uso de ferramentas de gerenciamento como Project, Trello, dentre outros. ’_,—'-
CRG
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KPA 4.3 - Gestdo eficaz de equipes

ATIVIDADE 2: Alocar as equipes da USC com base em critérios objetivos, visando maior eficacia e eficiéncia da
atividade correciondl

O que devo prestar atencao?
1 - Par@metro de EXISTENCIA: A USC adota critérios objetivos para orientar o processo de alocacdo de equipes?
Critério de Aceitacdo: Apresentar diretriz ou orientacdo estabelecendo critérios objetivos para orientar a

alocacdo de equipes para realizacdo dos trabalhos, tais como: experiéncia préviag; perfil profissional; inventario
de competéncias; rodizio de funcdes; escopo do projeto; feedback da equipe; entre outros.
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KPA 4.3 - Gestdo eficaz de equipes

ATIVIDADE 2: Alocar as equipes da USC com base em critérios objetivos, visando maior eficacia e eficiéncia da
atividade correciondl

O que devo prestar atencao?

2 - Par@metro de institucionalizagdo: A USC periodicamente valida os critérios de alocacdo a partir dos
resultados alcancados e do feedback das equipes?

Critério de Aceitagdo: Apresentar documento que demonstre a avaliagéo periddica da alocacdo das equipes,
abordando a avaliagdo dos resultados que foram alcangcados bem como o feedback dos seus integrantes.
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- Medidas de afericdo de desempenho da
atividade correcional

Avaliar o desempenho e os resultados da USC para a organizacdo.

Como chegar nesse objetivo? Por meio da implementac¢do das Triades.
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- Medidas de afericdo de desempenho da
atividade correcional

Produtos - Indicadores utilizados para mensurar, demonstrar e avaliar o desempenho da atividade correcional.
Resultados - Avaliagcdo do desempenho da atividade correcional.

Praticas Institucionalizadas - Utilizacdo dos resultados aferidos pelos indicadores de desempenho para
subsidiar a tomada de decisoes.
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- Medidas de afericdo de desempenho da
atividade correcional

Afericdo de desempenho da atividade correcionadl
O que devo prestar atencao?

1 - Par@metro de EXISTENCIA: A USC dispde de indicadores definidos e estabelecidos para mensurar,
demonstrar e avaliar o desempenho da atividade correcional?

Critério de Aceitacdo: Apresentar ato normativo ou regramento que estabeleca os indicadores a serem
aferidos com vistas a monitorar e avaliar o desempenho da atividade correcional.
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KPA 4.4 - Medidas de afericdo de desempenho da
atividade correcional

ATIVIDADE 1: AfericGo de desempenho da atividade correcional
O que devo prestar atencao?

2 - Par@metro de institucionalizagdo: A USC utiliza os resultados dos indicadores de desempenho para
subsidiar a tomada de decisdes?

Critério de Aceitacdo: Apresentar exemplos de andlises elaboradas a partir dos resultados dos indicadores de
desempenho das atividades correcionais, bem como as decisdes adotadas a partir desses indicadores.
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KPA 4.4 - Medidas de afericdo de desempenho da
atividade correcional

ATIVIDADE 1: AfericGo de desempenho da atividade correcional

O que devo prestar atencao?

e Recomenda-se a USC selecionar os indicadores mais adequados para a sua realidade, podendo criar
indicadores proprios que permitam mensurar os contextos especificos ndo alcancados pelos painéis
disponibilizados no Portal de Corregedorias do Orgdo Central.

e Por exemplo, pode-se pensar em indicadores para agdes preventivas conduzidas pela unidade, ou para a
eficiéncia e eficdcia do fluxo de recebimento e encaminhamento de denuncias e representacodes.

« A USC deve ainda formular e selecionar indicadores capazes de captar e explicitar o seu desempenho na
consecucdo dos objetivos definidos no planejamento da atividade correcional, de forma a subsidiar @

tomada de decisdo e o monitoramento dos resultados. r’T:’r;
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KPA 4.1

- Atuacdo preventiva a partir de riscos e
vulnerabilidades

ATIVIDADE

PARAMETRO EXISTENCIA

CRITERIO ACEITACAO - PARAMETRO EXISTENCIA

PARAMETRO
INSTITUCIONALIZACAO

CRITERIO ACEITACAO -
PARAMETRO
INSTITUCIONALIZACAO

Atuacao preventiva a partir de
riscos e vulnerabilidades

1) Mapear a tipologia das infragdes.

A USC realiza mapeamento das
tipologias das infragbes cometidas na
organizagao?

Apresentar levantamento e estudo identificando tipologias de
infracdo, as causas, a complexidade, o cargo dos agentes envolvidos,
distribuicdo geografica e setores de maior concentracgao de
ocorréncia de ilicitos.

A USC mantém atualizado o
mapeamento?

Apresentar registros que comprovem a
atualizagdo periddica do mapeamento.

2) Atuar no gerenciamento de riscos e
vulnerabilidades da organizagao.

A USC comunica os riscos e
vulnerabilidades identificados?

Apresentar comunicacoes efetuadas a dirigentes e responsaveis
sobre riscos e vulnerabilidades identificados.

A USC participa do gerenciamento
dos riscos e vulnerabilidades?

Apresentar registros de acoes realizadas com
a participagao da USC voltadas ao
gerenciamento dos riscos e vulnerabilidades
identificados.

MM
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MODELO DE MATURIDADE CORRECIONAL
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KPA 4.2

- Julgamento de processos correciondis e

Instaurac¢do de processos de responsabilizacdo de
pessoas juridicas

ATIVIDADE

PARAMETRO EXISTENCIA

CRITERIO ACEITACAO - PARAMETRO EXISTENCIA

PARAMETRO INSTITUCIONALIZAGAO

CRITERIO ACEITAGAO - PARAMETRO
INSTITUCIONALIZACAO

Julgamento de processos correcionais
e instauracao de processos de
responsabilizacao de pessoas
juridicas

1) Adotar parametros para dosimetria
das penalidades nos processos
disciplinares.

A USC utiliza parametros para realizar a dosimetria

das penalidades disciplinares?

Apresentar ato normativo ou orientacao que
estabeleca parametros para realizacao da dosimetria
das penalidades a serem aplicadas.

A USC observa os parametros no que concerne a
dosimetria das penalidades?

Apresentar documentos que comprovem a realizacao de
dosimetria das penalidades a serem aplicadas em
processos disciplinares, tais como: 1. Relatérios finais; 2.
Planilhas de calculo; 3. Print da calculadora do e-PAD; 4.
Print de telas de sistemas proprios; 5. Outros.

2) Estabelecer competéncia para o
titular da USC julgar processos
disciplinares.

O titular da USC possui competéncia para julgar

processos disciplinares?

Apresentar ato normativo que contenha o
estabelecimento de competéncia para o titular da USC
julgar processos disciplinares.

O titular da USC julga processos disciplinares?

Apresentar documentos que comprovem a realizacao de
julgamentos em processos disciplinares pelo titular da
USC: 1. Despachos decisorios; 2. Atos de julgamento; 3.
Portarias de julgamento; 4. Outros.

3) Estabelecer a competéncia para o
titular da USC instaurar processos de

responsabilizacao de pessoas juridicas.

O titular da USC dispbe de competéncia para
instauracao de processos de responsabilizacao de

pessoas juridicas?

Apresentar ato normativo que estabeleca a
competéncia do titular da USC instaurar processos de
responsabilizacao de pessoas juridicas .

O titular da USC instaura processos de
responsabilizacao de pessoas juridicas?

Apresentar exemplos que comprovem a instauracao de
processos de responsabilizacao de pessoas juridicas pelo
titular da USC, tais como: 1. Portaria de instauracao; 2.
Atas Deliberativas; 3. Relatorio Final do Colegiado; 4.
Outros.

CRG
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KPA 4.3

- Gestdo eficaz de equipes

ATIVIDADE

PARAMETRO EXISTENCIA

CRITERIO ACEITAGAO - PARAMETRO EXISTENCIA

PARAMETRO
INSTITUCIONALIZACAO

CRITERIO ACEITACAO - PARAMETRO
INSTITUCIONALIZACAO

Gestao eficaz de
equipes

1) Gerenciar trabalho de equipes a
partir de projetos.

A USC possui diretriz ou orientacao
sobre uso de projetos para conducao
dos trabalhos em equipe?

Apresentar diretriz ou orientacao que estabeleca o
modelo de projeto a ser adotado pela USC na

conducao de trabalhos em equipe, contendo, no
minimo, a indicacdo de membros, escopo,
cronograma e pontos de controle.

A USC utiliza a gestao por
projetos nos trabalhos em
equipe?

Apresentar exemplos de trabalhos ja
concluidos conduzidos sob a forma de
projetos, bem como os resultados por eles
alcancados.

2) Alocar as equipes da USC com
base em critérios objetivos, visando
maior eficacia e eficiéncia da
atividade correcional.

A USC adota critérios objetivos para
orientar o processo de alocacao de
equipes?

Apresentar diretriz ou orientacao estabelecendo
critérios objetivos para orientar a alocacao de
equipes para realizacao dos trabalhos, tais como:
experiéncia prévia; perfil profissional; inventario
de competéncias; rodizio de funcdes; escopo do
projeto; feedback da equipe; entre outros.

A USC periodicamente valida
0s critérios de alocacao a
partir dos resultados
alcancados e do feedback
das equipes?

Apresentar documento que demonstre a
avaliacao periodica da alocacao das equipes,
abordando a avaliacao dos resultados que
foram alcancados bem como o feedback dos
seus integrantes.
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KPA

- Medidas de afericdo de desempenho da
atividade correcional

KPA 4.4 ATIVIDADE PARAMETRO EXISTENCIA CRITERIO ACEITACAO - PARAMETRO EXISTENCIA PARAMETRO INSTITUCIONALIZACAO SRR = ORI 2ND
INSTITUCIONALIZAQAO
Medidas de afericao de 1) Afericao de desempenho da |A USC dispde de indicadores Apresentar ato normativo ou regramento que A USC utiliza os resultados dos indicadores de [Apresentar exemplos de analises elaboradas a
desempenho da atividade [atividade correcional. definidos e estabelecidos para estabeleca os indicadores a serem aferidos com desempenho para subsidiar a tomada de partir dos resultados dos indicadores de
correcional mensurar, demonstrar e avaliar o |vistas a monitorar e avaliar o desempenho da decisdes? desempenho das atividades correcionais, bem
desempenho da atividade atividade correcional.

como as decisdes adotadas a partir desses

correcional? indicadores.
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Contato

Grupo CRG-IVIN

Faca parte do grupo

Avisos e informacdes.

@ Equipe do Projeto:
crg.maturidade@cgu.gov.br
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