. Conselho Nacional

<’ de Saude

RECOMENDAGCAO N° 019, DE 14 DE JUNHO DE 2024.

Recomenda a inclusdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) no Centro de Operacdes
de  Emergéncias (COE) para Chuvas Intensas
e Inundac¢Bes na Regido Sul e medidas de protecéo
aos beneficiarios de Planos de Saude Privados no
Rio Grande do Sul.

O Plenario do Conselho Nacional de Saude (CNS), em sua
Septuagésima Sexta Reunido Extraordinaria, realizada no dia 14 de junho de
2024, e no uso de suas competéncias regimentais e atribuicbes conferidas pela
Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990; pela Lei n°® 8.142, de 28 de dezembro
de 1990; pela Lei Complementar n° 141, de 13 de janeiro de 2012; pelo Decreto
n°® 5.839, de 11 de julho de 2006, e cumprindo as disposi¢cdes da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 e da legislacéo brasileira correlata; e

Considerando o Art. 196 da Constituicdo Federal de 1988, que define a
saude como direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acfes e servicos de saude para
sua promocao, protecao e recuperacao;

Considerando que os artigos 5°, inciso XXIII, 197 e 170, inciso lll, da
Constituicdo Federal de 1988 estabelecem que o direito a propriedade privada
deve ser exercido em observancia a sua funcdo social;

Considerando que a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, dispde sobre
os planos e seguros privados de assisténcia a saude, estabelece mecanismos
de regulacdo e regramentos gerais quanto a cobertura contratada por
beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude e define a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) como instancia de regulacdo e
fiscalizacdo da saude suplementar;

Considerando que Art. 4°, inciso XXIV, da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro
de 2000, estabelece que compete a ANS exercer o controle e a avaliacdo dos
aspectos concernentes a garantia de acesso, manutencdo e qualidade dos
servicos prestados, direta ou indiretamente, pelas operadoras de planos
privados de assisténcia a saude;

Considerando que, segundo dados do Painel Econdémico-Financeiro da
Saude Suplementar da ANS, o setor registrou lucro liquido de R$2,98 bilhdes no
ano de 2023, totalizando R$ 279,8 bilhdes em receita de contraprestacdes
efetivas e R$ 238,3 bilhdes de eventos indenizaveis liquidos;

Considerando que os dados da sala de situagéo da ANS, relatam que o
total de beneficiarios de planos de saude referente a marco de 2024 perfez o
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quantitativo de 3.652.808 usuéarios em planos de assisténcia médica e
odontoldgica no Rio Grande do Sul;

Considerando também que nas decisGes de 07 e 09 de maio, a ANS
adotou medidas para mitigar os impactos das fortes chuvas no Rio Grande do
Sul determinando a: (I) suspensédo, por 30 dias, dos prazos maximos de
atendimento obrigatorio previstos na RN n° 566/22, com excec¢do dos
atendimentos cuja ndo realizacdo ou interrupcédo cologuem em risco o paciente
e 0s atendimentos nos casos de urgéncia e emergéncia; (Il) suspender a
obrigatoriedade de envio de informacdes a ANS; (Ill) prorrogacgédo, para 20 dias
Uteis, do prazo de resposta das operadoras as notificagBes relacionadas a
potenciais infracdes (NIPs); (IV) prorrogacgéo de prazos de arrependimento eficaz
e outras questbes de fiscalizacdo da agéncia sobre as operadoras; e (V)
suspensao, até o final do més de maio, do prazo de pagamento das
mensalidades pelos beneficiarios.

Considerando que tais medidas tem potencial de gerar uma economia
consideravel pelas empresas, ja que as suspensdes de prazo de atendimentos
na pratica geram auséncias de faturas, mantido o recebimento normal das
mensalidades, sem uma contrapartida de interesse publico igualmente relevante
a ser dada em resposta;

Considerando ainda que o CNS aprovou, em abril de 2024, a
Recomendagé&o n° 10, sobre a necessidade de criagcdo de area técnica no &mbito
do Ministério da Saude para tratar de questdes relacionadas a saude
suplementar, em resposta a necessidade de integrar minimamente as relacdes
entre Ministério da Saude, ANS e mercado privado de servigos assistenciais;

Considerando o Decreto n° 57.596, de 1° de maio de 2024, que declara
estado de calamidade publica no territério do estado do Rio Grande do Sul
afetado pelos eventos climaticos de chuvas intensas, COBRADE 1.3.2.1.4,
ocorridos no periodo de 24 de abril a 1° de maio de 2024 e a necessidade de
esforcos conjugados para responder as necessidades de saude que dai
decorrerem;

Considerando o Decreto n® 57.626, de 21 de maio de 2024 que altera o
Decreto n°® 57.600, de 4 de maio de 2024, que reitera o estado de calamidade
publica no territério do Estado do Rio Grande do Sul afetado pelos eventos
climaticos de chuvas intensas, COBRADE 1.3.2.1.4, que ocorrem no periodo de
24 de abril ao més de maio de 2024, e especifica 0s Municipios atingidos; e

Considerando dados da Defesa Civil do Rio Grande do Sul que informam
que, até o momento, 469 municipios de um total de 497 foram afetados pelas
enchentes, 55.791 pessoas estdo em abrigos, 581.638 estdo desalojados,
2.345.400 foram afetados pelas inundagdes, sendo 165 o6bitos confirmados, 806
feridos, 64 desaparecidos.
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Recomenda

Ao Ministério da Saude:

Que a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) seja convocada
a integrar o Centro de Operacdes de Emergéncias (COE) para Chuvas Intensas
e Inundacdes na Regido Sul, a fim de prestar contas sobre as medidas até o
momento adotadas para ao enfrentamento da crise sanitaria e ambiental no Rio
Grande do Sul, bem como possiveis outras medidas de cooperacado com o SUS,
em especial as que evitem que empresas de planos de saude recusem o
atendimento de seus beneficiarios e os empurrem para o sistema publico.

A Agéncia Nacional de Satde Suplementar:

Que apresente plano de contingéncia visando ampliar as medidas de
protecdo aos beneficiarios de planos de saude privados no Rio Grande do Sul,
com contrapartida social, em especial:

| - Determinando a suspensdo do cancelamento dos planos de saude
por motivo de inadimpléncia até o fim do estado de calamidade publica no Rio
Grande Sul;

Il - Disponibilizando ao Ministério da Saude, ao COE e a populacao
informacBes assistenciais e financeiras relevantes sobre o impacto da
emergéncia climética na rede de atendimento privada do estado do Rio Grande
do Sul, tal como feito durante a pandemia;

lIl - Determinando a ampliacao e divulgacéo dos canais de comunicacao
para garantia de acesso dos beneficiarios a ouvidoria das operadoras e da
propria ANS buscando aumentar a celeridade na apuracdo das dendncias
realizadas; e

IV - Realizando estudo de avaliacdo sobre as clausulas contratuais das
operadoras que tratam de desastres naturais a fim de combater a violagao do
principio da boa-fé objetiva.

Plenario do Conselho Nacional de Saude, em sua Septuagésima Sexta
Reunido Extraordinaria, realizada no dia 14 de junho de 2024.
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