Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
Secretaria de Gestao
Central de Compras

Termo de Referéncia

Sistema de Registro de Precos

Pregéo Eletronico

Prestacao de Servico Continuo Sem Dedicacao Exclusiva de Mao de Obra

Central de Compras
Pregao SRP N¢......./2018

(Processo Administrativo n° ...... )
1. OBJETO

1.1. Contratacdo de servico de transporte terrestre dos servidores, empregados e
colaboradores a servico dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal — APF direta,
autarquica e fundacional, por demanda e no &mbito do Distrito Federal — DF e entorno, mediante uso
de qualquer meio regular e legalmente apto, inclusive agenciamento de servico de taxi ou de Servigo
de Transporte Individual Privado de Passageiros Baseado em Tecnologia de Comunicacdo em Rede
no Distrito Federal — STIP/DF, conforme condigbes e quantidades especificadas neste Termo de
Referéncia - TR.

1.2. A licitante contratada deve disponibilizar solugéo tecnolégica para a operacao e a gestao
do servico em tempo real, por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile, e Central de Atendimento
para registro de solicitagcbes de servico e orientagdo aos usuarios, conforme requisitos e
funcionalidades especificadas neste TR.

1.3. O quantitativo global estimado é de 999 (xxxx) solicitagdes de servico, para um periodo de
12 (doze) meses, com percurso médio de 9,9 (xxxx) quildmetros, equivalendo a percurso total de 999
(xxxx) quildmetros e a um montante total de R$ 9,99 (xxxx), considerado o prego de referéncia de R$
9,99 (xxxx) por quilémetro, conforme discriminagdo por érgao gerenciador e entidades participantes
apresentada no quadro abaixo:

) Quantidade | Percurso Percurso Montante
Orgaos/Entidades de Médio Total Previsto
Solicitacoes (Km) (Km) (R$)

A | Central de Compras 999 9,9 999,9 999,99
Autarquia A 999 9,9 999,9 999,99
Fundacao B 999 9,9 999,9 999,99

B | Autarquia C 999 9,9 999,9 999,99
Autarquia D 999 9,9 999,9 999,99
Fundagao E 999 9,9 999,9 999,99

Total 999 9,9 999,9 999,99

A — Orgao Gerenciador, com demanda prevista correspondente a dos 6rgaos da APF direta
B — Entidades Participantes, sendo as autarquias e fundagdes federais com unidades no DF

2. DEFINICOES
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Para perfeito entendimento deste TR, sdo adotadas as seguintes definicdes e siglas:

a.

APF — Administragéo Publica Federal, compreendendo a Administragéo Direta, que
se constitui dos servigos integrados na estrutura administrativa da Presidéncia da
Republica e dos ministérios, e as autarquias e as fundagbes publicas da
Administracdo Indireta, assim caracterizadas em razdo de serem dotadas de
personalidade juridica propria, conforme estabelecido no artigo 4° do Decreto-lei n°
200/1967;

CATSER - Catalogo de Servigos, utilizado na operacionalizacdo das licitacdes e
contratacdes de servigos pela APF;

CENTRAL DE COMPRAS — unidade do MP, responsavel pela condugao do processo
licitatorio, na condic¢do de érgao gerenciador, e pela gestao do servico em nivel geral,
no Ambito da APF direta;

CENTRAL DE ATENDIMENTO — servico da CONTRATADA responsavel pelo registro
solicitagdes de servico e orientagdo aos GESTORES e USUARIOS na solugdo de
problemas ou dificuldades;

CONTRAN — Conselho Nacional de Transito;

CONTRATADA — empresa ou cooperativa vencedora do processo licitatério que
firmar contratos com a CENTRAL DE COMPRAS e as ENTIDADES;

CONTRATANTE - a CENTRAL DE COMPRAS ou a ENTIDADE que firmar contrato
com a empresa ou cooperativa vencedora do processo licitatorio;

CPF — Cadastro de Pessoas Fisicas;

CRLYV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo;

CROSS-SITE REQUEST FORGERY - tipo de ataque informatico malicioso no qual
comandos nao autorizados sdo transmitidos através de um utilizador em quem o
website confia;

CROSS-SITE SCRIPTING - tipo de vulnerabilidade de sistema de seguranga de um
computador, encontrado normalmente em aplicacbes web que ativam ataques
maliciosos;

DDD - Discagem Direta a Distancia;

DF — Distrito Federal;

E-MAIL — enderego de correio eletronico;

ENTIDADE - para os fins deste TR, as autarquias e as fundacoes publicas federais
com unidades no DF, que compdem a APF Indireta;
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ENTORNO - os municipios de Abadiania, Agua Fria de Goias, Aguas Lindas,
Alexania, Cabeceiras, Cidade Ocidental, Cocalzinho de Goias, Corumba de Goias,
Cristalina, Formosa, Luzidnia, Mimoso de Goias, Novo Gama, Padre Bernardo,
Pirendpolis, Planaltina, Santo Antbnio do Descoberto, Valparaiso e Vila Boa, no
estado de Goias, e de Unai e Buritis, no estado de Minas Gerais, que compdem a
Regiao Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno — RIDE, conforme
estabelecido no paragrafo 12 do artigo 12 do Decreto n? 7.469/2011;

GESTOR — GESTOR CENTRAL, GESTOR SETORIAL ou GESTOR DE UNIDADE;

GESTOR CENTRAL — responsével pela gestdo do servigo em nivel geral, no dmbito
do conjunto dos ORGAOS e de cada ENTIDADE;

GESTOR SETORIAL — responsavel pela gestdo do servico no ambito de cada
ORGAO;

GESTOR DE UNIDADE - responsavel pela gestdao do servico no ambito de sua
UNIDADE ADMINISTRATIVA de vinculagéo, inclusive as subordinadas;

HTML5 - Hypertext Markup Language, versao 5, linguagem para estruturagéo e
apresentacao de conteudo para a internet;

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica;

IMR — Instrumento de Medigdo de Resultado, mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestagcdo do servico e respectivas adequacgdes de
pagamento, com apuracdo por ORGAO e ENTIDADE;

IN — Instru¢cdo Normativa;

IPCA — indice de Precos ao Consumidor Amplo;

MOTORISTA — pessoa que conduz o VEICULO, podendo ser empregado, cooperado
ou, no caso de agenciamento de servigo de taxi ou STIP/DF, pessoa credenciada da
CONTRATADA;

MP — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

NOME SOCIAL - designacéo pela qual a pessoa travesti ou transexual se identifica e
é socialmente reconhecida, conforme estabelecido no Decreto n? 8.727/2016;

ORGAO - para fins deste TR, a Presidéncia da Republica e cada um dos ministérios,
que compreendem a APF direta;

PDF — Portable Document Format, formato de arquivo eletronico;
PoC — Prova de Conceito, procedimentos realizados durante o processo licitatério

para verificagdo do atendimento de requisitos e funcionalidades da solugéo
tecnoldgica do licitante;
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PPA — Plano Plurianual;

RESPONSE TIME TESTING — teste de desempenho para verificacdo do tempo de
resposta de uma aplicagdo web e de um aplicativo mobile;

RESTFULL - design de arquitetura construido para servir aplicacées em rede;

SEGES - Secretaria de Gestao, unidade do MP a que se vincula a CENTRAL DE
COMPRAS;

SIASG - Sistema Integrado de Administragcdo de Servicos Gerais, instrumento de
apoio, transparéncia e controle na execugdo das atividades do SISG, por meio
da informatizagao e operacionaliza¢ao do conjunto de suas atividades, bem como no
gerenciamento de todos os seus processos, conforme definido no Decreto n®
1.094/1994;

SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;

SISG - Sistema de Servicos Gerais, compreende a organizacdo das atividades de
administragdo de edificios publicos e imdveis residenciais, material, transporte,
comunicagdes administrativas e documentagdo da APF, conforme definido no
Decreto n? 1.094/1994;

.SQL INJECTION - tipo de ameaca de seguranca que se aproveita de falhas em

sistemas eletrénicos que interagem com bases de dados;

SRP - Sistema de Registro de Precos, previsto no artigo 15 da Lei n? 8.666/1993 e
regulamentado pelo Decreto n® 7.892/2013;

SSL — Secure Socket Layer, protocolo de comunicacao criptografado que protege as
transferéncias de dados via internet para servigcos de E-MAIL, navegagao por paginas
e outros tipos;

STIP/DF - Servigo de Transporte Individual Privado de Passageiros Baseado em
Tecnologia de Comunicacao em Rede no Distrito Federal, conforme estabelecido na
Lei n? 5.691/2016 do DF;

TR — Termo de Referéncia;

USUARIO — USUARIO INTERNO ou USUARIO EXTERNO:

USUARIO EXTERNO — pessoa sem vinculo de emprego atuando no interesse dos
ORGAOS e ENTIDADES;

USUARIO INTERNO - servidor ou empregado dos ORGAOS e ENTIDADES;

VEICULO — meio de transporte utilizado para realizagdo do servico;
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w. VEICULO ADAPTADO - VEICULO especial que atenda as exigéncias individuais ou
coletivas de deslocamento de USUARIOS com deficiéncia fisica, com necessidades
especiais ou restricdbes de mobilidade;

ww. WEB SERVICE - solugdo utilizada na integracdo de sistemas eletrbnicos e na
comunicacao entre aplicacdes diferentes;

xx. XML — Extensible Markup Language, formato de arquivo eletronico;

yy. XLS—formato de arquivo eletrénico padrdo do aplicativo Excel.
3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. A contratacdo do servico e a sistematica adotada se justificam pela necessidade de
proporcionar o transporte de servidores, empregados e colaboradores a servigo dos ORGAOS e
ENTIDADES, visando garantir meios para que os mesmos possam desenvolver as suas fungdes
institucionais, no ambito do DF e entorno, considerando ainda os seguintes objetivos basicos:

a. melhoria do gasto publico, com pagamento do servigo pelo quildmetro efetivamente
percorrido com 0 GESTOR ou USUARIO embarcado no VEICULO;

b. padronizacéo do servico no &mbito dos ORGAOS e ENTIDADES no DF;

c. uso intensivo de tecnologia da informacdo e comunicagdo, de modo a propiciar
melhorias na operacdo e na gestdo do servigo, possibilitando a necessaria
transparéncia e o controle efetivo do gasto publico.

3.2. O aperfeicoamento do processo de compras publicas, mediante a simplificacdo dos
processos de contratacdo e com definicdo de especificagcbes de referéncia, inclusive utilizando
estratégias de contratagdo centralizada esta previsto no Plano Plurianual - PPA 2016/2019, do qual
destacamos:

“Objetivo
1157 - Ampliar a capacidade do Estado de prover entregas a sociedade com agilidade, qualidade e
sustentabilidade a partir do aprimoramento da gestéo de recursos e processos.

Orgdo Responsdvel
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao

Metas 2016-2019
04R5 - Aprimorar a gestdo por resultados por meio do desenvolvimento e aperfeicoamento de
instrumentos, ferramentas e mecanismos de indugao e fomento de melhorias na gestao publica.

Iniciativas:
06KO0 - Expanséao e aperfeicoamento das estratégias de contratagdo centralizada de bens e servigos
de uso em comum com foco na eficiéncia da gestao e na qualidade do gasto.

06K1 - Otimizagdo do processo de compras publicas, mediante o aperfeicoamento do marco
regulatério, simplificagdo dos processos de contratagdo de bens e servicos e definicdo de
especificagdes de referéncia.”
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3.3. O Planejamento Estratégico do MP para o periodo 2016/2019, tratando da contratacédo de
servigos pela APF, destaca:

“Objetivo Estratégico
06 — Aprimorar a gestao do gasto publico, com foco na qualidade.

Ainda concorre para o aprimoramento do gasto publico a aquisi¢do de bens e servigos utilizados na
APF, caracterizado pelo alto nivel de descentralizagdo, em que cada 6rgdo e entidade executa o
processo de contratagdo de forma individualizada. Objetiva-se, por meio da estruturagdo e
implantagédo do Centro de Servigcos Compartilhados (CSC), que esse processo seja executado de
forma centralizada, proporcionando integracdo dos processos de trabalho atualmente difusos, com
reducdo de custos da cadeia de suprimentos de servigos administrativos de uso em comum, com
ganhos de qualidade e eficiéncia, além da desoneragdo das dreas-meio dos drgéos.

Pretende-se fomentar novos métodos de contratagdo para possibilitar ao mercado fornecedor
apresentar inovagbes técnicas no fornecimento de bens e servicos e implementar um banco de
precos de referéncia, visando auxiliar as equipes na formulagdo de editais de compras e
contratagdes, bem como assegurar a realizacédo de contratagées mais vantajosas para o Governo.
Além disso, almejam-se normativos mais adequados a realidade que se impde, otimizando o
processo de compras, contratagbes e gestao por parte das equipes administrativas dos drgaos e
capacitagdo das equipes que atuem nos processos licitatorios.

Objetivo 02 - SEGES
Aprimorar os processos de aquisicdo de bens e servicos no Poder Executivo Federal.
Descrigao

Implementar processo de aquisicdo e gestao de bens e servicos administrativos de uso em comum
de forma centralizada, proporcionando reducéo de custos.”

3.4. A contratagéo de servicos de uso em comum pelos ORGAOS e ENTIDADES, de forma
centralizada, mediante revisdo dos modelos e estratégias, estd alinhada com as competéncias da
CENTRAL DE COMPRAS dispostas no artigo 18 do Anexo | do Decreto n® 9.035/2017, abaixo
transcrito:

“Art. 18. A Central de Compras compete, no &mbito do Poder Executivo federal:

I - desenvolver e gerir, na condigao de drgao correlato do Sisp, sistemas de tecnologia de informagédo
para apoiar os processos de aquisicdo, contratacdo, alienagdo e gestdo centralizadas de bens e
servigos de uso em comum pelos 6rgdos e pelas entidades;

Il - desenvolver, propor e implementar modelos, mecanismos, processos e procedimentos para
aquisicao, contratagao, alienacao e gestao centralizadas de bens e servigos de uso em comum pelos
orgéos e pelas entidades;

IIl - planejar, coordenar, controlar e operacionalizar agbes que visem a implementagao de estratégias
e solugbes relativas as licitagbes, aquisigoes, contratagoes, alienagbes e gestdo de bens e servigos
de uso em comum;

IV - planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realizacdo de procedimentos
licitatérios, de contratagdo direta e de alienagao, relativos a bens e servigos de uso em comum;

V - planejar e executar procedimentos licitatorios e de contratagdo direta necessarios ao
desenvolvimento de suas atividades finalisticas; e

VI - firmar e gerenciar as atas de registros de pregos e o0s contratos decorrentes dos procedimentos
previstos nos incisos IV e V.
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§ 1° As licitagbes para aquisicdo e contratagdo de bens e servigos de uso comum pelos orgaos da
administracdo publica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo federal serdo efetuadas
prioritariamente por intermédio da Central de Compras.

§ 2° As contratagbes poderéo ser executadas e operadas de forma centralizada, em consonéncia
aos incisos Il e Ill do caput.

§ 3° Ato do Ministro de Estado do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao definira os bens e os
servigos de uso em comum cujas licitagées, aquisicoes, contratagoes, alienacdes e gestdo serdo
atribuidas exclusivamente a Central de Compras.

§ 4° A centralizagdo das licitagbes, da instrugdo dos processos de aquisi¢ao, de contratagdo direta,
de alienagédo e de gestao sera implantada de forma gradual.”

3.5. O modelo de contratagdo para prestacédo do servigo adotado atende as disposigdes do
Decreto n? 9.287/2018, que dispde sobre a utilizagdo de veiculos oficiais pela APF e autarquias e
fundacgdes federais, especialmente o artigo 8° abaixo transcrito:

“Art. 82 Os oOrgdos, as autarquias e as fundagbes da administragdo publica federal deverao
considerar todos os modelos de contratagdo praticados pela administragdo publica federal para
prestagcao de servigo de transporte de material e de pessoal a servigo, de que trata o art. 4°, e adotar
aquele que for comprovadamente mais vantajoso em comparagdo ao modelo vigente.”

3.6. A Portaria MP n® 6/2018 atribui exclusividade a CENTRAL DE COMPRAS para realizar
procedimentos para contratagdo de sistema de transporte de servidores, empregados e colaboradores
dos ORGAOS, no ambito do DF e entorno, e, ainda, determina que as ENTIDADES a eles vinculadas
e com unidades no DF deverdo utilizar o modelo estabelecido, conforme os artigos 1° e 2° abaixo
transcritos:

“Art. 1° Esta Portaria atribui exclusividade a Central de Compras da Secretaria de Gestao, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, para realizar procedimentos licitatorios para
contratagdo de sistema de transporte de servidores, empregados e colaboradores a servico dos
orgédos da Administragdo Publica Federal direta, no &mbito do Distrito Federal e entorno.

Paragrafo unico. As necessidades de transporte relacionadas ao desenvolvimento das atividades
finalisticas, institucionais ou de representacdo e aos transportes aéreo, fluvial e maritimo ndo
integram o objeto descrito no caput.

Art. 2° As entidades autarquicas e fundacionais do Poder Executivo Federal, no ambito do Distrito
Federal e entorno, dever&o utilizar o modelo de coniratagdo de transporte de que trata esta Portaria.”

3.7. De forma a cumprir a regra estabelecida na letra “a” do subitem 2.2. do Anexo V da IN
SEGES n? 5/2017, o relatério que apresenta os principais dados, informacgdes e analises relacionadas
aos estudos realizados pela CENTRAL DE COMPRAS para definicdo da modelo de contratagdo de
servigo esta apresentado no Anexo G deste TR.

4. CLASSIFICAGAO DO SERVICO

4.1. Considerados os termos do paragrafo Unico do artigo 12 da Lei n? 10.520/2002 e paragrafo
12 do artigo 2° do Decreto n® 5.040/2005, o servico esta enquadrado entre os considerados como
servigos comuns, caracterizados como aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos, por meio de especifica¢gdes usuais no mercado.

4.2. Considerado o enquadramento acima e de modo a cumprir as determinacdes do artigo 1°
da Lei n? 10.520/2002, do artigo 4° do Decreto n® 5.450/2005 e do artigo 72 do Decreto n® 7.892/2013,
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0 processo licitatério deve ser realizado na modalidade pregéo, na forma eletrnica, do tipo menor
preco.

4.3. O processo licitatorio também deve ser realizado com adogao do Sistema de Registro de
Precos - SRP regulado pelo Decreto n? 7.892/2013, visto que o seu objeto se enquadra nas hipbteses
estabelecidas naquele diploma legal, sendo a CENTRAL DE COMPRAS o 6rgao gerenciador e as
ENTIDADES incluidas como participantes, em cumprimento ao disposto na Portaria MP n® 6/2018.

4.4. O servigo enquadra-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271/1997, constituindo-se em
atividades materiais acessoérias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal dos
ORGAOS e ENTIDADES licitantes, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seus
respectivos planos de cargos.

4.5. A prestagao do servigco nao gera vinculo empregaticio entre os empregados, cooperados
ou credenciados da CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagcao entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

5. FORMA DE PRESTAGAO DO SERVICO

5.1. O servigo deve ser executado observando-se as regras e condicdes estabelecidas neste
TR, de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e
feriados, com disponibilizacdo pela CONTRATADA de solugao tecnologica para a operagao e a gestao
em tempo real, por meio de aplicacdo web e aplicativo mobile, e CENTRAL DE ATENDIMENTO para
registro de solicitacdes de servigo e orientagdo aos GESTORES e USUARIOS.

51.1. Os requisitos minimos estabelecidos para a solugao tecnolégica e as funcionalidades da
aplicagdo web e do aplicativo mobile estdo especificados nos Anexos A, B e C deste TR,
respectivamente.

5.1.2. Os acessos a aplicagao web e ao aplicativo mobile devem ser realizados mediante o uso
de login e senhas pessoais cadastradas pelos préprios GESTORES e USUARIOS, conforme
especificado no Anexo B deste TR.

5.2. A contratagdo do servigo deve ser centralizada na CENTRAL DE COMPRAS quando
utilizado pelos ORGAOS e descentralizada para o ambito de cada autarquia e fundagdo quando
utilizado pelas ENTIDADES.

5.3. A operagdo e a gestdo do servico devem ser realizadas pelos GESTORES CENTRAIS,
GESTORES SETORIAIS, GESTORES DE UNIDADE, USUARIOS INTERNOS e USUARIOS
EXTERNOS, consideradas as abrangéncias de suas atuacoes e as funcionalidades especificadas nos
Anexos B e C deste TR.

5.4. Os dados dos cadastros utilizados pela solucdo tecnoldgica devem ser incluidos e
atualizados pelos GESTORES, consideradas as abrangéncias de suas atuagdes, com utilizacao da
aplicacdo web, conforme especificado no Anexo B deste TR.

5.4.1. A critério da CONTRATANTE, o cadastramento dos dados dos ORGAOS e ENTIDADES,
UNIDADES ADMINISTRATIVAS e GESTORES e USUARIOS deve ser realizado pela CONTRATADA,
mediante fornecimento de arquivo eletrdnico com os dados a serem incluidos ou alterados.
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5.4.2. No caso de registro de inativacdo de ORGAOS, ENTIDADES ou UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, todos os USUARIOS e GESTORES vinculados deverao ter o acesso a solucao
tecnolégica bloqueado automaticamente, com igual procedimento para os USUARIOS ou GESTORES
com inativacao registrada.

5.5. Os valores dos limites de despesa com o servico dos ORGAOS e ENTIDADES devem ser
registrados na solugdo tecnolédgica, conforme especificado no Anexo B deste TR, ndo sendo
processadas solicitacdes de servico de GESTORES e USUARIOS vinculados a ORGAO ou ENTIDADE
que nado possua saldo do limite de despesa suficiente para cobrir os valores estimados dos
atendimentos.

5.6. As solicitagdes de servigo devem ser realizadas pelos GESTORES e USUARIOS, por meio
de funcionalidades da aplicacdo web e do aplicativo mobile, conforme especificado nos anexos B e C
deste TR, e da CENTRAL DE ATENDIMENTO da CONTRATADA, sendo observadas as seguintes
condicdes:

a. ndo existéncia de outra solicitacdo do GESTOR ou USUARIO nao concluida, assim
considerada aquela com atendimento realizado n&o confirmado ou ndo contestado ou,
se confirmado, ainda ndo avaliado;

b. no caso de solicitacdo de USUARIO EXTERNO, prévia autorizagdo do GESTOR da
UNIDADE ADMINISTRATIVA a aquele esta vinculado;

c. disponibilizagdo de VEICULO designado para atendimento no enderego de origem da
solicitagdo no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, contados da data e hora da
solicitag&o ou da autorizagao de atendimento pelo GESTOR, no caso de solicitagao de
USUARIO EXTERNO;

d. apos a chegada do VEICULO designado para atendimento no enderego de origem, o
GESTOR ou USUARIO deve ser aguardado por pelo menos por 10 (dez) minutos para
embarque;

e. cancelamento da solicitacdo pelo USUARIO, a qualquer momento, desde que nao
iniciado o atendimento, caracterizado pelo embarque do USUARIO no VEICULO, sem
Onus para a CONTRATANTE;

f. cancelamento da solicitagdo quando transcorrido o prazo de 10 (dez) minutos sem a
chegada do USUARIO para inicio do atendimento, a critério do MOTORISTA, sem 6nus
para a CONTRATANTE;

g. atendimento pela CENTRAL DE ATENDIMENTO precedido de confirmagéo positiva,
de forma a assegurar a identificagcdo do GESTOR ou USUARIO solicitante;

h. apuragéo do valor do atendimento iniciado somente a partir do embarque do GESTOR
ou USUARIO no VEICULO, encerrando-se quando da chegada ao endereco de
destino;

i. proibicdo de cobranca de quaisquer taxas adicionais ao valor do servigo contratado,
tais como: transporte de bagagem, retorno, quantidade de passageiros;

j- pagamento de eventual pedagio pelo MOTORISTA, com posterior inclusdo do
respectivo valor ao valor do atendimento realizado, de forma discriminada.

5.7. Os atendimentos realizados devem ser confirmados ou contestados pelos GESTORES ou
USUARIOS solicitantes, mediante o uso de sua senha pessoal, conforme especificado nos Anexos B
e C deste TR.
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5.8. Os atendimentos confirmados devem ser obrigatoriamente avaliados pelos GESTORES
ou USUARIOS solicitantes, mediante o uso de sua senha pessoal, conforme especificado nos Anexos
B e C deste TR.

5.9. Os atendimentos realizados, depois de confirmados e avaliados, devem ser atestados ou
contestados pelos GESTORES, observada a abrangéncia de suas atuagoes, de forma individual ou
agrupada, por meio de funcionalidade da aplicagdo web e do aplicativo mobile, conforme especificado
nos ANEXOS B e C deste TR, observando que o GESTOR nado pode atestar seus proprios
atendimentos.

5.10. Os GESTORES e USUARIOS devem ser notificados automaticamente por E-MAIL das
seguintes situagdes:

a. quando cadastrados na solugéo tecnoldgica, com apresentacdo das instrugdes para
cadastramento de senha de acesso a solugao tecnolégica;
b. quando alterados os seus cadastros, inclusive senha de acesso a solugao tecnolégica;

c. os GESTORES vinculados as UNIDADES ADMINISTRATIVAS dos USUARIOS
EXTERNOS, quando esses solicitarem servigo, com apresentag¢éo das instrugdes para
autorizacdo dos atendimentos ou cancelamento das solicita¢des;

d. os USUARIOS EXTERNOS, quando os GESTORES autorizarem os atendimentos ou
cancelarem as suas solicitagoes;

e. quando os MOTORISTAS cancelarem solicitagdes, depois de aguardar o GESTOR ou
USUARIO solicitante pelo menos 10 (dez) minutos apds a chegada do VEICULO ao
enderecgo de origem;

f. quando estiverem com seus atendimentos realizados ndo contestados sem
confirmagdo ou avaliacdo, diariamente, com apresentacdo das instrugbes para
regularizacao;

g. quando da avaliagdo do atendimento realizado, com apresenta¢do das seguintes
informacoes:

e numero identificador da solicitacao;

» canal utilizado na solicitagao;

+ matricula do GESTOR ou USUARIO solicitante;

» data e hora da solicitacao;

¢ enderecgos de origem e de destino;

» codigo do motivo da solicitacao;

« indicador de necessidade de VEICULO ADAPTADO;
* quantidade de passageiros;

 distancia do percurso estimada;

» valor do atendimento estimado;

« data e hora da autorizacdo de atendimento, no caso de solicitagdo de USUARIO
EXTERNO;

+ matricula do GESTOR que autorizar o atendimento, no caso de solicitagdo de
USUARIO EXTERNO;

« data e hora de designacdo do MOTORISTA e do VEICULO para atendimento;

10
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nome e foto do MOTORISTA designado para o atendimento;
placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento;
indicador de VEICULO ADAPTADO;
data e hora da chegada do VEICULO ao endereco de origem;
data e hora de inicio do atendimento;
data e hora de finalizacdo do atendimento;

imagem geoprocessada final do percurso do VEICULO desde o inicio e até a
finalizagdo do atendimento;

distancia percorrida, calculada automaticamente considerando o percurso realizado
desde o inicio até a finalizagcao do atendimento;

valor do atendimento, calculado automaticamente considerando a distancia
percorrida e o valor por quildbmetro contratado, discriminando eventual valor de
pedagio;

data e hora da confirmacdo do atendimento;
avaliacao do atendimento;

data e hora da avaliagdo do atendimento.

h. os GESTORES vinculados as UNIDADES ADMINISTRATIVAS dos GESTORES e
USUARIOS que tiveram atendimentos realizados ja confirmados e avaliados,
diariamente, com informac6es referentes aos atendimentos pendentes de ateste ou
contestagcdo e com instru¢des para adogao dos procedimentos a serem adotados.

5.11. Os VEICULOS designados pela CONTRATADA para atendimento das solicitagdes de
servi¢co devem obedecer as disposi¢des da Lei n® 9.503/1997 e demais normas do CONTRAN, no que
couber, atendendo, no minimo, as seguintes especifica¢cdes e equipamentos:

a. idade maxima de 5 (cinco) anos, para VEICULOS a gasolina, alcool ou outro
combustivel féssil, ou maxima de 8 (oito) anos, para VEICULOS elétricos, hibridos ou
outro combustivel renovavel nao fossil ou VEICULO ADAPTADO, contados da emissao
do primeiro CRLV;

b. sistema de ar-condicionado;

c. minimo 4 (quatro) portas.

5.11.1. Caso a prestacdo do servico seja realizada pela CONTRATADA por meio de
agenciamento de servigo de taxi ou STIP/DF, os VEICULOS também devem atender as disposicdes
legais e normativas que regulam tais servigos no DF.

5.12. Os MOTORISTAS designados pela CONTRATADA para atendimento das solicitagées de
servigo devem obedecer as disposicoes da Lei n® 9.503/1977 e demais normas do CONTRAN, no que
couber, sendo a CONTRATADA responsavel por zelar e exercer a fiscalizagdo necessaria a garantia
do seu cumprimento, especialmente:

a. atender aos clientes com presteza e polidez;

b. trajar-se adequadamente para a fungao;

c. manter o VEICULO em boas condi¢des de seguranca, funcionamento e higiene.

11
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5.12.1. Caso a prestagao do servico seja realizada por meio de agenciamento de servigo de taxi
ou STIP/DF, a CONTRATADA também é responsavel por zelar e exercer a fiscalizagdo necessaria a
garantia do cumprimento pelos MOTORISTAS das disposi¢gbes legais e normativas que regulam tais
servigos no DF.

5.18. Independentemente do monitoramento e do acompanhamento realizados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA é responsavel por toda execugdo, de forma que seja garantido o
cumprimento de todas as condi¢cbes estabelecidas neste TR.

6. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1. O prazo da contratagcao do servigo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na
forma do inciso Il do artigo 57 da Lei n® 8.666/1993, com reajustamento anual do valor do quilémetro
contratado pelo IPCA calculado pelo IBGE, observadas as disposi¢des legais que regulam o assunto.

6.2. O cddigo do servigo é 24198 — Prestagao de Servico de Transporte para Servidor — Outras
Necessidades, conforme Catalogo de Servicos — CATSER do Sistema de Servigos Gerais — SISG da
APF.

6.3. O servigo sera implantado de forma gradual nos ORGAOS e ENTIDADES, de acordo com
a previsao abaixo apresentada:

Més/Ano ORGAO/ENTIDADE
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao!

OuT/2018

Demais ORGAOS
NOV/2018

DEZ/2018

JAN/2019

FEV/2019

MAR/2019

ABR/2019

MAI/2019

JUN/2019

JUL/2019

AGO/2019

12



Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
Secretaria de Gestao
Central de Compras

SET/2019

' - Implantagao piloto

6.4. Em decorréncia da implantagdo gradual do servico nos ORGAOS e ENTIDADES, a
distribuicao média mensal da demanda de solicita¢des de servigo estimada para o periodo de 12 (doze)
meses é apresentada no quadro abaixo:

Solicitacoes de Servigo
ORGAOS ENTIDADES Total

Més/Ano

OUT/2018
NOV/2018
DEZ/2018
JAN/2019
FEV/2019
MAR/2019
ABR/2019
MAI/2019
JUN/2019
JUL/2019
AGO/2019
SET/2019

6.5. Os 2 (dois) quadros acima apresentados sdo meramente estimativos, ndo sendo as
informagdes e os quantitativos neles dispostos limitadores da efetiva demanda mensal, visto que a
quantidade de solicitagbes de servico ndo pode ser precisamente determinada em razdo da
imprevisibilidade de sua necessidade.

6.6. De forma a subsidiar os licitantes na elaboracdo de suas propostas, o Anexo F deste TR
€ um arquivo eletrénico com informacgdes das efetivas solicitagdes de servico demandada pela APF
direta, nele estando discriminados todas as informagdes das solicitagdes de servigo e dos atendimentos
realizados, inclusive o periodo de apuragéo das informagdes de cada um dos ORGAOS.

7. PROVA DE CONCEITO - PoC

7.1. O licitante classificado e habilitado provisoriamente em primeiro lugar sera convocado para
realizacdo de PoC, em Brasilia/DF, com antecedéncia minima de 3 (irés) dias Uteis, visando aferir o
atendimento de requisitos e funcionalidades minimas da solugéo tecnoldgica.

7.2. A PoC serarealizada por equipe técnica designada para afericdo do atendimento dos itens
descritos no Anexo E deste TR, podendo ser acompanhada por até 2 (dois) representantes dos demais

licitantes, mediante comunicagéo formal com antecedéncia de até 1 (um) dia Gtil do seu inicio.

7.3. Todas as despesas decorrentes de participacdo ou acompanhamento da PoC sédo de
responsabilidade dos licitantes.

7.4. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da PoC, informando se a solugao
tecnoldgica esta ou ndo de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

13
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7.4.1. Caso o relatério indiqgue que a solugcdo tecnolégica estd em conformidade com as
especificagdes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a
nédo conformidade, o licitante sera desclassificado do processo licitatério.

7.4.2. Caso seja indicado que a solugao foi aprovada com ressalvas, o licitante deve realizar os
ajustes necessarios na solugdo tecnologica e disponibiliza-la para a realizagdo de testes
complementares no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ndo prorrogaveis, contados da data de ciéncia do
relatorio.

7.4.3. Sera considerada aprovada com ressalvas a solugao tecnoldgica que, embora possua
todos os requisitos e funcionalidades previstas, apresente falhas durante a PoC.

7.4.4. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solu¢édo tecnoldgica ajustada as
especificagdes exigidas, o licitante sera desclassificado do processo licitatdrio.

7.5. No caso de desclassificagio do licitante, serda convocado o proximo licitante classificado
para realizagdo da PoC, e assim sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades especificadas e seja declarado vencedor.

8. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

8.1. A CONTRATADA deve prestar o servigo de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, para atendimento a diversidade de horarios
de funcionamento dos ORGAOS e ENTIDADES, inclusive plantdes e emergéncias, observadas as
disposicdes estabelecidas neste TR.

8.1.1. A CONTRATADA deve disponibilizar solugao tecnolégica disponibilizada para operagéao e
gestao do servigco, por meio de aplicagcdo web e aplicativo mobile, devendo atender os requisitos e
funcionalidades estabelecidas nos Anexos A, B e C deste TR.

8.2. A CONTRATADA deve manter CENTRAL DE ATENDIMENTO para registro de
solicitagbes de servico e orientagbes para solu¢do de problemas ou dificuldades dos GESTORES e
USUARIOS, devendo efetuar a gravagao das ligagdes de, por meio de sistema telefénico do tipo 0800
ou similar, disponibilizando-as sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

8.3. A CONTRATADA deve disponibilizar o backup da base de dados da solugao tecnoldgica,
diariamente, com os dados dos cadastros, inclusive histérico de alteragdes, e das solicitagbes de
servigo e atendimentos realizados.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. As atividades de gestao e fiscalizagdo do contrato serdo realizadas pela CONTRATANTE
conforme disposto nos artigos 39 a 50 da IN SEGES n® 5/2017, no que couber, com designagéo formal
pelas autoridades competentes do gestor da execucdo contratual e fiscais responséveis pela
fiscalizacao técnica, administrativa e setorial, se for o caso, e seus substitutos.

9.2. O cumprimento de todas as condi¢des e obrigagdes estabelecidas para a CONTRATADA
devera ser aferido pelo gestor da execucgao contratual e pelos fiscais designados pela CONTRATANTE,
de modo a garantir a satisfagdo das necessidades de transporte dos ORGAOS e ENTIDADES com a
qualidade e tempestividade adequadas, em especial as disposi¢cdes previstas no IMR apresentado no
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Anexo D deste TR, sem prejuizo de outros instrumentos de avaliagdo porventura estabelecidos pelas
partes.

9.3. A CONTRATADA deve formalmente designar o preposto da empresa, indicando
expressamente os seus poderes e deveres, conforme disposto no artigo 44 da IN SEGES n® 5/2017.

9.4. A comunicacao entre a CONTRATADA e CONTRATANTE deve sempre ser realizada por
intermédio do preposto da empresa e o gestor da execugdo contratual ou fiscais, por escrito,
excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser formalizados no
prazo de 1 (um) dia Util.

9.5. O pagamento dos atendimentos realizados servigos sera efetivado mensalmente pela
CONTRATANTE, mediante apresentagdo de nota fiscal/fatura pela CONTRATADA, emitida por
ORGAO e ENTIDADE, sendo o seu valor correspondente ao somatério dos valores dos atendimentos
realizados no més anterior, deduzidas as eventuais glosas e/ou multas estabelecidas e os valores de
impostos e contribui¢des retidos pela CONTRATANTE na condi¢do de substituto tributario, conforme
estabelecido na legislacéo tributaria vigente.

9.5.1. A nota fiscal/fatura deve ser apresentada pela CONTRATADA a partir do quinto dia Util do
més seguinte ao da realizagao dos atendimentos, juntamente com arquivo eletrénico, no formato XLS
contendo os dados das solicitagdes de servico e respectivos atendimentos realizados especificados na
letra “a” do subitem 1.5. do Anexo B.

9.5.2. O relatério a ser apresentando juntamente com a nota fiscal/fatura deve contemplar
também os eventuais valores de glosa estabelecidos pelo IMR, conforme disposto no Anexo D deste
TR.

9.5.3. O pagamento serd efetuado em até 15 (quinze) dias Uteis contados da data de
apresentagdo da nota fiscal/fatura, mediante crédito em conta corrente indicada pela CONTRATADA,
observando-se as disposi¢des do Anexo Xl da IN SEGES n® 5/2017, no que couber.

9.54. Havendo erro ou inconsisténcia na nota fiscal/fatura ou no relatério apresentado, a
CONTRATADA sera notificada para realizar as devidas corregdes, sendo a contagem do prazo acima
reiniciado e contado da data de apresentacdo dos documentos corrigidos.

10. INiCIO DA EXECUCAO DO SERVICO

10.1. A execugdo do servico sera iniciada no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a assinatura
do primeiro contrato, devendo ser executadas neste periodo as seguintes atividades pela
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE:

a. no prazo de até 10 (dez) dias, apresentagdo do plano de implantagéo do servigo nos
ORGAOS e ENTIDADES e do plano de capacitagdo dos GESTORES e USUARIOS,
para aprovagdo pela CENTRAL DE COMPRAS no prazo de até 5 (cinco) dias,
contemplando:

» especificagdo das atividades a serem realizadas;

 infraestrutura e recursos necessarios para a capacitagao;

* indicacdo dos instrumentos de capacitagdo a serem utilizados (videos,
apresentagoes, tutoriais, cartilhas, folders, banners);

e cronograma de execugao.
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b. no prazo de até 10 (dez) dias, apresentacéo do plano de implantagdo da CENTRAL DE
ATENDIMENTO, para aprovagao pela CENTRAL DE COMPRAS no prazo de até 5
(cinco) dias, contemplando:

» especificagdo das atividades a serem realizadas;

» scripts para realizagdo da confirmagao positiva e das solicitacées de servico e de
orientacao;

« cronograma de execugao.

c. no prazo de até 30 (trinta) dias, apresentacdo do plano de realizacdo de teste da
solugao tecnoloégica, contemplando a aplicagao web e aplicativo mobile, e da CENTRAL
DE ATENDIMENTO, para aprovacgao pela CENTRAL DE COMPRAS no prazo de até
5 (cinco) dias, contemplando:

» sistematica e especificacdo das atividades a serem realizadas;

» infraestrutura e recursos necessarios para o teste, especialmente o ambiente
tecnoldgico para realizagdo das atividades;

* cronograma de execugao.

d. no prazo de até 40 (quarenta) dias, adaptacdo da solugdo tecnologica que sera
disponibilizada para operagédo e gestdo do servico, considerada a aplicacdo web e 0
aplicativo mobile, de forma que sejam atendidos todos os requisitos e funcionalidades
estabelecidas, especialmente as especificadas nos Anexos A, B e C deste TR;

e. no prazo de até 40 (quarenta) dias, implantagdo da CENTRAL DE ATENDIMENTO;

f. no prazo de até 15 (quinze) dias apds os prazos da adaptagao da solugéo tecnoldgica
e implantacao da CENTRAL DE ATENDIMENTO, realizagao de teste da operagao e
gestéo do servico, em conjunto com UNIDADE CENTRAL, com apresentacdo de
relatério detalhado no prazo de 1 (um) dias ap0s a finalizagao;

g. no prazo de até 15 (quinze) dias apds os prazos da adaptagao da solugéo tecnoldgica
e implantagdo da CENTRAL DE ATENDIMENTO, apresentagao para a CENTRAL DE
COMPRAS dos instrumentos (videos, apresentagoes, tutoriais, cartilhas, folders,
banners) a serem utilizados na capacitagdo dos GESTORES e USUARIOS dos
ORGAOS e ENTIDADES para aprovagao.

h. apds o prazo de 20 (vinte) dias, reunides semanais com a CENTRAL DE COMPRAS
para entrega e apresentacdo de relatério detalhado da evolugdo da execugao das
atividades acima apresentadas.

10.2. Para as contratagdes subsequentes, a execugdo do servigo devera ser iniciada no prazo
de até 30 (trinta) dias apos a contratacdo, devendo neste prazo serem realizadas as necessarias
atividades para a implantagao e capacitagdo dos GESTORES e USUARIOS.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.
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11.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso
da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

11.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestag¢éo do servico, no prazo e condigoes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela
CONTRATADA, em conformidade com o item 6 do ANEXO Xl da IN n® 05/2017.

11.6. A CENTRAL DE COMPRAS, na condi¢do de Orgdo Gerenciador, realizara pesquisa de
precos periodicamente, em prazo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a
vantajosidade dos pregos registrados em Ata.

11.7. Comunicar prévia e formalmente a CONTRATADA toda e qualquer orientagéo acerca do
servigo, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados,
por escrito, no prazo de 1 (um) dia Util.

11.8. Fornecer e colocar a disposicao da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que
se fizerem necessarios a execucao do servico.

11.9. Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa prestar o
servigo dentro das normas estabelecidas.

11.10. Prestar as informagcbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA em razéo da execugao do servigo.

11.11. Controlar e fiscalizar a execucao do servigo prestado pela CONTRATADA, nos aspectos
técnicos, de segurancga, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, por intermédio de
pessoal proprio ou de terceiros designados para este fim.

11.12. Avaliar a qualidade do servico prestado pela CONTRATADA, podendo rejeita-lo no todo
ou em parte, caso estejam em desacordo com as disposi¢coes deste TR.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste TR e de sua proposta, com a

alocacao dos empregados, cooperados ou credenciados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais.

12.2. Reparar ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao.

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢édo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n® 8.078/1990, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos & CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

12.4. Utilizar empregados, cooperados ou credenciados habilitados e com conhecimentos
béasicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
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12.5. Responsabilizar-se por todas as obrigagées trabalhistas, sociais, previdenciérias,
tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.

12.6. Instruir seus empregados, cooperados ou credenciados quanto & necessidade de acatar
as normas internas da APF.

12.7. Instruir seus empregados, cooperados ou credenciados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungéo.

12.8. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos.

12.9. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢céo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagcdo.

12.11. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.
12.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do paragrafo 1° do artigo 57 da Lei n® 8.666/1993.

12.13. Deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitagao.

12.14. Designar preposto responsavel pelo relacionamento administrativo com a
CONTRATANTE, quando da assinatura do contrato, com autonomia para tomar decisées que
impactem no bom andamento do servigo.

12.15. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao de obra, transportes,
equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas e previdenciarias,
salarios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e contribuicbes de qualquer natureza ou espécie,
necessarios a perfeita execugéo do contrato.

12.16. Atender as solicitagdes de informagdes da CONTRATANTE no prazo de até 2 (dois) dias
Uteis.
12.17. Orientar os empregados, cooperados e credenciados a cumprir de forma adequada as

obrigacgdes legais e as exigéncias deste TR e do edital de licitagao e seus anexos.

12.18. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam interesse da CONTRATADA, independentemente de solicitagao.
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12.19. Cumprir todas as leis e imposigbes federais, estaduais ou distritais e municipais
pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos originarios de infragdes a que tiver dado causa.

12.20. Responsabilizar-se pela defesa, inclusive por custos, despesas e honorarios advocaticios,
bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais em ac¢oes judiciais eventualmente propostas por
seus prepostos, empregados, cooperados e credenciados envolvendo a CONTRATANTE, isentando-a
de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus diretos ou indiretamente decorrentes.

12.21. Responsabilizar-se, inclusive civil e criminalmente, por eventuais danos causados a
CONTRATANTE, aos seus servidores e empregados ou a terceiros, independentemente de culpa ou
dolo, inclusive respondendo pelos danos causados pelos seus prepostos, empregados, cooperados e
credenciados na execuc¢ao do servico.

12.22. Comunicar a CONTRATANTE a interrup¢do do funcionamento da solugéo tecnolégica,
aplicacdo web e aplicativo mobile, para manutencdo preventiva e atualizacdo, com pelo menos 72
(setenta e duas) horas de antecedéncia, podendo ocorrer sem penalidade somente por até 2 (duas)
horas por més, desde que ocorra entre 2h e 5h de dias nao Uteis.

12.23. Possibilitar a CONTRATANTE acesso irrestrito ao moédulo de consultas e emisséao de
relatorios da solugéo tecnolégica por 5 (cinco) anos apds o término do contrato.

12.24. Manter CENTRAL DE ATENDIMENTO telefonico tipo 0800 para registro das solicitacoes
de corridas e orientagdo aos USUARIOS na solugéo de problemas ou dificuldades, com disponibilidade
ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

12.25. Manter cobertura securitaria de Acidentes Pessoais de Passageiros — APP para protegao
dos usuarios no caso de ocorréncia de sinistro, com as seguintes coberturas: R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais) por usudrio para morte acidental, R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por usuario para invalidez
permanente total/parcial e R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por usuério para despesas médicas.

13. SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatério pela CONTRATADA.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/por outra pessoa

juridica, desde que:

a. sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo exigidos
na licitagao original;

b. sejam mantidas as demais cladusulas e condi¢bées do contrato;
c. nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado;
d. haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO
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15.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execug¢ao do contrato consistem na verificagao da
conformidade da prestacao do servigo e da alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos pelo gestor da execucao contratual e pelos
fiscais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73
da Lei n? 8.666/1993 e do artigo 6° do Decreto n? 2.271/1997.

15.2. O gestor da execugéao contratual e os fiscais representantes da CONTRATANTE deverao
ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugao do servigo e do contrato.

15.3. A verificacdo da adequacao da prestacdo do servigco devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste TR.

15.4. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no artigo 47 e na letra “i” do
item 2.6 do ANEXO V da IN SEGES n® 05/2017.

15.5. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execug¢do do objeto e
utilizara o IMR, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.6. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagéo do servigo.

15.7. Durante a execug¢ao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.8. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao do servico
realizada.

15.9. Em hipétese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagao
de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

15.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servico em
relagédo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangées a CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatorio.
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15.12. O fiscal técnico poderd realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos.

15.13. O gestor da execugéao contratual representante da CONTRATANTE devera promover o
registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos paragrafos 12 e 22 do artigo 67 da Lei n® 8.666/1993.

15.14. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagcdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste TR e na legislagdo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n®
8.666/1993.

15.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n° 8.666/1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente por meio da confirmacdo do atendimento
pelo GESTOR ou USUARIO solicitante, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com
as especificagcdes constantes neste TR.

16.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste TR, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

16.3. Os servicos serao recebidos definitivamente, apds a verificagao da qualidade e quantidade
do servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo
circunstanciado.

16.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execugédo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato, conforme item 4 do ANEXO VIII-A
da IN SEGES n? 05/2017.

16.5. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugédo dos servigos, sera
realizado pelo gestor da execugao contratual.

16.6. O gestor da execucgdo contratual analisara os relatérios e toda documentagao apresentada
pela fiscalizacao técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes.

16.7. O gestor da execugéo contratual emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdo apresentados, e
comunicara a CONTRATADA para que emita a nota fiscal/fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo com base no IMR, ou instrumento substituto.
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O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666/1993 e da Lei n® 10.520/2002,
a CONTRATADA que:

17.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagcdes assumidas em decorréncia da
contratagéo;

17.1.2. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

17.1.3. falhar ou fraudar na execugao do contrato;

17.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

17.1.5. cometer fraude fiscal.

17.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar

a CONTRATADA as seguintes sangdes:

17.2.1.

Adverténcia por escrito, quando do nado cumprimento de quaisquer das obrigacdes

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

17.2.2.

Multa de:

a. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor

adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigcos, ndo considerados os itens 1
e 4 do Anexo D deste TR, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto
dia e a critério da CONTRATANTE, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer
a ndo-aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total da
obrigac@o assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado em caso

de atraso na execugdo do objeto, ndo considerados os itens 1 e 4 do Anexo D deste
TR, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugao parcial da
obrigacao assumida;

. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em

caso de inexecuc¢do total da obrigagdo assumida;

. 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento) por dia

sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das Tabelas 1 e 2
abaixo:

Tabela 1

Grau Correspondéncia

1 0,2% (dois décimos por cento)
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2 |0,4% (quatro décimos por cento)
3 |0,8% (oito décimos por cento)
4 |1,6% (um inteiro e seis décimos por cento)
5 |3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento)
Tabela 2
Infracao
Item Descricao Grau
1 Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséao 5
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os 4
servigos contratuais
3 Manter empregado, cooperado ou credenciado sem qualificagéo para 3
executar os servigos contratados, por ocorréncia
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagido do ORGAO ou 5
ENTIDADE, por ocorréncia
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinagao formal ou instrucdo complementar do ORGAO ou >
ENTIDADE, por ocorréncia
6 Substituir empregado, cooperado ou credenciado alocado que nédo atenda 1
as necessidades do servigo, por ocorréncia
Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos n&o previstos nesta
7 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo ORGAO ou 3
ENTIDADE, por ocorréncia
8 Indicar e manter durante a execugéo do contrato os prepostos previstos no 1
edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus empregados, cooperados ou
9 credenciados, conforme previsto na relagao de obrigacdes da 1
CONTRATADA

e. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao), observado
0 maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara
a CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

f. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

17.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragcao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 2 (dois)
anos;

17.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

17.2.5. Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou até que seja promovida a reabilitacao
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perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

17.3. As sangdes previstas nos subitens 17.2.1., 17.2.3.,17.2.4. € 17.2.5. poderao ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragbes sao atribuidos graus, de acordo com as
Tabelas 1 e 2, abaixo:

17.5. Também ficam sujeitas as penalidades dos incisos Ill e IV do artigo 87 da Lei n®
8.666/1993, as empresas ou profissionais que:

17.5.1. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagcao;

17.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

17.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784/1999.

17.7. A autoridade competente, na aplicagao das sangoes, levara em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,

observado o principio da proporcionalidade.

17.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Brasilia/DF, 99 de xxxxxxxx de 2018
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