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Termo de Referéncia — Anexo D

Instrumento de Medicao de Resultados - IMR

~ NIVEL - FORMA DE
ITEM DE AVALIACAO ESPERADO OCORRENCIA APURAGAO GLOSA
’ Registros das
VEICULO 9
. o datas e horas da
disponibilizado no L
solicitagéo de
enderego de .
. . servigo ou da
origem em até 15 - 1% (um por cento)
. . Tempo de autorizagao de
(quinze) minutos . L . do valor do
Tempo de apos a solicitagéao disponibilizagao do | atendimento pelo atendimento por
) P o P ) ¢ VEICULO no GESTOR, no caso . P
disponibilizacdo do | de servigco ou da . minuto de atraso
; T enderego de de solicitagao de ~ .
VEICULO autorizacdo de . . ‘ ou fracao, até o
. origem superiora | USUARIO L
atendimento pelo . . limite de 10% (dez
15 (quinze) minutos | EXTERNO, e da
GESTOR, no caso por cento)
de solicitagdo de chegada do
‘ VEICULO ao
USUARIO endereco de
EXTERNO R
origem

Disponibilidade da
aplicacdo web

Disponibilidade
ininterrupta da
aplicagéao web,
ressalvadas as
situacdes
necessarias para
manutencao e
atualizacéao
especificadas no
subitem 12.22.
deste TR

Indisponibilidade
da aplicagao web

Registro existente
na base de dados
da solugéo
tecnologica e
disponibilizagéo de
relatorio com as
ocorréncias

0,1% (um décimo
por cento) do valor
total dos
atendimentos
realizados no més
em que aconteceu
a ocorréncia por
minuto de
indisponibilidade
ou fragédo

Disponibilidade do
aplicativo mobile

Disponibilidade
ininterrupta do
aplicativo mobile,
ressalvadas as
situagoes
necessarias para
manutencao e
atualizacéao
especificadas no
subitem 12.22.
deste TR

Indisponibilidade
do aplicativo mobile

Registro existente
na base de dados
da solugéo
tecnologica e
disponibilizacéo de
relatério com as
ocorréncias

0,1% (um décimo
por cento) do valor
total dos
atendimentos
realizados no més
em que aconteceu
a ocorréncia por
minuto de
indisponibilidade
ou fragédo
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Atendimento da

Atendimento de

Solicitagéo de
servigo cancelada
pelo USUARIO ou
GESTOR
solicitante sem a
chegada do
VEICULO no
enderego de
origem, se
transcorrido mais

Registros das
datas e horas da
solicitagéo de
servigo ou da
autorizagéo de
atendimento pelo
GESTOR, no caso

0,1% (um décimo
por cento) do valor
total dos
atendimentos

o todas as . o realizados no més
solicitacdo de solicitagdes de de 15 (quinze) de sancﬂagao de em que acontsceu
servigo servigo minutos desde data | USUARIO a ocorréncia para

e hora da EXTERNO, e do S
. cada solicitagéo de
solicitacdo de cancelamento da . ~
. L servico nao
Servigo ou a solicitacdo pelo .
autorizagdo de USUARIO ou Siendigg
atendimento pelo GESTOR
GESTOR, no caso | solicitante
de solicitagdo de
USUARIO
EXTERNO
VEICULO utilizado
no atendimento em
perfeitas condigbes
de seguranga,
conforto e higiene | Avaliagao do
e MOTORISTA atendimento
Avaliagao do com real:i?‘dz Registro da 10% (dez por
atendimento comportamento qualiticado €omo | avaliagao do cento) do valor do
respeitoso com o | PESSIMO, UM OU 1 atendimento atendimento
USUARIO ou medio
GESTOR

solicitante e com o
publico em geral,
sendo-lhes cortés e
prestativo




