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Termo de Referéncia — Anexo B

Funcionalidades da Aplicacao Web

1. A aplicacdo web da solugcdo tecnolégica da CONTRATADA deve contemplar as
funcionalidades necessarias para a operagdo e a gestdo do servigo, considerando as seguintes
condicdes basicas:

1.1, CADASTRO

a. Cadastramento de ORGAOS e ENTIDADES, com registro na base de dados da
solugao tecnoldgica dos seguintes dados:

» codigo;

* nome;

* sigla;

» data e hora de inativagéo;

+ data e hora do cadastramento;

» matricula do GESTOR CENTRAL que realizar o cadastramento.

b. Cadastramento de UNIDADES ADMINISTRATIVAS de ORGAOS e ENTIDADES, com
registro na base de dados da solu¢éo tecnoldgica dos seguintes dados:

» codigo;

* nome;

* sigla;

» cddigo do ORGAO ou ENTIDADE vinculante;

e co6digo da UNIDADE ADMINISTRATIVA subordinante;

» data e hora de inativagao;

» data e hora do cadastramento;

* matricula do GESTOR CENTRAL que realizar o cadastramento.

c. Cadastramento de GESTORES e USUARIOS, com registro na base de dados da
solugao tecnolégica dos seguintes dados:

+ CPF;

« matricula, exceto se USUARIO EXTERNO;
*  nome;

* nome social;

» DDD e numero do telefone celular;

» DDD e nuamero de telefone corporativo;

» E-MAIL corporativo;

» codigo do perfil de acesso;
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codigo da UNIDADE ADMINISTRATIVA de vinculagao;
data e hora de inativacao;
data e hora do cadastramento;

matricula do GESTOR que realizar o cadastramento.

d. Cadastramento de perfis de acesso, com registro na base de dados da solugao
tecnologica dos seguintes dados:

cédigo;
nome;
data e hora do cadastramento;

matricula do GESTOR CENTRAL que realizar o cadastramento.

e. Cadastramento de motivos de solicitacdo de servigco, com registro na base de dados
da solucao tecnoldgica dos seguintes dados:

cédigo;
descricao;
data e hora do cadastramento;

matricula do GESTOR CENTRAL que realizar o cadastramento.

f. Cadastramento de motivos de cancelamento de solicitagao de servigo, com registro na
base de dados da solugdo tecnoldgica dos seguintes dados:

cédigo;
descricao;
data e hora do cadastramento;

matricula do GESTOR CENTRAL que realizar o cadastramento.

g. Cadastramento de limite de despesa dos ORGAQOS e ENTIDADES para custeio do
servico, com possibilidade de haver acréscimos e decréscimos aos valores inicialmente
cadastrados, com registro na base de dados da solugdo tecnoldgica dos seguintes
dados:

c6digo do ORGAO ou ENTIDADE;

valor;

descricao do motivo do acréscimo ou decréscimo;
data e hora do cadastramento;

matricula do GESTOR CENTRAL que realizar o cadastramento.

LIMITE DE DESPESA
a. Controle de saldo do limite de despesa dos ORGAOS e ENTIDADES, considerando:

valores cadastrados, inclusive os acréscimos e decréscimos realizados;

valores dos atendimentos para USUARIOS e GESTORES das UNIDADES
ADMINISTRATIVAS vinculadas.
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1.3. SENHA

a. Cadastramento de senha de acesso a solugédo tecnoldgica, com possibilidade de
alteracdo a qualquer momento, inclusive nos casos de esquecimento da senha
cadastrada, com registro na base de dados da solugao tecnoldgica dos seguintes
dados:

matricula do GESTOR ou USUARIO;
senha, de forma criptografada;

data e hora do cadastramento.

1.4. SOLICITAGAO DE SERVIGO

a. Solicitacdo de servigo, com registro na base de dados da solugéo tecnolégica dos
seguintes dados:

numero identificador da solicitagéo, gerado automaticamente;
matricula do GESTOR ou USUARIO solicitante;

data e hora da solicitagéo;

enderecos de origem e de destino;

cédigo do motivo da solicitagao;

indicador de necessidade de VEICULO ADAPTADO;
quantidade de passageiros;

distdncia do percurso estimada, calculada automaticamente considerando os
enderegos de origem e destino;

valor do atendimento estimado, calculado automaticamente considerando a
distancia estimada e o valor por quilémetro contratado.

b. Autorizagdo de atendimento ou cancelamento de solicitagdo de servico de USUARIO
EXTERNO, com registro na base de dados da solucdo tecnolégica dos seguintes
dados:

ndimero identificador da solicitagdo, com apresentacdo dos demais dados
vinculados;

indicador de autorizagdo ou de cancelamento;
data e hora da autorizacao ou do cancelamento;

matricula do GESTOR que realizar a autorizagdo ou o cancelamento.

c. Cancelamento de solicitagdo de servigco, desde que o atendimento ndo tenha sido
iniciado, com registro na base de dados da solugao tecnoldgica dos seguintes dados:

ndmero identificador da solicitagdo, com apresentacdo dos demais dados
vinculados;

cédigo do motivo de cancelamento;

data e hora do cancelamento.
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. Acompanhamento de solicitagdo de servico em atendimento ou com atendimento nédo
confirmado ou ndo avaliado, apresentando os seguintes dados:

numero identificador da solicitagao;

canal utilizado na solicitagéo;

matricula e nome do GESTOR ou USUARIO solicitante;
data e hora da solicitagéo;

enderec¢os de origem e de destino;

cédigo do motivo da solicitagao;

indicador de necessidade de VEICULO ADAPTADO:;
quantidade de passageiros;

distancia do percurso estimada;

valor do atendimento estimado;

indicador de pendéncia de autorizacdo de atendimento ou de cancelamento da
solicitacao, no caso de solicitacao de USUARIO EXTERNO;

data e hora da autorizagdo do atendimento, no caso de solicitagdo de USUARIO
EXTERNO autorizada;

matricula do GESTOR que realizar a autorizacdo do atendimento, no caso de
solicitacao de USUARIO EXTERNO:

data e hora de designacdo do MOTORISTA e do VEICULO para atendimento;
nome e foto do MOTORISTA designado para o atendimento;

placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento;

indicador de VEICULO ADAPTADO;

tempo estimado para a chegada do VEICULO ao enderego de origem, calculado
automaticamente;

imagem geoprocessada do percurso do VEICULO desde a aceitagao da solicitagdo
do servico até a chegada ao enderecgo de origem, em tempo real;

data e hora da chegada do VEICULO ao endereco de origem;
data e hora de inicio do atendimento;
data e hora de finalizacdo do atendimento;

imagem geoprocessada do percurso do VEICULO desde o inicio e até a finalizacdo
do atendimento, em tempo real;

distancia percorrida, calculada automaticamente considerando o percurso realizado
desde o inicio até a finalizagao do atendimento;

valor do atendimento, calculado automaticamente considerando a distancia
percorrida e o valor por quildbmetro contratado, discriminando eventual valor de
pedagio;

indicador de confirmacao ou contestacdo do atendimento;

4



1.5.

e.

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
Secretaria de Gestao
Central de Compras

» descricdo do motivo da contestacao;
» data e hora da confirmacéo ou contestagdo do atendimento.

Confirmacéao de atendimento realizado, com registro na base de dados da solugao
tecnolodgica dos seguintes dados:

* numero identificador da solicitagdo, com apresentacdo dos demais dados
vinculados;

» indicador de confirmacdo ou contestacdo do atendimento;
» descricdo do motivo da contestacao;
» data e hora da confirmagéo ou contestagéo do atendimento.

Avaliacdo de atendimento realizado e confirmado, com registro na base de dados da
solugao tecnolégica dos seguintes dados:

* numero identificador da solicitagdo, com apresentacdo dos demais dados
vinculados;

» avaliacao do atendimento, considerando 5 (cinco) gradagoes: péssimo, ruim, médio,
bom e excelente;

» data e hora da avaliagdo do atendimento.

. Ateste de atendimento realizado e confirmado, com registro na base de dados da

solucdo tecnoldgica dos seguintes dados:

* numero identificador da solicitacdo, com apresentacdo dos demais dados
vinculados;

» indicador de ateste ou contestacao;
» descricdo do motivo da contestacao;
» data e hora do ateste ou da contestacao;

» matricula do GESTOR que realizar o ateste ou a contestacao.

CONSULTA SOLICITAGOES DE SERVICO E ATENDIMENTOS REALIZADOS

a.

Consulta solicitagbes de servico e atendimentos realizados, com possibilidade de
parametrizacao de selegéo, apresentando os seguintes dados:

* numero identificador da solicitagao;

¢ canal utilizado na solicitagéo;

« matricula e nome do GESTOR ou USUARIO solicitante;
» data e hora da solicitacao;

» enderegos de origem e de destino;

» codigo do motivo da solicitacao;

« indicador de necessidade de VEICULO ADAPTADO:;

» quantidade de passageiros;

 distancia do percurso estimada;
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valor do atendimento estimado;

indicador de origem do cancelamento da solicitagdo (GESTOR ou USUARIO
solicitante ou MOTORISTA);

cédigo do motivo do cancelamento da solicitagao;
data e hora do cancelamento da solicitacao;

indicador de autorizacdo de atendimento ou do cancelamento da solicitagdo, no
caso de solicitagdo de USUARIO EXTERNO;

data e hora da autorizagdo de atendimento ou do cancelamento da solicitacao, no
caso de solicitagdo de USUARIO EXTERNO;

matricula do GESTOR que realizar a autoriza¢do do atendimento ou cancelamento
da solicitacdo, no caso de solicitagdo de USUARIO EXTERNO;

data e hora de designagdo do MOTORISTA e do VEICULO para atendimento;
nome e foto do MOTORISTA designado para o atendimento;

placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento;

indicador de VEICULO ADAPTADO;

data e hora da chegada do VEICULO ao endereco de origem;

data e hora de inicio do atendimento;

data e hora de finalizagdo do atendimento;

imagem geoprocessada final do percurso do VEICULO desde o inicio e até a
finalizacao do atendimento;

distancia percorrida, calculada automaticamente considerando o percurso realizado
desde o inicio até a finalizagcao do atendimento;

valor do atendimento, calculado automaticamente considerando a distancia
percorrida e o valor por quildbmetro contratado, discriminando eventual valor de
pedagio;

indicador de confirmacéo ou contestacdo do atendimento;
descricao do motivo da contestacéao;

data e hora da confirmacédo ou contestacio do atendimento;
avaliagédo do atendimento;

data e hora da avaliacao do atendimento;

indicador de ateste ou contestacao;

descricao do motivo da contestacao;

data e hora do ateste ou da contestacao;

matricula do GESTOR que realizar o ateste ou a contestacéao.

1.6. MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO
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a. Consulta a todos os dados dos cadastros e das solicitacbes de servico e dos
atendimentos, com possibilidade de parametrizacdo de sele¢ao, contemplando:

ORGAOS ou ENTIDADES;

UNIDADES ADMINISTRATIVAS;

USUARIOS e GESTORES;

perfis de acesso;

limites de despesa;

solicitacoes e atendimentos;

autorizacdes ou cancelamentos de solicitacdes de USUARIOS EXTERNOS;
cancelamentos de solicitacoes;

confirmagobes e avaliagbes de atendimentos;

atestes de atendimentos.

b. Geracao de relatdrios das consultas acima especificadas no formato PDF;

c. Exportacdo dos dados das consultas acima especificadas para arquivos eletrénicos no
formato XLS e XML.

1.7. DISPOSICOES GERAIS

a. As funcionalidades acima especificadas devem ser associadas a cada um dos perfis
de acesso, conforme abaixo:

GESTOR CENTRAL com acesso a todas as funcionalidades especificadas,
observado o ambito de sua atuagdo no conjunto de ORGAOS ou na ENTIDADE a
que esta vinculado;

GESTOR SETORIAL com acesso as funcionalidades especificadas na letra “c” do
subitem 1.1. e nos subitens 1.3. a 1.6., observada a sua atuagdo no ambito do
ORGAO a que esta vinculado;

GESTOR DE UNIDADE com acesso as funcionalidades especificadas na letra “c”
do subitem 1.1. e nos subitens 1.3. a 1.6., observada a sua atuacdo no ambito da
UNIDADE ADMINISTRATIVA a que esté vinculado e suas subordinadas;

USUARIO com acesso as funcionalidades especificadas nos subitens 1.3., 1.4.,
exceto letras “b” e “g”, e 1.5., com atuacgdao restrita as suas solicitagdes e respectivos
atendimentos.

b. As funcionalidades de cadastro especificadas no subitem 1.1. devem considerar o
tamanho e formato dos dados utilizados nos sistemas eletronicos da CONTRATADA,
com registro na base de dados da solugdo tecnoldgica das inclusdes e alteracdes
realizadas.

c. Os E-MAIL dos GESTORES e USUARIOS INTERNOS cadastrados na forma
especificada na letra “c” do subitem 1.1. devem estar restritos as categorias de dominio
edu.br, gov.br e mil.br e outros especificos informados pela CENTRAL DE COMPRAS
ou ENTIDADES.



