Fluxo de tratamento de manifestac6es de ouvidoria e de pedidos de acesso a informacao recebidos pelo Coaf
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Etapas:

1. Recebimento e registro — procedimentos para recebimento e registro das manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informacao. Nele estao
previstos o recebimento de manifesta¢6es de forma presencial, por telefone, por meio da plataforma Fala.BR, servicos de e-mail e outros canais
eletrénicos disponiveis.

2. Triagem, complementacao e encaminhamento — procedimentos de encaminhamento para outros drgaos ou entidades, de reclassificacao, da triagem
e pseudonimizagao, de complementacao e do arquivamento de manifestacoes.

3. Tratamento inicial - procedimentos de resposta direta pela Divisdo de Atendimento (Diate), da definicdo e monitoramento de prazo de tratamento,
do registro de informacdes de inteligéncia financeira no Sistema de Controle de Atividades Financeiras (Siscoaf) e do tramite interno de manifestacdes.

4. Resposta conclusiva - procedimentos da finalizacao do atendimento ao solicitante e envio de resposta conclusiva pela Diate.
5. Acompanhamento de prazo - procedimentos para acompanhamento do cumprimento dos prazos pelo Coaf.

6. Tratamento (denuncia) - procedimentos de elaboracdo da resposta pelo componente organizacional responsavel pelo tratamento de dentincia no
Coaf.

7. Tratamento (elogio) — procedimentos de elaboracdo da resposta pelo componente organizacional responsdvel pelo tratamento de elogio no Coaf.

8. Tratamento (reclamacdo) - procedimentos de elaboracdo da resposta pelo componente organizacional responsavel pelo tratamento de reclamacdo
no Coaf.

9. Tratamento (simplifique) - procedimentos de elaboracdo da resposta pelo componente organizacional responsdvel pelo tratamento de manifestacao
do tipo “simplifique” no Coaf.

10. Tratamento (solicitacdo) — procedimentos de elaboracdo da resposta pelo componente organizacional responsavel pelo tratamento de solicitacao
no Coaf.

11. Tratamento (sugestdo) — procedimentos de elaborac¢do da resposta pelo componente organizacional responsavel pelo tratamento de sugestdo no
Coaf.

12. Tratamento (LAI) — procedimentos de elaboracdo da resposta pelo componente organizacional responsével pelo tratamento de pedido de acesso a
informacao no Coaf.

13. Recurso (LAI) — procedimentos de elaboracdo da resposta pelo componente organizacional responsavel pelo tratamento de recurso no ambito de
pedido de acesso a informacgao no Coaf.

14. Reclamacdo (LAI) — procedimentos de elaboracdo da resposta pelo componente organizacional responsavel pelo tratamento de recurso no ambito
de pedido de acesso a informagao no Coaf.



