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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES
Secretaria de Empreendedorismo e Inovagao

Il - PLANO DE TRABALHO DO TERMO DE EXECUGAO DESCENTRALIZADA

(TED: 14/2022)

(Plataforma+Brasil Programa: 26717520220029)

I. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADORA

a) Unidade Descentralizadora e Responsavel

Nome do érgao ou entidade descentralizador(a): Secretaria de Empreendedorismo e Inovagao - SEMPI
Nome da autoridade competente: José Gustavo Sampaio Gontijo

Ndmero do CPF: 844.655.221-34

Nome da Secretaria/Departamento/Unidade Responsavel pelo acompanhamento da execu¢do do objeto
do TED: SEMPI

Identificagdo do Ato que confere poderes para assinatura: Portaria n2 567, DOU de 18 de maio de 2022.

b) UG SIAFI

Numero e Nome da Unidade Gestora - UG que descentralizara o crédito: Secretaria de
Empreendedorismo e Inovagdo - SEMPI

Numero e Nome da Unidade Gestora responsavel pelo acompanhamento da execucdo do objeto do
TED: UG: 240115 / Gestdo: 00001.

2. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADA

a) Unidade Descentralizada e Responsavel

Nome do érgdo ou entidade descentralizada: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico - CNPq

Nome da autoridade competente: Evaldo Ferreira Vilela

Numero do CPF: 113.547.806-63

Nome da Secretaria/Departamento/Unidade Responsavel pela execugdo do objeto do TED: Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq

b) UG SIAFI

Numero e Nome da Unidade Gestora -UG que recebera o crédito: UG: 364102 / Gestdo 36201 - CNPq
Ndmero e Nome da Unidade Gestora-UG Responsavel pela execu¢do do objeto do TED: UG: 364102 /
Gestdo 36201 - CNPq
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3. OBJETO: SBRT - Estrutura¢ao do Macro Plano de A¢ao e Novo Modelo de Negdcio
3.1 Objetivo Geral:

Estruturagao do Macro Plano de A¢do para sustentabilidade e experimenta¢dao do seu novo modelo de
negdcio, gerando sustentabilidade financeira, aumento da visibilidade e da acessibilidade aos micro e

pequenos empreendedores, bem como atendimento das demandas dos usudrios e melhoria continua
dos produtos e servigos oferecidos.

3.2 Objetivos Especificos:

e Estruturar as bases para experimentag¢do de novo modelo de negdcios do SBRT;
e Nuclear o Escritdrio de Negdcios do SBRT;

¢ Aumentar a Visibilidade do Servico;

¢ Implementar, analisar e manter o novo sistema e aplicativo;

e Atender Demandas dos Empreendedores;

e Gestdo da Operagdo do Servigco e melhoria continua.

3.3 Resultados Esperados:

Com a execugdo deste projeto espera-se os seguintes resultados:

¢ Novo Modelo de Negdcios Sistematizado;

e Sistema, site responsivo e aplicativo desenvolvidos, implementados e mantidos;
e Respostas técnicas elaboradas;

e Respostas técnicas e dossiés revisados;

e Atendimentos referenciais realizados.

4. DESCRICAO DAS METAS E AGOES A SEREM DESENVOLVIDAS NO AMBITO DO TED:

Os objetivos, metas e a¢des do projeto estdo intrinsecamente alinhados ao macro Plano de Agdo para a
Sustentabilidade do SBRT, definido em projeto anterior, que visa, em ultima analise, ao final de 4 anos,
estabelecer a sustentabilidade do servico. Para tal, a execucdo das acOes previstas neste
projeto contribuirdo com a implantacdo inicial do macro plano de acdo, que significardo os primeiros
passos e a pavimentacdo do caminho em direcdo a sustentabilidade do servico. Nesse sentido, ao final
do projeto, pretende-se que as bases e estratégias para a sustentabilidade estejam minimamente
definidas e testadas, para que possam resultar em andlise critica para a continuidade da implantacdo do
Plano de Ac¢do estabelecido e a definicdo do Plano de Negdcios do Servico. As metas previstas e suas
acdes estdo a seguir detalhadas:

| - Estruturar as bases para experimenta¢ao de novo modelo de negdcios do SBRT

Descrigdao: Com base nas estratégias de sustentabilidade ja definidas, definir parametros com vistas a
nortear piloto do novo modelo de negdcio

Acoes:

- Realizar oficina envolvendo as instituicdes e instancias do SBRT, para identificar parametros, modelos,
novos produtos e possibilidades de atuacdo e formatos viaveis;

- Estruturar as informacgdes e definir um Modelo Experimental;
- Implementar piloto;
- Analisar resultados e proposic¢des.

Indicador de Execucdo: 1 oficina realizada. 1 modelo de negdcios proposto. 1 piloto estruturado para
execucao.
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Il - Nuclear o Escritério de Negdcios do SBRT

Descrigdo: E patente que desde sua criacdo, o SBRT possui apenas duas fontes de financiamento, o MCTI
e o SEBRAE. Faz-se necessario ampliar e diversificar as fontes e criar novas formas e possibilidades de
alavancar a captagdo recursos, parcerias e apoios.

Acoes:

- Mapeamento e selecdo de instituicdes e editais que convergem com os interesses do SBRT;

- Analise de editais, regras e parametros para preparagdo de projeto bdsico, cadastro e documentacao;
- Monitoramento continuo de editais;

- Desenvolvimento de novas formas e estratégias de captacdo de parceiros, em especial junto ao setor
privado;

- Estruturacdo das bases de captacdo continua de projetos e de recursos para o SBRT.

Indicador de Execugao: Submissdo de 2 projetos junto a novos parceiros. Nucleagao do “Escritério de
Negdcios”.

lll - Aumentar a Visibilidade do Servigo

Descricdo: Apesar da relevancia e dos resultados incontestaveis, o SBRT ainda é pouco acessado pelos
seu publico alvo. A¢Ges estruturadas para aumentar a visibilidade, acesso e uso dos servigos e produtos,
bem como estratégias para seu crescente posicionamento.

Acoes:

- Desenvolver o plano de comunicagao e divulgacao;

- Desenvolver agdes estruturadas de comunicacdo e divulgacdo;

- Implantar, monitorar e manter ativa redes sociais do SBRT;

- Lancar o novo portal SBRT e os produtos multimidia;

- Definir estratégias para ampliar a divulgacdo por meio de parcerias estratégicas;
- Viabilizar o acesso direto ao SBRT via portal SEBRAE.

Indicador de execucdo: 1 plano de comunicagdo. 3 Redes sociais implementadas. 1 Evento.

IV - Implementagao, andlise e manuteng¢ao do novo sistema e aplicativo

Descrigdao: Acompanhar a implementagao e performance do novo site e aplicativo, os resultados,
melhorias e demandas geradas nas diversas areas e operacdes relacionadas ao servico e sua
manutencdo corretiva/evolutiva.

Agoes:

- Acompanhar e analisar o desempenho e resultados do uso do novo site e aplicativo;

- Identificar necessidade de adaptacdo de processos, melhorias e novas funcionalidades;
- Realizar hospedagem e manutencao corretiva.

Indicador: 1 relatério.

V - Atender demandas dos Empreendedores

Descrigdo: Atendimento as demandas postadas no site, elaboracdo e atualizacdo de contetdos e
respostas.
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Agoes:

- Elaboragao de Respostas e Atendimentos Referenciais;

- Atualiza¢do continua da base.

Indicador: 500 atendimentos e 500 atualizacdes.

VI - Gestdo da Operagdo do Servigco e melhoria continua

Descri¢do: Avaliacdo da qualidade dos contetddos, monitoramento de resultados e curadoria dos
conteudos.

Acoes:

- Selecdo de amostra e avaliagcdo da qualidade dos produtos;

- Andlise da base para definicdo de estratégia de curadoria dos conteudos;
- Analise do acesso e uso dos produtos multimidia.

Indicador: geracao de relatérios de desempenho.

5 - JUSTIFICATIVA E MOTIVAGCAO PARA A CELEBRAGAO DO TED

Criado em 2002, por meio de uma carta-convite do atual Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes
(MCTI), o Servico Brasileiro de Respostas Técnicas (SBRT) é estruturado como uma rede de colaboracdo
formada por instituicdes de ciéncia, tecnologia e inovagdo no ambito do Sistema Brasileiro de Tecnologia
(SIBRATEC). Sua linha de atuacdo esta centrada na facilitacdo do acesso rapido e gratuito as informacdes
tecnolégicas para melhoria de produtos e processos produtivos nos pequenos negdcios —
Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP) —
principalmente dos segmentos de servicos, agronegdcios e industria, além de potenciais
empreendedores. A partir de demandas postadas no site, a rede de instituicdes que integram o SBRT
desenvolve respostas técnicas customizadas as necessidades apontadas pelas empresas. Esses
conteldos passam a constituir um banco de informacdes, que sdo disponibilizadas no site para acesso
publico, gratuito e imediato e para serem acessadas por outros empresarios que necessitem daquela
mesma informacdo, potencializando assim o atendimento do SBRT. O Servico é gratuito e pode ser
acessado no endereco eletrénico http://www.respostatecnica.org.br/ ou por meio de uma das
instituicdes que o compdem, bem como junto aos Postos de Atendimento e portal SEBRAE. O SBRT atua
com uma estrutura descentralizada, buscando a conexdo de suas competéncias com as questdes
apresentadas pelas empresas demandantes, em qualquer ponto do territdrio nacional. Integrada hoje
por nove instituicdes no pais com expertise na drea de informacdo tecnoldgica para as empresas,
responsaveis pelo atendimento as demandas dos usudrios e elaboracdo das Respostas Técnicas e outros
produtos, em atendimento as necessidades das empresas brasileiras. Sdo elas: Instituto Euvaldo Lodi -
Nucleo Regional Bahia (IEL-BA); Instituto Euvaldo Lodi - Nucleo Regional Minas Gerais (IEL-MG); Instituto
de Tecnologia do Parana (TECPAR); Rede de Tecnologia e Inovacdo do Rio de Janeiro (REDETEC); Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial do Amazonas (SENAI-AM); Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial do Rio Grande do Sul (SENAI-RS); Universidade de Brasilia (UnB) / Centro de Desenvolvimento
Tecnoldgico (CDT); Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP); Universidade de Sado
Paulo (USP) / Agéncia USP de Inovagdo. Além das 9 InstituicOes Integrantes, a Rede SBRT é composta
também por mais duas Instituicdes de Apoio ao Servigo, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes
(MCTI), no apoio institucional, politico, estratégico e financeiro, e o Instituto Brasileiro de Informagcdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), com apoio na hospedagem e manutencdo do sistema de tecnologias da
informacdo (TI) do SBRT. O SBRT completou 15 anos de operacdo junto as MPEs e empreendedores do
pais. Para celebrar essa data foi realizado um evento, nas instalagbes do MCTI, com objetivo de
apresentar seus resultados a sociedade. O evento contou com cerca de 100 participantes, dentre eles
diversas autoridades, destacando a presenca do Ministro Astronauta Marcos Pontes, que ressaltou a
importancia do Servico para o desenvolvimento econémico do pais. Na programacao foi possivel
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presenciar depoimentos emocionados de empresdrios que reforcaram a relevancia do papel do SBRT
para o surgimento, desenvolvimento e sucesso de suas empresas.

6. SUBDESCENTRALIZACAO

A Unidade Descentralizadora autoriza a subdescentralizagdao para outro 6rgao ou entidade da
administragao publica federal?

()Sim

(X) Nao

A forma de execucdo dos créditos orcamentdrios descentralizados podera ser:

(X) Direta, por meio da utilizacao capacidade organizacional da Unidade Descentralizada.

( ) Contratagao de particulares, observadas as normas para contratos da administragao publica.

( ) Descentralizada, por meio da celebracdo de convénios, acordos, ajustes ou outros instrumentos
congéneres, com entes federativos, entidades privadas sem fins lucrativos, organismos internacionais

7. FORMAS POSSIVEIS DE EXECUCAO DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS:
ou fundacdes de apoio regidas pela Lei n2 8.958, de 20 de dezembro de 1994.

8. CUSTOS INDIRETOS (ART. 8, §2°)

A Unidade Descentralizadora autoriza a realizacdo de despesas com custos operacionais necessarios a
consecugao do objeto do TED?

() Sim

(X) Nao

O pagamento sera destinado aos seguintes custos indiretos, até o limite de 10% do valor global

pactuado: 10% do valor serd destinado para a contratacdo de Fundacdo de Apoio para a gestdo dos
recursos do projeto.

9. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Indicador Fisico Indicador Financeiro Periodo
#H Etapas
Unidade Quantidade Valor Recurso Inicio Fim
Estruturar as bases
para 1 bolsa DTI-
experimentacio . . A xRS
1 de novo modelo Oficina/Modelo/Piloto 3 48.000,00 4.000 x 12 Julho/2022 |Junho/2023
de negdcios do meses
SBRT
1 bolsa DTI-
Nuclear o Ax RS
2 Escritorio de Projetos 2 48.000,00 Julho/2022 |Junho/2023
, . 4.000x 12
Negdcios do SBRT
meses
1 bol
Aumentar a DTII?I;) jls
3| Visibilidade do Plano/Rede/Evento 5 36.000,00 3.000 x 12 Julho/2022 |Junho/2023
Servico )
meses
4| Implementacdo, Relatdrio 1 36.000,00 | Contratacdo | Agosto/2022 | Set/2023
analise e de
manutencao do Consultoria
novo sistema de
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aplicativo
(conjunto do
sistema e
aplicativo)
Atender 8 bolsas
Demandas dos o DTI-B x RS
5 Empreendedores Atualizacdo 1.000 288.000,00 3.000 x 12 Julho/2022 |Junho/2023
(atualizacdo) meses
Gestdo da 1 bolsa DTI-
Operacio do . AxRS
6 Servico e melhoria Relatdrios 6 44.000,00 4.000,00 x Julho/2022 |Junho/2023
continua 12 meses
7| Prestacdode Relatério 1 Out/2023
Contas

Informacoes sobre o Coordenador do Projeto

Nome para contato: Vera Lucia Harcar

Instituicdao: Rede de Tecnologia e Inovagao do Rio de Janeiro - Redetec

Cargo: Diretora de Novos Empreendimentos

Endereco: Av. Venezuela, n? 82, 22 andar, Praga Maud, Centro, Rio de Janeiro-RJ, CEP 20081-312.
E-mail: vera@redetec.org.br

Telefone: 21 - 2123.1067/1068

Link para acesso ao Lattes: http://lattes.cnpq.br/2801647905633824

10 - PLANO DETALHADO DA APLICACAO (RS 1,00)

Natureza da Despesa
— — Concedente Total
Cédigo Especifica¢do
33.90.20 Auxilio Financeiro a Pesquisadores RS 36.000,00 RS 36.000,00
33.90.18 Auxilio Financeiros a Estudantes RS 464.000,00 RS 464.000,00
TOTAL GERAL RS 500.000,00

11 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (RS 1,00)

Os recursos serdo transferidos do 6rgao descentralizador (SEMPI/MCTIC) a entidade proponente (CNPq),
conforme cronograma a seguir:

N2 DA PARCELA MES DA LIBERACAO VALOR
1 julho/2022 RS 500.000,00
TOTAL R$ 500.000,00

12. PROPOSICAO
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Evaldo Ferreira Vilela
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq
Presidente

13. APROVACAO

José Gustavo Sampaio Gontijo
Secretario de Empreendedorismo e Inovacao - SEMPI

1) Em atengdio ao disposto no § 22 do art. 15 do Decreto n® 10.426, de 2020, as alteragbes no Plano de
Trabalho que ndo impliquem alterag¢bes do valor global e da vigéncia do TED poderdo ser realizados por
meio de apostila ao termo original, sem necessidade de celebra¢do de termo aditivo, vedada a altera¢éo
do objeto aprovado, desde que sejam previamente aprovadas pelas Unidades Descentralizadora e
Descentralizada.

2) A elaborag¢éo do Plano de Trabalho poderd ser realizada pela Unidade Descentralizada ou pela
Unidade Descentralizadora.

Documento assinado eletronicamente por EVALDO FERREIRA VILELA (E), Usuario Externo, em
20/07/2022, as 17:57 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n®
10.543, de 13 de novembro de 2020.

i
Sel o
assinatura
eletrénica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html,
& informando o cédigo verificador 10142521 e o cédigo CRC 4775FF09.

Referéncia: Processo n° 01245.008178/2022-11 SEIn° 10142521
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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO

APOSTILA AO PLANO DE TRABALHO DO TERMO DE EXECUGAO DESCENTRALIZADA TRANSFEREGOV.BR N2 932246/2023

1. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADORA

a) Unidade Descentralizadora e Responsavel

Nome do 6rgdo ou entidade descentralizador(a): Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagées - MCTI

Nome da autoridade competente: Guilherme Coutinho Calheiros

Nuimero do CPF: ***,830.***-44

Nome da Secretaria/Departamento/Unidade Responsavel pelo acompanhamento da execucdo do objeto do TED: SETEC/DEPAI/CGIA

b)UG SIAFI

Ndmero e Nome da Unidade Gestora -UG que descentralizard o crédito: 240305/00001 - Coordenagdo-Geral das Transferéncias Voluntarias -
CGTV/MCTI

Ndmero e Nome da Unidade Gestora-UG Responsavel pelo acompanhamento da execugdo do objeto do TED: 240318/00001 - Secretaria de
Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagio - SETEC/MCTI

2. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADA

a) Unidade Descentralizada e Responsavel

Nome do 6rgdo ou entidade descentralizada: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq
Nome da autoridade competente: Ricardo Magnus Osério Galvao

Numero do CPF: ***,597 ***.34

Nome da Secretaria/Departamento/Unidade Responsavel pela execugdo do objeto do TED: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico - CNPq

b) UG SIAFI
Ndmero e Nome da Unidade Gestora -UG que recebera o crédito: UG: 364102 / Gestdo 36201 - CNPq
Ndmero e Nome da Unidade Gestora-UG Responsavel pela execugdo do objeto do TED: UG: 364102 / Gestido 36201 - CNPq

3. OBJETO: SBRT - Estruturacdo do Macro Plano de A¢do e Novo Modelo de Negdcio
3.1 Objetivo Geral:

Estruturagdo do Macro Plano de Ag¢do para sustentabilidade e experimentagdo do seu novo modelo de negdcio, gerando sustentabilidade
financeira, aumento da visibilidade e da acessibilidade aos micro e pequenos empreendedores, bem como atendimento das demandas dos usuarios e
melhoria continua dos produtos e servigos oferecidos.

3.2 Objetivos Especificos:

e Estruturar as bases para experimentag¢do de novo modelo de negécios do SBRT;
e Nuclear o Escritério de Negdcios do SBRT;

e Aumentar a Visibilidade do Servico;

e Implementar, analisar e manter o novo sistema e aplicativo;

e Atender Demandas dos Empreendedores;

e Gestdo da Operagdo do Servico e melhoria continua.

3.3 Resultados Esperados:

Com a execugdo deste projeto espera-se os seguintes resultados:

e Novo Modelo de Negdcios Sistematizado;

e Sistema, site responsivo e aplicativo desenvolvidos, implementados e mantidos;
e Respostas técnicas elaboradas;

e Respostas técnicas e dossiés revisados;

e Atendimentos referenciais realizados.

4. DESCRICAO DAS ACOES E METAS A SEREM DESENVOLVIDAS NO AMBITO DO TED:




Os objetivos, metas e a¢gdes do projeto estdo intrinsecamente alinhados ao macro Plano de Agdo para a Sustentabilidade do SBRT,
definido em projeto anterior, que visa, em Ultima andlise, ao final de 4 anos, estabelecer a sustentabilidade do servigo. Para tal, a execugdo das agdes
previstas neste projeto contribuirdo com a implantagdo inicial do macro plano de agdo, que significardo os primeiros passos e a pavimentagdo do
caminho em dire¢do a sustentabilidade do servigo. Nesse sentido, ao final do projeto, pretende-se que as bases e estratégias para a sustentabilidade
estejam minimamente definidas e testadas, para que possam resultar em andlise critica para a continuidade da implantagdo do Plano de Acdo
estabelecido e a defini¢gdo do Plano de Negdcios do Servigo. As metas previstas e suas agles estdo a seguir detalhadas:

| - Estruturar as bases para experimentagdo de novo modelo de negdcios do SBRT
Descrigdo: Com base nas estratégias de sustentabilidade ja definidas, definir parametros com vistas a nortear piloto do novo modelo de negécio
Agles:

- Realizar oficina envolvendo as institui¢des e instancias do SBRT, para identificar pardmetros, modelos, novos produtos e possibilidades de atuagdo e
formatos viaveis;

- Estruturar as informagdes e definir um Modelo Experimental;
- Implementar piloto;
- Analisar resultados e proposigoes.

Indicador de Execugdo: 1 oficina realizada. 1 modelo de negdcios proposto. 1 piloto estruturado para execugdo.

Il - Nuclear o Escritério de Negdcios do SBRT

Descrigdo: E patente que desde sua criagdo, o SBRT possui apenas duas fontes de financiamento, o MCTI e o SEBRAE. Faz-se necessério ampliar e
diversificar as fontes e criar novas formas e possibilidades de alavancar a captagdo recursos, parcerias e apoios.

Agoes:

- Mapeamento e selecdo de instituices e editais que convergem com os interesses do SBRT;

- Andlise de editais, regras e parametros para preparagdo de projeto basico, cadastro e documentagao;

- Monitoramento continuo de editais;

- Desenvolvimento de novas formas e estratégias de captagdo de parceiros, em especial junto ao setor privado;
- Estruturagdo das bases de captagdo continua de projetos e de recursos para o SBRT.

Indicador de Execugdo: Submissdo de 2 projetos junto a novos parceiros. Nucleagdo do “Escritdrio de Negdcios”.

11l - Aumentar a Visibilidade do Servigo

Descrigdo: Apesar da relevancia e dos resultados incontestaveis, o SBRT ainda é pouco acessado pelos seu publico alvo. A¢Ges estruturadas para
aumentar a visibilidade, acesso e uso dos servigos e produtos, bem como estratégias para seu crescente posicionamento.

Agoes:

- Desenvolver o plano de comunicagdo e divulgagado;

- Desenvolver agdes estruturadas de comunicagdo e divulgagdo;

- Implantar, monitorar e manter ativa redes sociais do SBRT;

- Langar o novo portal SBRT e os produtos multimidia;

- Definir estratégias para ampliar a divulgagdo por meio de parcerias estratégicas;
- Viabilizar o acesso direto ao SBRT via portal SEBRAE.

Indicador de execugdo: 1 plano de comunicagdo. 3 Redes sociais implementadas. 1 Evento.

IV - Implementagao, analise e manutengdo do novo sistema e aplicativo

Descrigdo: Acompanhar a implementagdo e performance do novo site e aplicativo, os resultados, melhorias e demandas geradas nas diversas areas e
operagdes relacionadas ao servigo e sua manutengado corretiva/evolutiva.

Agoes:

- Acompanhar e analisar o desempenho e resultados do uso do novo site e aplicativo;

- Identificar necessidade de adaptag¢do de processos, melhorias e novas funcionalidades;
- Realizar hospedagem e manutengdo corretiva.

Indicador: 1 relatério.

V - Atender demandas dos Empreendedores

Descrigdo: Atendimento as demandas postadas no site, elaboragdo e atualizacdo de conteldos e respostas.
Agoes:

- Elaboragdo de Respostas e Atendimentos Referenciais;

- Atualizagdo continua da base.

Indicador: 500 atendimentos e 500 atualizagdes.

VI - Gestao da Operagdo do Servigo e melhoria continua
Descrigdo: Avaliagdo da qualidade dos contelddos, monitoramento de resultados e curadoria dos conteudos.

Agoes:




- Selegdo de amostra e avaliagdo da qualidade dos produtos;
- Analise da base para defini¢do de estratégia de curadoria dos contetidos;
- Analise do acesso e uso dos produtos multimidia.

Indicador: geragdo de relatdrios de desempenho.

5. JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO PARA CELEBRAGAO DO TED:

Criado em 2002, por meio de uma carta-convite do atual Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI), o Servico Brasileiro de
Respostas Técnicas (SBRT) é estruturado como uma rede de colaboragdo formada por instituicbes de ciéncia, tecnologia e inovagdo no dmbito do
Sistema Brasileiro de Tecnologia (SIBRATEC). Sua linha de atuagdo esta centrada na facilitagdo do acesso rapido e gratuito as informagdes tecnoldgicas
para melhoria de produtos e processos produtivos nos pequenos negdécios — Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa (ME) e Empresa de
Pequeno Porte (EPP) — principalmente dos segmentos de servigos, agronegdcios e industria, além de potenciais empreendedores. A partir de demandas
postadas no site, a rede de instituicSes que integram o SBRT desenvolve respostas técnicas customizadas as necessidades apontadas pelas empresas.
Esses conteldos passam a constituir um banco de informagdes, que sdo disponibilizadas no site para acesso publico, gratuito e imediato e para serem
acessadas por outros empresarios que necessitem daquela mesma informagdo, potencializando assim o atendimento do SBRT. O Servigo é gratuito e
pode ser acessado no endereco eletrdnico http://www.respostatecnica.org.br/ ou por meio de uma das instituicdes que o compdem, bem como junto
aos Postos de Atendimento e portal SEBRAE. O SBRT atua com uma estrutura descentralizada, buscando a conexdo de suas competéncias com as
questBes apresentadas pelas empresas demandantes, em qualquer ponto do territério nacional. Integrada hoje por nove instituicdes no pais com
expertise na area de informagdo tecnoldgica para as empresas, responsaveis pelo atendimento as demandas dos usuarios e elabora¢do das Respostas
Técnicas e outros produtos, em atendimento as necessidades das empresas brasileiras. Sdo elas: Instituto Euvaldo Lodi - Nucleo Regional Bahia (IEL-BA);
Instituto Euvaldo Lodi - Nucleo Regional Minas Gerais (IEL-MG); Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR); Rede de Tecnologia e Inovagdo do Rio de
Janeiro (REDETEC); Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial do Amazonas (SENAI-AM); Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial do Rio Grande
do Sul (SENAI-RS); Universidade de Brasilia (UnB) / Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT); Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho (UNESP); Universidade de S3o Paulo (USP) / Agéncia USP de Inovagdo. Além das 9 Institui¢des Integrantes, a Rede SBRT é composta também por
mais duas Instituicdes de Apoio ao Servigo, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI), no apoio institucional, politico, estratégico e
financeiro, e o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), com apoio na hospedagem e manuten¢do do sistema de tecnologias
da informagdo (Tl) do SBRT. O SBRT completou 15 anos de operagdo junto as MPEs e empreendedores do pais. Para celebrar essa data foi realizado um
evento, nas instalagcdes do MCTI, com objetivo de apresentar seus resultados a sociedade. O evento contou com cerca de 100 participantes, dentre eles
diversas autoridades, destacando a presenga do Ministro Astronauta Marcos Pontes, que ressaltou a importancia do Servigo para o desenvolvimento
econdmico do pais. Na programacdo foi possivel presenciar depoimentos emocionados de empresarios que reforcaram a relevancia do papel do SBRT
para o surgimento, desenvolvimento e sucesso de suas empresas.

6. SUBDESCENTRALIZACAO

A Unidade Descentralizadora autoriza a subdescentralizagdo para outro érgdo ou entidade da administragdo publica federal?
()Sim
(X)Nao

7. FORMAS POSSIVEIS DE EXECUCAO DOS CREDITOS ORGAMENTARIOS:

A forma de execugdo dos créditos orcamentdrios descentralizados podera ser:

(X) Direta, por meio da utilizagdo capacidade organizacional da Unidade Descentralizada.

() Contratagdo de particulares, observadas as normas para contratos da administragdo publica.

() Descentralizada, por meio da celebragdo de convénios, acordos, ajustes ou outros instrumentos congéneres, com entes federativos, entidades
privadas sem fins lucrativos, organismos internacionais ou fundagGes de apoio regidas pela Lei n2 8.958, de 20 de dezembro de 1994.

8. CUSTOS INDIRETOS (ART. 8, §2°)

A Unidade Descentralizadora autoriza a realizagdo de despesas com custos operacionais necessarios a consecug¢ado do objeto do TED?
()Sim
(X)Nao

O pagamento sera destinado aos seguintes custos indiretos, até o limite de 20% do valor global pactuado:

9. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

e Indicador Fisico Indicador Financeiro Periodo
apas Unidade Quantidade[Valor IRecurso Inicio [Fim
[Estruturar as bases para experimentagao de Oficina/Modelo/Pilotol3 48.000,00 1 bolsa DTI-A x R$ 122 fiann4

novo modelo de negdcios do SBRT 4.000 x 12 meses

1 bolsa DTI-A x R$

4.000 x 12 meses ul/22- ljan/24

Nuclear o Escritorio de Negocios do SBRT |Projetos 2 48.000,00

1 bolsa DTI-B x R$

3.000 x 12 meses ul/22 - fjan/24

IAumentar a Visibilidade do Servigo Plano/Rede/Evento |5 36.000,00

Implementagdo, analise e manutengao do
novo sistema de aplicativo (conjunto do Relatorio 1 36.000,00
sistema e aplicativo)

Contratagao de

Consultoria 2g0/22 [set/23

8 bolsas DTI-B x R$
3.000 x 12 meses

IAtender Demandas dos Empreendedores

(atualizagdo) ul/22  |jan/24

Atualizacao 1.000 288.000,00

1 bolsa DTI-A x R$
4.000,00 x 12 meses

Gestao da Operagdo do Servigo e melhoria

, jul/22 [jan/24
continua

Relatorios 6 44.000,00




Informagdes sobre o Coordenador do Projeto

Nome para contato: Vera Lucia Harcar

Instituicdo: Rede de Tecnologia e Inovagdo do Rio de Janeiro - Redetec

Cargo: Diretora de Novos Empreendimentos

Endereco: Av. Venezuela, n2 82, 22 andar, Praga Maud, Centro, Rio de Janeiro-RJ, CEP 20081-312.

E-mail: vera@redetec.org.br
Telefone: 21 - 2123.1067/1068
Link para acesso ao Lattes: http://lattes.cnpq.br/2801647905633824

11. PLANO DE APLICAGAO CONSOLIDADO - PAD

cODIGO ESPECIFICACAO CONCEDENTE TOTAL
33.90.20 Auxilio Financeiro a Pesquisadores RS 36.000,00 RS 36.000,00
33.90.18 Auxilio Financeiros a Estudantes RS 464.000,00 RS 464.000,00
IN° DA PARCELA MES DA LIBERACAO 'VALOR
jul/22 R$ 328.999,00
nov/23 R$ 171.000,00
TOTAL R$ 500.000,00

12. PROPOSICAO

(Assinatura Eletrénica)
RICARDO MAGNUS OSORIO GALVAO

Presidente do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq

13. APROVAGCAO

(Assinatura Eletrénica)
GUILHERME COUTINHO CALHEIROS

Secretério de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao - SETEC

assinatura
eletrbnica

-
SE'! @ Documento assinado eletronicamente por Guilherme Coutinho Calheiros, Secretirio de Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagdo, em 18/01/2024, as
15:34 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

seil o

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Magnus Osério Galvao (E), Usuario Externo, em 19/01/2024, as 17:16 (horério oficial de Brasilia),
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n® 01245.008178/2022-11

SEIn° 11663324


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

