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1 Introducéo

Em atendimento ao Plano de Metas aprovado pela Diretoria Institucional da CNEN, estabelecido
no ano de 2009, ficou acordado a elaboracdo de um Plano de Diretor de Tecnhologia da
Informacéo — PDTI referente ao triénio 2010 — 2012, abrangendo a capacitacdo do quadro de
servidores, assim como a melhoria dos processos de governanca e de gestdo da seguranca da
informacéao.

Portanto, este documento tem como objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgédo — PDTI da CNEN, visando o alinhamento das acfes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo - TIC aos objetivos estratégicos institucionais adequando os processos de
governanca de Tl na CGTI e nas areas correlatas de Tl das Unidades Administrativas da CNEN.

2 Comisséo Nacional de Energia Nuclear - CNEN

A Comissdo Nacional de Energia Nuclear - CNEN é uma autarquia federal brasileira, criada pelo
Decreto n® 40.110 em 10 de outubro de 1956. Vinculada ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia,
possui sua unidade central — Sede localizada na cidade do Rio de Janeiro, e conta com Institutos,
Distritos e Centros Regionais para o pleno desenvolvimento de suas atribuicdes.

A CNEN atua como oOrgdo superior de planejamento, orientagdo, supervisdo e fiscalizacao,
estabelece normas e regulamentos em radioprotecéo e licencia, fiscaliza e controla a atividade
nuclear no Brasil. E responséavel pelo desenvolvimento de pesquisas para assegurar a utilizacio
de técnicas nucleares em beneficio da sociedade.

A CNEN tem como missao: “Garantir o uso seguro e pacifico da energia nuclear, desenvolver e
disponibilizar tecnologias nuclear e correlatas, visando o bem estar da populagéo.”

As macro funcdes da CNEN estéo representadas abaixo:

PRODUGAO DE PESgUISA
RADIOFARMACOS DESENVOLVIMENTO

ENSINO

FORMAGAO ESPECIALIZADA dlietile RECOLHIMENTO E
EM CIENCIA E TECNOLOGIA TR ARMAZENAMENTO DE
NA AREA NUCLEAR el REJEITOS RADIOATIVOS
CAPACITAGAQ DE
SERVIDORES PUBLICOS METROLOGIA DAS
FEDERAIS EM PROCESSO DE RADIAGOES IONIZANTES

QUALIFICACAO E
REQUALIFICACAO

CONTROLE DE
RADIOPROTEGAO E
DOSIMETRIA

DESENVOLVIMENTO E
FORNECIMENTO DE
PRODUTOS E SERVICOS
TECNOLOGICOS

P2D EM CIENCIA E
TECNOLOGIA NUCLEARES E
EMAPLICACOES DA
RADIAGAO IONIZANTE

GESTAO ADMINISTRATIVA

FUNCIONAMENTO DOS LABORATORIOS DOS INSTITUTOS

llustracéo 1: Macro fun¢gdes da CNEN
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A Gestdo Administrativa e o Funcionamento dos Laboratérios dos Institutos sdo atividades de
apoio as macro fun¢gBes da CNEN.

A Sede atua na coordenagdo de todas as macro fungfes, além de executar também as macro
funcdes de Ensino, Seguranca Nuclear e Cooperacdo Técnica.

2.1 Organograma da CNEN

Abaixo esta apresentado o organograma da CNEN, demonstrando as areas de TIC contempladas
por este PDTI.

Presidéncia

CGAI

i

DGI DRS DPD
CGTI
Servigo de
- CDTN Tecnologia da
NG Informagao
Area Tecnologia da
e CRCN-CO Informagéo
€9 (néo formalizada)
Area Tecnologia da
| CRCN-NE Informagéo
AUD — Auditoria EE (néo formalizada)
CGAl - Coordenagdo Geral de Assuntos Internacionais
CGPA - Coordenagéo Geral de Planejamento e Avaliagdo =
COCOM — Coordenagdo de Comunicagdo Social Servico de
GAB — Gahinete . IEN Informatica
PFE - Procuradaoria Federal R
DGI — Diretoria de Gestdo Institucional Servico Gestéo de
DRS - Diretoria de Radioprotecdo e Seguranga Nuclear Rede e Suporte
DPD - Diretoria de Pesquisa e Desenvalvimento Técnico
5 5 IPEN
CGTI - Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo = sp .
CGRH - Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos Servio Gestéo de
CGAL — Coordenagdo-Geral de Administracdo e Logistica Desenvolvimento de
Sistemas
CDTN — Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Muclear
CRCN-CO - Centro Regional de Ciéncias Nucleares do .
Centro-Oeste Servigo de
CRCN-NE - Centro Regional de Ciéncias Nucleares do -l IRD Tecnologia da
Nordeste Rl Informagéo
IEN — Instituto de Engenharia Nuclear
IPEN - Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares
IRD — Instituto de Radioprotegdo e Dosimetria Secédo
LAPOC — Laboratdrio de Pogos de Caldas - LA':’GOC Administrativa

llustragcéo 2: Organograma Institucional da CNEN
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2.1.1 Diretoria de Gestao Institucional - DGI

A Diretoria de Gestdo Institucional compreende a Coordenacdo Geral de Tecnologia da
Informacgéo — CGTI, a Coordenacdo Geral de Recursos Humanos — CGRH e a Coordenacao Geral
de Administracéo e Logistica - CGAL.

A Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo — CGTIl compete estabelecer normas e
diretrizes e coordenar agcfes corporativas junto aos Servicos de Tecnhologia da Informacédo da
Sede e das Unidades Administrativas. A estrutura organizacional da CGTI e suas principais
atividades serdo descritas detalhadamente no topico a seguir.

A Coordenacdo Geral de Recursos Humanos — CGRH compete estabelecer as diretrizes e
normas relativas a gestdo de recursos humanos para todas as Unidades Administrativas da
CNEN, atuando de forma corporativa, para todas as Unidades, e localmente na Sede e nos
Distritos.

A Coordenacdo Geral de Administracéo e Logistica — CGAL compete estabelecer as diretrizes e
normas relativas as atividades administrativa da Sede e das Unidades da CNEN, atuando de
forma corporativa, para todas as Unidades, e localmente na Sede e nos Distritos. Dentre as
atividades relativas a gestdo administrativa desempenhadas por essa Coordenagdo podemos
destacar a gestao patrimonial, de materiais e servicos.

A gestdo administrativa das Unidades Administrativas é realizada de forma descentralizada e
independente, j& que os responsaveis pelas Unidades possuem autonomia administrativa.

2.1.1.1 Coordenacéo Geral de Tecnologia da Informacéo — CGTI

De acordo com o organograma da estrutura organizacional da CNEN, a area de Tecnologia da
Informacéo esta constituida sob a forma de Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacéo —
CGTI que é parte integrante da Diretoria de Gestao Institucional (DGI), que tem por competéncia
planejar, coordenar e supervisionar as atividades relativas a organizagdo e modernizacdo
administrativas; de inovacao de processos de administracéo; de gestao de pessoas; de tecnologia
da informacéo; de documentacdo e informagédo técnica, cientifica e administrativa; de execugao
orcamentaria e de administragdo financeira e contabil; além de assegurar a infraestrutura
necessaria as atividades de seguranca nuclear e de pesquisa e desenvolvimento da CNEN.

Compete a Coordenacdo Geral de Ciéncia e Tecnologia da Informacdo - CGTI estabelecer
normas e diretrizes e coordenar acbes corporativas referentes aos Servicos de Tecnologia da
Informacé&o para todas as Unidades Administrativas da CNEN.

Compete também a CGTI, bem como a todas as areas correlatas de TIC das Unidades
Administrativas da CNEN, coordenar as atividades de suporte e manutencdo da infraestrutura,
além de desenvolvimento de sistemas, avaliacao e fornecimento de solucdes locais de TIC, bem
como gerenciar contratos de terceirizacdo de servicos de TIC.

BN

Enquanto a CGTI estd subordinada a DGl da Sede, as outras areas de TIC das Unidades
Administrativas estdo subordinadas as areas Administrativas locais ou diretamente ligadas aos
Responsaveis pela Unidade. As Unidades Administrativas, por sua vez, estdo diretamente ligadas
a Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento da Sede (DPD).

Este modelo de estrutura organizacional adotado pela CNEN tem fundamento no histérico da sua
propria criacdo, que ao longo dos anos foi incorporando cada uma das Unidades Administrativas
que hoje a compdem, preservando, de certo modo, alguma autonomia regional e a cultura
individual de cada uma delas.
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2.1.2 Diretoria de Radioprotecao e Seguranca Nuclear - DRS

A Diretoria de Radioprotecdo e Seguranca Nuclear atua no licenciamento de instalagbes
nucleares e radioativas, na fiscalizacdo das atividades relativas a extracdo e manipulacdo de
matérias primas e minerais de interesse para a area nuclear e é responsavel por estabelecer
normas e regulamentos deste setor.

No que diz respeito as questbes de seguranca, a diretoria de Radioprotecdo e Seguranca
Nacional da CNEN é responsavel pela fiscalizagdo das condicbes de protecdo radiologica de
trabalhadores nas instalagdes nucleares e radioativas, no atendimento a solicitagfes de auxilio,
dendncias e emergéncias envolvendo fontes de radia¢do ionizantes, além de desenvolver estudos
e prestar servico em metrologia das radiacdes ionizantes.

2.1.3 Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento - DPD

As pricipais atividades da Diretoria Pesquisa e Desenvolvimento sdo pesquisa, desenvolvimento,
inovacao e transferéncia de tecnologia na area nuclear.

Esta na abrangéncia desta Diretoria a aplicacao de recursos para a utilizagdo da energia nuclear
para fins pacificos, utilizando fontes e material radioativo para inUmeras aplicagdes na medicina,
agricultura, industria e no meio ambiente, incluindo a através da producao de radiofarmacos.

Abrange ainda a area de Ensino, que engloba cursos de pos-graduacao, disciplinas de graduacao,
concessao e monitoramento de Bolsas, além de treinamentos especificos para outros 6rgédos,
como Policia Federal e Bombeiros.

Subordinada & DPD estdo as Unidades Administrativas da CNEN:
¢ Centro de Desenvolvimento da Energia Nuclear — CDTN
¢ Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Centro - Oeste — CRCN — CO
e Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Nordeste — CRCN — NE
¢ Instituto de Engenharia Nuclear — IEN
e Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares — IPEN
¢ Instituto de Radioprotecédo e Dosimetria — IRD
e Laboratério de Pocos de Caldas — LAPOC

As atividades desempenhadas por essas Unidades ser@o descritas nos tépicos a seguir.

2.1.3.1 Centro de Desenvolvimento da Energia Nuclear — CDTN

O CDTN € uma instituicdo de pesquisa, desenvolvimento, produgdo, servicos e ensino com
atuacdo na area nuclear e outras correlatas, localizado no campus UFMG. Esta subordinado a
Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento da CNEN.
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O CDTN tem como misséo: “Gerar e difundir conhecimentos, disponibilizar produtos e servicos em
beneficio da sociedade por meio de pesquisa e desenvolvimento na area nuclear e em areas
correlatas.”

As macro funcdes contempladas pelo CDTN estéo representadas abaixo:

PRODUGAO DE PES?EUISA

RADIOFARMACOS DESENVOLVIMENTO

FORMAGAOQ ESPECIALIZADA e s RECOLHIMENTO E
EM CIENCIA E TECNOLOGIA el S ARMAZENAMENTO DE
NA AREA NUCLEAR oallves ot REJEITOS RADIOATIVOS
CAPACITAGAQ DE DESENVOLVIMENTO E
SERVIDORES PUBLICOS FORNECIMENTO DE
FEDERAIS EM PROCESSO DE PRODUTOS E SERVIGOS
QUALIFICAGAO E TECNOLOGICOS
REQUALIFICACAO

P&D EM CIENCIA E
TECNOLOGIA NUCLEARES E
EM APLICACOES DA
RADIAGAQ IONIZANTE

llustrac&o 3: Macro fungdes do CDTN

O CDTN conta com uma infraestrutura composta de uma instalacdo nuclear de pesquisa (Reator
TRIGA), instalagbes radiativas (entre elas o Laboratorio de Irradiagdo Gama e a Unidade de
Pesquisa e Producéo de Radiofarmacos) e cerca de 50 laboratérios de ensaios fisicos e quimicos.

Na area de Ensino, o CDTN oferece desde o ano de 2003, o Programa de Pds Graduagdo em
Ciéncia e Tecnologia das Radia¢8es, Minerais e Matéria, em nivel de mestrado. Com forte caréater
multidisciplinar, o programa tem como objetivo formar pessoas com qualificacdo cientifica e
tecnolbgica capazes de atuar em diversas areas que compdem 0 programa, com uma base sélida
de conhecimentos relacionados as Ciéncias Exatas, Ciéncias da Terra, Ciéncias da Vida e
Engenharias. Além disso, mantém uma estrutura de treinamento responsavel pela recepcéo e
acompanhamento de bolsistas e estagiarios e convénios com escolas para estagios curriculares.

Este Centro conta ainda com o Nucleo de Inovagédo Tecnologica do CDTN — NIT, cujo objetivo é
gerenciar as acodes relacionadas a transferéncia de tecnologia e a inovacao tecnoldgica. Compete
ao NIT a transferéncia de tecnologia, a comercializacdo e a prote¢do do conhecimento, bem como
a negociacao de contratos referentes aos servicos constantes de nosso portfélio.

2.1.3.2 Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Centro - Oeste — CRCN - CO

O Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Centro Oeste - CRCN-CO localizado em uma
unidade de conservacdo ambiental com 1.600.000 metros quadrados, denominada Parque
Estadual Telma Ortegal, no municipio de Abadia de Goias, a cerca de 20 Km do centro de
Goiania. Esta subordinado a Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento da CNEN.

Criado em 1997, o CRCN-CO tem como objetivo primordial abrigar e monitorar os depdsitos
definitivos de rejeitos oriundos do acidente radiolégico de Goiania, ocorrido em setembro de 1987,
mantendo ainda um acervo historico das acbes e solucbes tecnoldgicas adotadas. Além disso,
tem como propoésito gerar, prospectar e disseminar conhecimentos sobre o uso da tecnologia
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nuclear de maneira sustentavel e atua como parte integrante do Sistema de Atendimento a
Emergéncia Radiologica e Acidentes Nucleares - ERAN da CNEN.

O CRCN-CO tem como missdo: “Exercer o controle institucional dos depdsitos definitivos de
rejeitos radioativos gerados pelo acidente com o césio 137.”

As macro fun¢Bes contempladas pelo CRCN — CO estdo representadas abaixo:

PESQUISA
E

DESENVOLVIMENTO

CAPACITAGAO DE

i P&D EM CIENCIA E
SERVIDORES PUBLICOS DEMICIENCI B2
FEDERAIS EM PROCESSO DE IC
A EMAPLICAGOES DA
QUALIFICACAO E I
REQUALIFICACAQ RADIAGAO IONIZANTE

RECOLHIMENTO E
ARMAZENAMENTO DE
REJEITOS RADIOATIVOS

llustragdo 4: Macro fungdes do CRCN - CO

O CRCN - CO desenvolve pesquisas na area de meio ambiente em parceria com o Instituto de
Radioprotecdo e Dosimetria, Escritério de Brasilia, CAESB/DF, CPRM-GO, SANEAGO e SMARH-
GO, no que tange a andlise de concentragfes de raddnio em aguas subterrdneas da regido
Centro-Oeste. Essa pesquisa permite quantificar misturas de aguas superficiais e subterraneas,
suas contribuicbes e estimativa de permeabilidade dos solos de regides.

Na area da saude, as pesquisas estdo voltadas para o levantamento de indicadores do uso de
radiacdo em medicina, mais especificamente, em relacao a radiologia oral e a mamografia. Esse
estudo tem como objetivo conhecer a demanda por servicos de radiodiagnéstico e apresentar as
evidéncias que justifiguem a demanda de investimentos de 6rgaos publicos e privados, para a
organizacao da gestdo dos recursos destinados a programas de qualidade e protecao radiologica
nos seus diversos niveis de complexidade.

Além das atividades de pesquisas realizadas pelo CRCN — CO, ele presta servigos a comunidade
ministrando palestras, oferecendo cursos regulares nas disciplinas envolvendo o emprego de
técnicas nucleares e no atendimento a emergéncias radiologicas.

O servigo de Atendimento a Emergéncias Radiologicas do CRCN-CO verifica qualquer tipo de
dendncia envolvendo fontes ou equipamentos emissores de radiacdes ionizantes em toda a regiao
Centro-Oeste.

2.1.3.3 Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Nordeste — CRCN - NE

O Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Nordeste - CRCN/NE localizado na Cidade
Universitéria, na cidade de Recife. Atende as regides Norte e Nordeste do Brasil, sendo o primeiro
de desenvolvimento tecnoldgico na area nuclear fora da regido Sudeste. Esta subordinado a
Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento da CNEN.

O CRCN - NE tem como misséo: “Levar a sociedade, em especial das regides Norte e Nordeste,
os beneficios da tecnologia nuclear, desenvolvendo e disponibilizando aplicacbes, produtos e
servi¢cos, gerando conhecimento e apoiando a formagao de recursos humanos.”
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As macro fun¢Bes contempladas pelo CRCN — NE estao representadas a seguir:

PRODUGAO DE PES?EUISA

RADIOFARMACOS DESENVOLVIMENTO

FORMAGCAO ESPECIALIZADA PRODUCAO DE P&D EM CIENCIA E

SUBSTANCIAS TECNOLOGIA NUCLEARES E
S ol RADIOATIVAS PARA A EMAPLICACOES DA
AREA MEDICA RADIAGAO IONIZANTE

CAPACITACAO DE
SERVIDORES PUBLICOS
FEDERAIS EM PROCESSO DE
QUALIFICACAO_E
REQUALIFICACAO

llustracéo 5: Macro fun¢des do CRCN — NE

As atividades desenvolvidas pelo CRCN — NE estéo classificadas em 3 (trés) grandes grupos,
Producédo de Radiofarmacos, Protecdo Radioldgica e Técnicas Analiticas e Nucleares.

A produgéo de Radiofarmacos usados em tomografia é produzida em instalagfes especiais, com
aceleradores de particula Ciclotron, em laboratérios de controle de qualidade baseado em
instrumentos de reposta rapida e de alta precisao.

A area de Protecdo Radiolégica atua na prestacdo de servico de supervisdo das atividades
relacionadas ao uso da energia nuclear, garantindo o cumprimento das normas de seguranca do
trabalho, exercendo o controle radiolégico da instalagédo, de seus trabalhadores e do publico com
0 objetivo de manter um padréo adequado de protecgéo.

Dentre as Técnicas Analiticas e Nucleares promovidas pelo CRCN — NE destacam-se, 0 pronto
atendimento a situacdes reais de risco envolvendo material radioativo, a pesquisas e prestacédo de
servico de monitoragcdo do meio ambiente, a prestacdo de servico de calibracdo e de ensaios
radiométricos através da Secdo de Calibragdo — SECCAL, a pesquisa e prestacdo de servicos
ligados a monitoracdo pessoal e ambiental, a verificagdo do cumprimento do Tratado de N&o
Proliferagdo de Armas Nucleares através da unidade CTBTO e a coordenacdo das atividades de
armazenamento de fontes radioativas que ndo atendam mais a finalidade a que foram destinadas
através da Unidade de Rejeitos

Na éarea de Pesquisa e Desenvolvimento destacam-se as atividades desempenhadas pelo
Laboratério de Dosimetria Numérica, pelo Laboratério de Instrumentacdo Nuclear — LIN, cujo

objetivo é desenvolver sistemas de instrumentacdo tanto para aplicagbes em deteccdo e
dosimetria das radiacdes ionizantes, como para medicdo das grandezas fisicas associadas

Nas &reas de Inovagéo Tecnoldgica e Ensino do CRCN — NE destaca-se a Secdo de Qualificagdo
Profissional — SECQUA cuja responsabilidade é planejar, organizar e controlar os cursos e
treinamentos oferecidos por esse Centro. Os treinamentos e desenvolvimentos realizados no
CRCN-NE visam o aperfeicoamento profissional dos servidores assim como de profissionais que
atuem em areas afins a de atuacdo da CNEN, com vistas a contribuir para a melhoria da
sociedade.

2.1.3.4 Instituto de Engenharia Nuclear — IEN

O Instituto de Engenharia Nuclear - IEN que desde a sua fundacdo em 1962, vem contribuindo
para o dominio nacional de tecnologias na area nuclear e correlatas. Localizado no campus da
UFRJ, na ilha do Fundéao, na cidade do Rio de Janeiro, esta subordinado a Diretoria de Pesquisa
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e Desenvolvimento da CNEN, que tem sede e foro no Rio de Janeiro e € vinculada ao Ministério
da Ciéncia e Tecnologia.

O IEN tem como misséo: “Contribuir para o bem-estar da sociedade e seu desenvolvimento
sustentavel por meio de inovacgdes tecnoldgicas e formacgao de recursos humanos para os setores
nuclear e correlatos.”

As macro fun¢Bes contempladas pelo IEN estédo representadas a seguir:

PRODUGAO DE PES?EUISA

RADIOFARMACOS DESENVOLVIMENTO

PRODUCGAO DE RECOLHIMENTO E
SUBSTANCIAS ARMAZENAMENTO DE

RADIOATIVAS PARA A
AREA MEDICA REJEITOS RADIOATIVOS

FORMAGAO ESPECIALIZADA
EM CIENCIA E TECNOLOGIA
NA AREA NUCLEAR

CAPACITAGAOD DE DESENVOLVIMENTO E
SERVIDORES PUBLICOS FORNECIMENTO DE
FEDERAIS EM PROCESSO DE PRODUTOS E SERVICOS
QUALIFICACAO E TECNOLOGICOS

REQUALIFICAGAO

P&D EM CIENCIA E
TECNOLOGIA NUCLEARES E
EM APLICACOES DA
RADIAGAQ IONIZANTE

llustracdo 6: Macro fun¢des do IEN

Atualmente as principais competéncias do Instituto sdo identificadas por seus projetos
estruturantes: os centros de Reatores Avancados e Inovadores (Engenharia de Reatores e
Engenharia de Salas de Controle), de Aplicacdes de Técnicas Nucleares (na industria e na
medicina) e de Quimica e Materiais Nucleares. Além disso, no IEN ha também os programas de
pés-graduacdo, de Producdo de Radiofarmacos e de Recolhimento e Armazenamento de
Rejeitos.

No caso de recolhimento e armazenamento de rejeitos, vale ressaltar que o IEN é a Unica unidade
da CNEN autorizada a possuir um depdsito intermediario para rejeitos de baixa e média atividade.

Para evidenciar sua preocupacdo com 0s aspectos que envolvem a aplicacdo de técnicas
nucleares e seus impactos no meio ambiente, o IEN de acordo com a sua Politica de Seguranca,
Meio Ambiente e Saude, mantém um Programa de Monitoragdo Ambiental - PMA, um Programa
de Gerenciamento de Rejeitos Radioativos - PGRR, um Plano de Protecdo Radioldgica e um
Plano de Emergéncias. Neste sentido, o Instituto garante que 0s processos que envolvem a
utilizacdo de materiais radioativos sejam controlados pelo Servico de Protecdo Radioldgica.

Atualmente o IEN colabora com cursos de graduacgéo e de pos-graduacédo de instituicdes como o
Instituto de Fisica e a Escola de Engenharia da UFRJ, o Instituto Militar de Engenharia - IME e a
COPPE/UFRJ, ministrando disciplinas e aulas préticas

2.1.3.5 Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares — IPEN

O Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares - IPEN é uma autarquia do Governo do Estado
de S&o Paulo, vinculada & Secretaria de Desenvolvimento. E gerenciado técnica, administrativa e
financeiramente pela CNEN e associado para fins de ensino de pos-graduacdo a Universidade de
Sao Paulo. Esta subordinado a Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento da CNEN, que tem sede
e foro no Rio de Janeiro e € vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

11 de 126



~ . A : » 22X
KégDNEn. Ministério da Ciéncia e Tecnologlag.a.ﬂe

de Energia Nuclear OVERNO FEDERAL

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Localizado no campus da USP, ocupando uma é&rea de 500.000 m2, o IPEN disp6e dos mais
modernos equipamentos, alguns desenvolvidos no proprio instituto, e conta com profissionais de
elevado grau de especializagéo, que no desempenho de suas atividades, promovem esse Instituto
a uma posicao de destaque em Vvarios setores da atividade nuclear entre elas, as aplicagbes das
radiaces e radioisotopos, em reatores nucleares, em materiais e no ciclo do combustivel, em
radioprotecao e dosimetria.

O IPEN tem a seguinte missdo: “Nosso compromisso é com a melhoria da qualidade de vida da
populacdo brasileira, produzindo conhecimentos cientificos, desenvolvendo tecnologias, gerando
produtos e servigos e formando recursos humanos nas areas nuclear e correlatas.”

O IPEN teve sua Politica de Qualidade aprovada pelo Conselho Técnico Administrativo em agosto
de 2008, que tem por definicdo: “Buscar a exceléncia dos processos do IPEN, garantindo a
gualidade dos produtos e servicos, visando a melhoria continua e a satisfacado de seus clientes e
colaboradores, por meio da manutencdo e aprimoramento de um sistema de gestdo da qualidade
eficaz, atendendo as normas aplicaveis as atividades desenvolvidas na Instituicdo.”

As macro fun¢des contempladas pelo IPEN estéo representadas a seguir:

PRODUGAO DE PESgUISA

RADIOFARMACOS DESENVOLVIMENTO

FORMAGAQ ESPECIALIZADA o0 Ot RECOLHIMENTO E
EM CIENCIA E TECNOLOGIA Tt ARMAZENAMENTO DE
NA AREA NUCLEAR IORTIVASHE REJEITOS RADIOATIVOS
CAPACITAGAQ DE DESENVOLVIMENTO E
SERVIDORES PUBLICOS FORNECIMENTO DE
FEDERAIS EM PROCESSO DE PRODUTOS E SERVICOS
QUALIFICAGAO_E TECNOLOGICOS

REQUALIFICACAO

PaD EM CIENCIA E
TECNOLOGIA NUCLEARES E
EM APLICACOES DA
RADIACAQ IONIZANTE

llustracéo 7: Macro fun¢des do IPEN

Um rigoroso programa de controle radiolégico e de seguranca nuclear € conduzido em todas as
instalagBes nucleares e radioativas do IPEN. Este programa inclui monitoragfes radiolégicas,
pessoal e ambiental, atendimento a emergéncias radiol6gicas, analises radiotoxicoldgicas,
avaliacdes radiosanitarias, calibragdo de monitores de radiacdo, tratamento e acondicionamento
de rejeitos nucleares de baixa atividade.

O IPEN é ainda responsavel, em associacdo com a USP, pela conducdo de programas de
graduagdo, pos-graduacdo em nivel de mestrado e doutorado, possibilitando a formacao de
profissionais e a difusdo de informacéo cientifica e tecnoldgica nas areas nuclear e correlata.

2.1.3.6 Instituto de Radioprotecédo e Dosimetria — IRD

Instituto de Radioprotecdo e Dosimetria - IRD, criado em 1972, é um dos Institutos da CNEN,
localizado na cidade do Rio de Janeiro. Esse Instituto esta subordinado & Diretoria de Pesquisa e
Desenvolvimento da CNEN, gque tem sede e foro no Rio de Janeiro e € vinculada ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia.
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O IRD tem como missdo: “Atuar com exceléncia nas areas de radioprotecdo, dosimetria e
metrologia, gerando e disseminando conhecimento e tecnologia para 0 uso seguro das radiacdes
ionizantes, visando a melhoria da qualidade de vida no pais.”

As macro fungbes contempladas pelo IRD estdo representadas a seguir:

PESQUISA
E

DESENVOLVIMENTO

FORMAGAO ESPECIALIZADA
EM CIENCIA E TECNOLOGIA
NA AREA NUCLEAR

METROLOGIA DAS
RADIAGOES IONIZANTES

CAPACITAGAO DE
SERVIDORES PUBLICOS RA%?C’,“,IRRS'T-EQ%S &
FEDERAIS EM PROCESSO DE Ll
QUALIFICAGAO_E
REQUALIFICACAO

P&D EM CIENCIA E
TECNOLOGIA NUCLEARES E
EM APLICACOES DA
RADIAGAO IONIZANTE

llustrac&o 8: Macro fungdes do IRD

Na pratica, com o intuito de cumprir sua missédo o IRD estabeleceu como objetivo atuar como um
Centro de Referéncia Nacional nas areas de radioprotecdo e metrologia das radiacdes ionizantes
relativas as aplicacdes da radiacdo ionizante na industria, medicina, centrais elétricas e outros
campos da atividade humana, visando a protecéo do trabalhador, paciente e publico em geral.

Além de atuar fortemente nas areas de protecdo radiolégica ambiental, dos trabalhadores
ocupacionalmente expostos e a pacientes submetidos a procedimentos de medicina nuclear,
radiodiagndstico e radioterapia, o IRD também foca nas atividades de metrologia das radiacdes
ionizantes, na resposta a situagfes de emergéncia radiolégica e nuclear e na capacitagdo de
profissionais nas varias areas de atuagdo no campo da protecao radioldgica.

Na é&rea académica, o IRD oferece cursos regulares de radioprote¢cdo e metrologia, além de
oferecer um programa de pos-graduacao multidisciplinar e radioprotecdo e dosimetria e um
programa de mestrado que abrange as seguintes areas de concentracao biofisica das radiacées,
fisica médica e metrologia e radioecologia.

2.1.3.7 Laboratério de Pocos de Caldas — LAPOC

O Laboratorio de Pogos de Caldas - LAPOC € uma unidade no nivel de coordenacéo da CNEN,
localizado na zona rural do municipio de Pocos de Caldas, no estado de Minas Gerais. Esta
subordinado a Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento da CNEN, que tem sede e foro no Rio de
Janeiro e é vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Desde a sua fundacéo as atividades estiveram voltadas para a pesquisa e desenvolvimento de
tecnologias nucleares. Aliado a este fato, e considerando a evolucao dos estudos deste segmento,
atualmente as técnicas nucleares tém sido empregadas em diversos campos da ciéncia.

As macro fungbes contemplada pelo LAPOC estéo representadas a seguir:
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PESQUISA
E

DESENVOLVIMENTO

CAPACITACAO DE

: P&D EM CIENCIA E
SERVIDORES PUBLICOS
FEDERAIS EM PROCESSO DE TECNOLOGIA NUCLEARES E

A EM APLICAGOES DA
QUALIFICACAO _E >
REQUALIFICACAO RADIACAO IONIZANTE

llustracdo 9: Macro fungdes do LAPOC

Dessa forma, munido de habilidades especificas o0 LAPOC tem como objetivo as seguintes
praticas:

- Coordenar a avaliacdo dos processos de tratamento de minérios e outros materiais
radioativos, bem como os de tratamento de rejeitos gerados em instalacbes nucleares e
radiativas, instalagcbes minero-industriais que processam materiais contendo uréanio e torio
associados, em atendimento as atividades de licenciamento, fiscalizacdo e
descomissionamento conduzidos pela Diretoria de Radioprote¢éo e Seguranca - DRS;

- Atuar como servico de inspecao residente da Unidade de Tratamento de Minérios - INB/UTM -
Caldas;

- Apoiar a DRS no controle de materiais nucleares, minérios radioativos e de interesse nuclear,
realizando inspe¢cfes nas instalacdes e realizando analises quimicas e radiométricas
necessarias;

- Atuar como representante da CNEN perante a comunidade regional, acompanhando
audiéncias publicas; ministrando palestras e cursos sobre energia nuclear e radioatividade;
prestando esclarecimentos sobre a atuacdo da CNEN como 6rgao regulatério; e colaborando
com entidades publicas do municipio e regido em assuntos atinentes a gestdo ambiental,

- Realizar pesquisas para subsidios as atividades regulatérias de CNEN, principalmente
aquelas referentes a rejeitos radioativos e pesquisas no Planalto de Pogos de Caldas, sobre a
influéncia da radioatividade natural e da INB/UTM - Caldas, na ecologia e meio ambiente;

- Participar de grupos de pesquisas de cooperacao técnica com universidades, centros de
pesquisa e 6rgdos regulatérios governamentais (IBAMA, DNPM, CPRM, FEAM-MG, CETESB-
SP);

- Participar do programa de atendimento a emergéncias radiolégicas;

- Prestar servicos de andlises quimicas e radiométricas a outros UnidadesL da CNEN e a
terceiros;

- Desenvolver um sistema de garantia de qualidade nos servicos de andlise quimica e
radiométrica.

- Em funcado da notéria capacitacdo técnica adquirida pelos seus técnicos e considerando sua
experiéncia consolidada nas areas de pesquisa e desenvolvimento, O LAPOC destaca-se por
desenvolver as seguintes atividades técnicas:

- Acles Regulatorias: andlise de documentos, emissao de pareceres técnicos e fiscalizacdo das
instalagfes nucleares.
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- Trabalhos de Cooperagdo Técnica: intercambio cientifico e tecnol6gico com diversas
universidades.

- Investimento em Qualidade Laboratorial: implantagdo de um sistema de garantia de qualidade,
treinamento dos analistas, melhoria na sua infraestrutura analitica e participacdo constante em
programas de intercomparacao laboratoriais nacionais e internacionais.

- Apoio ao Licenciamento, Fiscalizacdo e Descomissionamento: pesquisa e desenvolvimento na
area de seguranca nuclear, o dominio do conhecimento operacional e a experiéncia técnica
possibilitam analise com precisdo da seguranca envolvida desde as bases do projeto, projeto
até o funcionamento das suas unidades e sistemas operacionais intrinsecos.

- Linhas de Pesquisa: desenvolvimento de pesquisa referente a rejeitos radioativos e a
influéncia da radioatividade natural no planalto de Pogos de Caldas, na ecologia e no meio
ambiente.

Mediante o exposto, o LAPOC visa contribuir junto com as demais Unidades da CNEN para o
desenvolvimento dos estudos de técnicas nucleares, capacitagdo técnica profissional, assim como
difundir para a sociedade a atuacdo CNEN na fiscalizagdo do emprego da energia nuclear nos
diversos segmentos, dirimindo suas duvidas e eliminando o preconceito pelo desconhecimento
dos assuntos relativos a area.
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3 Visao Geral do Cenario Alvo

Considerando as orientagcdes do Governo Federal sobre a adequacdo das areas de TIC da
Administracdo Publica Federal as melhores praticas de governanca de Tl e, considerando as
referéncias do CobiT® (vide diagrama abaixo), este PDTI tem como objetivo a implementacéo de
um cendrio que permite & CNEN atingir um determinado nivel de maturidade de governanga de TI
até 2012, que permita a otimizacdo do planejamento e da organiza¢do dos servigos e processos
de TIC.

CobiT®, do inglés, Control Objectives for Information and related Technology, € um guia de boas
praticas apresentado como framework, dirigido para a gestdo de tecnologia de informacéo (TI).
Criado e mantido pelo ISACA (Information Systems Audit and Control Association), possui uma
serie de recursos que podem servir como um modelo de referéncia para gestédo da TI, incluindo
um sumario executivo, um framework, controle de objetivos, mapas de auditoria, ferramentas para
a sua implementacao e principalmente, um guia com técnicas de gerenciamento. Especialistas em
gestdo e institutos independentes recomendam o uso do CobiT® como meio para otimizar o0s
investimentos de TI, melhorando o retorno sobre o investimento (ROl — Return of Investiment)
percebido, fornecendo métricas para avaliacdo dos resultados (KPIs, KGIs e CSFs). O CobiT®
independe das plataformas de Tl adotadas nas empresas, tal como independe do tipo de negécio
e do valor e participacdo que a tecnologia da informagédo tem na cadeia produtiva da empresa.
Vale lembrar que como um framework, ele recomenda o que fazer, mas nao o como fazer.

Para o estudo que subsidiou a proposta do cenario alvo foram considerados alguns dos processos
gue compdem o dominio de processos do CobiT®, referentes ao Planejamento e Organizacao dos
servigos e processos de TIC.

0Os Quatro Dominios de Processos do COBIT
| Objetivos do Negocio |

- - PO - Definir o Plang Estratégico de TI
- - P2 - Definir 8 Arquitehera da Informagio
M1- o P03 - Determinar 8 Direcio Tecnoldgica
PO4 - Definir 3 Organtzagio de TI & Relacionamentos
M2 - Identificar Controles Intemas & Adequaciio P . POS - Gerenclar o investimesto em TI
M3 - Obter Garntia Independants - . POG - Comunicar Chjetivas Gerencials & Diregin
POT - Gerenciar Recursos Humanos

M4 Formecer para Aurdkoria Independerte POR - Garantir Conformidade com Requisitns Extemos
PO - Identificar Riscos
POL0 - Gerenciar Projetos
:;:__ POLL - Garenciar Qualidads

.E.' Recursos de TI :,

- Definir & Gerendiar Nives de Servico
- Gerenclar Sarvipos de Tenceinos. 5 Pegsaas e
- Geranclar Desampenho & Capacidade B Aplicagiies H

K Tecnologia
- Garantir Continuidade dos Servigos '-,l Inlra-astrutura
- Garankir Seguranca de Sistemas kS Dladon Lo
£ " [
- Identificar & AlOcar Custos. g :

- Educar & Treinar Usudrios e, E H E“.-'.
- Assistir @ Aconselhar Ciemtes

- Gerenclar & Configuragso

D510 - Gerenciar Profilemas & Incidantes.
D511 - Gerendiar Dacos

D512 - Gerendar Infra-estrubura Predial
D513 - Gerenciar Operaglies

Al - Identificar Soluglies Asomatizadas

ALZ - Adguirir & Manker Aplicaciies de Saftwars
AL3 - Adguirir & Manker [rfra-estrutura Tecnolbgica
Al4 - Desenvolver e Manker Procedimenics:

AIS - Instalar e Validar Sstemas.

A6 - Gerenciar Mudancas

T2RRATBRE

llustracdo 10: Dominios de Processos do CobiT®
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As principais recomendagdes do Governo Federal, além da governanga de TI, giram em torno da
otimizacdo dos servicos e da utilizacdo dos recursos de TI, acessibilidade dos sites e
interoperabilidade dos sistemas que suportam as Instituicbes Governamentais. Para tanto, além
do CobiT®, o Governo Federal passa diretrizes como Instru¢des Normativas, modelos e cartilhas
de referéncia , como e-Mag, e-Ping, além de melhores praticas de gestdo de sevicos de TI,
referenciadas no ITIL.

ITIL, do inglés, Information Technology Infrastructure Library, € um conjunto de boas praticas a
serem aplicadas na infraestrutura, operacdo e manutencdo de servicos de tecnologia da
informacg&o (Tl). Foi desenvolvido no final dos anos 1980 pela CCTA (Central Computer and
Telecommunications Agency) e atualmente estd sob custodia da OGC (Office for Government
Commerce) da Inglaterra.

A biblioteca ITIL busca promover a gestdo com foco no cliente e na qualidade da prestacdo dos
servigos de tecnologia da informacao (TI). Ela endereca estruturas de processos para a gestao de
uma organizacdo de Tl apresentando um conjunto abrangente de processos gerenciais,
organizados em disciplinas, com o0s quais uma organizacdo pode fazer sua gestdo tatica e
operacional em vista de alcancar o alinhamento estratégico com o0s negocios. Vale lembrar que
como um framework, ele recomenda o que fazer, mas ndo o como fazer.

Considerando todas essas referéncias, € necessaria a implementacdo de varias agbes que
contemplem a melhoria das seguintes disciplinas:

Aplicacdes Dados

Processos de
T

Segurancga Infraestrutura

llustragdo 11: Abordagem — Blocos de Atividades

Os principais fatores criticos identificados no diagnéstico estratégico foram: a falta de
padronizacdo nos procedimentos da TIC, seguranca da informacdo, sistemas de gestéo,
integracdo do fluxo da informacéo, aquisi¢cdes de recursos de Tl e comunicagao.

As acdes de reestruturacdo da TIC juntamente com a padronizacdo das atividades de Tl baseada
no ITIL, mais as acdes de adequacdo da infraestrutura e atendimento as normas ISO de
seguranca, beneficiardo a padronizacdo, a seguranca da informacéo e a comunicacao.

Quanto & maturidade de governancga de Tl, estdo previstas a¢fes visando o alinhamento da Tl ao
negécio, o que conduz para uma utilizacado eficiente dos recursos de TI, levando a CNEN para o
nivel de maturidade 3 do CobiT® (processos de Tl definidos e documentados).

Além das acdes de governanca, para otimizacdo do planejamento e da organizacao dos servigcos
e processos de TIC, o PDTI propde, quanto a infraestrutura de Tl, acBes para projetar uma nova
rede corporativa, para criar um datacenter corporativo e criar um centro de computagédo de alto
desempenho para atender a area de pesquisa das unidades da CNEN. Estas acdes tém como
objetivo concentrar esfor¢os, que sejam humanos ou manterias, em ambientes que atendam a
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toda CNEN, evitando assim aquisi¢cdes isoladas e redundantes conforme identificado no relatorio
de Avaliacdo de Recursos de TI.

Quanto aos sistemas e bases de dados da CNEN, ha acbes para criagdo da fabrica de software,
com o objetivo de padronizar processos e tecnologias, otimizando assim os recursos humanos e
matérias utilizados na construcdo de sistemas de informacdo e da arquitetura de dados
corporativa.

BN

Ainda de acordo com as orientagcbes do Governo Federal, quanto a utilizacdo das melhores
praticas em gerenciamento de projeto, ha acdes no PDTI para ampliar e normatizar o escritério de
projetos j& existente no ambito da CGTI.

3.1 Arquitetura Tecnolégica e de Informacgéo
3.1.1 Principais caracteristicas

O cenério propde a revisdo da Estrutura Organizacional de TIC com a transferéncia, de fato, para
a CGTI, das atividades de TIC, consideradas corporativas, acompanhando a linha de
centralizagdo de acgdes corporativas, administrativas e de recursos humanos, para a Sede, sob
responsabilidade da DGI (Diretoria de Gestéo Institucional).

Propde a definicdo de uma estrutura de Computagéo Cientifica, responsavel pela disponibilizagédo
de capacidade de processamento de alto desempenho para as Unidades da CNEN, abrangendo
infraestrutura necesséria, bem como a criagdo de um corpo com conhecimentos de computagéo
cientifica e de tecnologia da informag&o, com profissionais na Sede e representantes nas outras
Unidades da CNEN.

Criacdo de um modelo de dados corporativo com as devidas camadas de dados que atendam a
criacdo de um ambiente de Business Intelligence - Bl, Base de Conhecimento, com a criagédo de
ambiente e conceitos, considerando as melhores praticas de gestdo do conhecimento.

Propde a estruturagdo e padronizagdo de processos de governanga e de servigos de TIC, com
definicdo de Niveis de Acordos de Servigcos (SLA), incluindo a criacdo de um Framework CNEN
para todo e qualquer desenvolvimento de aplicagdes, considerando todos os preceitos do CobiT®,
ITIL, orientacBes e modelos de referéncia do Governo Federal, para a prestacdo de servi¢os de
Tl

Propde ainda orientacfes sobre a seguranca fisica e légica dos ambientes, aplicacdes, Hardware
- HW, Software - SW, etc.

Propde a separacéo das aplicacdes e banco de dados que suportam as atividades regulatérias em
servidores especificos para a DRS, das aplicagBes e banco de dados que suportam a DGI, com o
objetivo de preparar o futuro ambiente ou arquitetura de Tl separadamente da Agéncia Nuclear
Brasileira.

Prop6e a definicdo de padrbes para o parque de TI (servidores, estacbes de trabalho, banco de
dados, impressoras, etc....) para otimizacdo da manutencdo e do poder de compra, que poderao
ser feitas em lotes que atenda a toda a CNEN, mas ndo necessariamente centralizadas na Sede.

O cenaério inclui orientacdo do uso de contratacdo de terceiros para suprir a falta de corpo técnico
da Tl

Todas as propostas objetivam ganhos futuros de produtividade, além de propiciar um salto para
patamares mais elevados e estruturados na prestacao de servicos de TIC.
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3.2 Definicdo do Papel da Tl nas Atividades Estratégicas da CNEN

Para alinhamento da Tl as atividades estratégicas da CNEN, a CGTI em conjunto com as &reas
correlatas de TIC, das Unidades Administrativas, com apoio do Comité Gestor de Tl devera ser
formalizada uma estratégia de TI, deixando clara a razdo de ser da Tecnologia da Informagéo
para toda a organizacéo e sua visao.

Para isso € preciso ter o entendimento de como a estratégia de Tl e a Missdo realmente se
relacionam. Como a Tl realmente pode alavancar os processos de negdcio da CNEN, qual a
participagdo dos recursos de Tl na cadeia de valor, quais processos de negdécios séo habilitados
pelos recursos de TI.

Também é possivel avaliar a importancia estratégica da tecnologia da informacdo do negécio
avaliando a quantidade de informagfes que permeiam 0s processos que compdem a cadeia de
valor e o produto ou servico final. O impacto que as evoluc¢des da tecnologia da informacdo podem
causar ao negocio no presente e quanto podera impactar no futuro também é uma forma de
mensurar o quanto estrategicamente a tecnologia da informacg&o é importante para a organizagao.

Tendo em vista que a CNEN nas suas 8 Unidades apresenta negdcios diversificados, como
fiscalizagdo, pesquisa e desenvolvimento, ensino, e atividades fabris, a participacéo estratégica da
Tl para cada uma destas Unidades terd uma relacdo diferente, o que podera indicar que a
participagdo da TIC podera ter missdes diferentes dependendo da Unidade que ela atende.

Entretanto, independente da relagdo estratégica da Tl com o negdécio e da sua misséo, a TIC deve
ser uma provedora proativa de solu¢des para alavancar a missdo da CNEN, ndo apenas uma
solucionadora de problemas tecnoldgicos pontuais.

Estratégiade Negodcio

Processo de Negocio

Servigos de Negocio

S -

Servicos de Tl

e -
________

Servigos Internos

Atividades

Alinhamentoda area de Tl a Estratégia de Negdcio

Recursos

llustragdo 12: Posicionamento do Catalogo de Servicos de Tl

19 de 126



= L, A : = Y
[":é gDNE.n. Ministério da Ciéncia e TecnologlaE.!.ﬂe

de Energia Nuclear OVERNO FEDERAL

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

4 Curva de Desembolso Estimada para o PDTI

O valor total apresentado na estimativa de desembolso, além de conter os investimentos previstos
no PDTI, engloba também o orcamento de 2010, como detalhamento a seguir:

Custos do orcamento de 2010:
e Manutencdo das Redes WAN e LAN: R$ 7.000.200,00
¢ Manutencao de Sistemas e Continuidade de Projetos ja Iniciados: R$ 1.286.500,00

Investimentos previstos no PDTI: R$ 21.219.600,00

Estimativa de Desembolso

mmm Custo == Custo Acumulado

5.000.000,00 - — 35.000.000,00
4.500.000,00 -
s+ 30.000.000,00
] ]
4.000.000,00 - _—
[ ]
3.500.00000 | . -+ 25.000.000,00
- 8
3.000.000,00 - 8
’ ' -~ 20.000.000,00 S
2 [ E
2 2.500.000,00 - . 3
~ 1 1500000000 o
2.000.000,00 - a TR 2
. 3
1.500.000,00 + 10.000.000,00
1.000.000,00 - a

-+ 5.000.000,00
500.000,00 -+ _

T2|T3 T4 |T1|T2|T3 /T4 |\ T1 T2 |T3|T4 | T1 /T2 |T3|T4 |T1

2010 2011 2012 2013 2014

llustracdo 13: Gréfico da Estimativa de Desembolso
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Ano Trimestre Custo Custo Acumulado
T2 3.477.394,02 3.477.394,02

2010 T3 4.361.043,77 7.838.437,79
T4 4.098.181,89 11.936.619,68

Total 11.936.619,68 11.936.619,68

T1 2.785.649,29 14.722.268,99

2011 T2 2.214.235,95 16.936.504,97
T3 1.882.215,16 18.818.720,16

T4 1.800.460,31 20.619.180,48

Total 8.682.560,70 20.619.180,48

T1 1.992.959,84 22.612.140,37

2012 T2 2.074.163,99 24.686.304,39
T3 1.930.269,37 26.616.573,81

T4 1.068.039,65 27.684.613,49

Total 7.065.432,85 27.684.613,49

T1 603.234,09 28.287.847,62

2013 T2 471.626,95 28.759.474,60
T3 402.380,94 29.161.855,56

T4 288.888,89 29.450.744,44

Total 1.766.130,86 29.450.744,44

2014 T1 55.555,56 29.506.300,00
Total 55.555,56 29.506.300,00

Total geral 29.506.300,00 29.506.300,00

llustragdo 14: Planilha da Estimativa de Desembolso

Retorno Qualitativo do Investimento

a adocdo deste cenario, por parte da area de TIC, alinhada as diretrizes estratégicas da

CNEN o retorno qualitativo ira abranger:

Fortalecimento da imagem das areas de TIC, além do fortalecimento da imagem institucional
— Divulgacao de Informagdes (Intranet e Internet);

Aprimoramento dos aspectos relacionados a governanca de Tl e de seus controles internos;
Investimento em exceléncia de gestao (Novos processos e investimentos em TI);

Aumento da produtividade na &rea de desenvolvimento;

Interoperabilidade / conectividade do banco de dados;

Aumento da capacidade do banco de dados;

Instalagdo de ambiente tecnoldgico mais aderente as tendéncias do mercado;

Operacdo através de processos formais e padronizados promovendo ganhos de
desempenho, previsibilidade de resultados e minimizacdo de riscos de impactos nas
atividades da area;

Capacitacao da equipe técnica em novas tecnologias;
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e Capacitacdo ao atendimento do Backlog e novas demandas;

e Documentacao formal de processos, produtos, eventos e resultados.

6 Recomendacdes

Com o objetivo de promover a definicdo de padrbes e procedimentos, otimizagéo recursos de Tl e
a criacao de solucdes corporativas de Tl, a revisdo da estrutura da TIC € proposta com o intuito de
alinhar as diretrizes coorporativas de Tl com as especificidades de cada Unidade.

A CNEN ja conta com os Comités Executivo e Gestor de TI, instituido pelas portarias CNEN/PR N
64 e N63 ambas de 31 de agosto de 2009, que visa definir as diretrizes estratégicas da tecnologia
da informacgéo, promover a integracdo entre as Unidades, no que se refere a definicdo de padrbes
de procedimentos e aquisi¢cao dos recursos TI.

Entretanto, em razdo do grau de autonomia de cada Unidade, o patrocinio da alta gestdo de cada
Unidade é entendido como fundamental para a condugdo do processo de mudanga e sua gestao,
dessa forma é proposto a criacdo de um Comité Consultivo composto pelos diretores de cada
Unidade.

Dentro da estrutura proposta, o Comité Consultivo tem o papel de staff, com a principal fungéo de
apoio ao Comité Gestor na tomada de decisdes e promover o patrocinio dentro das Unidades
auxiliando no processo de mudanca.
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7 Estrutura Analitica do Projeto (EAP) — Diagrama
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8 Plano de Ac¢des

O objetivo desta parte do documento € apresentar a CGTI e todas as areas correlatas de
TIC da CNEN o planejamento necessario as acdes que deverdo ser desenvolvidas por
ela na consecuc¢édo de seu cenario alvo.

Tal plano apresenta dados que trabalhados de maneira correlata, subsidiardo a TIC da
CNEN a tomada de decisédo para seus proximos passos. As acdes descritas e alinhadas
de forma logica e interdependente, valorizadas e definidas em esfor¢o (prazo e recursos)
apontam para a visualizacao preliminar da curva de desembolsos financeiros ao longo do
tempo de desenvolvimento e implementacéo dessas acoes.

Todos os custos apresentados para a implementacdo das acbes, foram estimados na
época de elaboragéo deste documento e baseados no conceito de ordem de grandeza
disseminado pelo PMBOK. Tal conceito prevé uma variacdo na ordem de 50% dos
valores estimados, podendo esta variagdo ser positiva ou negativa.

As acdes de avaliacdo deste plano deverdo apresentar resultados e indicadores, 0s quais
servirdo de insumos para a realizacdo das revisbes e atualizagdes que sejam
necessarias para manter o PDTI aderente a realidade da CNEN.
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8.1 Governanca

A disciplina de Governanga contempla acdes para definicho de processos de
governanca, ITIL, COBIiT®, PMO, Fabrica de Software, capacitacdes e revisdes futuras
deste plano, conforme demonstrado na EAP abaixo:

8.1.1 EAP
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8.1.2 Processos de Governanca
8.1.2.1 Cenario Alvo

O cenério alvo de governanca pretende estabelecer aspectos de lideranca, estrutura
organizacional e processos que garantam que a area de Tl da organizacdo suporte e
aprimore os objetivos e as estratégias da organizacao, tendo como objetivo alcancar o
nivel minimo de maturidade 3 descrito no Framework CobiT® 4.1 para todas as Unidades
num prazo de 3 anos.

As Unidades com niveis de maturidade mais elevadas, ou que alcancem o nivel desejado
antes do horizonte de 3 anos, estardo aptas a evoluir de acordo com as diretrizes e
orientacdes tracadas para a CNEN, neste plano. A experiéncia das Unidades mais
maduras deve ser disseminada para todas as outras Unidades auxiliando no processo de
evolugdo da maturidade em governanca em TI.

Com o incremento de maturidade no Framework CobiT®, a reestruturacdo da TIC,
balizado por diretrizes e orientacdes estratégicas e institucionalizacdo das boas praticas
devem garantir que a area de Tl suporte os objetivos de negdcios, habilite a organizagéo
a obter todas as vantagens de sua informag&o e maximize os beneficios da utilizagéo dos
recursos de TI.
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8.1.2.2 EAP
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8.1.3

Detalhamento
das Acbes

Cronograma Macro

2010 - 2011 < 2012

1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem |

Definir Diretrizes e Orientagdes
Estratégicas de TIC

Elaborar Politicas

Revisar Estruturada TIC

Capacitar em Gestio de
Mudan¢a e Normas

Implementar Gestio de
Mudangas

Realizar Analise de Impacto de
Negocio

Elaborar Plano de Continuidade
do Negocio
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8.1.3.1 Descricdo das Acbes

Bloco de Agdes —1.1.1 Acdo-1.11.1

Governanca — Processos Governanca Definir Diretrizes e Orientagdes Estratégicas de
TIC

Descricao

Definir Diretrizes Estratégicas de TIC, identificando a relacdo dos processos de negdcio da
CNEN e da TI. Definir a missdo e visdo da Tl da CNEN com objetivo de atender as
particularidades de cada area fim da CNEN. Dentro deste estudo, devem ser levantadas as
caracteristicas das areas de negocio e definido o papel da tecnologia da informagédo para os
processos de negdcio, avaliando a capacidade da Tl em prover o aumento da eficiéncia das
areas de negécio.

Além da definicAo das diretrizes estratégicas, esta acdo devera englobar as seguintes
orientacdes estratégicas para:

- Gerenciar de Projetos

- Gerenciar Mudancas para a condugédo dos processos, ferramentas e técnicas para gerenciar
varios aspectos envolvidos em um processo de mudancga para que os objetivos da area de Tl
sejam realizados da forma mais eficaz possivel

- Elaborar, revisar e executar plano de trabalho dos préximos 3 anos, alinhados com o PDTI;
Esta medida devera englobar todas as atividades ja previstas/orcadas para o ano de 2010,
assim como aquelas que ja se encontram com seu inicio definido ou em andamento, tais
como:

Ampliar abrangéncia da solu¢édo de ECM (OnBase)

- Executar plano emergencial para as aplicagbes consideradas criticas, a fim de
sanar os problemas diagnosticados

- Criar Fabrica de Software (FSW): criagdo de FSW corporativa para a CNEN, visando otimizar
a utilizacao de recursos, inclusive definindo seus gestores

- Estabelecer diretrizes para estabelecimento comissdo para levantamento, analise e
justificativa a cerca da demanda de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) para a
CNEN

- Estabelecer diretrizes para acompanhamento, compatibilizacéo e adequacgéo de classificacdo
de informacéo, com base na Politica de Classificacdo de Informacao Institucional

- Elaborar solucéo de BI (Business Intelligence)

- ldentificar servidores de todas as unidades para compor equipe de Seguranca da Informacao
e formacéo de equipe para apoiar a equipe de Classificagdo da Informacdo atuando como
uma unica equipe de Seguranga da Informacao Institucional

- ldentificar servidores para a criagdo de Comité Tatico e Operacional com representantes da
Sede e Unidades para os macroprocessos do programa de melhoria continua e servigos de
TI
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- Executar uma Analise de Impacto de Negécios (Business Impact Analisys - BIA) que
compreenda todos os itens de dados, aplicativos, infra e suporte e seus respectivos negocios
suportados. A partir disso, junto com 0s gestores das areas de negdécio avaliar a criticidade
de acordo com a estratégia da CNEN. Com esse levantamento do BIA pronto, elaborar junto
com a Equipe de Seguranca de Informacao um Plano de Continuidade do Negdcio incluindo
todos 0s pontos necessarios

- Unificar o dominio das unidades da CNEN com padroniza¢éo da identidade visual dos sites.

Todas as atividades a serem executadas nesta acdo, deverdo ser realizadas pela equipe da
CNEN, com base nas definicdes e orientacdes dos consultores contratados.

Recurso estimado: Minimo de 5 (cinco) consultores sénior com dedicagéo parcial.
Valor estimado de mao-de-obra contratada: R$ 300,00/hora.

Tempo estimado: 336 horas.

Duragao da Acédo Predecessor(es)

4 meses Inexistente

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais
R$ 504.000,00 Contratacdo de consultoria|N&o se aplica

especializada em estratégia.

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Sala de reunido, videoconferéncia, estacfes | Gestores de TI.
de trabalho, central de impressdo e
programas de apoio.

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento
Sede e Unidades da CNEN A definir
Bloco de Agdes —1.1.1 Acdo-1.1.1.2

Governanca — Processos Governanga | Elaborar Politicas

Descricao

Politica de Seguranca

A empresa contratada com participacao da Equipe de Seguranca da Informacao (ESI) planejara
uma Politica de Seguranca de Informacéo Institucional (PSI), de acordo com as necessidades
especificas da CNEN. Essa PSI deve pressupor os diversos itens classicos, que podem ser
encontrados na familia de normas ISO 27.000 e recomendacdes GSI n°1.

ApOs a elaboracao, devera ser obtida a aprovacédo da alta direcdo da CNEN.

Nesse momento podem-se planejar inclusive certificacdes para os membros da ESI como MCSO
ou CISSP.

Vale lembrar que toda a documentacdo gerada deve ser revisada e atualizada periodicamente,
sempre que necessario e deve estar sempre alinhada a Politica de Classificagdo da Informagéo
Institucional.
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Recurso estimado: 1 consultor sénior

Valor estimado: R$ 200,00/hora para apoio no planejamento e redacdo da PSI, totalizando R$
100.800,00.

Tempo estimado: 3 meses.
Politica de Renovacédo de Parque Computacional

Definir politica de renovacédo de parque computacional, considerando principalmente: os custos
de manutencdo associados: que encontram-se fora de garantia, o comprometimento
orcamentario com a renovacdao do mesmo e o histérico de incidentes ou falhas de hardware
ocorridas.

Recurso estimado: 1 consultor com dedicacao integral .
Valor estimado: R$ 150,00/hora, totalizando R$ 50.400,00.
Tempo estimado: 2 meses.

Politica de Fabrica de Software (FSW)

Definir a politica da FSW, suas diretrizes e metodologia de trabalho, com o objetivo de
estabelecer processos, definir metodologias para modelagem e desenvolvimento, definir e
adequar tecnologias a serem adotadas assim como ferramentas para analise, modelagem,
construcao e teste, gerenciar as entregas, monitorar os resultados, definir métricas, estabelecer
indicadores e medir o desempenho de produtividade no que diz respeito a desenvolvimento de
softwares.

Recurso estimado: 2 consultores com dedicacao integral.
Valor estimado: 125,00/hora, totalizando R$ 84.000,00.
Tempo estimado: 2 meses.

Politica de Aplicagdes

Politica que estabelecera diretrizes, metodologia de trabalho e seus respectivos procedimentos
alinhados com a politica da FSW.

Recurso estimado: 2 consultores com dedicacéo integral.
Valor estimado: 125,00/hora, totalizando R$ 84.000,00.
Tempo estimado: 2 meses.

Politica de Dados

Elaborar a politica de dados que devera estar alinhada com a Politica de Classificacdo da
Informacdo institucional e apresentar as diretrizes para o tratamento de qualquer informacéo que
necessite de ser utilizada ou transformada através da area de TI.

Esta acdo devera ser realizada por uma consultoria especializada na area de dados sob a
coordenacdo dos Gestores de Tl da CNEN e sob a aprovacdo do Comité Executivo de TI.

Recurso estimado: 2 administradores de banco de dados (DBA) e 2 administradores de dados
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(AD) com dedicacdo integral.

Valor estimado: administrador de banco de dados (DBA) R$ 15.00000 e administrador de dados
(AD) R$ 13.000,00, totalizando R$ 112.000,00.

Tempo estimado: 2 meses.

Politica de Utilizacdo dos Recursos de TIC

Devera conter os padrées e as recomendacdes de utilizacdo de itens como correio eletrdnico,
telefonia, recursos de impresséo, computadores e dispositivos de armazenamento, entre outros.

Recurso estimado: 2 consultores com dedicacao integral.

Valor estimado do profissional R$ 150,00/hora, totalizando R$ 100.800,00.

Tempo estimado: 2 meses.

Duragao da Acédo

Predecessor(es)

4 meses Acdo 1.1.1.1 - Definir diretrizes estratégicas de
TIC;
Obs: A Politica de Classificacdo de Informacgéo
Institucional sera base para a execucdo desta
acao.

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 532.000,00

Consultoria contratada

N&o se aplica

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN

Sala de reunido, videoconferéncia, estacdes
de trabalho, central de impressdo e
programas de apoio.

Perfil dos Envolvidos

Comité de Tl da CNEN, gestores de Tl e
representante das areas finalisticas

Local de desenvolvimento
Sede e Unidades da CNEN

Forma de Pagamento
A definir
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Bloco de Agdes —1.1.1 Acdo-1.1.1.3
Governanca — Processos Governanca Revisar a Estrutura de TIC
Descricao

Definicdo de um Comité de Tl para avaliar a estrutura de Tl de acordo com as especificidades de
cada Unidade, buscando uma melhor adequacéao as diretrizes.

Dentro da nova estrutura, devera se ter atengdo com a figura do gestor de fabrica que atendera
de forma centralizada todas as necessidades de desenvolvimento das unidades, trabalhando em
conjunto com os representantes das unidades.

Duracéo da Acéo Predecessor(es)

6 meses Agcdo 1.1.1.1 - Definir Diretrizes e Orientacdes
Estratégicas de TIC

Acéo 1.1.1.2 — Elaborar Politicas

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais
N&o se aplica Representante de cada N&o se aplica
unidade
Infraestrutura Necesséria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos
N&o se aplica Gestores de TI
Local de desenvolvimento Forma de Pagamento
Sede e Unidades da CNEN N&o se aplica
Bloco de Agdes —1.1.1 Acdo-1.1.14
Governancga — Processos Governanca Capacitar em Gestao de Mudancas e Normas
Descricao

Realizar capacitacdo em Gestdo de Mudancgas, visando preparar os gestores de Tl para a
conducdo dos processos, ferramentas e técnicas para gerenciar 0s varios aspectos envolvidos
no processo de mudanca, a fim de que os objetivos da area de Tl e a reestruturagcédo da TIC
sejam realizados da forma mais eficaz possivel.

Capacitagdo na Instrugdo Normativa n° 4 de 19/05/2008, visando preparar os gestores de Tl para
a conducao do processo de contratacdo dos recursos de TI..

Recurso estimado: E recomendado que sejam treinados 2 profissionais por Unidade.
Valor estimado: de R$ 2.500,00 por pessoa.

Tempo estimado: 40 horas por treinamento.

Duragéo da Acéo Predecessor(es)

40 horas (ocorrendo 0 mais cedo possivel) |A¢do 1.1.1.1 - Definir Diretrizes e Orientacdes
Estratégicas de TIC (de ter sido iniciada)

Acdo 1.1.6.1 — Planejar e Viabilizar Capacitacoes
(+ 2 meses)

Custo | Recursos Humanos | Recursos Materiais
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R$ 40.000,00

‘ Instrutor Externo.

‘ N&o se aplica

Infraestrutura Necesséria por Parte da CNEN

N&ao se aplica

Perfil dos Envolvidos

Gestores e potenciais gestores de Tl

Local de desenvolvimento
Sede e Unidades da CNEN

Forma de Pagamento
A definir

Bloco de Agdes —1.1.1
Governanca — Processos Governanca

Acdo-1.1.1.5
Implementar Gestdo de Mudancas

Descricao

Contratacdo de consultoria especializada em Gestdo de Mudangas para disseminacdo e
aplicacdo de metodologias, auxiliando no planejamento e execucdo das atividades que
promovam o envolvimento e comprometimento do corpo funcional para a mudanca e a execugdo
do plano de comunicacéo, possibilitando o acompanhamento das atividades de implementag&o
das mudancas, além de divulgar suas principais realizacdes e beneficios.

Recurso estimado: A consultoria atuara pontualmente como orientadora nos processos de gestao
da mudancgas durante todo o periodo abrangido pelo PDTI.

Valor estimado: R$ 260,00 /hora.

Tempo estimado: 1538 horas.

Duracéo da Agcao Predecessor(es)

36 meses Acéo 1.1.3.1 - Capacitar no Framework CobiT®
Acdo 1.1.1.4 — Capacitar em Gestdo de Mudancas
e Normas.

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

Consultoria contratada e
recursos internos

R$ 400.000,00 Nao se aplica

Perfil dos Envolvidos

Gestores de Tl

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN

N&o se aplica

Local de desenvolvimento

Sede e Unidades da CNEN

Forma de Pagamento

A definir

Bloco de Agdes —1.1.1 Acdo-1.1.1.6

Governanca — Processos Governanca | Realizar Andlise de Impacto de Negécio

Descricao

Com a adequacdao da infraestrutura de TIC principal, sera necessario realizar um levantamento e
estudo de Andlise de Impacto de Negdécio (BIA - Business Impact Analysis) dos processos
criticos, bem como os sistemas e infraestrutura que os suportam, nas areas atendidas pela TIC
em todas as Unidades da CNEN.

A partir deste ponto, a CNEN tera como resultado os insumos para definir a contingéncia
necessaria para o planejamento de cada processo e podera assim, priorizar sua implementacao,
considerando a mitigacdo dos riscos operacionais de curto prazo dos sistemas que controlam os
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processos criticos, tais como os sistemas que suportam os processos de fabricacdo no IPEN,
dos sistemas de médio e longo prazo, tais como o0s administrativos (ex. Sistema de Consulta da
Base de Qualidade).

Sugere-se gque sejam selecionados a principio, os 30 sistemas mais criticos no ambito da CNEN,
para a execug¢éo desta acéo.

Recurso estimado: 1 consultor sénior.
Valor estimado: de R$ 200,00/hora.

Tempo estimado: 360 horas de consultoria.

Duracéo da Acéo Predecessor(es)
6 meses N&o se aplica
Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

Consultoria contratada
especializada na elaboracéo A definir de acordo com o

R$ 72. . . .
$72.000,00 de BIA — Business Impact projeto realizado
Analysis.
Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Gestores de TI, analista de sistemas, analista e
Salas de reunido, videoconferéncia e |administrador de rede, administrador de banco de

estacdes de trabalho dados, desenvolvedores e gestores das areas de
negocio

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Agdes —1.1.1 Acdo-1.1.1.7

Governanca — Processos Governanga | Elaborar Plano de Continuidade do Negdcio

Descricao

Elaborar um Plano de Continuidade do Negdcio (PCN) para o0s processos das areas de negdcio,
suportados por TIC, para os quais a Andlise de Impacto de Negdcio (BIA - Business Impact
Analysis) detectou riscos que, estrategicamente, devem ser mitigados.

Pode haver casos em que os riscos detectados serdo aceitos pela CNEN e nenhuma acgéo de
contingéncia sera tomada.

Este Plano de Continuidade do Negdcio pode ser também um guia para auxiliar na selecdo de
acles emergenciais para adequacao da infraestrutura, aplicagbes ou dados, nos casos em que
uma parada do negécio podera implicar em grandes impactos nas acdes para a CNEN.

Recurso estimado: 1 consultor sénior em tempo parcial

Valor estimado: de R$ 150,00/hora.

Duracéo da Agcao Predecessor(es)

Acdo 1.1.1.6 - Realizar Andlise de Impacto de
6 meses L

Negdcio

Custo | Recursos Humanos | Recursos Materiais
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Consultoria contratada
especializada na elaboracéo A definir de acordo com o

R$ 75.600,00 de PCN — Plano de projeto realizado
Continuidade de Negoécio.
Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Gestores de TI, analista de sistemas, analista e
Salas de reunido, videoconferéncia e |administrador de rede, administrador de banco de
estacoes de trabalho dados, desenvolvedores, gestores das areas de
negdécio e equipe de Seguranga de Informacao

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento
Sede e Unidades da CNEN A definir
8.1.4 Governanca - Processos ITIL

8.1.4.1 Cenario Alvo

Implementar no periodo de 2010 a 2012 uma metodologia de gestdo de servigos
composta por um conjunto de processos e ferramentas a serem utilizadas por servidores
treinados e capacitados.

A gestdo dos servicos passard a ser estruturada por processos formalizados,
documentados, baseados em boas praticas ITIL V3, atualizados e revisados
periodicamente em busca de melhoria continua do servigo.

As ferramentas utilizadas serdo customizadas para apoiar e suportar 0S processos
definidos.

As pessoas serdo capacitadas e comprometidas com 0s processos, aptas para utilizar as
ferramentas, com papéis e responsabilidades definidas, cientes da necessidade de se
comunicar bem e com foco no cliente de Tl e nos resultados.
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8.1.4.2 EAP
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8.1.4.3 Cronograma Macro

Detalhamento
2010 > 2011 2012

das Acdes

1°sem | 2°sem | 1°sem  2°sem| 1°sem | 2°sem |

Capacitar Profissionais em ITIL l

Implantar Programa de Melhoria

Continua dos Servigos de TI e
Avaliar Viabilidade da Implantagio | RN, S—

de Service Desk -
Implementar Service Deske
Processos Unificados de

Incidentes, Configuragdes, _

Mudangas e Nivel de Servigo

Implementar Processos Unificados
de Reclamagdes, Problemas,

Disponibilidade, Capacidade _
elLiberagdes
Implementar e Avaliar Processos

Unificados, Operagdes, Seguranga,
Continuidade e Contratos _
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8.1.4.4 Descricao das Acbes

Bloco de Agdes —1.1.2 Acdo-1.12.1
Governancga — Processos ITIL Capacitar Profissionais em ITIL
Descricao

Realizar Treinamento em ITIL V3 para servidores indicados no planejamento de capacitacdo de
ITIL.

Realizar workshop de treinamento ITIL para todos os servidores da area de TI, para servidores
indicados no planejamento de capacitacao.

Realizar treinamento nas novas ferramentas definidas e adquiridas.
Realizar treinamento para servidores da area de Tl nos novos processos definidos.

Ao término de cada implementacdo devera ocorrer o treinamento para servidores da area de TI
nas ferramentas relacionadas aos novos processos implementados e treinamento para
servidores da area de Tl nos novos processos definidos.

Recurso estimado: E recomendado que seja treinado 1 gestor por Unidade.

Valor estimado: Valor estimado de R$ 2.100,00 por recurso a ser treinado e R$ 800,00 para
certificacdo, se desejavel. Totalizando um custo estimado de R$16.800,00 para capacitacdo e
R$6.800,00 para certificacdo, se desejavel.

Tempo estimado: 6 dias por treinamento.

Duracéo da Acéo Predecessor(es)
3 dias para treinamento de ITIL V3 Acdo 1.1.1.1 — Definir Diretrizes e Orientacfes
_ _ _ Estratégicas de TIC (ter sido iniciada e deve ter

Demais treinamentos citados prazo a ser sido criado o Comité de Qualidade.)

definido.
Acéo 1.1.6.1 — Planejar e Viabilizar Capacitacdes
(+ 2 meses)
Obs: Deveré haver a criagdo do Comité de
Qualidade.

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 23.600,00 para Consultoria contratada Ferramentas de qualidade e

Treinamento ITIL+ custo a ser relacionadas

definido de para os demais

treinamentos.

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Sala de reunido, sala de treinamento, Gestores de Tl (gerentes técnicos e funcionais,

videoconferéncia, estagfes de trabalho, coordenadores técnicos), possiveis gestores de Tl

central de impresséao e programas de apoio, |e servidores de Tl
caso o treinamento seja interno

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento
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Sede da CNEN e Unidades ‘A definir

Bloco de Agdes —1.1.2 Acdo-1.12.2

Governanga — Processos ITIL Implantar Programa de Melhoria Continua dos Servi¢os
de Tl

Descrigao

Realizar andlise de maturidade dos processos operacionais de gestdo de servicos de TI
existentes.

Definir, priorizar e elaborar novos processos.
Definir estratégia das implementagdes e monitoramento.

Documentar e definir controle das documentacdes relacionadas aos processos de gestdo
operacional de TI.

Identificar os profissionais envolvidos e definir plano de comunicagéo.
No segundo ano este programa devera ser revisado.
Esta acao é continua e permeia toda a implementacdo dos processos de ITIL.

Esta acdo devera ser realizada por uma consultoria especializada para elaboragdo dos
processos, documentacdo e direcionamento das atividades de implementagdo, sob a
coordenacgéo dos Gestores de Tl da CNEN.

Valor estimado: R$ 150,00/hora.
Tempo estimado: 20 horas semanais.

Obs: O custo da ferramenta de qualidade serd incluido na revisdo do plano que sera realizada
em inicio do segundo semestre de 2010. Esta podera ser adquirida pela CNEN ou disponibilizada
pela consultoria.

Duracéo da Acéo Predecessor(es)
30 meses Acéo 1.1.1.1 — Definir Diretrizes e Orientagfes
Estratégicas de TIC (deve ter sido iniciada)

Obs: Deveré estar definido o Comité responsével
por esta acao.

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 360.000,00 Consultoria contratada N&o se aplica

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Salas de reuniao, videoconferéncia, Gestores de Tl e servidores de Tl
computador, programas de apoio e projetor.

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede da CNEN e Unidades A definir
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Bloco de Agdes —1.1.2 Acdo-1.1.23
Governanca — Processos ITIL Avaliar Viabilidade da Implantacdo de Service Desk
Descricao

Avaliar criacdo de um Service Desk CNEN centralizado.
Avaliar contratacdo de servico terceirizado de um Service Desk centralizado para toda CNEN.

Devera fazer parte deste estudo, se as ferramentas de gestdo de servigcos a serem utilizadas
serdo de propriedade do fornecedor ou da propria CNEN, considerando o histérico das
informacoes.

Caso a opcédo seja utilizar ferramentas do fornecedor, as exigéncias das caracteristicas das
ferramentas deverdo estar explicitas no edital de requisicAo do servigo, para garantir o
monitoramento dos recursos de Tl e a avaliagdo do servico pela gestédo de Tl da CNEN.

Caso a decisdo da CNEN seja pela aquisicdo de uma ferramenta propria, devera haver uma fase
de avaliagdo e teste das ferramentas disponiveis no mercado para selecionar aquela mais
adequada.

Recurso estimado: 1 consultor ITIL sénior.

Valor estimado: R$ 150,00/hora.

Duracéo da Acéo Predecessor(es)

3 meses Acdo 1.1.2.2 - Implantar Programa de Melhoria
Continua dos Servicos de Tl (deve ter sido
iniciado)

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 76.500,00 + Custo da|Consultoria contratada N&o se aplica

Ferramenta ser for a opcédo

escolhida.

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Sala de reunido, videoconferéncia, estacfes | Gestores de Tl e servidores de Tl
de trabalho, central de impressdo e
programas de apoio.

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede da CNEN e nas Unidades A definir
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Bloco de Agdes —1.1.2 Acdo-1.1.24

Governanca — Processos ITIL Implementar Service Desk e Processos Unificados de
Incidentes, Requisi¢cdes, Configuracdes, Mudancgas e
Nivel de Servico

Descrigao

Definir os processos de gestdo de servicos de Tl (Atendimento aos usuarios, Gestdo de
Incidentes, Gestdo de Requisi¢cdes, Gestdo de Configuracdes, Gestdo de Mudancas e Gestdo de
Nivel de Servico); definir papéis e responsabilidades; definir metas e indicadores que serdo
utilizados no monitoramento e na avaliacdo do nivel de servico entregue.

As ferramentas deverdo ser definidas contemplando: avaliagdo das ferramentas de gestdo de
servi¢co disponiveis no mercado, o esforco do desenvolvimento de um sistema de gestdo de
servico, a contratacdo do servico de utilizacdo de ferramenta de gestdo, as ferramentas de
inventario de hardware e software, as ferramentas de monitoracdo de rede e servidores e a
ferramenta para gestdo dos documentos de TI. Também deverd ocorrer a avaliagdo de
ferramentas Open Source para este proposito efetuando a comparagdo de custo beneficio com
aguelas oferecidas no mercado.

Implementar e divulgar o novo Service Desk, comunicando escopo e regras de utilizacdo do
Service Desk, customizar ferramentas para os processos de Atendimento e Gestdo de
Incidentes, divulgar os novos processos de Atendimento e Gestdo de Incidentes, documentar
processos definidos, definir plano de comunicacdo com os clientes de TI, definir plano de
comunicagdo com os fornecedores de TI, definir procedimento de revisdo e acompanhamento
dos processos e definir relatorio de apresentacdo do nivel de servico.

O valor de contratacdo de um servico terceirizado e centralizado de Service Desk sera
identificado apds o estudo de viabilidade, onde ir4 levantar o local do Service Desk, quantidade
total de usuérios, quantidade de ligacdes entrantes, quantidade de solu¢des passiveis em
primeiro nivel e volume médio da demanda/més.

O valor estimado: R$ 480.000,00/ano para um Service Desk de 5 posicoes.

Obs: O custo da ferramenta de qualidade serd incluido na revisdo do plano que sera realizada
em inicio do segundo semestre de 2010.

Duracéo da Agcao Predecessor(es)
7 meses Acdo 1.1.2.3 - Avaliar Viabilidade da Implantagéo
de Service Desk

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 480.000,00 + custo da Consultoria contratada Ambiente e ferramentas

ferramenta a ser definida disponibilizados pela empresa
contratada ou adquirida pela
CNEN.

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Sala de reunido, videoconferéncia, estacdo | Gestores de Tl e servidores de Tl
de trabalho, programas de apoio e central de
impressao.

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede da CNEN e nas Unidades A definir
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Bloco de Agdes —1.1.2 Acdo-1.1.25

Governanca — Processos ITIL Implementar Processos Unificados de Gestéao de
Acessos, Reclamacdes, Problemas, Disponibilidade,
Capacidade e Liberacoes

Descricao

Definir os processos de Gestdo de Acessos, Reclamacdes, Problemas, Disponibilidade,
Capacidade e Liberacbes;

A Gestdo de Reclamacgdes foi incluida para auxiliar na avaliagcdo do grau de satisfagdo dos
usudrios com os servigos de TI.

Definir papéis e responsabilidades.

Definir metas e indicadores que serdo utilizados no monitoramento e na avaliacdo do nivel de
Servigo entregue.

Customizar ferramentas para os processos de Reclamagbes, Problemas, Disponibilidade,
Capacidade e Liberacdes; divulgar os novos processos e documentar processos definidos.

Recurso estimado: 1 consultor ITIL sénior.
Valor estimado: R$ 37.500,00 / més pela prestacédo do servico.

Duracéo da Acéo Predecessor(es)

8 meses Acdo 1.1.2.4 - Implementar Service Desk e
Processos Unificados de Incidentes, Requisi¢des,
Configuracdes, Mudancas e Nivel de Servigco

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 300.000,00 Consultoria contratada Ambiente e ferramentas
disponibilizados pela empresa
contratada ou adquirida pela
CNEN.

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Sala de reunido, videoconferéncia, estagdo |Gestores de Tl e servidores de T
de trabalho, programas de apoio e central de
impressao.

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

A ser definido de acordo com a estratégia A definir
adotada na acéo predecessora.

Bloco de AgBes —1.1.2 Acdo —1.1.2.6

Governanga — Processos ITIL Implementar e Avaliar Processos Unificados de Gestdo
de Operacgbes, Seguranca, Continuidade e Contratos

Descrigao
Definir os processos de gestdo de Operacdes, Seguranca, Continuidade e Contratos.
Definir papéis e responsabilidades.

Definir metas e indicadores que serdo utilizados no monitoramento e na avaliagdo do nivel de
servico entregue.
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Customizar ferramentas para os processos de Gestdo de Operacdes, Seguranca, Continuidade e

Contratos.

Documentar e divulgar processos definidos.

Divulgar 0os novos processos.
Documentar processos definidos.

Recurso estimado: 1 consultor ITIL sénior.

Valor estimado: R$ 37.500,00 / més pela prestagdo do servico.

Duracéo da Acéo Predecessor(es)

8 meses Acéo 1.1.2.5 - Implementar Processos Unificados
de Gestao de Acessos, Reclamacgodes, Problemas,
Disponibilidade, Capacidade e Liberagfes

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 300.000,00 Consultoria contratada e Ambiente e ferramentas

servidores de Tl disponibilizados pela empresa

contratada ou adquirida pela
CNEN.

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN

Perfil dos Envolvidos

Sala de reunido, videoconferéncia, estagbes | Gestores de Tl e servidores de TI

de trabalho, central de impresséo e
programas de apoio.

Local de desenvolvimento

Forma de Pagamento

A ser definido de acordo com a estratégia A definir

adotada na a¢éo predecessora.

44 de 126




- L, A : &€
@gDNEln' Ministério da Ciéncia e Tecnologlag.l.ﬁ

de Energia Nuclear GOVERNO FEDERAL

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

8.1.5 Governancga - Processos CobiT®
8.1.5.1 Cenario Alvo

Definir e estabelecer meios para que a CNEN, aplicando as melhores préaticas do Control
Objectives for Information and Related Technology - CobiT®, otimize o0s seus
investimentos em TIl, assegure a entrega dos servicos, estabeleca métricas para julgar o
resultado de seus produtos e atinja o nivel de maturidade 3 do seu Framework para 0s
processos abaixo:

- Planejamento e Organizacao (PO)

- Agquisicdo e Implementacéo (Al)

- Monitoracdo e Avaliacdo (MA)

Capacitacdo dos profissionais de todas as Unidades da CNEN no Framework do CobiT®.

Tais processos deverdao progredir no nivel de maturidade a cada ano de vigéncia do
PDTI.
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8.1.5.2 EAP
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8.1.5.3 Cronograma Macro

betahamerto 2010 - 2011 2012

das Acbes

1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem 1°sem | 2°sem |

Capacitar no Framework
Cobite —

Validar Maturidade
Processos Cobit® -

Implementar ou Aprimorar i
Processos de Planejamento e Maturidade 1 Maturidade 2 _

Organizagao

imolementar Processos de N e —
Aquisigéo e Implementagio Maturidade 1 Maturidade 2 _

Implementar Processos - _
Monitoragéo e Avaliagao it et 1 Maturidade 2

47 de 126



Eé CIET \inistério da Ciéncia e Tecnologiag.l.

de Energia Nuclear GOVERNO FEDERAL

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

8.1.5.4 Descricdo das Acbes

Bloco de Agdes —1.1.3 Acdo-1.13.1
Governanca — Processos CobiT® Capacitar no Framework CobiT®
Descrigao

Capacitar no framework CobiT® os servidores indicados no planejamento de capacitagdes no 1°
semestre de 2010.

Contratacdo de consultoria para prover treinamento, com experiéncia e capacidade
reconhecidas, além de utilizar metodologias bem estruturadas.

Recurso estimado: E recomendado que sejam treinados 2 profissionais por Unidade.
Valor estimado:R$ 2.500,00/pessoa.

O custo é estimado para treinamento no Framework do CobiT® 4.1 para 16 profissionais.

Duragdo da Acéo Predecessor(es)

3 meses. Acéo 1.1.1.1 — Definir Diretrizes e Orientagfes
Estratégicas de TIC (ter sido iniciada)

Acgdo 1.1.6.1 — Planejar e Viabilizar Capacitacoes

(+ 2 meses)
Custo Recursos Humanos Recursos Materiais
R$ 40.000,00 Consultoria contratada N&o se aplica
Infraestrutura Necesséria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos
N&o se aplica Gestores e potenciais gestores de Tl e

representantes das areas finalisticas das
Unidades da CNEN.

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Centro de treinamento da empresa A definir

contratada

Bloco de Agdes - 1.1.3 Acédo -1.1.3.2

Governanca — Processos CobiT® Validar a Maturidade Processos CobiT®
Descrigao

Contratar consultoria para validar o nivel de maturidade de cada uma das Unidades, ja
identificados no Relatério de Solugdes de Governanca, para todos os processos CobiT®. Além
do levantamento dos processos Al e MA, a partir do diagndstico realizado deverd ser realizada
uma validagdo presencial dos processos PO de cada Unidade, para efetiva identificacdo do
nivel de maturidade, e consequente validacdo das acfes propostas no Relatério citado, no que
diz respeito a essas acoes.
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A consultoria deve ter experiéncia e capacidade reconhecidas, além de utilizar metodologias
bem estruturadas.

Recurso estimado: 1 consultor CobiT®

Valor estimado: R$ 7.000,00 por més.

Duracéo da Acéo Predecessor(es)
3 meses Acédo 1.1.3.1 - Capacitar no Framework CobiT®
Custo Recursos Humanos Recursos Materiais
R$ 21.000,00 Consultoria externa com N&o se aplica
profissional certificado em
CobiT®
Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos
N&o se aplica Gestores e potenciais gestores de Tl e

representantes das areas finalisticas das
Unidades da CNEN, treinados no Framework

CobiT®.
Local de desenvolvimento Forma de Pagamento
Sede e Unidades da CNEN A definir
Bloco de Agdes - 1.1.3 Acéo - 1.1.3.3
Governanga — Processos CobiT® Implementar ou Aprimorar os Processos de
Planejamento e Organizagdo

Descrigao

Contratar consultoria para implementacdo ou aprimoramento dos processos de Planejamento e
Organizacdo com base no CobiT® para:

- alcance minimo de maturidade 1 em todas as unidades ao final de 2010;
- alcance minimo de maturidade 2 em todas as unidades ao final de 2011;
- alcance minimo de maturidade 3 em todas as unidades ao final de 2012.

Os processos contemplados nesta acdo possuem 0 objetivo de melhorar o planejamento e a
organizacao das fungfes e solugBes de TI. Dentro deste contexto, seus niveis de maturidade
deveréo sofrer um incremento visando:

- Orientar a organizacao a definir um plano estratégico de TI;

- Definir uma arquitetura de informacao alinhada ao neg6cio;

- Definir a dire¢éo tecnolégica para dar suporte ao negécio;

- Garantir a eficiéncia no inter relacionamento das funcdes de Tl e das fun¢des de negdcio;
- Garantir a correta avaliacéo e utilizacdo dos recursos;

- Garantir a gestéo da qualidade de forma eficiente;
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- Garantir a eficiéncia na gestao dos projetos de TI.

A consultoria deve ter experiéncia e capacidade reconhecidas, além de utilizar metodologias
bem estruturadas.

Recurso estimado: 1 consultor
Valor estimado: R$ 6.000,00 ao més

Tempo estimado: 40 horas por més

Duragéo da Acédo Predecessor(es)

30 meses Acdo 1.1.3.2 - Validar a Maturidade Processos
CobiT®

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 180.000,00 Consultoria contratada N&o se aplica

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

N&o se aplica Gestores e potenciais gestores de Tl e

representantes das areas finalisticas das
Unidades da CNEN treinados em CobiT®

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Agdes —1.1.3 Acédo - 1.1.34

Governanca — Processos CobiT® Implementar ou Aprimorar Processos de Aquisicdo e

Implementagéo

Descricao

Contratacdo de consultoria para implementacdo ou aprimoramento dos processos de Aquisicdo
e Implementagédo com base no CobiT® para:

- alcance minimo de maturidade 1 em todas as unidades ao final de 2010;
- alcance minimo de maturidade 2 em todas as unidades ao final de 2011;
- alcance minimo de maturidade 3 em todas as unidades ao final de 2012.

Os processos contemplados nesta acdo possuem como objetivo melhorar os processos de
aquisicao e implementacéo das solucdes e fungdes de Tl. Dentro deste contexto deverdo sofrer
um incremento no nivel de maturidade visando:

- Aumentar a eficiéncia na identificacdo e avaliagdo dos impactos das solugbes
automatizadas;

- Aquisicdo e manutencao as aplicacdes e infraestrutura;

- Documentacao e transferéncia de conhecimento das solu¢des adquiridas;
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- Definicdo de aquisi¢cdo de todos os recursos tecnoldgicos e humanos;
- Gerenciamento das mudancas, teste e aceite de solu¢cdes e mudancas.

A consultoria deve ter experiéncia e capacidade reconhecidas, além de utilizar metodologias
bem estruturadas.

Recurso estimado: 1 consultor
Valor estimado: R$ 6.000,00 ao més

Tempo estimado: 40 horas por més

Duracéo da Agcao Predecessor(es)

30 meses. Acéo 1.1.3.2 - Validar a Maturidade Processos
CobiT®

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 180.000,00 Consultoria contratada N&o se aplica

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

N&o se aplica Gestores e potenciais gestores de Tl e

representantes das areas finalisticas das
Unidades da CNEN treinados em CobiT®

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Agdes —1.1.3 Acéo - 1.1.35

Governanca — Processos CobiT® Implementar ou Aprimorar Processos de Monitoracdo e
Avaliacdo

Descricao

Contratacdo de consultoria para implementacdo ou aprimoramento dos processos de
Monitoracdo e Avaliagdo, com base no CobiT® para:

- alcance minimo de maturidade 1 em todas as unidades ao final de 2010;
- alcance minimo de maturidade 2 em todas as unidades ao final de 2011;
- alcance minimo de maturidade 3 em todas as unidades ao final de 2012.

Os processos contemplados nesta acdo possuem o objetivo de melhorar os processos de
monitoramento e avaliacdo das solucdes e funcdes de TI. Dentro deste contexto, dever&o sofrer
um incremento no nivel de maturidade visando:

- Aumentar a eficiéncia no monitoramento e avaliagdo do desempenho da TI;
- Monitoramento e avaliacdo dos controles internos ;
- Garantia do atendimento das exigéncias externas de complaince;

- Fornecer a governanca de TI.
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A consultoria deve ter experiéncia e capacidade reconhecidas, além de utilizar metodologias

bem estruturadas.
Recurso estimado: 1 consultor
Valor estimado: R$ 6.000,00 ao més.

Tempo estimado: 40 horas por més.

Duracéo da Agcao Predecessor(es)

30 meses Acdo 1.1.3.2 - Validar a Maturidade Processos
CobiT®

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 180.000,00 Consultoria contratada. N&o se aplica

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN

N&ao se aplica

Perfil dos Envolvidos

Gestores e potenciais gestores de TI e
Representantes das é&reas finalisticas das
Unidades da CNEN treinados em CobiT®

Local de desenvolvimento

Sede e Unidades da CNEN

Forma de Pagamento

A definir
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8.1.6 Governanca - Processos PMO

8.1.6.1 Cenério Alvo

Expandir o Escritorio de Projetos - PMO da area de Tl para todas as Unidades de CNEN,
gque ao longo de 3 anos (até o final de 2012) devera gradativamente obter aptidao para
ser provedor de servicos de gestdo de projetos, agregando valor e tendo como objetivo
0S seguintes pontos:

Gerenciar recursos;
Implementar metodologias e padronizar processos de gestao;

Levantar o portfélio real de projetos da CNEN e administra-los com base nas boas
praticas de gestao;

Auxiliar os gerentes de projetos com treinamento, supervisdo, planos de acéo,
negociacoes, revisdes de projetos para correcdo de problemas e divulgacédo das
atividades dos projetos em andamento;

Criar e difundir a base de experiéncias de gestdo de projetos para realinhamento de
atividades e suporte aos gerentes;

Acompanhar a execuc¢ao de plano de acao;
Obter aceites de projetos;

BN

Efetuar a revisdo de negoécios e processos de suporte a organizacdo, visando
objetivos alinhados as estratégias da empresa;

Avaliar, definir e adotar ferramentas e sistemas para gestao de projetos.
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8.1.6.2 EAP
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Detalhamento | 2010 2011 2012

das Acbes
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8.1.6.4 Descricao das Acbes

Bloco de Agdes —1.1.4 Acédo -1.1.4.1
Governanca — Processos PMO Capacitar em Gestao de Projetos
Descrigao

Capacitar pessoal com perfil adequado para atuar como gestores de projetos de TI.
Recurso estimado: E recomendado que sejam treinados 2 profissionais por Unidade.
Tempo estimado: 40 horas.

Valor estimado: R$ 2.500,00/pessoa.

Duracéo da Agcao Predecessor(es)

1 més (prazo para todas as capacitacdes Acéo 1.1.1.1 — Definir Diretrizes e Orientagfes

concluidas) Estratégicas de TIC
Acgdo 1.1.6.1 — Planejar e Viabilizar Capacitacdes
(+ 2 meses)

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 40.000,00 Instrutor externo N&o se aplica

Infraestrutura Necesséria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

N&o se aplica Gestores de Tl e potenciais gestores

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Agdes —1.1.4 Acéo -1.1.4.2

Governanga — Processos PMO Normatizar e Expandir PMO de Tl

Descrigao

Contratar consultoria especializada em gestdo de projetos, atuando em periodo parcial, para
orientar na operagdo emergencial objetivando a normatizacdo e expansdo do escritério de
projetos para todas as unidades, definindo os projetos a serem incorporados na gestdo de
projetos, os padrdes, os indicadores e as normas a serem utilizados no PMO de forma a gerir
todos os projetos de TI.

Recurso estimado: 1 consultor sénior.
Tempo estimado: 770 horas.

Valor estimado da consultoria de R$ 260,00/hora.

Duracgéo da Acéo Predecessor(es)

12 meses Acdo 1.1.4.1 - Capacitar em Gestao de Projetos
Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 200.000,00 Consultoria contratada. N&o se aplica

Infraestrutura Necesséria por Parte da CNEN | Perfil dos Envolvidos
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N&o se aplica

Gestores e potenciais gestores de Tl

Local de desenvolvimento
Sede e Unidades da CNEN

Forma de Pagamento
A definir

Bloco de Agdes —1.1.4
Governancga — Processos PMO

Acédo -1.1.4.3
Avaliar Desempenho do PMO

Descrigao

Avaliar através de indicadores de desempenho pré-definidos as atividades do PMO com objetivo
de revisar as atividades para melhoria continua do nivel de sucesso dos projetos e ainda,
subsidiar as revisbes do plano diretor de Tl - PDTI.

Duragao da Acédo

Pontualmente ao final de cada ano

Predecessor(es)

Acgdo 1.1.4.2 - Normatizar e Expandir PMO de TI
(deve ter sido indicado)

Custo Recursos Humanos

N&o se aplica
internos

Gestores de Tl e recursos

Recursos Materiais

N&o se aplica

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN

N&ao se aplica

Perfil dos Envolvidos

Gestores de Tl

Local de desenvolvimento
CNEN

Forma de Pagamento

N&o se aplica
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8.1.7 Governanca - Processos Fébrica
8.1.7.1 Cenario Alvo

Instituir no ambito CNEN, para atendimento de todas as suas Unidades, uma fabrica de
software com o objetivo de padronizar processos, tecnologias, ferramentas, indicadores
de produtividade e conhecimento técnico, alinhados as areas de negdcio da CNEN.

Todo novo desenvolvimento de sistemas ou reestruturacdo dos atuais serd de
responsabilidade da fabrica de software da CNEN.

A padronizacdo dos processos da féabrica otimizara a utilizacdo dos recursos da TIC da
CNEN, seja humano, financeiro ou material, hdo necessariamente tendo esses que
serem alocados em uma Unica Unidade, pois o conceito de fabrica de software pressupbe
gue os técnicos treinados nos padrdes e procedimentos adotados podem desempenhar
suas fungBes em locais separados.

A meta para o 1° ano:

- Definicdo dos processos e padrdes a serem adotados. Tais definicbes serdo tratadas
no ambito do Comité de TIC;

- Capacitagdo dos servidores da CNEN nas novas tecnologias e processos.

A meta para o 2° ano:

- Proceder duas avalia¢fes dos indicadores de produtividade e adequacé&o aos padrbes
da fabrica.

A meta para o 3° ano:

- Alcancar um nivel de maturidade em que os processos sao definidos, ou seja, 0s
servidores sdo conhecedores dos processos e 0s aplicam em toda a linha de
producéo da fabrica;

- Proceder duas avalia¢des dos indicadores de produtividade e adequagéo aos padrbes
da fabrica.
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8.1.7.3 Cronograma Macro

Detalhamento 2010 2011 2012

das Acbes

1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem

Elaborar Processos e
Procedimentos FSW

ElaborarProcessos e

Procedimentos de Aplicagdes .
Elaborar Processos e I
Procedimentos de Dados _

Definir Tec., Ferramentas e
Padrées para a FSW

Capacitar Servidores da FSW _

Avaliar Desempenho da FSW .

8.1.7.4 Descricdo das Acbes

Bloco de Agdes — 1.1.5 Acdo-1.15.1

Processos de Fabrica Elaborar Processos e Procedimentos Fabrica de
Software (FSW)

Descrigao

Definir processos e procedimentos para FSW observando os seguintes aspectos:

- Processos de fabrica para recebimento de demanda, especificagdo de requisitos, projeto de
software, construcdo, testes e homologacdo com base em modelos de referéncia contendo
praticas necessérias & maturidade nos processos citados, como por exemplo, CMMI e
MPS.BR, e de acordo COBIT 4.1;

- Procedimentos relacionados a cada processo criado;
- Indicadores de controle para avaliar produtividade da FSW,
- Padrao para métricas de software, como por exemplo, pontos de funcéo.

Também deverdao ser definidas as equipes necessarias para atuar na fabrica nas areas de
andlise de negdcio, andlise de sistemas, desenvolvimento de aplicacdes, teste e homologagéo
de sistemas.

Devera ocorrer durante a execucdo dessa agdo, um planejamento para a transferéncia de
conhecimento para a CNEN por parte da consultoria contratada, através de “mentoring’,
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elaborando documentacéo e/ou realizando treinamento quando necessario, provendo todos os
ambientes e manuais adequados.

Implantar os indicadores de controle na FSW, estabelecendo os pontos a serem registrados,
verificados e monitorados de acordo com a politica e procedimentos estabelecidos e a
operacionalizacdo da FSW.

Estabelecer metodologia de monitoramento dos processos de acordo com a politica da FSW.

Recurso estimado: 2 consultores com dedicacéo integral.

Valor estimado: R$ 125,00 / hora.

Duracéo da Agcao

Predecessor(es)

6 meses Acéo 1.1.1.2 - Elaborar politicas (deve ter sido
iniciado)
Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 135.000,00

Consultoria contratada

N&o se aplica

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN

Sala de reunido, videoconferéncia, estacoes
de trabalho, central de impresséo e
programas de apoio.

Perfil dos Envolvidos

Gestor de TI, analista de negécio, analista de
sistemas, analista de teste, administrador de
dados e administrador de banco de dados.

Local de desenvolvimento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Forma de Pagamento
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Bloco de Agdes —1.1.5 Acdo-1.15.2
Processos de Fabrica Elaborar Processos e Procedimentos de Aplicacbes
Descricao

Elaborar e documentar todos os processos, procedimentos e padrées para 0s desenvolvimentos
de aplicagbes alinhados com as politicas institucionais da area de Tl e as recomendacdes de
engenharia de software, baseados em modelos de referéncia do CMMI e MPS.BR.

Estes procedimentos e padrdes deverdo levar em consideracdo todos os frameworks de
trabalhos e as tecnologias adotadas pela CNEN para a construcdo de aplicacdes pela FSW.

Também deverdo ser contemplados os padrdes para codificagdo, constru¢cdo e manutencao de
classes, objetos, componentes e bibliotecas de codigo.

Devera ocorrer durante a execucdo dessa acdo, um planejamento para a transferéncia de
conhecimento por parte da consultoria contratada para a CNEN, através de “mentoring”,
elaborando documentacdo e/ou realizando treinamento quando necessario, provendo todos os
ambientes e manuais adequados.

Recurso estimado: 2 consultores com dedicacao integral.

Valor estimado: R$ 125,00 / hora.

Duracéo da Agcao Predecessor(es)

2 meses Acdo 1.1.1.2 - Elaborar Politicas (deve ter sido
iniciado)

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 42.000,00 Consultoria contratada N&o se aplica

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Sala de reunido, videoconferéncia, estacdes | Gestor de FSW, analista de negdcio, analista de
de trabalho, central de impresséo e sistemas e analista de teste.
programas de apoio.

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Agdes —1.1.5 Acdo-1.15.3

Processos de Fabrica Elaborar Processos e Procedimentos de Dados
Descricao

Elaborar os processos e as metodologias, as atividades, os procedimentos, os padrdes e 0s
produtos (aplicagbes e documentos) necesséarios para o desempenho das fun¢gbes de dados,
tendo como beneficio a padronizacdo de atividades e documentacdo das &areas de dados
(Administracdo de Dados, Administracdo de Banco de Dados, Programacéo de Dados).

Esta acdo devera ser realizada por uma consultoria especializada na area de dados sob a
coordenacdo dos Gestores de Tl da CNEN.
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Esta acao devera contemplar as seguintes atividades:

Definir todos os processos das areas de dados alinhados com a Politica de Dados e com a
Politica de Informacado Corporativa da CNEN;

Definir a(s) metodologia(s) de modelagem de dados para as diversas tecnologias definidas e
utilizadas pela CNEN;

Definir e elaborar todos os procedimentos que compdem todos 0s processos da area de
dados;

Definir e elaborar todos os padrdes de documentos para as areas de dados, a serem
gerados;

Definir a nomenclatura para todos os objetos de dados a serem aplicadas na modelagem de
dados e todos os ambientes desde o desenvolvimento até a producao;

Definir todos os produtos que deverdo ser gerados pela area de dados, sinalizando em que
circunstancias esses deverdo ser obrigatérios. Também deverdo ser contempladas as
fungBes responsaveis pela elaboracdo de cada produto e as excecdes a serem contempladas
de acordo com a tecnologia empregada (Ex. Business Intelligence, Base Distribuida, entre
outros).

Recursos estimados: 2 DBA, 3 AD e 2 desenvolvedores com dedicagéo integral.

Valor estimado para cada profissional / més: DBA — R$ 15.000,00 / AD — R$ 13.000,00 /
Desenvolvedor — R$ 10.000,00

Duragao da Acédo Predecessor(es)

6 meses Acdo 1.1.1.2 - Elaborar Politicas (deve ter sido
iniciado)

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 474.000,00 Consultoria contratada N&o se aplica

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Sala de reunido, videoconferéncia, estacdes | Gestor de Tl, administrador de dados e

de trabalho, central de impresséo e administrador de banco de dados

programas de apoio.

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Agdes —1.1.5 Acédo-1.154

Processos de Fabrica Definir Tecnologias, Ferramentas e Padrdes para a FSW

Descricao

Analisar, avaliar e definir a necessidade de adocéo e utilizacdo de ferramentas e tecnologias
Open Source para o controle dos processos da Fabrica de Software (FSW) comparando os
beneficios tecnoldgicos, custo e suporte com relacéo as tecnologias proprietarias.

Também deverdo ser verificadas ferramentas para construcdo de aplicagfes levando em
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consideracao os seus beneficios de utilizacdo, robustez, expansao, reutilizacdo, armazenamento,
segurancga, confiabilidade, disponibilidade, emissdo de documentacdo, diagramacgdo, custo,
suporte entre outros, abrangendo:

- Levantamento de requisitos;

- Gerenciamento de documentos;

- Andlise e modelagem de sistemas nas diversas plataformas adotadas;

- Caodificacdo de aplicagbes;

- Gerenciamento de componentes;

- Modelagem de dados conceitual, l6gica e fisica de dados;

- Administragéo de banco de dados — Sistema gerenciador de banco de dados;
- Teste de aplicagdes.

Definir os padrdes para:

- Utilizag&o de todas as ferramentas de FSW, aplicacfes e dados;

- Documentagéo de processos;

- Andlise e definicdo frameworks de trabalho;

- Componentizacao;

- Plano de teste para: aplicacdes, ambientes de dados e desenvolvimento;

- Definicdo e geracdo de relatérios de FSW, métricas, indicadores, entre outros.

Analisar, avaliar e definir a necessidade de adocao e utilizacdo de ferramentas para as areas de
dados (Administracéo de Banco de Dados, Administracdo de Dados e Programacao de Banco de
Dados).

Esta acdo deverd ser realizada por uma consultoria especializada na area de dados sob a
coordenacéao dos Gestores de Tl da CNEN.

Esta acdo deverd contemplar as atividades abaixo, considerando o custo, o beneficio e se a
tecnologia é ou ndo Open Source.

- Levantar todas as ferramentas para as areas de dados da CNEN que sejam aderentes as
tecnologias adotadas;

- Analisar as especificagfes de cada uma das ferramentas selecionadas;

- Selecionar as ferramentas, com base nas analises das especificacdes, para testes de
utilizagdo, desempenho, integridade, entre outros, justificando as caracteristicas e critérios
relevantes para esses testes;

- Efetuar todos os testes considerados necessarios em cada ferramenta selecionada e gerar
relatorios contendo os critérios desses testes e os respectivos resultados.

Definir todas as ferramentas a serem adotadas para as areas de dados, com seus respectivos
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relatérios de justificativas.

Ferramentas para o desenvolvimento de aplicagbes para computacdo de alto desempenho —
HPC, também deverdo seguir as diretrizes da politica da FSW para essa tecnologia. Deverao ser
definidas ferramentas para programacao paralela e outras que se fagcam necesséarias para a
operacionalizacdo da arquitetura HPC.

Documentar os resultados das avaliagfes de cada ferramenta.
Adquirir as ferramentas estabelecidas para a construgcéo de aplicacdes.

Obs.: O custo desta tarefa ndo contempla a aquisicdo de quaisquer ferramentas adotadas, se
aplicavel, sendo esses custos objeto da revisao do PDTI.

Recurso estimado: 7 consultores com dedicacao integral.

Valor estimado: R$ 125,00 / hora.

Duragdo da Acédo Predecessor(es)

5 meses Acdo 1.1.5.1 - Elaborar Processos e
Procedimentos Fabrica de Software (FSW)

Acgdo 1.1.5.2 - Elaborar Processos e
Procedimentos de Aplicacbes

Acéo 1.1.5.3 - Elaborar Processos e
Procedimentos de Dados

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 735.000,00 Consultoria contratada Ferramentas disponibilizadas
pelos fabricantes para
verificagdo e teste

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Sala de reunido, videoconferéncia, estagcdes | Gestor de TI, analista de negdécio, analista de
de trabalho, central de impresséo e sistemas, analista de teste, administrador de
programas de apoio, ambiente de teste de banco de dados e administrador de dados

aplicacdes e banco de dados instalado

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento
Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de AgBes —1.1.5 Acdo —1.1.5.5

Processos de Fabrica Capacitar Servidores da FSW
Descricao

Executar o plano de capacitacdo da equipe de FSW contemplando as seguintes disciplinas:

- e-MAG: Capacitar o profissional a atuar na &area de TI da CNEN, utlizando as
Recomendacdes de Acessibilidade para Construcdo e Adaptacédo de Contetudos do Governo
Brasileiro na Internet.

- e-PING: Capacitar o profissional a atuar na area de Tl da CNEN, utilizando o Padréo de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico.
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- Métricas de software: Capacitar o profissional a dimensionar aplicacdes de acordo com as
funcionalidades existentes, no padrdo de medida adotado pela CNEN, como por exemplo
pontos por funcdo. Valor estimado: R$ 1.000,00 por pessoa. Foram estimados o treinamento
de pelo menos 4 profissionais por cada unidade, totalizando R$ 32.000,00.

- Medicdo de Desempenho: Capacitar o profissional a reconhecer os indicadores e
diagnosticar o desempenho das funcionalidades e parametros da FSW. Valor estimado: R$
1.500,00 por pessoa. Foi estimado o treinamento de pelo menos 4 profissionais por cada
unidade, totalizando R$ 48.000,00.

- Andlise e Modelagem de Processos BPM: Capacitar o profissional para analisar e modelar
0s processos e definir o escopo a ser automatizado utilizando BPMN. Valor estimado: R$
1.000,00 por pessoa. Foi estimado o treinamento de pelo menos 4 profissionais por cada
unidade, totalizando R$ 32.000,00.

- Engenharia de Requisitos: capacitar o profissional a levantamento, andlise, especificagéo,
documentacdo, validagdo e manutengcdo de produtos ou servico. Valor estimado: R$
1.000,00 por pessoa. Foi estimado o treinamento de pelo menos 4 profissionais por cada
unidade, totalizando R$ 32.000,00.

- Analise Orientada a Objeto: Capacitar o profissional para analisar, modelar e documentar os
sistemas utilizando a metodologia orientada a objetos. Valor estimado: R$ 1.000,00 por
pessoa. Foi estimado o treinamento de pelo menos 4 profissionais por cada unidade,
totalizando R$ 32.000,00.

- Programacéo Orientada a Objetos: Capacitar o profissional para entender documentacdo
orientada a objeto, construir ambiente de programacgdo, desenvolver e testar aplicagbes
orientadas a objeto. Valor estimado: R$ 6.000,00 por pessoa. Foi estimado o treinamento de
pelo menos 4 profissionais por cada unidade totalizando R$ 192.000,00.

- Analista de Teste: Capacitar o profissional para testas e avaliar aplicagbes, levando em
consideracdo as boas préaticas de engenharia de software. Valor estimado: R$ 1.500,00 por
pessoa. Foi estimado o treinamento de pelo menos 4 profissionais por cada unidade,
totalizando R$ 48.000,00.

- Programacdo Paralela: Capacitar o profissional a constru¢éo de cédigo para computacao de
alto desempenho. Custo aproximado por pessoa R$ 4.500,00. Foi estimado o treinamento de
pelo menos 1 profissional por cada unidade, totalizando R$ 36.000,00.

- Modelagem de dados: Capacitar o profissional para projetar e documentar bancos de dados
gerando como produtos os modelos de dados (conceitual, l6gico, fisico), dicionario de dados,
descricdo das regras de negoécio contidas nos respectivos modelos, historico de
atualizagbes, regras de desnormalizacdo e otimizacdo de modelos, modelo de dados para
Business Intelligence. Valor estimado: R$ 2.000,00 por pessoa. Foi estimado o treinamento
de pelo menos 4 profissionais por cada unidade, totalizando R$ 64.000,00.

- Administracdo de Banco de Dados: Capacitar o profissional para administrar o ambiente de
banco de dados, instalando, monitorando, registrando, verificando e executando acdes
preventivas e corretivas para manter a estabilidade e disponibilidade do ambiente onde o
sistema gerenciador de banco de dados encontra-se instalado. Valor estimado: R$ 15.000,00
por pessoa. Foi estimado o treinamento de pelo menos 10 profissionais para toda a CNEN,
totalizando R$ 150.000,00.
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- Programacdo de Banco de Dados: Capacitar o profissional para projetar, desenvolver,
implantar e documentar rotinas e procedimentos de bancos de dados. Devera apresentar
abordagem em Business Intelligence. Valor estimado: R$ 2.500,00 por pessoa. Foi estimado
o treinamento de pelo menos 15 profissionais para toda a CNEN, totalizando R$ 37.500,00.

Duragéo da Acédo Predecessor(es)
6 meses Acédo 1.1.6.1 - Planejar e Viabilizar Capacitacdes
(+ 2 meses)

Acao 1.1.5.4 - Definir Tecnologias, Ferramentas e
Padrbes para a FSW

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 703.500,00 Equipe da FSW Ambiente e ferramentas
disponibilizados pela empresa
contratada, caso haja
treinamento interno

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Caso seja treinamento interno: Sala de Gerente de TI, analista de negdcio, analista de
reunido, videoconferéncia, estagéo de sistemas, analista de teste, administrador de
trabalho, programas de apoio, central de banco de dados, administrador de dados
impressao, sala de treinamento e Datacenter

instalado.

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN e/ou centro de A definir

treinamento

Bloco de Agdes —1.1.5 Acdo-1.15.6
Processos de Fabrica Avaliar Desempenho da FSW
Descricao

Avaliar através de indicadores de desempenho pré definidos, as atividades da fabrica, visando a
revisdo das atividades com objetivo de melhorar o nivel de eficiéncia no desenvolvimento de
softwares e subsidiar as revis6es do plano diretor de TI.

Monitorar e avaliar os indicadores de controle através de auditoria dos processos da fabrica.
Documentar resultados obtidos através da auditoria.
Emitir relatérios de desempenho das areas da FSW.

Recomenda-se que a avaliacdo seja realizada a cada 6 meses ao longo de dois anos, sendo a
primeira auditoria a ser realizada no final do primeiro semestre de 2011.

Recurso estimado: 1 auditor.

Valor estimado: R$ 40.000,00 para cada avaliagéo.

Duragéo da Acéo | Predecessor(es)
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5 dias para cada avaliacéo, ocorrendo no
primeiro e segundo semestre de 2011 e

Acdo 1.1.1.2 - Elaborar Politicas

2012 Acgéo 1.1.5.4 - Definir Tecnologias, Ferramentas e
Padrbes para a FSW
Acao 1.1.5.5 - Capacitar Servidores da FSW
Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 160.000,00

Consultoria contratada

Ferramentas de geréncia de
projeto e de medicao de
desempenho

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Sala de reunido, videoconferéncia, estagoes
de trabalho, central de impresséo,
programas de apoio e Datacenter instalado.

Gestor de Tl e analista de processos.

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento
Sede e Unidades da CNEN A definir
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8.1.8 Governanca — Capacitacao
8.1.8.1 Cenario Alvo

Elaborar e documentar o planejamento de todas as capacitacbes necessarias a
qualificacdo dos servidores da CNEN, responsaveis pelo gerenciamento, conducao,
suporte e implementacéo das acbes propostas no PDTI.

Deveréao ser considerados 0s seguintes pontos para a execucao desse planejamento:

a cronologia das acoes;

- aforma de obtengé&o dos recursos;

- o perfil dos servidores da CNEN envolvidos;
- aabrangéncia das capacitacdes propostas.

s

Esse planejamento €& de extrema importancia para alcancar 0s objetivos e
consequentemente o sucesso do Plano Diretor de TI.

8.1.8.2 EAP

PDTI - CHEH
— [ 966 dias | 0%
Sigf0 | 324
T
1.1 | 1.2 ‘ 1.3 ‘ 1.4 | 1.5
Governanga Seguranga Aplicagbes Dados Infra de TI
~lanadias | 0% & (630 dias | 0% 2 [92d4 dias | 0% R [ 714 dias [ 0% & [o66 dias [ 0%
540 | 61143 4B 121212 5410 [5n2n3 4721181213 540 | 324
1
1.1.1 1.1.2 ‘ 1.1.3 ‘ 1.1.4 | 1.1.5 ‘ 1.1.6 | 147 |
Pr de Pr ITIL Processos COBIT Processos PMO Processos Fabrica Capacitagio Revisar PDTI
Governanga =630 dias [ 0% HETEEE 273 des | 0% S| a09dias | 0% 8680 dias | 0% | Sd0dias | 0%
903 dias | 0% 450 [12A202 3EM0 | amnG 3810 | 68A1 3EM0 | 26812 Si4H0 | 261202 SFA0 | 308A2
Sin0 | EA1AE T
1.1.6.1 1.1.6.2 |
Planejar e Awvaliar
Viabilizar Desempenho de
&| Capacitagd 5| Capacitagd
630 das | 0% Sl0dias | 0%
SHMD | 26212 EAZA0 | 201212
1.1.6.2.1
Awaliar Primeiro
Ano

=
10dias | 0%
612010 [ 177210

1.1.6.2.2

Avaliar Segundo
Ano

10dias | 0%

812011 [ 211261

39

1.1.6.2.3

Avaliar Terceiro
Ano

0dias | 0%

722 | 201212

[
n
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8.1.8.3 Cronograma Macro Acertar as capacitacdes pontuais

Detalhamento ‘ 2010 / 2011 > 2012 /

das Acbes

1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem |

Planejar e Viabilizar
Capacitagdes

Avaliar Desempenho das
Capacitagdes
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8.1.8.4 Descricdo das Acbes

Bloco de Agdes — 1.1.6.
Governanca - Capacitacao

Acdo-1.16.1
Planejar e Viabilizar Capacitacdes

Descricao

Planejar e viabilizar todas as capacitacdes, identificando internamente os recursos designados e
externamente as consultorias a serem contratadas para a instrucdo, bem como suas
disponibilidades no tempo.

Definir indicadores para avaliagdo de desempenho de todas as capacitagbes planejadas e
realizadas.

Vale lembrar que cada ac&o de capacitacido em si esta definida dentro de cada Area de Dominio.

Os perfis indicados para os treinamentos devem ter interesse em conceitos nas respectivas
areas de dominio, iniciativa na implantacdo de melhores praticas e motivagdo para participagédo

das acdes de capacitacao.

Duracéo da Agcao Predecessor(es)

3 anos Acéo 1.1.1.1 - Definir Diretrizes e Orienta¢des
Estratégicas de TIC (deve ter sido iniciada)

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

N&o se aplica

Recursos internos

N&o se aplica

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN

N&o se aplica

Perfil dos Envolvidos

Gestores de Tl

Local de desenvolvimento
Sede e/ou Unidades da CNEN

Forma de Pagamento

N&o se aplica

Bloco de A¢bes —1.1.6
Governanca - Capacitacéo

Acdo —1.1.6.2
Avaliar Desempenho de Capacita¢cbes

Descrigao

Avaliar através de indicadores de desempenho pré definidos o desempenho das capacitacdes
realizadas visando melhorar a eficiéncia dos treinamentos e subsidiar as revisdes do plano

diretor de TI.

Duracéo da Agcao

10 dias ao final de cada ano.

Predecessor(es)

Acéo - 1.1.6.1 - Planejar e Viabilizar Capacita¢des
(deve ter sido iniciado)

Custo Recursos Humanos

N&o se aplica

Recursos Internos

Recursos Materiais

N&o se aplica

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN

N&o se aplica

Perfil dos Envolvidos

Gestores de Tl

Local de desenvolvimento
Sede e/ou Unidades da CNEN

Forma de Pagamento

N&ao se aplica
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8.1.9 Governanca - Reviséao PDTI
8.1.9.1 Cenario Alvo

Realizar a cada semestre uma revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo —
PDTI, com o objetivo de adequar futuras demandas e/ou prioriza¢do de projetos, além de
apresentar 0s recursos necessarios aos projetos da CNEN, assim como a readequacao
de recursos existentes.

8.1.9.2 EAP

PODTI - CHEN

— 966 dias | 0%

540 | arzid
=]

41 ‘ 1.2 | 1.3 | 14 ‘ 1.5 ‘
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~[a03dias [ 0% B B30 dias | 0% HETFE I NEEE 2 (966 dias | 0%
A0 | BATHS ZEAD | 12120132 N EiFE 4521 | SH23 S0 | 2rid
1
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03 das | 0% 450 [12iznz ELCI e E] 3600 | &1 30 | 260z Sig0 | 26n2n2 SFA0 |30z

SHA0 | 613

AT 1.4.7.2

Revisar Aprovar Revisiio
Periodicamente PDTI- Comité
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530 dias | 0% 530 dias | 0%
STHO | 16862 1870 | 30/ 2
1.1.7.1.1 1.1.7.2.1
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L PDTI || Revisio PDTI
10dias | 0% 10diss | 0%
STAD | 16FH0 19740 | 307A0
1.4.7.4.2 1.1.7.2.2
Segunda Revisio Aprovar Segunda
L || Revisio PDTI
T0dias | 0% “[0des | 0%
12111 | 25141 2601 | @i
11,0103 1.1.7.2.3
Terceira Revisio Aprovar Terceira
L || Revisiio PDTI
10dias | 0% | 1odias | 0%
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Quinta Revisio Aprovar Quinta
- PDTI .| Revisio PDTI
HE : fed
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WEM2 | 168012 17iEH2 | 30EA2

8.1.9.3 Cronograma Macro Retirar a primeira marcacdo, colocar o inicio de cada
semestre.

Detalhamento :
2010 2011 e 2012

das Acbes

1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem |

Revisar Periodicamente PDTI . . . . .

Comite Gestor 01 | i I i ]
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8.1.9.4 Descricao das Aclbes

Bloco de Agdes — 1.1.7 Acdo-1.1.7.1
Governanca — Avaliar e Revisar PDTI Revisar Periodicamente PDTI
Descrigao

Visando atender a atividade de controle do plano, 0 mesmo deve ser revisado periodicamente
para avaliacao e ajuste das possiveis distor¢des entre o planejamento e execucédo do plano.

Obs.: A primeira revisao sera feita em Julho de 2010 e as demais a cada 6 meses.

Valor estimado: R$ 55.280,00 para cada reviséo.

Duragao da Acédo Predecessor(es)

5 reunides de 10 dias cada N&ao se aplica

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais
Total - R$ 276.400,00 Consultoria contratada N&o se aplica
Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Sala de reunido, videoconferéncia, esta¢fes | Comité Executivo de TI
de trabalho, central de Iimpressdo e
programas de apoio

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede da CNEN A definir

Bloco de Agdes — 1.1.7 Acdo-1.1.7.2

Governanga — Avaliar e Revisar PDTI Aprovar Revisdo PDTI - Comité Gestor
Descrigao

Apresentacéo do resultado da revisdo do PDTI para a aprovacdo pelo Comité Gestor de Tl da
CNEN.

Duracéo da Agcao Predecessor(es)
1 dia para cada revisao Acdo 1.1.7.1 - Revisar Periodicamente PDTI
Custo Recursos Humanos Recursos Materiais
N&o se aplica Consultoria especializada | Nao se aplica
em planejamento TI

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Sala de reunido, videoconferéncia, estacfes | Comité Executivo de Tl e Comité Gestor de Tl
de trabalho, central de impressdo e
programas de apoio

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede da CNEN A definir
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8.2 Seguranca

8.2.1 Cenério Alvo

O processo de Seguranca de Informacgbes pressupfbe que um programa seja criado e
implementado, a partir de uma Politica Institucional de Seguranca de Informacdes, que
pressuponha os diversos itens classicos que podem ser encontrados na familia de
normas ISO 27000.

O cenario alvo propde a criacdo de uma area ou funcéo exclusiva de Seguranca de
Informagdes para cada Unidade da CNEN.

Para atingir o nivel de maturidade 1 recomendado pelo framework do CobiT® é
fundamental obter a conscientizacdo da Organizacdo em torno da importancia deste
processo. Para tal, deve ser identificado o seguinte cendrio:

- Desenvolvimento de Politica Institucional de Seguranca de Informacgdes,
procedimentos e normas;

- Aprovacao da Politica junto ao alto escaldo da organizacdo e disseminacédo a todos
os colaboradores;

- Adequacdo de procedimentos béasicos de controle de acesso em aplicagbes e
administracéo de seguranca das aplicagoes;

- Desenvolvimento de operactes de backup de dados e testes de restauragéo.

Para atingir o nivel de maturidade 2 recomendado pelo framework do CobiT® é
fundamental que o processo exista de forma fragmentada. Para tal, deve ser identificado
0 seguinte cenario:

- Aplicagdo dos controles de seguranca de dados aos projetos principais;
- Implementacao dos procedimentos onde o0s riscos séo identificados;

- Os planos de continuidade de negodcios e de recuperagdo de informagfes estédo
definidos e sé&o testados, com baixo envolvimento das areas usuarias.

Para atingir o nivel de maturidade 3 recomendado pelo framework do CobiT®, é
fundamental que o processo esteja formalmente definido, disseminado e consolidado.
Para tal, deve ser identificado o seguinte cenario:

- A Politica Institucional de Seguranca de Informacdes esta totalmente disseminada, e
os Termos de Responsabilidade devem ser assinados pelos usuarios das diversas
areas, de forma que haja comprometimento formal para a execug¢éo do processo;

- Os procedimentos estdo na Intranet e acessiveis a todos;

- O treinamento de conceitos de seguranca de informacdes esta disponivel para todo o
staff; no caso de novos integrantes admitidos, a conscientizacdo deve ser feita
durante a Integracéo;

- Os procedimentos de Seguranca de Informacdes séo aplicados a todos os projetos;
uma avaliacdo formal deve ser feita na fase de viabilidade/desenho funcional do
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projeto, para determinar qual o nivel de risco e qual o nivel de aplicacdo do processo
de Avaliacdo de Riscos. Esta avaliagcdo deve ser conduzida pela area usuéria,
desenvolvedores e aprovada pelo responséavel pelo Projeto;

- Os controles aplicados sdo documentados e vdo compor a documentacao oficial do
projeto;

- Os planos de continuidade de negécios e de recuperacdo de informacdes estdo
definidos e séo testados, com alto envolvimento das areas usuérias.
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8.2.2 EAP

PODTI - CHEH
= [ 966 dias | 0%
I EE
1
1.1 1.2 1.3 14 1.5
Governanga Seguranga Aplicagdes Dados Infrade Tl
™ 903 dias [ 0% 2 [E30das | 0% S04 dias [ 0% | 714 dias [ 0% = | 966 dias | D%
S/A0 | BAAA3 4EA0[1212012 S0 |5H2A3 42711 | 5H2A3 50| 324
121
Capacitar Equipe
de Seguranga da
| Informagio (S1)
%] nstitucional
10disz | 0%
4510 | 177610

1.2.2

Disseminar a

Politica de S1

Institucional
189 dies | 0%
61210 [ 6301

[
56

1.2.3

Adequar
Procedimentos de
Controle de
Acesso Légico
126dias | 0%
GAZA0 | &M
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Operacionalizar
Backup Atendendo
Boas Priticas

126dias | 0%
9Bt | Tiz2

2.5
Aplicar Contreles
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252dias | 0%
G240 | M2

1.2.6

Implementar
Gradativamente
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HZ | ende Houver
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252dies | 0%
61210 | anzi

1.2.7
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Atendendo Boas
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11511 | 9n1i1
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1.2.8
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2.9
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Procedimentos e
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252 dias | 0%
121211 | 1znzn2
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8.2.3 Cronograma Macro
Detalhamento -
das Acdes

2010 2011 2012

1°sem | 2°sem| 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem |

Capacitar Equipe de Seguranga da Informagio (SI)
Institucional

Disseminar apolitica de Sl Institucional

Adequar Procedimentos de Controle de Acesso Logico

Operacionalizar Backup Atendendo Boas Priticas
Aplicar Controles nos Projetos Principais

Implementar Gradativamente Procedimentos onde Houver
Riscopara o Negocio

Operar Parcialmente PCN Atendendo Boas Priticas
Comprometer usuarios a Politica de Sl e Disponibiliza-la na
Intranet

Aplicar Procedimentos e Controles de Slem Todos os
Projetos

Documentar os Controles Aplicados

Operar Plenamente PCN Atendendo Boas Praticas
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8.24 Descricdo das Acdes

Bloco de Agdes - 1.2 Acdo-1.2.1

Seguranca Capacitar Equipe de Seguranca da Informacéao (Sl)
Institucional

Descricao

Capacitar a Equipe de Seguranca da Informacéo Institucional nos conceitos gerais de Seguranca
da Informacao, série ISO 27.000 e recomendacdes GSI n°1.

Foi considerado o valor fechado aproximado para uma turma de 17 pessoas sendo que um sera
o Gestor Geral e cada unidade participara com a formacao de um Gestor e seu “backup”.

Duracéo da Acéo Predecessor(es)

80 horas Acgdo 1.1.1.1 - Definir Diretrizes e Orientagdes
Estratégicas de TIC (ter sido iniciada)

Acgdo 1.1.6.1 — Planejar e Viabilizar Capacitacdes

(+ 2 meses)
Custo Recursos Humanos Recursos Materiais
R$ 40.000,00 Consultoria contratada N&o se aplica
Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos
N&o se aplica Servidores selecionados para Equipe de
Segurancga da Informacéao Institucional
Local de desenvolvimento Forma de Pagamento
Uma Unidade da CNEN selecionada A definir
Bloco de Agdes - 1.2 Acédo -1.2.2
Seguranga Disseminar a Politica de Sl Institucional
Descricao

Junto ao departamento de RH, promover a disseminacdo da Politica de Seguranca da
Informacao, com a utilizacdo de midias impressas, eletrénicas e pessoalmente, através de agbes
corporativas de comunicagdo e atividades ludicas, sendo apoiados por uma empresa
especializada em midias de comunicacdo. Essas acdes devem contemplar toda a forca de
trabalho da CNEN.

Esta acdo sera fortemente apoiada pela Gestdo de Mudancas nos pontos em que a nova cultura
for recebida com resisténcia.

Recurso estimado: equipe especializada em comunicacéo e midia para apoio na disseminacéo.

Valor estimado: R$ R$124,00 / hora.

Duracéo da Agcao Predecessor(es)

30 meses Acdo 1.1.1.2 - Elaborar Politicas

Acao 1.2.1 - Capacitacdo da Equipe de Seguranca
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‘ da Informacéo (SI) Institucional

Custo

R$ 625.000,00

Recursos Humanos

Consultoria contratada

Recursos Materiais

N&o se aplica

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN

N&ao se aplica

Perfil dos Envolvidos

Todos os servidores da CNEN

Local de desenvolvimento

Sede e Unidades da CNEN

Bloco de Agbes — 1.2

Seguranca

Forma de Pagamento

A definir

Acéo -1.2.3

Adequar procedimentos de Controle de Acesso

Légico

Descrigao

Adequacédo de procedimentos basicos de controle de acesso em aplicacdes e administragcédo de
seguranca das aplicagoes.

Os procedimentos deverdo esta em conformidade com a Politica de Seguranca Institucional
Dentre eles pode-se citar:

- Concessao de acessos a usuarios;
- Concessao de senhas de acesso;
- Excluséo de usuarios demitidos, transferidos e desligados.

Estudar a utilizagdo de ferramenta Unica e escalavel para toda a CNEN. Esta ferramenta devera
ser selecionada para dar apoio a gerencia de servigos de diretério como os ja utilizados: Active
Directory ou LDAP.

Vale lembrar que os mesmos procedimentos podem ser extendidos para a unificagdo da
concessao de acessos fisicos na CNEN (catracas, portas, biometria, etc.). Apesar de fazer parte
de um cenério ideal, ndo esta proposto aqui abranger areas além da TI.

Recurso estimado: 1 Analista Pleno para apoiar os administradores no desenho e implantacdo da
solucédo unificada

Valor estimado: de R$100,00/hora

Duragéo da Acéo Predecessor(es)

6 meses. Acdo 1.1.1.2 - Elaborar Politicas

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$100.000,00 + custo da
ferramenta de gestdo de
identidade que for selecionada

Consultoria contratada N&o se aplica

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Equipamentos para hospedar a ferramenta | Analistas de TI

Local de desenvolvimento
Sede e Unidades da CNEN

Forma de Pagamento
A definir
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Bloco de Agdes — 1.2 Acdo-1.24
Seguranca Operacionalizar Backup Atendendo Boas Praticas
Descricao

Desenvolvimento de procedimentos e normas padrdo para operacdo de backup a ser incluido
nos procedimentos de Seguranca da Informacéo a fim de suportar a Politica de Seguranca da
Informagcao Institucional.

Disponibilizacéo de equipamentos para teste dos backups.

Operacao do backup contemplando testes de restauragéo periodicos.
Suporte aos procedimentos de:

- Extracéo de backups e testes de restauracao;

- Guarda externa de backups.

Recurso estimado: equipe de consultoria externa por meio periodo.

Valor estimado: R$120,00 / hora.

Duracéo da Acéo Predecessor(es)

6 meses Acdo 1.1.1.2 - Elaborar Politicas

Acéo 1.5.2.4 - Definir e Implementar Solugéo de
armazenamento e backup

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais
R$200.000,00 Consultoria contratada Midias de backup padrao
Infraestrutura Necesséria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Servidores com espaco em disco suficiente | Analistas de Tl
para testar restauracéo

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Agdes — 1.2 Acéo -1.25

Seguranca Aplicar Controles nos Projetos Criticos
Descrigao

Aplicagdo dos controles de seguranca de dados aos projetos criticos da CNEN, selecionados
com o resultado da Andlise de Impacto ao Negdcio (Business Impact Analysis — BIA).

Formalizar os procedimentos e normas pertinentes em conformidade com a Politica de
Seguranca da Informacéo Institucional, tais como:

- Definicdo de solucao de antivirus visando o monitoramento completo do parque de
maquinas da CNEN;

- Implementacéo e concessdo de VPN para 0s usuarios pertinentes;
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- Controle de acesso a Internet;

- Padronizacdo de autenticacdo dos elementos de rede (ex: TACACS/RADIUS);
- Executar auditoria especifica em servidores criticos e aplicacdes.

- Gerenciamento de identidade;

- Definicao, revisdo e manutencao de perfis por papel (perfis por funcéo);

- Administracdo das regras de Firewalls;

- Configuragdo e manutencgéo de sistemas de detecgdo de intrusoes;

- Procedimento de custodia de passwords de aplicagfes criticas.

Capacitacao dos servidores nos controles de seguranca aplicados. O treinamento é estimado em
R$37,00/hora e a duracéo sera estimada de acordo com as necessidades, valendo lembrar que a
duragéo da capacitagdo devera estar contida na duragéo da acao.

Todas essas alteracbes e adaptacdes da cultura da organizagdo provocadas pelos novos
controles, terdo o acompanhamento da Gestdo de Mudangas.

Duracéo da Acéo Predecessor(es)

12 meses Acdo 1.1.1.2 - Elaborar Politicas
Acgdo 1.1.1.6 - Realizar Analise de Impacto de
Negécio

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

A ser or¢cado ap0s defini¢cdo Consultoria contratada N&o se aplica

dos projetos criticos

Infraestrutura Necesséria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

A ser definida pela Agéo 1.2.2. Servidores de Tl das Unidades, servidores das
areas de negdcio pertinentes e equipe de
Seguranca de Informacgéao

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de AgBes — 1.2 Acdo - 1.2.6

Seguranga Implementar Gradativamente Procedimentos onde

Houver Risco para o Negocio
Descrigao

Iniciar a implementacdo dos procedimentos gradativamente, onde forem identificados riscos,
selecionados com o resultado da Andlise de Impacto ao Negdécio (Business Impact Analysis —
BIA).

Nesse momento deverdo ser implementados os procedimentos ja redigidos, suportando a
manutencgdo dos controles e formalizados outros como aprofundamento, que forem detectados
como necessarios.Alguns exemplos desse aprofundamento podem ser:
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- Procedimento para conferéncia de logs de tentativas de violacao;

- Procedimentos de controle de acesso ao datacenter;

- Procedimentos de descarte de midias e documentos com informacdes criticas;
- Seguranca fisica de ativos de informacao e de itens de infraestrutura.

Capacitar os servidores nos procedimentos implementados. O treinamento é estimado em
R$37,00/hora e a duracdo sera estimada quando as necessidades forem definidas, valendo
lembrar que a duragéo da capacitacdo devera estar contida na duracéo da acao.

Adaptacdo da cultura da organizagdo aos novos procedimentos de trabalho ser4d acompanhada
pela Gestado de Mudancas.

Duragao da Acédo Predecessor(es)

12 meses Acéo 1.1.1.2 - Elaborar Politicas

Acéo 1.1.1.6 - Realizar Andlise de Impacto de

Negdcio

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

A ser or¢cado ap0s a avaliacdo |Consultoria contratada N&o se aplica

de riscos para o negocio.

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

A ser definida pela Agédo 1.2.2. Servidores de Tl das Unidades, servidores das
areas de negdcio pertinentes e equipe de
Seguranca de Informacéo.

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Agdes — 1.2 Acédo -1.2.7

Seguranca Operar Parcialmente PCN Atendendo Boas Préticas

Descrigao

Disponibilizar equipamentos e sistemas para contingenciamento de TI.

Baseando-se no Plano de Continuidade do Negdcio, operar e testar continuamente o ambiente
com baixo envolvimento da &rea usuaria.

Capacitar os servidores de acordo com as necessidades especificas dos projetos, equipamentos
utilizados e postos de trabalho. Como exemplo dessa capacitagdo, podemos citar:

- Treinamento de brigada de incéndio;
- Operacéo de equipamento para combate a incéndios;
- Treinamento de evacuacédo das instalacoes;

- Treinamento dos responsaveis para garantia de entrada dos recursos de contingéncia no caso
das principais falhas.
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O treinamento € estimado em R$37,00/hora e a duracéo sera estimada quando as necessidades
forem definidas, valendo lembrar que a duragéo da capacitacdo deverd estar contida na duragéo
da acdo.

Considera-se que a atividade sera intimamente ligada ao:
- Desenvolvimento, manutengéo e testes do Plano de Continuidade de Negécios;
- Desenvolvimento, manutencao e testes do Plano de Recuperacéo de Dados.

Vale lembrar que esta atividade pode se iniciar tdo logo exista alguma nova arquitetura
disponivel para ser contingenciada pelo PCN

Foi considerada uma consultoria externa especializada em Risco e Continuidade do Negdcio, por
meio periodo, para atuagéo nas oito unidades da CNEN.

Recurso estimado: Equipe de consultoria externa especializada em Risco e Continuidade do
Negocio, por meio periodo, para atuacao nas oito unidades da CNEN.

Valor estimado: R$173,00 / hora.

Duragao da Acédo Predecessor(es)

6 meses Acéo 1.1.1.2 - Elaborar Politicas

Acdo 1.1.1.7 - Elaborar Plano de Continuidade do
Negdcio

Acdo 1.5.2.2 - Implantar Datacenter Corporativo
(deve ter sido iniciada, com pelo menos os
primeiros equipamentos instalados)

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 700.000,00 Contratacdo de empresa N&o se aplica
especializada com
envolvimento parcial de
recursos internos.

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos
A ser definida pela A¢do 1.2.1. Consultor especialista, servidores de Tl e
servidores das areas de negdécio

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Agdes — 1.2 Acéo-1.2.8

Seguranga Comprometer usuérios a Politica de S| e Disponibiliza-la
na Intranet

Descricao

ApoOs a disseminacao da Politica de Seguranca da Informacao a todos os servidores da CNEN e
seus conceitos terem sido amadurecidos e internalizados no ano anterior, todos os servidores
assinam um Termo de Responsabilidade para firmar um comprometimento formal para a
execucao dos processos.
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Também se deve manter a Politica de Seguranca da Informacé&o publicada e atualizada no portal

da intranet corporativa.

Foi considerado o valor aproximado de R$2,90 com material de escritorio e impressao para o
comprometimento de 3500 usuarios de recursos de TIC.

Duracéo da Agcao

Predecessor(es)

3 meses Acdo 1.1.1.2 - Elaborar Politicas

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais
R$10.000,00 Recursos internos Material gréfico de escritorio
Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

N&o se aplica

N&ao se aplica

Local de desenvolvimento
Sede e Unidades da CNEN

Forma de Pagamento
A definir
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Bloco de Agdes 1.2 Acédo-1.29

Seguranca Aplicar Procedimentos e Controles de SI em Todos os
Projetos

Descrigao

Deve-se avaliar formalmente a viabilidade/desenho funcional do projeto, para avaliar o nivel de
risco e a aplicacdo da Avaliacdo de Riscos.

A avaliacdo deve ser conjunta com 0s usudrios e desenvolvedores, e aprovada pelo responsavel
pelo projeto.

Esta acdo sera fortemente apoiada pela Gestdo de Mudangas nos pontos em que a nova cultura
for recebida com resisténcia.

Os servidores serdo capacitados nas ferramentas e procedimentos de controle, de acordo com
as necessidades especificas de sua fungédo. O treinamento foi estimado em R$37,00/hora e a
duracgéo sera estimada quando as necessidades forem definidas, valendo lembrar que a duragéo
da capacitacdo devera estar contida na duracao da acao.

Quando houver a entrada de mais um servidor para o quadro, 0 mesmo deve participar do
mesmo plano de treinamento no periodo de integracgao.

No caso da contratagdo de um terceiro, este também devera receber a mesma capacitacao
diluida no periodo do inicio da prestagéo de servigcos. Durante esse periodo a empresa
especializada atuara como executora bem como trabalhara na transferéncia de conhecimento
aos servidores responsaveis da CNEN.

Duracéo da Agcao Predecessor(es)
12 meses Acéo 1.2.5 - Aplicar Controles nos Projetos
Principais

Acdo 1.2.6 - Implementar Gradativamente
Procedimentos Onde Houver Risco para o
Negdcio

Acéo 1.2.8 - Comprometer usuarios a Politica de
Sl e Disponibiliza-la na Intranet

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais
A ser or¢ado apos Consultoria contratada N&o se aplica
levantamento dos projetos

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

A ser definida pela Agdo 1.2.1. Servidores de Tl

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir
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Bloco de Agdes — 1.2 Acédo - 1.2.10
Seguranca Documentar os Controles Aplicados
Descrigao

Todos os controles implantados devem ser documentados e devem fazer parte da documentacéo
do projeto.

Vale lembrar que a documentacdo abrange desde padrbes de comentarios no codigo,
documentos de testes e validacBes até a gestdo dos cédigos fonte dos aplicativos utilizando-se
de um aplicativo para tal.

Também deverda ser contabilizado o valor necessario para producdo de midias para divulgacéo
de padrdo de documentacdo na CNEN.

Duragao da Acédo Predecessor(ES)

12 meses Acéo 1.1.1.2 - Elaborar Politicas
Acdo 1.2.8 - Comprometer usuarios a Politica de
S| e Disponibiliza-la na Intranet
Em paralelo com as ac¢fes de implementacdo dos
procedimentos (1.2.9 e 1.2.5)

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

A ser or¢cado ap0s a avaliacdo | Recursos internos Material de escritorio, midias

do volume de controles eletrbnicas

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

A ser definida pela Agéo 1.2.1 Servidores de Tl

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Agdes — 1.2 Acédo —-1.2.11

Seguranga Operar Plenamente PCN Atendendo Boas Préticas

Descricao

Baseando-se no Plano de Continuidade do Negdcio, operar e testar continuamente o ambiente
com alto envolvimento da area usuaria.

Durante esse periodo a empresa especializada atuara como executora bem como trabalhara na
transferéncia de conhecimento aos servidores responsaveis da CNEN.

Capacitar os servidores restantes, de acordo com as necessidades especificas dos projetos,
equipamentos utilizados e postos de trabalho. Como exemplo dessa capacitacdo, podemos citar:

- Treinamento de brigada de incéndio;
- Operacéo de equipamento para combate a incéndios;
- Treinamento de evacuacéo das instalacoes;

- Treinamento dos responsaveis para garantia de entrada dos recursos de contingéncia no caso
dos principais falharem.
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Recurso estimado: equipe de consultoria externa especializada em Risco e Continuidade do
Negécio, para atuacdo nas oito unidades da CNEN.

Valor estimado: R$295,00 / hora.

Duracéo da Acéo Predecessor(ES)

12 meses Acao 127 - Operar parcialmente PCN atendendo
boas praticas
Acédo 1.2.8 - Comprometer usuérios a Politica de
Sl e disponibiliza-la na Intranet

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 595.000,00 Consultoria contratada Nao se aplica

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

A ser definida pela Agéo 1.2.1. Consultor especialista, servidores de Tl e
servidores das areas de negécio

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir
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8.3 Aplicacdes
8.3.1 Aplicagdes - Cenério Alvo

Documentar e reestruturar os sistemas existentes e desenvolver os novos sistemas nos padroes
adotados na Fabrica de Software instituida no ambito da CNEN.

A meta para o 1° ano:

- Iniciar a documentacao dos sistemas da CNEN nos padrdes adotados pela fabrica;

- Definir plano emergencial e executa-lo para os sistemas com risco de indisponibilidade.
A meta para 029

- Continuar a documentagéo dos sistemas da CNEN e iniciar a migragcédo destes para as novas
tecnologias;

A meta para o: 3°

- Continuar a documentacéo dos sistemas da CNEN e iniciar a migracdo destes para as novas
tecnologias;

8.3.2 EAP
1
PDTI - CHEN
= | 966 dias [k
S0 | 324
[
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
Governanga Seguranca Aplicagdes Dados Infra de Tl
903 diss | 0% 2 [630dies [ 0% 2 (a2 dias [ 0% =714 dias [ 0% =966 dias | 0%
3410 | B3 HEAD | 121M212 3410 | 51213 4211 | aN2nE SN0 | 3204

1.3.1

Documentar
Sistemas CHEHN
378 diss 0%
a1 | 12313

1.3.2

Reestruturar
Sistemas
304 diaz 0%
12121 | 51213

1.3.3

Definir Plano
Emergencial Para
2 | Sistemas Criticos
21 diaz 0%
S0 4510

1.3.4

Executar Plano
Emergencial para
Hg | sistemas Criticos
126 diss 0%

24510 3110

1.3.5

Manutengio de
Sistemas e
Continuidade de

= Projetos ja
Iniciados
184 diss 0%
SN0 | 281210
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8.3.3 Cronograma Macro

Detalhamento
das Acdes

2010 > 2011

2012

1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem| 1°sem | 2°sem |

Documentar Sistemas CNEN
Reestruturar Sistemas

Definir Plano Emergencial para Sistemas
Criticos

Executar Plano Emergencial para
Sistemas Criticos

Manutengio de Sistemas e Continuidade

de Projetos ja Iniciados
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8.34 Descricdo das Acdes

Bloco de Agdes — 1.3 Acédo -1.3.1

Aplicacdes Documentar Sistemas CNEN
Descricao

Selecionar os sistemas prioritarios, alinhados com a acdo 1.1.1.6 - Realizar Analise de Impacto
de Negdcio, para adequa-los aos padrdes definidos.

Elaborar a documentacdo dos sistemas prioritarios, com base nos procedimentos e padrées de
aplicagoes.

Deverd ocorrer durante a execucdo dessa acdo, um planejamento para a transferéncia de
conhecimento por parte da consultoria contratada para a CNEN, através da execucdo de
“‘mentoring”, elaborando documentagdo e/ou realizando treinamento quando necessario,
provendo todos os ambientes e manuais adequados.

Recurso estimado: 2 consultores com dedicagéo integral.

Valor estimado: R$ 125,00 / hora.

Duragao da Acédo Predecessor(es)
18 meses Acgdo 1.1.1.6 - Realizar Analise de Impacto de
Negécio

Acdo 1.1.5.2 - Elaborar Processos e
Procedimentos de Aplicacdes

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 756.000,00 Consultoria contratada Ferramentas de geréncia de
projeto, de métricas de
software, modelagem e
desenvolvimento de aplicacdes

Infraestrutura Necesséria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Sala de reunido, videoconferéncia, estacées | Gerente de Tl, analista de negdcio, analista de
de trabalho, central de impresséo programas | sistemas, desenvolvedor e analista de teste
de apoio e Datacenter instalado.

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento
Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Agdes — 1.3 Acéo - 1.3.2

Aplicagbes Reestruturar Sistemas
Descricao

Reestruturar os sistemas prioritarios nos padrées tecnologicos adotados para as aplicagbes e na
documentacao elaborada.

Deverd ocorrer durante a execucdo dessa acdo, um planejamento para a transferéncia de
conhecimento por parte da consultoria contratada para a CNEN, através da execucdo de
“‘mentoring”, elaborando documentagédo e/ou realizando treinamento quando necessario,
provendo todos os ambientes e manuais adequados.

89 de 126



CNEN

Comissdo Nacional
de Energia Nuclear

fa

Ministério da Ciéncia e TecnologiaE h

$2S 8
PAIS DE TODOS
OVERNO FEDERAL

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Instalar, criar e otimizar todos 0os ambientes necesséarios para o desenvolvimento e teste dos

sistemas.

Recurso estimado: 2 consultores com dedicacéo integral.

Valor médio de R$ 100,00 / hora.

Duracéo da Agcao

Predecessor(es)

24 meses Acdo 1.1.1.6 - Realizar Andlise de Impacto de
Negécio
Acao 1.3.1 - Documentar Sistemas (deve ter sido
iniciado)
Acgdo 1.4.2 - Documentar Bases de Dados (deve
ter sido iniciado)
Acgdo 1.5.2.2 — Implantar Data Center Corporativo
(deve ter sido iniciado)

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 1.200.000,00

Consultoria contratada

Ferramentas de geréncia de
projeto, de métricas de
software, modelagem,
desenvolvimento e teste de
aplicacbes

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN

Sala de reunido, videoconferéncia, estacoes
de trabalho, central de impresséo,
programas de apoio e Datacenter instalado

Perfil dos Envolvidos

Analista de sistemas e desenvolvedor

Local de desenvolvimento
Sede e Unidades da CNEN

Forma de Pagamento
A definir

Bloco de A¢bes — 1.3

Aplicagbes

Acéo - 1.3.3
Definir Plano Emergencial para Sistemas Criticos

Descrigao

Definir plano de agdo para estabelecer contingéncias para os sistemas criticos no que diz
respeito a indisponibilidade, desempenho, armazenamento, manutencao no inicio de 2010.

Duragéo da Acédo

Predecessor(es)

1 més Acéo 1.1.1.1 — Definir Diretrizes e Orientactes
Estratégicas de TIC
Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

N&o se aplica

Analista de sistemas da CNEN

Ferramentas de geréncia de
projeto

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN

Sala de reunido, videoconferéncia, estactes
de trabalho, central de impressao,

Perfil dos Envolvidos

Gerente de Tl e analista de sistemas
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programas de apoio e Datacenter instalado.

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN N&o se aplica

Bloco de Agdes — 1.3 Acéo 1.3.4

Aplicacdes Executar Plano Emergencial para Sistemas
Descricao

Executar as acdes definidas para implementar e implantar as contingéncias, mitigar os riscos e
evitar as falhas que possam gerar indisponibilidade das aplicagfes criticas definidas na Acao
1.3.3 - Definir plano emergencial para sistemas criticos.

Duracéo da Agcao Predecessor(es)
6 meses Acéo 1.3.3 - Definir Plano Emergencial para
Sistemas Criticos

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

A ser definido na agdo 1.3.3 A ser definido Ferramentas de geréncia de
projeto, de métricas de
software, modelagem,
desenvolvimento e teste de
aplicacoes

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Sala de reunido, videoconferéncia, estacdes | Gerente de Tl da CNEN, analista de sistemas e
de trabalho, central de impressao, programadores
programas de apoio e Datacenter instalado.

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Agdes — 1.3 Acédo - 1.35

Aplicagbes Manutencao de Sistemas e Continuidade de Projetos ja
Iniciados

Descrigao

Manter sistemas em producédo e dar andamento aos projetos j& iniciados de acordo com o
planejamento de 2010 para os sistemas abaixo:

- Hospedagem e Manutencéo do Sistema PHL;

- Manutencéo do Sistema de Controle de Assisténcia Médica — SCAM,;
- Manutencao do SIGERE;

- Manutencao do OnBase;

- Manutencéo da solucdo GED/Workflow na CGMI;

- Manutencao do LaserFiche;

- Manutengéo do ForPonto/ForAcesso;

- Manutencao do Sistema de Emisséo de Notas Fiscais;
- Manutencao do Sistema de Almoxarifado;

- Manutencao/Expansao do ScriptCase;

- Manutencao do Site (Plone);

- Manutencéo do Atalanta;

- Manutencéo do Sistema de Faturamento e Cobranca;
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- Manutencao do Sistema ISODOC/ISOACTION;
- Manutencao do Sistema Autolab Ensaios;

- Manutencao do Sistema Labview;

- Desenvolvimento de solugdo baseada no SIGERE para o IPEN;

- Desenvolvimento do médulo de Plano de Trabalho no SIGERE, em substituicdo ao

SIPLAT;

- Desenvolvimento do médulo de Administragéo de Contratos integrado ao SIGERE;
- Desenvolvimento de sistema de informacdes e de solucdo GED/Workflow para a CGAI.

O orcamento para despesas recorrentes de 2011 e 2012 nao esta contemplado nesta acdo. A 12
revisdo do PDTI levard em considerac@o esse orgamento.

Duragao da Acédo Predecessor(es)
8 meses Inexistente
Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 1.286.500,00

Tl da CNEN e empresas
contratadas

Hardware e software de
acordo com o sistema

Infraestrutura Necesséria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Estacdes de trabalho da Sede e Unidades
da CNEN de acordo com o sistema.

Equipe de desenvolvimento

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento
Sede e Unidades da CNEN A definir
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8.4 Dados

8.4.1 Cenario Alvo

O objetivo é que ao final do triénio se atinja o nivel 3 de maturidade do framework do CobiT®.

Para atingir o nivel de maturidade 1 recomendado pelo framework do CobiT® no primeiro ano,
deverdo ser estabelecidos as politicas, os procedimentos e padrbes, além do projeto de
arquitetura corporativa para alavancar a reestruturacdo das bases de dados, o que vai possibilitar
0 inicio da gestdo de mudanca continua para atingir o cenario alvo.

Para atingir o nivel de maturidade 2 recomendado pelo framework do CobiT® no segundo ano, é
fundamental que o processo exista de forma fragmentada, havendo procedimentos seguidos por
vérios individuos da organizagdo e a arquitetura de informacdo sendo estabelecida e iniciando a
sua utilizagéo através de diversas experiéncias da equipe.

Para atingir o nivel de maturidade 3 recomendado pelo framework do CobiT® no terceiro ano, é
fundamental que a arquitetura de informacdo esteja entendida e aceita, assim como a
responsabilidade de entregas dos produtos estejam claramente comunicadas. Os seguintes
pontos devem ser abordados:

- Politicas, procedimentos, ferramentas e padrbes estejam estabelecidos, relacionados e
documentados, ou seja, em utilizagéo pela CNEN;

- Funcéo de Administracdo de Dados formalmente estabelecida;
- Emprego das ferramentas;
- Planejamento formal de treinamento.

Vale a pena destacar que 0 projeto de arquitetura corporativa prevé a criagdo de diversas
areas/camadas para a classificacdo, modelagem e armazenamento de dados tais como
corporativa, fiscalizagéo, processo, cientifica, entre outras. Com isso, se a qualquer tempo houver
a segmentacdo da CNEN n&o havera impacto na estruturagdo das informacgdes e dados.

A situacao ideal seria a criacdo de uma equipe de dados corporativa para:

- Estabelecer as agbes globais de difusdo de conhecimento e concientizacdo das demais
equipes de Tl a cerca da necessidade de absorver as politicas, procedimentos e padrdes
corporativos.

Prop6e ainda a criacdo de equipes de dados para as Unidades, alinhadas com a equipe
corporativa responsaveis pela absorcéo e implantacdo da metodologias de trabalho, implantagéo
e manutencdo desse ambiente corporativo, dentro das suas competéncias estabelecidas nas
politicas e procedimentos.

Esta previsto o inicio de um projeto de Business Intelligence para apoiar as decisdes da alta
geréncia da CNEN. A solugdo de Business Intelligence — Bl ja prevé a evolucdo para o nivel de
maturidade 4.
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8.4.2 EAP
1
PDTI - CHEN
= [ 966 dias [ 0%
RN E=EY |
1.1 ‘ 1.2 | 1.3 | 1.4 | 1.5 |
Governanga I Seguranga I Aplicagies I Dados I Infra de Tl I
~landdias | 0% J [B[630dias [ 0% J [Blozadas [ 0% | R[Tddes [ 0% | |2[%6dias [ 0%
sian0 [en1az i 4810 [12n2n2 | siann | snziz || qi2m1 [snzina | ENEEFIEY |

1.41

Projetar
Arquitetura de
&= | Dados Corporativa
54 dias 0%
IR |

1.4.2
Documentar Bases I
o de Dados
159 dias T
st | 1zenz

1.4.3
Reestruturar Base I

de Dados

210 diaz 0%
121211 | 101012

1.4.4
Planejar ¢ Executar I

a Migragio das
—=| Bases de Dados
189 dias 0%
130312 [ 121212

1.4.5
Monitorar e Manter I

| Ambiente de Dados
204 dias 0%
1212011 SM2M3

1.4.6

Projetar ¢
Acompanhar
Solugio de

L= Business
Intelligence
189 dias 0%

133EM2 [ 1211212
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8.4.3 Cronograma Macro

2010 - 2011 2012

Detalhamento
das Acbes

1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem 1°sem | 2°sem |

Projetar Arquitetura de Dados
Corporativa

Documentar Bases de Dados

Reestruturar Base de Dados

Planejar e Executar a Migragio
das Bases de Dados

Monitorar e Manter Ambiente
de Dados

Projetar e Acompanhar Solugdo de Bl
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8.4.4 Descricdo das Acdes

Bloco de A¢Bes — 1.4 Acdo-1.4.1

Dados Projetar Arquitetura de Dados Corporativa
Descricao

Projetar, documentar, modelar, implantar e divulgar uma arquitetura de dados corporativa que
contemple a classificacdo dos dados da CNEN, solucionando o problema de falta de integracéo,
redundancia e integridade de dados.

Esta acdo deverd ser realizada por uma consultoria especializada na area de dados, sob a
coordenacgédo dos Gestores de Tl da CNEN e sob a aprovacdo do Comité Executivo de TI.

Esta acao devera contemplar as seguintes atividades:

- Adequar as informagfes contempladas por Tl de acordo com a classificagdo institucional de
dados e documentos;

- Projetar a arquitetura corporativa de dados da CNEN, contemplando todas as camadas
atualmente necesséarias a modelagem de dados e para a classificacdo, padronizagéo e
difusdo de informacoes;

- Elaborar toda a documentacdo para registrar o desenho, a especificagdo das camadas de
dados e todas as regras que deverdo ser adotadas para a efetiva criacdo, classificacdo e
manutencdo das informac¢des na arquitetura proposta, com base nos procedimentos e
padrbes existentes;

- Implementar ambiente(s) aderentes as tecnologias e ferramentas adotadas pela CNEN, para
a armazenamento dos documentos e produtos resultantes de todas as atividades de
classificacdo de informagfes, modelagem de dados, entre outras;

- Classificar e documentar as informag¢fes utilizadas por Tl de acordo com as camadas
definidas e criadas na arquitetura de dados;

- Modelar e documentar os dados corporativos e criticos de acordo com as camadas definidas
e criadas na arquitetura.

Todos os produtos gerados nesta acdo, pelas areas de dados deverao ser devidamente
documentados e baseados nos procedimentos e padrdes estabelecidos na Acdo 1.1.5.3 -
Elaborar processos e procedimentos de dados.

Recurso estimado: 2 Administradores de banco de dados (DBA) e 2 Administradores de dados
(AD).

Valor estimado: DBA — R$ 15.000,00 / AD — R$ 13.000,00 / Desenvolvedor — R$ 10.000,00 para
cada profissional / més com dedicacdo em tempo integral.

Duracéo da Agcao Predecessor(es)

4 meses Acdo 1.1.5.3 — Elaborar Processos e
Procedimentos de Dados
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Custo
R$ 290.000,00

Recursos Humanos

Consultoria contratada

Recursos Materiais

Ferramentas de gestao de

dados

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN

Sala de reunido, videoconferéncia, estacoes
de trabalho, central de impresséo,
programas de apoio.

Perfil dos Envolvidos

Gestores de Tl, administradores de banco de
dados e administradores de dados

Local de desenvolvimento
Sede e Unidades da CNEN

Forma de Pagamento
A definir

Bloco de Agdes - 1.4
Dados

Agdo —-1.4.2
Documentar Bases de Dados

Descricao

Documentar as bases de dados existentes em todas as Unidades da CNEN.

Esta acdo devera ser realizada por uma consultoria especializada na area de dados sob a

coordenagéo dos Gestores de Tl da CNEN.

As seguintes atividades deverao ser realizadas:

- Levantamento das bases de dados

- Selecdo das bases de dados a serem documentadas

- Elaboracédo da documentacdo de cada base de dados de acordo com os procedimentos e
padrbes definidos pela CNEN. Esta acdo pode gerar produtos tais como: modelos de dados
(I6gico e fisico), dicionario de dados, especificagdo de interfaces de dados, especificagdo de
rotinas de banco de dados, documentacdo do ambiente, planilha de acompanhamento de

banco, entre outros.

Recurso estimado: 3 Administradores de banco de dados (DBA), 4 Administradores de dados

(AD) e 2 Desenvolvedores.

Valor estimado: DBA — R$ 15.000,00 / AD — R$ 13.000,00 / Desenvolvedor — R$ 10.000,00 para

cada profissional / més com dedicagdo em tempo integral.

Duracgéo da Acéo

9 meses

Predecessor(es)

Acdo 1.1.5.3 — Elaborar Processos e
Procedimentos de Dados

Acdo 1.4.1 - Projetar Arquitetura de Dados
Corporativa

Acgdo 1.1.1.6 — Realizar Andlise de Impacto do
Negocio.

Custo

| Recursos Humanos

| Recursos Materiais
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R$ 945.000,00 Consultoria contratada Ferramenta de gerenciamento de
projeto, ferramenta de
administracdo de dados,
ferramentas de desenvolvimento de
rotinas de dados, ferramentas de
administracdo de banco de dados.

Infraestrutura Necesséria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Sala de reunido, videoconferéncia, estacdes | Gestores de Tl, administrador de banco de dados,
de trabalho, central de impresséo e administrador de dados e desenvolvedor
programas de apoio.

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento
Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Agdes - 1.4 Acédo -1.4.3

Dados Reestruturar Bases de Dados
Descricao

Definicdo, classificacdo, priorizacdo e remodelagem de bases de dados existentes, levando em
consideracdo parametros que definem a estratégia, a importancia e a criticidade da informagéo.
Nesta acéo deverdo ser definidos os bancos de dados que sofreréo as seguintes acoes:

- Migragdo de ambiente;
- Modelagem de dados;
- Manutengdo no ambiente existente.

Recurso estimado: 1 Administrador de banco de dados, 2 Administradores de dados (AD) e 3
Desenvolvedores.

Valor estimado: DBA — R$ 15.000,00 / AD — R$ 13.000,00 / Desenvolvedor — R$ 10.000,00 para
cada profissional / més com dedicag¢do em tempo integral.

Duragao da Acédo Predecessor(es)
10 meses Acgdo 1.1.1.6 - Realizar Analise de Impacto de
Negocio

Acdo 1.1.5.3 — Elaborar Processos e
Procedimentos de Dados

Acdo 1.4.1 — Projetar Arquitetura de Dados
Corporativa

Acéo 1.4.2 - Documentar Bases de Dados (deve
ter sido iniciado)

Acéo 1.5.2.2 — Implantar Datacenter Corporativo
(deve ter sido iniciado)

Custo | Recursos Humanos | Recursos Materiais
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R$ 710.000,00 Consultoria contratada Ferramentas de geréncia de
projeto, de métricas de
software, modelagem,
desenvolvimento e teste de

aplicacbes.
Infraestrutura Necesséria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos
Sala de reunido, videoconferéncia, estacdes | Gestores de TI, administrador de banco de dados,
de trabalho, central de impresséo, administrador de dados e desenvolvedores
programas de apoio
Local de desenvolvimento Forma de Pagamento
Sede e Unidades da CNEN A definir
Bloco de Agdes - 1.4 Acdo-1.44
Dados Planejar e Executar Migragédo das Bases de Dados
Descricao

Migrar as bases de dados reestruturadas na agéo 1.3.6.

Esta acdo devera ser realizada por uma consultoria especializada na area de dados sob a
coordenagéo dos Gestores de Tl da CNEN.

Nesta agéo deverdo ser realizadas as seguintes atividades:

- Definir escopo e prazo para o projeto de migracdo de dados;
- Elaborar plano de projeto de migracéo de dados;

- Elaborar plano de migragéo de dados;

- Executar projeto de migracéo de dados;

- Validar dados migrados;

- Efetuar eventuais corre¢des de dados migrados;

- Homologar base de dados migrada;

- Disponibilizar base de dados homologada.

Todos os produtos gerados nesta acdo deverdo ser documentados, pelas areas de dados e
baseados nos procedimentos e padrdes estabelecidos na A¢édo 1.1.5.3 - Elaborar processos e
procedimentos de dados.

Recurso estimado: 3 Administradores de banco de dados, 2 Administradores de dados (AD) e 5
Desenvolvedores.

Valor estimado: DBA — R$ 15.000,00 / AD — R$ 13.000,00 / Desenvolvedor — R$ 10.000,00 para
cada profissional / més com dedicacdo em tempo integral.

Duragéo da Acéo Predecessor(es)

9 meses Acéo 1.4.2 - Projetar Arquitetura de Dados
Corporativa
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‘Agéo 1.4.3 — Reestruturar Base de Dados

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 1.085.000,00 Consultoria contratada Ferramentas de geréncia de
projeto, administracéo de
dados, de administracédo de
banco de dados, programacéao,
migracdo de dados e
desempenho de base de
dados.

Infraestrutura Necesséria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Sala de reunido, videoconferéncia, estagbes | Gestores de Tl, administradores de banco de
de trabalho, central de impresséo, dados e administradores de dados
programas de apoio e Datacenter instalado.

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Agdes - 1.4 Acédo -1.45

Dados Monitorar e Manter Ambientes de Dados
Descrigao

Manter todos os ambientes de dados (producdo, homologacdo, testes, treinamento e
desenvolvimento) em pleno funcionamento, monitorado, registrado, verificado e documentado.
Também contempla a atualizacdo de todos os modelos de dados (conceitual, l6gico e fisico),
assim como a manutencgédo dos histéricos de atualizagdes.

Esta acdo devera englobar as atividades rotineiras, com base na politica corporativa de dados e
procedimentos, tais como: monitorar, registrar e analisar desempenho de bases de dados nos
ambientes instalados, gerar relatérios de desempenho de bases de dados, entre outras.

Esta acao devera englobar as atividades sob demanda, com base na politica corporativa de
dados e procedimentos, tais como: ajustar parametros de base de dados, alterar estrutura de
base de dados, criar banco de dados, criar instancia de dados, otimizar base de dados, criar
objetos de banco de dados, entre outras.

Duracéo da Agcao Predecessor(es)

24 meses Acao 1.4.3 — Reestruturar Bases de Dados (ter
sido iniciado)

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

N&o se aplica Equipe de Dados Ferramentas de administragédo

de dados, de administrac&o de
banco de dados, de
programacéo e Business
Intelligence - BI

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Sala de reunido, videoconferéncia, esta¢cfes | Gestores de TI, administradores de banco de
de trabalho, central de impressdao,|dados, administradores de dados e
programas de apoio e Datacenter instalado. |desenvolvedores.

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento
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Sede e Unidades da CNEN ‘A definir

Bloco de Agdes - 1.4 Acéo - 1.4.6

Dados Projetar e Acompanhar Solugéo de Business Intelligence
Descricao

Definir as atividades e etapas para projetar e implementar arquitetura de Business Intelligence —

Data Warehouse na CNEN, levando em consideracao as boas praticas de modelagem de dados

para Bl, abrangendo a fase de extracao, transformacéo e carga de dados, a fase de implantacéo,
a fase de verificagdo das informacgdes e a fase final de emissdo/acompanhamento dos relatérios

gerenciais.

Recurso estimado: 1 Administrador de banco de dados, 2 Administradores de dados (AD) e 3
Desenvolvedores.

Valor estimado: DBA — R$ 15.000,00 / AD — R$ 13.000,00 / Desenvolvedor — R$ 10.000,00 para
cada profissional / més com dedicagéo em tempo integral.

Duracéo da Acéo Predecessor(es)

9 meses Acéo 1.1.5.3 — Elaborar Processos e
Procedimentos de Dados

Acéo 1.4.2 - Projetar Arquitetura de Dados
Corporativa

Acéo 1.4.4 - Planejar e Executar Migracao das
Bases de Dados

Acéo 1.4.5 - Monitorar e Manter Ambientes de

Dados

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 639.000,00 Consultoria contratada Ferramentas de administracéo
de dados, de administracdo de
banco de dados, de
programagéo, teste de
desempenho de banco de
dados e Business Intelligence -
Bl

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Sala de reunido, videoconferéncia, estagces | Gestores de Tl da CNEN, administrador de banco
de trabalho, central de impresséo, de dados, administrador de dados e
programas de apoio e Datacenter instalado. |desenvolvedores

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir
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8.5 Infraestrutura de TI

A disciplina de Infraestrutura contempla acdes para implementacdo de Computacado de Alto
Desempenho, Datacenter Corporativo e Rede Corporativa, conforme demonstrado na EAP abaixo:

8.5.1 EAP

PDTI - CHEN
= | 966 dias 0%
SN0 3AN4
I
141 1.2 1.3 14 1.5
Governanga Seguranga Aplicagoes Dados Infra de Tl
™[ 903dias | 0% 2630 dies | 0% 2[ozddias | 0% | 714dias | 0% = [9B6 dias | 0%
S0 | BH1M3 HEMD | 12H2M2 SHM0 [ SM2M3 47211 | SH213 S0 | 324
I
1.5.1 1.5.2 1.5.3
Computagio de (I:)atace:‘;t_er - Re(le.-. Corporativa
- | Alto Desempenho r | _-Oorporativo & | 703 dias 05
= 28 dis | 966 diss | 0% TTRIESEE
san0 | 15an3 || SRR || IPE
8.5.2 Computacéo de Alto Desempenho

8.5.2.1 Cenério Alvo

Atualmente, antes de iniciar uma pesquisa, 0 pesquisador deve se preparar elencando o0s
recursos humanos e materiais necessarios para o desenvolvimento desta pesquisa. O projeto,
incluindo os recursos, devera entdo ser submetido ao 6rgdo responsavel para a liberacdo da
verba.

Dentre os recursos necessarios, destacam-se 0s computacionais que, devido a natureza das
pesquisas, sdo equipamentos especificos, de grande capacidade de processamento e essenciais
para um resultado confiavel e em um tempo aceitavel.

Apesar da experiéncia dos pesquisadores na estimativa dos recursos computacionais, durante o
desenvolvimento da pesquisa podem surgir novas necessidades e com isso a demanda de um
equipamento maior, mais robusto para calculos de maior complexidade.

Considerando que o processo de aquisicdo de bens e servicos requer um planejamento
orcamentario previamente aprovado, e que nem sempre é possivel consegui-lo em tempo habil
para dar continuidade a pesquisa, esses fatores poderao influenciar negativamente na conclusdo
da mesma dentro do prazo estimado, ou até mesmo inviabiliza-la. Dessa forma, tanto o
pesquisador quanto a instituicao, terdo sua imagem maculada perante os 6rgaos fomentadores de
pesquisa e a comunidade cientifica.

A falta de integracdo entre os recursos computacionais disponiveis para pesquisa nas unidades
da CNEN, também pode ser considerada um problema, pois uma unidade que necessita de maior
capacidade computacional poderia utilizar temporariamente 0s recursos ociosos de outra unidade.

Entretanto, em alguns casos, mesmo que houvesse a disponibilizagdo de recursos de outra
unidade para aumentar o poder de processamento como necessario, a efetivacdo da demanda
nao se faz possivel devido a falta de padronizacao das arquiteturas dos equipamentos.
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Esta falta de padronizagdo também se torna uma desvantagem quando se trata dos custos de
manutencédo e atualizacdo dos recursos. Muitas vezes a atualizacdo é inviavel e os equipamentos
para novas pesquisas devem ser adquiridos, pois 0s atuais hdo sdo mais suficientes.

Tendo em vista as caracteristicas atuais do ambiente de computacao cientifica disponivel para as
pesquisas e as desvantagens enfrentadas por esse modelo de utilizacdo, o cenério alvo esta
relacionado a definicdo de um centro de processamento de dados cientificos corporativo, que
possa ser utilizado por todas as unidades da CNEN.

No sentido de melhor suprir a demanda das pesquisas, a proposta de um centro de
processamento de dados cientificos corporativo traz grandes vantagens tanto aos pesquisadores
guanto a institui¢éo.

Esta proposta refere-se a um projeto HPC Piloto (High Performance Computing) que visa
inicialmente o atendimento das novas demandas de pesquisas e alguma pesquisa estratégica
possivelmente selecionada pela CNEN.

Conforme o HPC Piloto estiver sendo utilizado, os pesquisadores perceberéo as vantagens dessa
arquitetura, a saber: tempo de resposta menor, menor custo para o projeto, monitoramento e
administracdo das maquinas, realizado por equipe especializada, menor espaco fisico necessario
no Datacenter para hospedar os servidores, maior economia de energia elétrica entre muitas
outras.

A partir da entrada em operacdo, havera o acompanhamento constante dos administradores.
Durante o segundo e terceiro ano de utilizagdo, conforme a demanda for aumentando, tanto a
necessidade quanto a dimensdo da ampliacdo da solucdo devera ser avaliada e implementada
conforme a estratégia do comité.

De acordo com um cronograma determinado pela Diretoria de Pesquisa, todos os projetos
iniciardo a migracéo para esta nova arquitetura HPC.

BN

Através de entrevistas iniciais com alguns pesquisadores, aliado a experiéncia de
dimensionamento de equipamentos HPC para pesquisas cientificas em varias universidades e
entendendo que a instituicAo pode necessitar de processamento cientifico simultaneo,
demandado por mais de uma unidade, é sugerida uma configuracao inicial minima, mas completa,
para a arquitetura proposta.

Um Cluster segregado para calculo, dividido em dois sites distintos, totalizando um poder
computacional de pico, somando ambos ambientes, de aproximadamente 3.3Tflops.

A principal razao desta proposta € que nesta arquitetura a utilizacdo do equipamento se dara de
forma corporativa, com alta disponibilidade a todas as unidades da CNEN e compartilhado pelos
pesquisadores, sem que a liberdade dos mesmos em utilizar um aplicativo X ou Y, necessario as
suas pesquisas, seja tolhida. Nela poderdo ser submetidos diferentes experimentos, onde
podemos destacar:

— CFD - Dinamica de Fluidos;

— Aplicagbes cientificas ou comercias que demandam alta eficiéncia em processamento
paralelo;

— Uso de todas ferramentas (Software Stack) Open Source desenvolvidas para Computacdo de
Alto Desempenho.
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Devido a arquitetura especifica de um cluster HPC, quando se faz necessario a atualizacdo do
equipamento para aumento da capacidade, a escalabilidade se da através da simples inclusdo de
mddulos com mais nucleos de processamento, mais memoéria ou mais disco, dependendo do tipo
de utilizacdo que for necessaria. Sendo assim a reutilizacdo do equipamento sera continua e os
descartes de equipamentos obsoletos seriam reduzidos.

llustracdo 16: Rede de Computacdo de Alto Desempenho

Com a aquisicdo deste tipo de equipamento, quando proposto um novo projeto, o pesquisador
nao necessitara reservar uma parte da verba de seu orcamento para a aquisicao de uma maquina
de grande porte para sua pesquisa, pois a instituicéo ja dispde do equipamento adequado.

Nessa arquitetura a seguranga também se torna um diferencial. Com a arquitetura proposta de 2
clusters em locais distintos, a solucao pode ser contingenciada ou, caso o poder computacional de
um local se esgote, pode ser somado ao outro cluster para uma resposta pronta em um tempo
otimizado.
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8.5.2.2 EAP
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8.5.2.3 Cronograma Macro

Detalhamento ‘ 2010 > 2011 2012 >

das Acdes

1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem| 1°sem | 2°sem |

Avaliagdo de Implantagio

de HPC Piloto

Avaliar e A'dequar Sites _
Implantar HPC Piloto —

Capacitar Analistas e
Pesquisadores .

Executar Operagdo, Suportee =1

Avaliare Planejar Expansio do -

HPC e —
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8.5.2.4 Descricdo das Acbes

Bloco de Agdes —1.5.1 Acdo-151.1

Infra de Tl — Computacéo de Alto

Desempenho. Avaliacéo de Implantacdo de HPC Piloto

Descrigao

Validar a necessidade de implantacdo de um HPC Piloto, obtendo respaldo técnico dos
pesquisadores da CNEN.

Identificar as demandas necessarias no que diz respeito a computacao de alto desempenho e
adequar a proposta atual a situacao existente.

Obter a aprovacgédo formal do comité executivo para implantagdo do HPC Piloto.

Duragao da Acédo Predecessor(es)

3 meses Acgao 1111 - Definir Diretrizes e Orientagdes
Estratégicas de TIC

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

N&ao se aplica Pesquisadores CNEN Nao aplicavel

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

N&ao aplicavel Comité Executivo, Gestores de Tl e Pesquisadores

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Acbes —1.5.1 Acdo -1.5.1.2

Infra de Tl — Computacédo de Alto

Desempenho. Avaliar e Adequar Sites.

Descricao

Valendo-se da configuragdo do HPC Piloto, uma equipe de Engenheiros e Analistas da
contratada devera fazer uma verificagdo nas unidades sugeridas pelo Comité Executivo, com
finalidade de avaliagdo da infra-estrutura para recepcgéo de todos os componentes da Solug&o. O
“Site Survey” devera cobrir e avaliar no minimo os seguintes itens de infra-estrutura:

- Localizacdo geogréfica da instalacdo do equipamento (para orientacdo a Contratante dos
aspectos de transporte que deverdo ser envolvidos para colocacdo dos equipamentos dentro
do futuro site de producéo);

- Localizacgéo fisica onde sera montada e operacionalizada a Solugéo (Clusters de Servidores,
Storage e Switches de Comunicacao);

- Obras de engenharia civil e elétrica para o site de producdo. Essas obras compreendem
aspectos como:

e Instalacdo elétrica capacitada a suportar a demanda de energia necessaria pela Solucao;

e Piso-falso com suporte suficiente para os componentes da Solugéo, conforme dimensdes
e pesos indicados;
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e Refrigeracdo adequada a manutencao de temperatura do ambiente conforme indicacao,
sendo essa uma condicdo fundamental e obrigatéria para garantia do desempenho da
Solucdo nos niveis requisitados de desempenho de processamento, ficando a cargo da
contratante definir qual o método de refrigeracdo mais eficiente de acordo com sua
tecnologia.

¢ Rede de comunicacdo adequada para suportar a Solucdo compatrtilhada pelas Unidades e
contingenciamento.

Com a avaliacdo das unidades e o apoio do Comité Executivo, duas unidades distintas da CNEN
serdo escolhidas para hospedar a solu¢cao de HPC que sera disponibilizada institucionalmente.

Apobs escolhidas, serdo executadas as obras de Adequacéo nas duas unidades selecionadas.

Os custos de Verificagdo e Adequacédo podem ser divididos em R$ 5.000,00 e R$ 400.000,00
respectivamente.

Duragao da Acédo Predecessor(es)

5 meses. Acgdo 1.5.2.1 - Projetar Datacenter Corporativo
Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 405.000,00 Consultoria contratada N&o aplicavel

Infraestrutura Necesséria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Nao aplicavel Comité Executivo, Gestores de Tl e Pesquisadores
Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Agdes —1.5.1 Acdo-1.5.1.3

Infra de Tl — Computacéo de Alto

Desempenho. Implantar HPC Piloto.

Descricao

A solucao deve ser adquirida e implementada como “Turn Key” pronta para uso, contemplando
toda a instalagédo da solugéo:

- Montagem dos Racks necessarios para comportar os servidores que irdo compor os Clusters
da Solucéao;

- Montagem dos Racks para armazenamento da estrutura de Storage;

- Montagem dos Racks para armazenamento dos Switches;

- Operacionalizacdo e energizacdo dos KVM’s componentes dos Racks;

- Conexdo, energizagao e operacionalizacéo dos Servidores;

- Instalacdo do Sistema Operacional e demais Softwares Complementares da Solucao;

- Instalagcdo e configuragdo do Middleware de gerenciamento em todos os servidores da
Solucéo (Cluster, Gerenciamento e FileSystem);

- Conexao, energizagéo e operacionalizagdo dos Switches;

- Conexdao, energizacdo e operacionalizacdo da Estrutura de Armazenamento componente da
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Solugéo (Storage);

- Staging da Operacao dos Clusters componentes da solucao evidenciando todas as fases de
testes e instalacdo de todos os Softwares que compde a solucao;

- Configuracao dos nés de processamento: Clustername, Administration Network IP allocation,
Backbone IP allocation, Interconnect Network IP allocation;

- Definicdo dos tipos de cada no, Luns do storage: LUN sizes, zoning, file system sizes and
mount points,IP.

Para estimativas de custo foi considerada a seguinte configuracao por site:

- 144 ndcleos por site, totalizando um poder de processamento 1.7 Tflops;
- 3 Gb por nucleo, totalizando 432 GB de memdria por site;

- Um disco SATA Il 250 por servidor.

Foram considerados 2 cenarios que deverdo respectivamente ser divididos em 2 localidades
distintas, consequentemente a mesma légica de calculos é utilizada para a quantificagdo dos
valores individuais de cada site, ou seja, o valor apresentado divido por 2.

Duragao da Acédo Predecessor(es)

3 meses Acdo 1.5.1.2 - Avaliar e Adequar Sites
Custo Recursos Humanos Recursos Materiais
R$ 950.000,00 Consultoria contratada N&o aplicavel
Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

N&ao aplicavel Gestores de Tl e Pesquisadores

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Agdes —1.5.1 Acdo-15.14

Infra de Tl — Computacéo de Alto

Capacitar Analistas e Pesquisadores
Desempenho.

Descricao

Capacitar analistas de Tl e pesquisadores de forma a utilizarem a solucdo adquirida com maior
eficacia.

O contetudo dessa capacitacdo cobre disciplinas como: MPI, conceitos de processamento
paralelo, utilizacdo de recursos computacionais com paralelismo, linguagens de Programacéo (C,
C++, FORTRAN, etc).

O treinamento devera ser realizado durante o processo de instalagdo dos equipamentos e seu
valor é de um pacote fechado.

Os servidores selecionados deverdo possuir perfil de lideres e conhecimentos de linguagem de
programacédo. Eles serdo responsaveis pela disseminacdo do conhecimento apoiados pela
consultoria, em sua Unidade.

Recurso estimado: E recomendavel que sejam treinados 2 servidores por unidade.

Duragéo da Acédo | Predecessor(es)
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1 més Acao 1.5.1.3 - Implantar HPC Piloto
Custo Recursos Humanos Recursos Materiais
R$ 40.000,00 Consultoria contratada Nao aplicavel

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN

Perfil dos Envolvidos

N&ao aplicavel Gestores de Tl e Pesquisadores
Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Unidades da CNEN selecionadas A definir

Bloco de Agdes —1.5.1 Acdo-1.5.1.5

Infra de Tl — Computacéo de Alto

Desempenho. Executar Operacgéo, Suporte e Manutencgao.

Descrigao

Este servico devera contemplar uma solugéo ou contorno de ocorréncias (falhas) no hardware
elou softwares fornecidos na Solucdo de Clusters, através de intervencdes realizadas por
profissionais técnicos especializados e com comprovagfes de capacitagdo emitidas pelo
fabricante, bem como comprovacées de no minimo participacdo em uma instalacdo igual ou
superior a proposta.

Caso seja necessaria uma avaliagdo mais detalhada e pormenorizada da falha sinalizada, a
contratada devera ter acesso remoto a Solucdo de Clusters. Desta maneira, profissionais com
foco especifico em cada um dos segmentos (hardware e software), poderéo efetuar avaliagéo
detalhada das falhas sinalizadas, efetuar coleta de logs e analisar comportamento do ambiente,
para correta definicdo das acdes seguintes a serem executadas e consequente eliminagdo do
problema apresentado, exercendo as atividades de reparacdo e/ou substituicdo de pecas,
subconjuntos e/ou componentes em falha quando necessario, restituindo os equipamentos as
condi¢cbes normais de funcionamento dentro dos prazos estabelecidos no escopo do projeto.

Pressupfe-se que esta agéo sera efetuada predominantemente pela consultoria contratada.

Duragao da Acédo Predecessor(ES)

2 anos Acdo 1.5.1.3 - Implantar HPC Piloto

Custo
R$ 270.000,00

Recursos Humanos

Consultoria contratada

Recursos Materiais

N&o aplicavel

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN

Perfil dos Envolvidos

Nao aplicavel Gestores de Tl e Pesquisadores
Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Unidades da CNEN selecionadas A definir

Bloco de Agdes —1.5.1 Acdo-1.5.1.6

Infra de Tl — Computacéo de Alto

Avaliar e Planejar Expanséo do HPC.
Desempenho.

Descrigéo

Conforme a utilizagdo da solucdo HPC Piloto adquirida, cuja demanda de utilizacdo foi
acompanhada durante o primeiro ano de utilizacdo, a consultoria avaliara a demanda, com o
apoio dos Gestores de Tl e Pesquisadores, e elaborara um planejamento de expansdo da
solucéo.
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Este planejamento deve ser um documento revisado anualmente, ou sempre que necessario,
para manter o equipamento atualizado de acordo com as necessidades de utilizacdo das
pesquisas desenvolvidas pelas unidades, alinhadas as estratégias da CNEN.

Duracéo da Agcao

Predecessor(es)

Acao 1.5.1.3 - Implantar HPC Piloto

12 meses Acédo 1.5.1.5 - Executar Operacéo, Suporte e
Manutencao (apds 6 meses de inicio)
Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

A definir baseado na avaliacdo | Consultoria contratada

N&o aplicavel

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN

N&ao aplicavel

Perfil dos Envolvidos

Gestores de Tl e Pesquisadores

Local de desenvolvimento

Unidades da CNEN selecionadas

Forma de Pagamento
A definir
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8.5.3 Datacenter Corporativo
8.5.3.1 Cenério Alvo

O cenario alvo esta relacionado a definicdo de um centro de processamento de dados corporativo,
que possa ser utilizado por todas as Unidades da CNEN.

CPD CPD
IEN

&

CcPD
LAPOC

cPD
CRCN-NE IRD

llustracéo 17: Exemplo infraestrutura fisica corporativa para a CNEN

O centro de processamento proposto atenderia também aos requisitos das normas relacionadas a
seguranca fisica de acesso, além de possuir uma empresa de manutencdo que seria responsavel
por manter a conformidade das instalagdes.

Como as instala¢fes atuais das Unidades da CNEN possuem diferentes niveis de adequacgéo as
normas, a proposta do plano de agédo estd baseada na andlise de viabilidade e eficiéncia
econdmica entre adequar as instalacdes das Unidades da CNEN existentes e construir uma nova
instalacéo para este fim.

Quanto ao backup, o cenario alvo propde uma solucdo de armazenamento de dados que permita
a integracdo com uma solucéo de cdpia de dados corporativa para as Unidades da CNEN.

Através de solugBes de armazenamentos externos como apresentado acima, é possivel utilizar
solucdes de copias de seguranca em disco (através de ponteiros ou snapshots) aumentando a
eficiéncia na copia e recuperacao de dados criticos.

Além disso, as solucdes de copia de seguranca em disco, quando implementadas em conjunto
com solucdes de cépia de segurancas (backup & restore) que utilizam robds ou bibliotecas para
coOpias fisicas em midias magnéticas, aumentam significativamente a seguran¢a dos dados por
permitirem a copia entre diferentes sites (ex. site principal e de contingéncia).

O cenario alvo prevé ainda a virtualizacdo de servidores, ja que estudos de mercado apontam
para uma baixa utilizacdo efetiva da capacidade de processamento em servidores de pequeno
porte, motivo pelo qual a virtualizagcdo vem ganhando prioridade em diversas organizacbes que
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buscam aumentar sua eficiéncia operacional, reduzir riscos ou aumentar o nivel de servico

prestado.

8.5.3.2 EAP
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8.5.3.3 Cronograma Macro

-

Pgaramere 2010 - 2011 2012

das Acdes

1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem 1°sem | 2°sem |

Projetar Datacenter Corporativo

Implantar Datacenter Corporativo

Implantar Datacenter de Contingéncia

Definir e Implementar Armazenamento

e Backup
Fase 1 - Definir Solugao de -

Armazenamento

Fase 2 - Selecionar e Implementar _

nas Unidades

Elaborar Projeto de Virtualizagao de _
Servidores
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8.5.3.4 Descricdo das Acbes

Descricdo das AtividadesBloco de Agdes —1.5.2 |Acdo —1.5.2.1
Infra de Tl — Datacenter Corporativo Projetar Datacenter Corporativo

Descricao

Realizar projeto de estudo de viabilidade de um Datacenter Corporativo para a CNEN, de forma a
otimizar os investimentos em infraestrutura fisica. A recomendacao € que a CNEN elabore um
estudo de viabilidade para a definicdo de um centro de processamento de dados corporativo.

Apés a analise detalhada dos investimentos necessarios a adequacao de cada ambiente atual e
das necessidades de crescimento ou demandas adicionais de cada unidade, elaborar um estudo
gue indigue a viabilidade técnica, financeira e econdmica de se definir um centro de
processamento de dados, preparado e certificado, segundo normas nacionais e internacionais
(ex. Uptime Institute) que possa abrigar solugdes comuns as diversas Unidades.

A estimativa inicial de custo e esforgco deste estudo levou em consideragdo as seguintes
premissas:

Fase 1 — Descricdo da necessidade de contratagcdo, elaboracdo do edital e contratagdo da
empresa especializada. Esfor¢o: 1,5 meses de trabalho de recursos préprios da CNEN, 02
profissionais seniores ou gestores de TI. Estimado 1 més de estimativa para a contratagao.

Fase 1 — Consolidacdo das necessidades de processamento das unidades da CNEN para os
proximos 10 anos. Através do resultado do PDTI aprovado (com visibilidade de trés anos),
realizar uma projecéo da necessidade computacional para mais sete anos. Apos a aprovacao do
PDTI, realizar uma projecao das necessidades mapeadas através de benchmarking de mercado
e solicitar aprovacdo do Comité Gestor de TI. Esfor¢co: 04 semanas de consultoria especializada
considerando 02 profissionais seniores. Custo estimado: Estimativa de R$ 200,00/hora do
profissional totalizando R$ 64.000,00 com um custo estimado de viagens de R$ 6.000,00, sendo
um total estimado para esta fase de R$ 70.000,00.

Fase 2 - Entendimento detalhado da situacdo atual das instalacdes fisicas das unidades da
CNEN com o objetivo de realizar uma estimativa detalhada de mapeamento dos equipamentos
gue suportam os sites atuais e 0s custos associados a sua adequacédo. Esforco: 08 semanas de
consultoria especializadas considerando 02 profissionais seniores com uma estimativa de custo
de R$ 200,00/hora, sendo um total para esta fase de R$ 128.000,00

Fase 3 — Consolidacdo do cenario alvo considerando os custos de constru¢do de um novo
Datacenter comparado aos custos de adequacdo de um site existente. Esfor¢o: 02 semanas de
consultoria especializada considerando 02 profissionais séniores R$ 32.000,00 com R$ 3.000,00
estimado de viagens. Além disso, foi considerado um gerente de projeto para todo
acompanhamento do projeto (cerca de 3 meses e meio) a um custo estimado de R$ 67.000,00.

Duracéo da Agcao Predecessor(es)

6 meses N&o aplicavel

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais
R$ 300.000,00 Consultoria contratada Nao aplicavel
Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Salas de reunido, videoconferéncia e

estacoes de trabalho Gestores de Tl

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

115 de 126



~ . A : » 22X
@gDNEn. Ministério da Ciéncia e Tecnologlag.a.ﬂe

de Energia Nuclear OVERNO FEDERAL

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Sede e Unidades da CNEN. A definir.

Bloco de AgBes —1.5.2.2 Acdo —1.5.2.2

Infra de Tl — Datacenter Corporativo Implantar Datacenter Corporativo
Descrigao

Construir ou adequar um centro de processamento de dados para que atenda as necessidades
da CNEN, com a definicdo de um local fisico adequado para atendimento ao processamento de
informac&o. Também devera realizar o projeto de adequacéo ou a construcdo do novo centro de
processamento que atenda todas as Unidades no horizonte de 10 anos.

Considerando a informagédo coletada durante o periodo de levantamento e baseado nas
tecnologias existentes, que permitem uma alta concentragdo de equipamentos (alta densidade)
por metro quadrado, estima-se em um primeiro momento para efeito de planejamento um centro
de processamento de 500 a 700mz.

Dentre as premissas consideradas, encontram-se, a utilizacdo de virtualizagdo e a consolidacao
de servidores através de tecnologias sedimentadas no mercado, e a utilizacdo de solucbes de
refrigeracdo que permitem até 16KVA'’s / rack fisico.

Custo estimado para a agéao:

Ano 1 — R$ 1.100.000,00 — Utilizada a estimativa paramétrica de um custo aproximado de cerca
de R$ 30.000,00 o metro quadrado de &rea util de um CPD misséo critica construido a partir do
zero. Em um primeiro momento, acreditamos que uma das unidades atuais podem receber
melhorias para que seja adequado a necessidade de toda a CNEN. No primeiro ano estima-se a
adequacdo de um site de 220m2 a um custo estimado de 15% da constru¢cdo de um novo, ou
seja, R$ 5.000,00/m2.

Ano 2 — R$ 650.000,00 — Para o segundo ano estima-se uma adequacdo de cerca de 130m?2
adicionais seguindo a mesma estimativa paramétrica acima.

Ano 3 — R$ 350.000,00. — Para o terceiro ano estima-se uma adequacgdo de cerca de 70m?2,
totalizando um CPD de cerca de 420m2. Sera necessario prever futura ampliacdo para os anos
seguintes a implantacéo deste PDTI.

Duracéo da Agcao Predecessor(es)

36 meses Acgéo 1.5.2.1 - Projetar Datacenter Corporativo
Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 2.000.000,00 Consultoria contratada A definir

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Gestor de Tl da CNEN; Equipe de engenharia
elétrica, rede de computadores, climatizagao, civil,
seguranca da informacao e patrimonial

Salas de reuniao, videoconferéncia e
estacoes de trabalho

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento
Sede e Unidades da CNEN A definir
Bloco de Agdes —1.5.2 Acdo-1.5.23

Infra de Tl — Datacenter Corporativo Implantar Datacenter de Contingéncia
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Descrigao

Construir ou adequar um centro de processamento de dados para que atenda as necessidades
de contingéncia da CNEN.

Com base no resultado da analise de impacto dos processos de negdcio (BIA), serd necessério
planejar e implementar contingéncia de sistemas criticos em um ambiente diferente da producao.
Para isso, serd necessario avaliar a necessidade de adequacdo de um local fisico nas Unidades
da CNEN.

Foi considerado que devera ser analisada a melhor unidade para a instalacdo do site de
contingéncia do Datacenter de produgédo da CNEN.

Foi considerada a necessidade de adequacdo de uma das Unidades existentes de forma que
esta receba a contingéncia das aplicacfes criticas. A principio a mesma estimativa utilizada na
adequacdao de um site (R$ 5.000,00/m?) seria necesséria para adequar um site de cerca de 100 a
120m?2 que receberia a contingéncia das 30 aplica¢cdes mais criticas.

Duragao da Acédo Predecessor(es)

Acdo 1.5.2.2 - Implantar Datacenter Corporativo

12 meses Acéo 1.1.1.6 - Realizar Andlise de Impacto de
Negdcio

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 640.000,00 Consultoria contratada A definir

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Gestores de Tl da CNEN, analista de sistemas
analista e administrador de rede, administrador de
banco de dados

Salas de reunido, videoconferéncia,
estacOes de trabalho e Datacenter instalado

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento
Sede e Unidades da CNEN. A definir.
Bloco de Agdes —1.5.2 Acdo-15.24

Infra de Tl — Datacenter Corporativo Definir e Implementar Armazenamento e Backup

Descrigao

Definir e implementar solu¢éo de armazenamento de dados e cOpias de seguranga corporativa.
A definicdo da solucdo de armazenamento corporativo deverd considerar as politicas de copias
de seguranca de dados aprovadas pelas areas de negécio e seguir as recomendacdes do plano

de seguranca da informacéo, referentes aos requisitos de backup e restauracdo de dados
criticos.

A solucdo estimada foi baseada no volume atual de dados das Unidades da CNEN (28TB),
considerando um crescimento de 20% ao ano para 0s préximos 3 anos.

Esta acéo foi dividida em 3 fases.
Fase 1 — Definicao da solucao de armazenamento de dados e cépias de seguranca corporativa.

Esforco estimado: dois consultores durante 2 meses dedicados integralmente e um gerente de
projetos parcialmente alocado, durante 4 meses de forma que a CNEN aprove a iniciativa,
escreva e lance o edital de contratacao.
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O custo estimado da fase é de R$ 200.000,00 e deve ser executada no periodo do Més 1 a Més
6.

Fase 2 — Selecéo e implementacado das Unidades prioritarias.

A composicao desta estimativa foi realizada considerando um histérico de projetos, onde cerca
de 40% do custo é reservado a aquisicdo do hardware (R$ 320.000,00), 30% é relacionado ao
custo de softwares (R$ 240.000,00) e 30% relativo ao servico de implementagdo (R$
240.000,00).

O custo estimado da fase é de R$ 800.000,00 e deve ser executada no periodo do Més 6 a Més
24.

Fase 3 — Ampliag&o da solug&o para receber os sistemas no site principal e de contingéncia.

A composicdo desta estimativa segue a mesma regra da fase 2 e esta relacionada a
necessidade de ampliacdo, de forma que a solugdo possua condigbes de armazenamento de
dados no site de contingéncia.

O custo estimado da fase € de R$ 400.000,00 e deve ser executada no periodo do Més 24 a Més
36.

Duragao da Acédo Predecessor(es)

Fase 1 - A¢do 1.1.1.1 Definir Diretrizes e
Orientacdes Estratégicas de TIC

Fase 2 - Acdo 1.1.1.6 - Realizar Andlise de
36 meses Impacto de Negdcio e a Fase 1

Fase 3 - Acdo 1.1.1.6 - Realizar Andlise de
Impacto de Negdcio; A¢éo 1.5.2.3 - Construir CPD
de Contingéncia (deve ter sido iniciado) e Fase 2

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 1.400.000,00 Consultoria contratada. A definir.

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Salas de reunido, videoconferéncia, Gestores de Tl da CNEN, analista e administrador
estacOes de trabalho e Datacenter instalado |de rede, administrador de banco de dados

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN. A definir.

Bloco de Agdes —1.5.2 Acédo-1.5.25

Infra de Tl — Datacenter Corporativo Elaborar Projeto de Virtualizacdo de Servidores

Descricao

Elaborar um projeto de virtualizacdo e consolidacdo de servidores.

Esta estimativa foi feita considerando um histérico de projetos onde cerca de 40% do custo é
necessario a aquisi¢do do hardware (R$ 200.000,00), 30% ¢é relacionado ao custo de softwares
(R$ 150.000,00) e 30% ao servico de implementacdao (R$ 150.000,00). Para a solucdo de
virtualizagao de servidores foi adotada como referéncia a lider de mercado Vmware™, apesar da
existéncia de outras solugbes, inclusive Open Source, com custos de licenciamento mais
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reduzidos.

O esforco de 12 meses refere-se a um periodo de 4 meses para aprovacdo da iniciativa pela
CNEN e publicagéo do edital; outros 4 meses para aquisicdo e recebimento dos componentes de

hardware e os 4 meses finais para a implementacao do projeto.

Duragéo da Acédo

12 meses

Predecessor(es)

Acdo 1.5.2.2 - Implantar Datacenter Corporativo

Custo
R$ 500.000,00

Recursos Humanos

Consultoria contratada.

Recursos Materiais

Ferramenta de virtualizac&o

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN

Salas de reuniao, videoconferéncia,

estacoes de trabalho e Datacenter instalado | da informacéo

Perfil dos Envolvidos

Gestores de Tl da CNEN, analistas de tecnologia

Local de desenvolvimento

Sede e Unidades da CNEN A definir.

Forma de Pagamento
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8.5.4 Rede Corporativa
8.5.4.1 Cenario Alvo

O cenério alvo estd relacionado a definicdo de um projeto de adequacdo da rede conforme as
necessidades atuais da CNEN.

Neste projeto, deverdo ser consideradas as demandas de aplicacdes especificas, bem como as
garantias de banda para a utilizacdo de servicos de VoIP e Videoconferéncia com qualidade.

Ap6s o levantamento, dimensionamento e avaliacdo detalhados da rede WAN, os links
contratados atualmente seréo reavaliados e, caso seja necessaria alguma alteracéo contratual,
serdo verificadas alternativas de outras operadoras e, com isso, serdao sugeridas as opc¢des de
melhor custo/beneficio. Dentre as alternativas atuais, podemos citar alguns planos corporativos,
produtos de operadoras de telecomunicacgdes disponiveis nas regides e as redes publicas de
ensino e pesquisa tais como REDECOMEP e RNP (Rede Nacional de Pesquisa).

A rede LAN também devera ser analisada e adequada, quando necessério, as necessidades das
Unidades da CNEN levando-se em consideragdo os casos em que se deve atentar para a
seguranca, disponibilidade ou capacidade.

Deve-se lembrar da possivel necessidade de reavaliacdo do projeto quando da contratacdo de
terceiros para execucdo de servicos internos as Unidades, na admissdo e na alteracao de
atribuicdes de novos servidores ou na mudanca de endereco da prestacdo de algum servico.

A fim de prover um monitoramento proativo bem como analise de desempenho e capacidade de
toda a rede da CNEN, ser& criado também um Centro de Controle Operacional (CCO).

Os dados desses monitoramentos também servirdo como importante ferramenta no auxilio dos
investimentos de TI, auxiliando os Gestores na solucdo de problemas de gargalo e na expansdo
da Infraestrutura de Tl (rede, servidores, links, etc.) de forma otimizada e visando o melhor ROI ,
de acordo com as premissas do CobiT®.

Da mesma forma que o projeto da Rede Corporativa, o projeto do CCO também devera ser
revisado sempre que necessario para aumentar o grau de detalhamento das informacdes
monitoradas ou para abranger novos equipamentos e servi¢os incluidos na infraestrutura.
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8.5.4.3 Cronograma Macro

Detalhamento 5940 - 20Mm 2012

das Acbes

1°sem | 2°sem | 1°sem  2°sem 1°sem | 2°sem |

Planejar Rede CorporativaWAN e LAN

Implementar.da Rede Corporativa WAN
eLAN

Projetar Centro de Controle Operacional
(CCo)

Capacitar Servidores em Operagio e
Monitoramento

Implementar CCO

Mantensao da Rede WAN e LAN N
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8.5.4.4 Descricdo das Acbes

Bloco de Agdes —1.5.3 Acdo-1.53.1
Infra de Tl — Rede Corporativa Planejar Rede Corporativa WAN e LAN
Descricao

Realizar o levantamento fisico e l6gico com o objetivo identificar os investimentos ja feitos em
equipamentos de networking e principais contratos com as concessionarias de comunicacao de
dados e telecomunicacoes.

Dependendo da localidade remota em termos de quantidade de usuérios e grau de importancia
na estrutura, sera necessaria visita in-loco.

Com o levantamento em maos, possibilita-se a definicAo da capacidade e largura de banda
necessaria para os servicos de todas as Unidades da CNEN (aplicativos administrativos,
videoconferéncia, VolP, etc.).

Planejar desenho e estrutura da rede corporativa, cogitando a utilizacdo de servicos mais
adequados, avaliando alternativas como outras operadoras, redes publicas de ensino e pesquisa
(REDECOMEP e RNP), melhores custos e recomendacdes para cada caso especifico de cada
unidade.

7

Vale lembrar que é imprescindivel & execug¢do do planejamento, bem como a aprovacdo do
escopo a ser implementado, o trabalho em conjunto com o0s responsaveis dos sistemas
corporativos da CNEN.

Para executar esta atividade estima-se a duragdo de 2 meses feita por um analista junior ao
custo de R$70,00/h para o levantamento em campo, e um analista sénior, ao custo de
R$150,00/h para os trabalhos de avaliagdo da nova rede.

Duragao da Acédo Predecessor(es)
Acéo 1.1.1.7 — Elaborar Plano de Continuidade do
Negdcio
2 meses Acéo 1.4_.1 - Projetar Arquitetura de Dados
Corporativa
Acao 1.5.1.2 - Avaliar e Adequar Sites
Acéo 1.5.2.1 - Projetar Datacenter Corporativo
Custo Recursos Humanos Recursos Materiais
R$135.000,00 Consultoria contratada. Nao aplicavel
Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Gestores de Tl, Analistas e responsaveis pelos

Nao aplicavel : .
sistemas corporativos

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir
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Bloco de Agdes —1.5.3 Acdo -1.5.3.2
Infra de Tl — Rede Corporativa Implementar Rede Corporativa WAN e LAN
Descrigao

Implementar o projeto recomendado e aprovado para a interligacdo das Unidades bem como
adequacdo da rede LAN, sendo que o0s investimentos e prazos serdo dependentes das
aprovacdes pelo CNEN.

Vale lembrar que a implanta¢do de um novo layout de rede ou a adequacéo do existente podera
ser feita paulatinamente, sem ferir as restricdes de custo estabelecidas.

Duragao da Acédo Predecessor(es)

A definir, baseando-se no escopo e Acéo 1.5.3.1 - Planejar Rede Corporativa WAN e
abrangéncia do projeto aprovado LAN

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

A definir Consultoria contratada Nao aplicavel
Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

N&ao aplicavel Gestores de Tl e Analistas

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Agdes — 1.5.3 Acédo - 1.5.3.3

Infra de Tl — Rede Corporativa Projetar Centro de Controle Operacional (CCO)
Descricao

Neste projeto deve-se levar em consideracdo a abrangéncia desejada ao monitoramento (links de
comunicacgdo, servidores, ativos de rede, etc.) bem como a profundidade (ativos, servicos
disponiveis, performance dos servicos, etc.), lembrando que a implementacéo pode ser gradativa
nestes dois ambitos. Devido a possibilidade de uma grande abrangéncia de monitoramentos, o
projeto pode requerer revisdes e atualizagbes conforme novas necessidades sejam percebidas.

Este Centro devera ser responsavel pelo monitoramento proativo de todos os aplicativos,
servicos e links de comunicacdo da CNEN diminuindo assim o tempo de resposta para detecgéo
de problemas ou indisponibilidades de servigos ou sistemas necessarios a Instituicao.

Além do monitoramento, o CCO devera funcionard& como a principal ferramenta para o
fornecimento de informagdes para as revisdes constantes da performance, dimensionamento e
disponibilidade da Rede e Servicos Corporativos bem como fornecimento de informacdes
concretas a fim de guiar e justificar investimentos em infraestrutura em toda a CNEN apoiando a
governancga em conformidade com o COBIT.

Ainda nesse momento deverdo ser avaliadas as ferramentas gratuitas e proprietarias mais
aderentes aos monitoramentos e metodologia de implementacéo desejada.

Para executar esta atividade estima-se a duracdo de 2 meses feita por um analista pleno ao
custo de R$100,00/h para o levantamento em campo, e um analista sénior, ao custo de
R$150,00/h para os trabalhos de avaliacdo da nova rede.

Duracéo da Agcao Predecessor(es)
2 Acdo 1.5.3.1 - Planejar Rede Corporativa WAN e
meses LAN

Custo | Recursos Humanos | Recursos Materiais
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R$154.000,00 ‘ Consultoria contratada ‘ N&o aplicavel

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Nao aplicavel Gestores de Tl e Analistas

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Agdes — 1.5.3 Acédo-1.5.34

Infra de Tl — Rede Corporativa Capacitar Servidores em Operacao e Monitoramento
Descricéo

Capacitar os servidores indicados no plano de capacitacdo para operar as novas ferramentas a
serem utilizadas no Centro de Controle e Operagéo (CCO).

Duragao da Acédo Predecessor(es)
Acgdo 1.1.6.1 - Planejar e Viabilizar Capacitagoes

A definir, baseando-se na quantidade e (deve ter sido iniciado)

complexidade das ferramentas escolhidas. Acio 1.5.3.5- Implementar CCO (deve ter sido
iniciado)

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

A definir Consultoria contratada N&o aplicavel

Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

N&ao aplicavel Gestores de Tl e Analistas

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir

Bloco de Agdes —1.5.3 Acédo -1.5.3.5

Infra de Tl — Rede Corporativa Implementar CCO

Descrigao
Implementar o Centro de Controle Operacional (CCO) de acordo com o que foi projetado.
Vale lembrar que a implantagdo do CCO podera ser feita gradativamente, conforme o avanco da

Implementacdo da Rede Corporativa, até que todos o0s servicos e ativos desejados sejam
cobertos.

Duragéo da Acéo Predecessor(es)

Acéo 1.5.3.3 - Projetar Centro de Controle

A definir, baseando-se no escopo e Operacional (CCO)

abrangéncia do projeto aprovado. Acéo 1.5.3.2 - Implementar da Rede Corporativa

(deve ter sido iniciado)

Custo Recursos Humanos Recursos Materiais
A definir Consultoria contratada Nao aplicavel
Infraestrutura Necessaria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

Nao aplicavel Gestores de Tl e Analistas

Local de desenvolvimento Forma de Pagamento

Sede e Unidades da CNEN A definir
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Bloco de Agdes — 1.5.3
Infra de Tl — Rede Corporativa

Acédo - 1.5.3.6

Manutencao das Redes WAN e LAN

Manter a disponibilidade das redes WAN e LAN e seus servicos e atualizar a infraestrutura de
hardware e software prevista no orgamento de 2010 conforme detalhamento abaixo:

- Manutencao da Interligacdo das Redes de Dados (WAN);
- Manutencao do Servi¢co de Conexao Internet;
- Suporte/Manutencao/Atualizagdo do Parque Computacional e Ativos de Rede;

- Suporte/Manutencao/Atualizagéo de Licencas de Software;

- Suporte/Manutencao do Ambiente de Banco de Dados;
- Manutengéo/Expanséo do Sistema de Rede Cabeada,;

- Manuteng&o/Expanséo do Servigo de Videoconferéncia;
- Manutencg&o/Expanséao do Servigco de Rede sem Fio;

- Manutencgéo/Aquisi¢édo de Certificados Digitais.

O orcamento para despesas recorrentes de 2011 e 2012 nédo esta contemplado nesta agéo. A 12
revisdo do PDTI levara em consideracdo esse or¢gamento.

Duragao da Acéo Predecessor(es)
8 meses Inexistente
Custo Recursos Humanos Recursos Materiais

R$ 7.000.200,00

Tl da CNEN e empresas
contratadas

Hardware e software de acordo
com o sistema

Infraestrutura Necesséria por Parte da CNEN Perfil dos Envolvidos

A ser definida

Equipe de infraestrutura

Local de desenvolvimento
Sede e Unidades da CNEN

Forma de Pagamento
A definir
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