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Introducao

O Servico de Informacdo ao Cidadéao
(SIC) é a unidade responséavel por atender Equipe SIC
os pedidos de acesso a informacéo feitos
ao Ministério das Cidades com base na
Lei de Acesso a Informacdo(Lei n°
12.527/2011).

Com a finalidade de dar continuidade ao
atendimento ao cidaddo e aos principios
da transparéncia na administracdo
publica, estamos apresentando o 3°
relatério trimestral de 2023 deste Servigo
de Informacdo a  Autoridade de
Monitoramento, visando garantir o0
adequado cumprimento dos normativos de
transparéncia ativa e passiva.

Este relatério utilizou dados do Painel de
Acesso a Irllformagao dé Contrc.)lz?ldorla- Autoridade de
Geral da Uniao! e do Painel Praticidades

do Ministério das Cidades?, que foi

Monitoramento

elaborado para facilitar a gestao interna e
dar maior publicidade aos pedidos de
acesso a informacdo por unidade de
tratamento.

1 - https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
2 - https://www.gov.br/cidades/pt-br/composicao/ouvidoria/painel-praticidades/
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Transparéncia Passiva

NUumero de pedidos

Encaminhamento a outros érgaos
11.8%

Entre os dias 1° de julho e
30 de setembro de 2023 o
Ministério das Cidades (MCID)
recebeu um total de 246
pedidos de acesso a
informacao, obtendo assim uma
diminuicao de 10,55%
em relacéo ao segundo trimestre

MCID
88.2%

analisado.

100% das demandas chegaram via sistemas eletronicos, seja
ele o proprio Fala.br ou pelo Whatsapp, com cadastro feito
pela equipe da Ouvidoria.
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Pedidos por area

No periodo em analise, a area técnica que recebeu mais pedidos de
acesso a informacao foi a Secretaria Nacional de Habitacdo com
4512% das demandas, seguido pelo Servico de Informacao ao
Cidadao com 19,51%. As areas que mais tiveram aumento no ndmero
de pedidos foram a Secretaria Nacional de Desenvolvimento Urbano
e Metropolitano - SNDUM, com aumento de 150% e Secretaria
Nacional de Habitacdao - SNH com aumento de 9,9%. No caso da
SNDUM o expressivo aumento se deve ao volume reduzido de
demandas (de duas para cinco) e no caso da SNH se deve
principalmente ao lancamento da possibilidade de isencao do
Minha Casa Minha Vida para beneficiarios do Bolsa Familia.
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Tempo de atendimento

O tempo médio de
resposta aos pedidos de
acesso a informac¢ao no
primeiro trimestre ficou
em 6,92 dias, no
segundo trimestre em
6,65 dias e neste ultimo
trimestre em 8,81 dias.
No total dos 9 meses o
tempo de atendimento
esta em 7,46 dias.
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Tempo Médio de
tramitacao por area

De acordo com o disposto no Decreto 7.724/12, que
regulamenta a LAI, o atendimento a um pedido de
acesso a informacao deve ser feito em vinte dias,
prorrogaveis por mais dez.

Nesse quadro, as seguintes unidades tiveram uma
diminuicao no tempo médio de atendimento:
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Tempo Médio de
tramitacao por area

As seguintes unidades tiveram aumento no tempo médio
de atendimento:
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Tipo de decisao

Em todo periodo, das 246 demandas recebidas, 217 foram
respondidas, as demais, foram encaminhadas a outros o6rgaos..
Dentre as respondidas, 80,4% tiveram acesso concedido e somente
treze demandas tiveram acesso negado, sob as seguintes

justificativas:

Tratamento adicional de dados

Pedido genérico

O 5 10 15

Destaque-se que as doze negativas de acesso por tratamento
adicional de dados decorreram da necessidade de atualizacao e
correcao das bases de dados do Minha Casa Minha Vida pela
Secretaria Nacional de Habitagcdao, a qual ja logrou atualizar e
disponibilizar parte dos dados no Portal de Dados Abertos e na
pagina de Dados Abertos do Ministério das Cidades, com previsao
de disponibilizacao de dados faltantes até o més de novembro.
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Principals assuntos

O principal assunto dos pedidos de acesso a
informacao no trimeste atual foi Minha Casa Minha
Vida, com 39,84% das solicitacdes. Abaixo seguem os
principais assuntos de cada area técnica:

Minha Casa Minha Vida

Habitacao Rural 7

Provisao Habitacional 5

Encaminhada a outro érgao

Duplicidade 8

Nao é pedido de informacao 6
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I
Demandas de Controle

Cerimonial 2

Internacional 2

SNSA NuUumero de pedidos

Informacgdes sobre saneamento

Politicas e Planos de

Saneamento 3
Convénios 2
I
Contratos
Funasa 6
Gestao de Pessoas 4
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SEMOB NuUmero de pedidos

Convénios
Servicos de Transporte Coletivo 5
Planos de Mobilidade Urbana 3

Regularizacao Fundiaria Urbana

Urbanizacao de

2

Assentamentos Precarios
Convénios 1

SNDUM Numero de pedidos
Politica de Desenvolvimento 3
Urbano e Metropolitano

Convénios 1
Transformacao Digital 1
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Recursos

O Ministério das Cidades recebeu neste semestre, 12 recursos,
sendo oito de primeira instancia, dois de segunda instancia e
dois a CGU, sem recursos a CMRI. Os setores que receberam
recursos sao os seguintes:
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Decisoes dos recursos

Parcialmente deferido

Indeferido

o

Perda de objeto

1 2 3 4
A principal justificativa do cidadao ao interpor os recursos
que foram posteriormente deferidos, foi "informacao

incompleta”, com isso os recursos foram encaminhados as
areas técnicas para complementacao.
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Pesquisa de satisfacao

O trabalho desempenhado pelo SIC, juntamente com as
demais areas do ministério mostra-se efetivo, tendo em vista a
satisfacao do usuario demostrada no grafico abaixo:

TOTAL DE RESPOSTAS: 13

Satisfacao Compreensao
4,11 4,34
N&o atendeu Atendeu plenamente Dificil compreensdo  Facil compreensao

Comparando-se com os indices do trimestre anterior
(abril a junho), verifica-se que as avaliagdes apresentam uma
leve diminuicao de 4,21 para 4,11 no item relacionado ao
atendimento e de 4,50 para 4,34 no item de compreensao da
resposta, sendo tais indices impactados por avaliacdes
negativas de pedidos que foram negados com justificativa de
tratamento de adicional de dados, em decorréncia da
necessidade de revisao, correcao e atualizacao de bases de
dados relativas ao programa Minha Casa Minha Vida.

A despeito disso, verifica-se que o trabalho do Servico de
Informacao ao Cidadao tem atingido o objetivo de ser efetivo
e transparente, atuando como fator de aproximacao entre o
MCID e o cidadao.

Por fim, espera-se que os dados e informacodes
apresentados no presente relatdrio possam nortear o0s
dirigentes na melhoria da gestao, reforcando o compromisso
em ampliar o acesso as informacdes produzidas, garantindo
mMaior participacao e controle social aos cidadaos.

// RELATORIO SIC/MCID



