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MINISTERIO DAS CIDADES
OUVIDORIA
COORDENACAO DE PROTECAO DE DADOS E ACESSO A INFORMACAO

OUVIDORIA DO MINISTERIO DAS CIDADES
RELATORIO 32 TRIMESTRE DE 2024

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

A Autoridade de Monitoramento da LAI,

Apresentamos o Relatério do 32 Trimestre de 2024, que tem como objetivo apresentar o desempenho do MCID no cumprimento da Lei de Acesso

a Informacg&o (LAI) no periodo de 12 de julho a 30 de setembro de 2024.

1. NUMERO DE PEDIDOS E PEDIDOS POR AREA
1.1. O Ministério das Cidades (MCID) ocupou a 502 posi¢do no ranking dos érgdos mais demandados por pedidos de acesso a informagdo (LAI) no
terceiro trimestre de 2024, com 153 solicitagdes recebidas no segundo trimestre.
1.2 Do total de pedidos, 7 foram encaminhados para outros érgdos e 146 foram respondidos pelo MCID.
1.3. A Secretaria Nacional de Habitagcdo foi a drea técnica mais demandada, com 43,13% das solicitagGes, seguida pela Secretaria Executiva com
15,68%.
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2. TEMPO MEDIO DE TRAMITACAO

2.1. O tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a informacgdo (LAI) no Ministério das Cidades (MCID) foi de 8,97 dias no terceiro trimestre de
2024, um prazo bastante satisfatdério se comparado ao limite legal de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

2.2 E importante destacar que nenhuma demanda foi respondida fora do prazo legal.
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3. TIPO DE ACESSO

3.1 No terceiro trimestre de 2024, 81,3% dos pedidos atendidos tiveram acesso integral aos dados requisitados. Outros 7,5% dos casos receberam
acesso parcial e somente 1,3% tiveram acesso negado com base nas hipoteses legais previstas.
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4.
4.1.

PRINCIPAIS ASSUNTOS

O Programa Minha Casa Minha Vida foi o tema mais solicitado no terceiro trimestre de 2024, com 32,68% dos pedidos de acesso a informagao.

Veja a seguir os principais assuntos por area técnica:

5.2.

SETOR/ASSUNTO QUANTIDADE
SECRETARIA NACIONAL DE HABITACAO 66
Minha Casa Minha Vida 48

Politica Nacional de Habitagdo

Outros Programas e Ag¢Ges Habitacionais

Sistema Nacional de Habitagdo de Interesse Social 3
SECRETARIA EXECUTIVA 24

Licitagdes e Contratos

Documentagdo e Protocolo

Gestdo de Pessoas

Infraestrutura Ministerial

Org¢amento e Finangas

5
4
4
Tecnologia da Informagdo 4
3
3
1

Conselho das Cidades
SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO 20
Encaminhada via Fala.BR a outro érgdo/entidade

Duplicidade

N&o é pedido de informagdo

Assuntos diversos do MCID

Competéncia de outro érgdo/entidade

Minha Casa Minha Vida
SECRETARIA NACIONAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL 12
Saneamento Ambiental

Projetos e Sistemas de InformagGes

Politicas e Planos de Saneamento
MAIS DE UM SETOR
Programas e A¢des do MCID

Convénios
GABINETE DO MINISTRO
Assuntos Parlamentares

Corregedoria
SECRETARIA NACIONAL DE MOBILIDADE URBANA
Mobilidade Urbana
Planos e Programas de Mobilidade Urbana

SECRETARIA NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO URBANO E
METROPOLITANO

Ordenamento Territorial Urbano e Metropolitano
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Legislagdo Urbanistica e Direito Urbanistico

Transicdo Climatica
SECRETARIA NACIONAL DE PERIFERIAS
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Fonte: Painel Ouvidoria Praticidades

RECURSOS

No terceiro trimestre de 2024, o MCID recebeu 12 recursos contra decisdes tomadas em pedidos de acesso a informagdo.

TOTAL DE RECURSOS

17 INSTANCIA 2* INSTANCIA 3 INSTANCIA 4 INSTANCIA
833% 8,3 % 0,0 % 83 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cGU CMRI
DO ORGAO

Fonte Painel Lei de Acesso a Informagdo da CGU

Nesse contexto, importa ressaltar que o recurso enderegado a 42 instancia ainda ndo havia sido apreciado pela Comissdo Mista de Reavaliagdo de

Informagdes ao término do terceiro trimestre de 2024.

PESQUISAS DE SATISFACAO
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O trabalho do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC), em conjunto com as demais areas do Ministério, demonstra-se satisfatério, conforme

evidenciado pela satisfagdo do usuario nos graficos abaixo, relativos aos trés primeiros trimestres de 2024:
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6.2.

Os gréficos acima evidenciam que o atendimento prestado pelo SIC-MCID ao cidaddo vem mantendo com regularidade um elevado indice de

satisfagdo do usudrio com os servigos dessa unidade.

7. CASOS ESPECIFICOS

7.1,

No terceiro trimestre de 2024, a Ouvidoria identificou demandas de acesso a informagdo com temas de releviancia para a sociedade,

demonstrando o compromisso do Ministério com a transparéncia e a participagdo social.

7.2.

Alguns dos temas abordados nesses pedidos incluem:

Transparéncia na gestdo publica:

80002.001976/2024-02:
80002.002088/2024-07:

80002.001979/2024-38
recebidos no MCID.

80002.002406/2024-21:
80002.002444/2024-84:
80002.002576/2024-14:
80002.002350/2024-13:
80002.002742/2024-74:

solicitando informagdes sobre dentncias de assédio moral e sexual recebidas no MCID.
solicitando informagdes sobre registros de entrada/saida de pessoas da sede do MCID.

e 80002.002211/2024-81: pedidos de informagdo solicitando informagBes de oficios de emendas de bancada (RP7) e de comissdo (RP8)

solicitando informagdes sobre dados da folha de pagamento de pessoal de julho de 2024.
solicitando informagdes sobre oficios encaminhados ao MCID por parlamentares.
solicitando informagdes sobre cargos vagos e concurso do MCID.

pedido solicitando informagdes sobre congelamento orgamentério de dotagdes do MCID.

solicitando informagdes sobre a estrutura da unidade de correi¢do existente no MCID e sobre julgamento de processos administrativos

disciplinares contra servidores publicos.

80002.002958/2024-30:
80002.002622/2024-77:

solicitando informagdes sobre dentincias de assédio, stalking e constrangimento moral.

pedido solicitando informagdes sobre estudos e relatdrios técnicos que fundamentaram a decisdo da redugdo dos orgamentos das agdes

orgamentdrias descritas no PLN 26/2024 e na Lei n® 14822/2023.

Politicas publicas e investimentos publicos do MCID:

80002.002145/2024-40:
80002.002145/2024-40:
80002.002727/2024-26:
80002.002757/2024-32:

Saneamento.

80002.002790/2024-62:

80002.002811/2024-40
desastres.

80002.002837/2024-98:
80002.002888/2024-10:
80002.002426/2024-01:
80002.002222/2024-61:
80002.002282/2024-84:

80002.002468/2024-33
80002.002509/2024-91

8. CONCLUSAO

8.1.

solicitando informagdes sobre o histdrico das politicas habitacionais brasileiras desde 1988.
solicitando detalhamento de dados de caderno técnico do Plano Nacional de Saneamento Bésico - PLANSAB.
solicitando informagdes sobre o Plano Nacional de Habitagdo 2040.

solicitando informag&es sobre municipios que ainda ndo fizeram a regulagdo do saneamento basico nos termos do Novo Marco Legal do

solicitando informagdes sobre municipios que aprovaram Plano de Mobilidade Urbana.

: solicitando informagdes sobre a implementagio e execugdo dos Decretos Presidenciais n? 10.692/2021 e n? 11.219/2022, sobre preveng¢do de

solicitando informagdes sobre a realizagdo dos objetivos da Politica Nacional de Residuos Sélidos.
solicitando informagdes sobre Politicas do MCID para a populagdo surda.

solicitando informag8es sobre o Guia para Elaboragdo e Revisdo de Planos Diretores.

solicitando informagdes sobre investimentos verdes no ambito do MCID.

solicitando informagdes sobre financiamentos habitacionais entre 2014 e 2024 com uso de fundos publicos.

: solicitando informagdes sobre processos administrativos de obras paralisadas do MCID.

: solicitando informagdes sobre listagem de programas ou editais abertos pelo MCID.

Diante do exposto, verifica-se que a analise dos dados do Painel Lei de Acesso a Informagdo da CGU e do Painel Praticidades do MCID revela um

panorama positivo, no terceiro trimestre de 2024:

Posicionamento no ranking da LAI: O MCID permaneceu entre os 50 érgdos mais demandados por pedidos de informagdo no terceiro trimestre de 2024.

Tempo médio de resposta: O tempo médio de resposta aos pedidos de LAl foi de 8,97 dias, um resultado que se encontra dentro do prazo legal de 20 dias,
prorrogaveis por mais 10 dias.

Acesso a informagdo: O MCID proporcionou acesso integral aos dados em 81,3% dos casos, evidenciando seu compromisso com a transparéncia das informagoes.

Satisfacdo do usudrio: As pesquisas de satisfagdo demonstram que os usuarios estdo satisfeitos com o servigo prestado pelo SIC do MCID.
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8.2. O MCID demonstra, assim, o seu compromisso com a transparéncia e a participagdo social, assegurando o direito a informacdo de todos os
cidaddos.

A consideragdo da Ouvidoria do Ministério das Cidades.
JOAO PEDRO TOLEDO DA SILVA

Coordenador de Protecdo de Dados e Acesso a Informacgdo

De acordo. A Autoridade de Monitoramento da LAl para conhecimento.
GRAYCE MARTINS DA SILVA GONCALVES

Ouvidora do Ministério das Cidades
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