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Nome: LUCAS MENDES DOS SANTOS 
Cargo comissionado: Coordenador Geral da Coordenação Geral de Tecnologia da Informação 
 
 

FORMAÇÃO ACADÊMICA 

 
GRADUAÇÃO 
Curso: Superior Completo em Tecnologia em Gestão Pública 
Instituição: Centro Universitário IESB 
Período de Conclusão: jun/2014 
 
ESPECIALIZAÇÃO 
Curso: Analista em Administração Pública com foco em contratos e convênios; Analista em Orçamento Público; 
Analista em Planejamento e Diretrizes Públicas;  
Instituição: IESB. 
Período de Conclusão: 2014 
 
 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

2.4.2 – Perfil Profissional (Experiência Profissional) 

 

Órgão/Entidade/Empresa/Organismo: 

GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL S.A (nov 2014 a agosto/2016) 

Cargo: Analista de BackOffice 

Principais atividades: Assistente de BackEnd para os analistas de atendimento a estrutura da Oi 
Telecomunicações. 

 

Keeggo Technology Brasil S/A (agosto/2016 a set/2017) 

Cargos: Assistente de tecnologia/Analista de infraestrutura – Infraestrutura em T.I; Analista de 
Gerenciamento e Controle de Mudança (GCM). 

Principais atividades: Prover a infraestrutura tecnológica necessárias para suprir as demandas da empresa, 
nos contratos firmados com órgãos públicos. Assessoria total na parte de helpdesk, datacenter, telefonia e 
operação. Atendimento das demandas do projeto na empresa Caixa Seguradora, pela ferramenta Microsoft 
Visual Studio (TFS) e planilhas automatizadas do Excel. 



 

Órgão/Entidade/Empresa/Organismo: 

Secretaria de Estado de Empreendedorismo/Desenvolvimento Econômico do Distrito Federal (out/2020 a 
jan/2023) 

Cargos:   Gerente de Sistemas e Tecnologia da Informação; Coordenador de Tecnologia da Informação e 
Gestão Interna 

Principais atividades: Gestão da área de tecnologia da informação da Secretaria, tanto no âmbito de 
infraestrutura (Firewall, Active Directory, File Server, Print Server dentre outros) e suporte, quanto em 
processos de contratação e gestão de contratos. No mesmo período, fui Gestor Setorial do Sistema Eletrônico 
de Informações – SEI, sendo presidente e atuador na gestão de acesso e criação de estruturas e usuários. 
Coordenar e gerir políticas nas áreas de direção de logística e gestão de pessoas, com alinhamento a alta 
gestão da Secretaria (Subsecretários, Secretários Executivos e Secretário de Estado) para as melhores 
práticas dentro da Coordenação. 

 

Órgão/Entidade/Empresa/Organismo: 

Ministério da Igualdade Racial (maio/2023 - atual)  

Cargo: Chefe da Divisão de Tecnologia e Suporte  

Principais atividades: Gerenciar as atividades de Tecnologia dentro da estrutura do Ministério; Tomada de 
decisão sobre as ações e estratégias governamentais, seguindo as Instruções do SISP (Sistema de 
Administração dos Recursos de Tecnologia da Informação); coordenar as equipes de atuação na área de 
infraestrutura e atendimentos nível N1; N2 e N3 de Tecnologia da Informação. 

 


