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LOGISTICOS MCID MORAIS (v 12.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 80000.000073/2024-16
de TIC
1. TR HCI

MINISTERIO DAS CIDADES

Secretaria Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao
Coordenacao de Infraestrutura da Informacéo

TERMO DE REFERENCIA

INTRODUCAO

Termo de Referéncia - TR: Documento necessario para a contratacdo de bens e servigos.

§ 7° Os artefatos de planejamento da contratacdo, nos termos desta Instru¢do Normativa, deverdo ser elaborados de forma
digital, em sistema disponibilizado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital do Ministério da Economia.
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Referéncia: Art. 9, § 7° e art. 12 da IN SGD/ME n° 94/2022

Termo de Referéncia 30/2024

Informamos que esta minuta tem somente o objetivo de formatagdo, controle e comparagao de versodes, tendo em visa que 0s
sistema disponibilizado pela SGD-MGTI ndo possui tais funcionalidades.

AQUISIGAO DE INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL HIPERCONVERGENTE - CLOUD PRIVADA.

HISTORICO DE REVISOES
DATA VERSAO | DESCRICAO AUTOR
28/05/2024 | 1.0 Finalizacdo da primeira versao do documento. Equipe de Planejamento da Contratacdo.

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢dao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Registro de precos para aquisicdo de infraestrutura computacional hiperconvergente - Cloud Privada, nos termos da tabela
abaixo, conforme condigoes e exigéncias estabelecidas nesse instrumento e seus anexos.

Codigo Unidade Valor
Item| CATMAT Descricao do Bem de Medida Quantidade Unitario Valor Total
/CATSER
Hardware Otimizado para Cloud . RS
1 47997 R .832.
9970 Privada Unidade 8 479.000,00 $ 3.832.000,00
Solucdo de Cloud Privada e Software  |[Unidade R$
2 26077 4 R .200.001,2
60 para Gerenciamento de Infraestrutura Core 38 13.541,67 $ 5.200.001,28
Total R$ 9.032.001,28

O Objeto desta contratacdo nado se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

Os itens e servigos objeto dessa contratacdo sdo caracterizados como comuns, de carater continuado e sem fornecimento de méo
de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagcdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta, atendendo aos requisitos da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 e principais vedacGes contidas nos artigos 3°, 4° e 5°.
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O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja precos e condi¢oes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos

dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

JUSTIFICATIVA DE SRP

Em se tratando dos estudos técnicos preliminares realizados, observou-se que o Ministério das Cidades tem uma projecgdo de
crescimento de usuarios e de itens de configuracdo(IC), desta forma considerando a caracteristica do objeto frequente e
permanente, além da entrega parcelada devido a proje¢do de crescimento, bem como a conveniéncia para atendimento a mais de
um 6rgdo é que ficam justificadas em conformidade com o DECRETO N° 11.462, DE 31 DE MARCO DE 2023, em que podem
ser adotados o SRP estdo contidos nos itens:

Art. 3° O SRP poderé ser adotado quando a Administracdo julgar pertinente, em especial:

I - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratacdes permanentes ou frequentes;

IT - quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacdo de servigos remunerados por
unidade de medida, como quantidade de horas de servico, postos de trabalho ou em regime de tarefa;

IIT - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras
centralizadas;

IV - quando for atender a execucdo descentralizada de programa ou projeto federal, por meio de compra nacional ou da adesdo de
que trata o § 2° do art. 32; ou

V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo.
DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES
O 6rgdo gerenciador serd o Ministério das Cidades.

Séo participes desta contratacdo aquelas UASGs (Unidades Administrativas de Servicos Gerais) que registraram participagdo na
Intencdo de Registro de Precos, a seguir informadas:

UF UASG NOME UASG

Auséncia de IRPs em andamento

A equipe de planejamento da contratacdo, apés analise e consultas formais ao ambiente de compras publicas disponiveis no
endereco eletr6nico https ://www?2 .comprasnet .gov .br /siasgnet -irp /consultarlRPComprasNet .do ?method =iniciar , recursos
que ndo existem Registros de Inten¢do de Registro de Precos (IRPs) em aberto ou em andamento que atendem a necessidade
especifica desta contratagdo, conforme evidenciado nos resultados a seguir:
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Planejamento e Anélise

Identificagdo de Requisitos: Defini¢do das necessidades de negécio, capacidade de processamento, armazenamento, requisitos de
rede, e conformidade regulatéria.

Andlise de Viabilidade: Avaliagdo de custos, beneficios e ROI (Retorno sobre Investimento).

Design de Arquitetura: Desenho da arquitetura da solugao, especificando componentes de hardware e software, e como eles
interagem.

Desenvolvimento e Implementacdo.

Aquisigdo de Componentes: Compra de hardware (servidores, switches de rede, unidades de armazenamento) e software
(hipervisores, software de gestdo de infraestrutura).

Configuracdo Inicial: Instalacéo fisica dos componentes e configuragdo inicial de rede e sistemas.

Integracdo de Software: Implementagdo de software de virtualizagdo e gestdo, como VMware vSphere, Microsoft Hyper-V ou
Nutanix.

Operacgdo e Manutengdo

Monitoramento e Gestdo: Utilizagdo de ferramentas de monitoramento para garantir desempenho e disponibilidade. Softwares
como VMware Realize Operations, Nutanix Prism, ou Microsoft System Center podem ser utilizados.

Backup e Recuperacdo: Implementac@o de politicas de backup e estratégias de recuperacdo de desastres.
Atualizagoes e Patches: Aplicacdo regular de atualizagOes de software e firmware para manter a segurancga e desempenho.
d. Escalonamento

Aumento de Capacidade: Adi¢do de nés ao cluster hiperconvergente para aumentar a capacidade de processamento e
armazenamento.

Ajuste de Desempenho: Otimizagdo continua para atender a novas demandas e cargas de trabalho.

Descomissionamento

Planejamento de Substituicdo: Planejamento para a substitui¢do ou atualizacdo de hardware e software ao final do ciclo de vida.
Migracao de Dados: Transferéncia de dados e workloads para novas infraestruturas ou plataformas.

Disposicdo de Hardware: Descarte seguro e ambientalmente responsavel de hardware obsoleto.

Especificacao do Produto

Componentes de Hardware

Servidores: Equipados com processadores modernos (Intel Xeon ou AMD EPYC), meméria RAM expansivel (minimo de
128GB por no), e opcoes de armazenamento NVMe para alta performance.

Armazenamento: Solu¢des de armazenamento definido por software (SDS) integrando discos SSD e HDD para balancear custo e
desempenho.

Rede: Switches de rede de alta velocidade (minimo 10GbE) para interconexao de nds e comunicacao eficiente.
Componentes de Software
Hipervisor: Software de virtualizacdo como VMware ESXi, Microsoft Hyper-V, ou Nutanix AHV.

Software de Gestdo: Plataforma centralizada para gestdao de recursos, automacao, e orquestragdo. Exemplos incluem VMware
vCenter, Nutanix Prism, ou Microsoft System Center.

Backup e Recuperagao: Solugdes como Veeam, Commvault, ou Rubrik para garantir a protecao de dados e recuperacdo rapida.
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Funcionalidades e Beneficios

Escalabilidade: Fécil adicdo de nés para expansao linear de capacidade.

Desempenho: Otimizagdo para workloads variados, incluindo VDI, databases, e aplica¢cdes empresariais.

Simplicidade Operacional: Gestdo unificada e simplificada através de interfaces intuitivas e automacao de tarefas repetitivas.

Resiliéncia e Disponibilidade: Alta disponibilidade através de clustering e redundancia, com recuperagdo automética em caso de
falhas.

A solugao de TIC consiste no fornecimento de solu¢des de tecnologias de protecdo de dados conforme especificacdo técnica
pormenorizada no Anexo I - ESPECIFICAGOES TECNICAS (5127302), deste Termo de Referéncia.

FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Com a promulgacdo da Lei n° 14.600/2023, que deu origem ao Ministério das Cidades, mediante o desmembramento do
Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), houve a necessidade de transferir competéncias e incumbéncias previamente
atribuidas ao 6rgéo extinto/transformado. O Ministério das Cidades, também conhecido como MCID, tem como missdo fornecer
a sociedade uma ampla gama de informacoes e sistemas provenientes de suas diversas Secretarias. Nesse contexto, surge a
necessidade premente de manter esses recursos acessiveis, eficazes, seguros e operando com um alto nivel de desempenho.

No ambito governamental, a Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) desempenha um papel fundamental na execugao de
politicas, no atendimento as demandas da populacéo e na eficicia das operagdes. Especificamente para o Ministério das Cidades -
MCID, que tem a missdo de planejar, implementar e monitorar politicas e a¢des para o desenvolvimento urbano e a gestdo das
cidades no Brasil, a infraestrutura de TIC é um alicerce que sustenta a atividade-fim do Ministério de maneira direta e indireta.

Atualmente, o Ministério das Cidades opera com ativos de infraestrutura de TIC cedidos provisoriamente pelo Ministério da
Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR). Além disso, enfrenta o desafio de contar com equipamentos de TI
desgastados, obsoletos e sem garantia. Esses equipamentos apresentam riscos significativos para a continuidade operacional e a
seguranca das informacdes. A auséncia de garantia implica que, em caso de falha, a manutencdo ou substituicdo dos dispositivos
seja onerosa, o que pode resultar em interrupgdes nas operagdes dos usudrios e custos imprevistos.

Diante do cenério exposto, é crucial destacar a imperatividade e a relevancia dos desafios inerentes a infraestrutura de TIC
enfrentados pelo MCID. A dependéncia dos ativos temporariamente cedidos pelo Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento
Regional (MIDR) ndo apenas coloca a institui¢do em uma posicdo delicada, mas também a expoe a riscos substanciais tanto em
termos operacionais quanto de seguranca da informacéo.

A utilizagdo desses ativos, que estdo sob a concessdo proviséria do MIDR, representa uma vulnerabilidade significativa para as
operagoes do MCID. A auséncia de controle direto sobre esses recursos implica uma menor capacidade de gerenciar e mitigar
potenciais ameagcas, colocando em risco a continuidade operacional da 6rgao. Além disso, a falta de propriedade integral sobre
esses ativos aumenta a exposi¢do a possiveis lacunas na seguranca da informacédo, uma vez que a gestdo eficaz de politicas de
seguranca torna-se mais desafiadora quando os recursos estdo sob gerenciamento de outro Ministério.

Essa dependéncia temporaria também introduz incertezas em relacdo a disponibilidade e confiabilidade desses ativos,
considerando que a natureza provisoria da concessao pode resultar em interrup¢des imprevistas nas operagoes do MCID. Os
riscos associados a continuidade operacional e a seguranca da informagdo tornam-se particularmente acentuados, exigindo uma
atencdo imediata para mitigar potenciais impactos adversos.

Dessa forma, é imperativo que o MCID adote medidas proativas para lidar com essas vulnerabilidades, incluindo a busca por
solucdes de infraestrutura de TIC mais sustentaveis e controlaveis, visando assegurar a estabilidade operacional e a integridade
dos dados institucionais.

Nesse contexto, é altamente aconselhavel a aquisi¢do de uma solucdo abrangente que englobe computagdo, armazenamento, rede
e virtualizacdo. Essa recomendacdo é fundamentada na crescente complexidade dos ativos légicos do MCID, atualmente
hospedados no datacenter do MIDR. A adogao dessa solugdo apresenta-se como uma medida estratégica que pode contribuir de
maneira substancial para o aprimoramento da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do MCID.

Ressaltamos que iniciamos vérios projetos com ferramentas, sistemas, e que evidenciam o crescimento do Ministério, o
crescimento dar-se-a inclusive em solicitagcoes de mecanismos realizados pelo PPSI demandando pelo governo, e questionario

GovTI do TCU.

Ferramentas como antispam, firewall, controle de invasdes, necessitam de uma infraestrutura robusta, além disso temos
aquisicoes de equipamentos e servigos que dependem de acesso escalavel.
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Ainda em relagdo as evidéncias de crescimento realizamos alguns levantamentos em processos como os abaixo apresentados:
LEVANTAMENTO DOS SISTEMAS DA INFORMACAO

A quantidade estimada de sistemas, contam com uma média de 130 sistemas, em conformidade com levantamento junto ao
MDR planilha (SEI n° 4903553).

DA ANALISE DO LEVANTAMENTO DE USUARIOS

A imagem 1 abaixo apresentamos a consolidacdo da quantidade de usuérios no Ministérios, conforme processo de levantamento
n° 80000.012620/2023-25, considerando a situacdo atual e previsdo futura, o que tem impacto na utilizagdo de infraestrutura.
(Usudrios de e-mails, contas de AD e etc.)

DA ANALISE DO LEVANTAMENTO DO AMBIENTE

Foi realizado o levantamento do ambiente de TIC, conforme o Anexo I - PARQUE TECNOLOGICO (SEI n° 4884506). Todavia,
para que a empresa tenha acesso ao ambiente de TIC, serd necessario a assinatura do Termo de Compromisso de Manutengao de
Sigilo, com o objetivo de manter em sigilo as informacgdes sobre os ativos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo deste
Ministério.

Os estudos realizados até o momento, apontam para um crescimento organico, que apesar de um 6rgdo novo a infraestrutura

requer melhorias, pois sua infraestrutura atual necessidade de equipamentos com garantia e suporte.

Ainda existem uma série de estudos sendo realizados que contribuem como evidéncias de crescimento, sabemos que é um 6rgao
novo e que toda a infraestrutura de TIC necessita de melhorias.

O PDTIC é um instrumento estratégico que serve para orientar e planejar o uso de tecnologias da informacdo e comunicagido
(TIC) em uma organizacgdo, especialmente no contexto de 6rgdos publicos. Seu principal objetivo é alinhar os investimentos e as
acdes em TIC com os objetivos estratégicos e as necessidades da instituicdo, garantindo eficiéncia, eficicia e a boa governanga
dos recursos tecnolégicos.

IMAGEM 1

mSer reconhecida como indutora estratégica da melhoria do desenvolvimento regional por meio de
solugbes de TIC e servigos digitais

Contribuigdo Corporativa OETI1 - Expandir e inovar na prestagdo de servigos digitais

Clent OETI2 - Primar pela satisfagdo dos OETI3 - Aprimorar os servigos de
ente usuarios de TIC apoio a tomada de decisdo
e e OETI4 - Aprimorar os controles e praticas OETIS - Aprimorar a governanga e
- de seguranga de TIC e SegCiber a gestdio de TIC
OETI6 - Primar pela existéncia de uma OETI7 - Promover a inovagdo e a
forca de trabalho adequada e capacitada adogdo de padrdes tecnoldgicos

Aprendizado e Conhecimento

Prover solugcoes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagoes e inovagoes capazes de viabilizar as
politicas publicas de desenvolvimento regional.

Valores Transparéncia, Seguranca da informagio, Inovagio, Tempestividade, Proatividade, Economicidade

E com a atual infraestrutura do MCID, através dos servidores que rede que sustentam os principais sistemas e aplicativos do
Ministério, que hoje encontra-se obsoletos e sem garantia, além dos equipamentos de armazenamento que estdo na mesma
condi¢do dos servidores de rede. Dessa forma, a contratacdo em voga tem como seus os principais objetivos: Seguranca,
inovagdo e Modernizagao.

O cendrio atual destaca a necessidade de lidar com os ativos fisicos e l6gicos do MICD, que estdo alojados no datacenter do
MIDR. A integracdo de uma solucdo de computagdo, armazenamento, rede e virtualizacdo representa uma abordagem abrangente
para gerenciar essa complexidade crescente de maneira eficaz. Essa solugdo proposta ndo apenas centraliza a gestdo desses
ativos, mas também simplifica os processos operacionais associados, promovendo uma administracdo mais eficiente e eficaz dos
recursos de TIC.
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Ao optar por essa solugdo, espera-se uma melhoria significativa na agilidade, flexibilidade e escalabilidade da infraestrutura de
TIC do MICD. A integracao desses elementos em uma tinica plataforma coesa ndo apenas modernizara a infraestrutura existente,
mas também permitird uma adaptacdo mais rapida e eficiente as demandas em constante mudanca. Essa abordagem integrada ndo
s6 aprimora o desempenho dos aplicativos e sistemas, mas também proporciona uma base sélida para a inovagao tecnol6gica
continua.

Portanto, a contratacdo desta solucdo abrangente é recomendada como uma estratégia essencial para enfrentar os desafios atuais e
futuros relacionados a gestdo dos ativos, contribuindo significativamente para a melhoria da infraestrutura de TIC, essa decisdo
visa a otimizagdo dos recursos e a promogao de praticas mais eficazes no ambito tecnolégico do Ministério.

Motivagao/Justificativa

Atualmente todos os ativos de processamento do MCID estdo sem garantia e suporte do fabricante, além de estarem em
condicdes de obsolescéncia, o que consequentemente impossibilita a evolugdo da camada de software (sistemas operacionais,
solucdo de virtualizagéo, etc) por questdes de incompatibilidade com hardwares antigos. Além disso, em consequéncia da
consolidacdo dos Ministérios, existe uma complexidade para gestdo dos ativos atualmente distribuidos em 4 datacenters
independentes.

Para balizar os estudos no intuito de robustez e mais detalhes, na condicdao da PORTARIA MGI N° 43, DE 31 DE JANEIRO DE
2023, a intengdo é citar os 4 datacenters e salas seguras, existentes nos dois 6rgaos (MCID e MIDR), aos quais hoje
compartilham suas as atividades conforme a referida portaria.

DATACENTERS E SALAS SEGURAS:
1 - Bloco E — 2. Funasa — 3. CENAD — 4. 906 Norte

Assim, se faz necesséria a consolidacdo e padronizacdo do parque tecnolégico em 1 datacenter, com o objetivo de simplificar a
gestdo, implementar arquitetura modular e com portabilidade para integrar com servigos de nuvem publica, hibrida ou privada,

além de criar uma nova estrutura que garanta alta disponibilidade entre os sites, incluindo servigo de suporte e manutengao para
garantir a continuidade dos servigos deste Ministério.

O objetivo é suportar as aplicacoes e desenvolver novas de acordo com as necessidades das areas fins do ministério, entregando
uma arquitetura moderna, simples, com menor consumo e aderente as novas vertentes governamentais como o a integracdo com
CLOUD publica.

A adocé@o de cloud computing em data centers como uma estratégia de integracdo pode trazer diversos beneficios para uma
organizacdo. Integrar a nuvem nos data centers envolve a combinagdo de infraestruturas locais (on-premises) com servigos de
cloud ptblica ou privada, criando um ambiente hibrido ou multi-cloud que otimiza recursos, aumenta a flexibilidade e melhora a
eficiéncia operacional.

E essa estratégia estd no PDTIC desde 2022, com a finalidade de melhorar a infraestrutura.

O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
ID PCA no PNCP: 05465986000199-0-000001/2024

Data de publicacdo no PNCP: 07/08/2023

Id do item no PCA: 29

Classe/Grupo: 165 - SERVICOS PARA A INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAOE COMUNICAGAO
(TIC), NAO CLASSIFICADOS EM OUTROS TOPICOS

Identificador da Futura Contratagdo: 560010-2/2024
O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020 a 2023 e em consonancia com o Plano

Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (PDTIC) 2023-2026 do MINISTERIO DA INTEGRACAO E DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL - MIDR, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS H

8 de 39



UASG 560010 Termo de Referéncia 30/2024

I |
Objetivos Estratégicos PEI 2020-2023
ID
Fonte: https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/planejamento-estrategico-institucional
OE20 Prover e disponibilizar tempestivamente solugdes de TIC integradas, seguras e de alto desempenho
Estratégia de Governo Digital 2020-2023(*)
ID
Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020
Iniciativa Implementar controles de seguranca da informacéao e privacidade em 30 sistemas criticos do Governo federal,
11.2 até 2022.

* Identificamos que o DECRETO N° 11.260, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2022 ampliou a vigéncia para 2023, ano que iniciou
a contratacdo, até o presente momento encontra-se em elaboragdo a Estratégia Nacional de Governo Digital - ENGD e seu
lancamento encontra-se em atraso conforme seus cronogramas divulgados ( https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/estrategianacional ).

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2026

Fonte: https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/pdtic-mdr_2023-2026.pdf/

ID | Acdo do PDTIC ID ||[Meta do PDTIC associada

Adquirir Solugdo de Virtualizacao de Fornecer infraestrutura adequada ao provimento dos servicos de

A67 MO1

Servidores TIC
A69 || Armazenamento (storage) MO1 Fl;cl)énecer infraestrutura adequada ao provimento dos servigos de
A70 ||Equipamentos servidores Mo1 Fornecer infraestrutura adequada ao provimento dos servicos de

TIC

Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacéo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos
do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificacoes deste Termo de
Referéncia.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A solucéo pretendida é deve ser uma solucdo padrdo de mercado. No caso de appliances, de acordo com anélise de mercado
realizada pelo Gartner (2023), existe um nimero grande de solu¢des disponiveis no mercado, sendo as principais (lideres) as
solucdes da Dell (Dell EMC), HP (HPE), Nutanix, Cisco e VMWare.

A escolha das solugdes que constam no Estudo Técnico Preliminar pode ser feita usando um critério de mercado, em que o
market share represente indiretamente a qualidade, o suporte e a longevidade dos concorrentes. Tendo em vista que o mercado de
TIC adota tradicionalmente a pesquisa Gartner com os quadrantes magicos para estabelecer a posi¢do de mercado, é salutar
utilizar-se dessa linha de corte para ter condi¢des de tempo e eficiéncia, em um estudo que fomente uma escolha fundamentada.
Além desta pesquisa como fundamento de corte, podemos utilizar o cenario atual (equipamentos e softwares ja adquiridos e
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implantados no ambiente), experiéncia da equipe (tanto de treinamento quanto operacional) e visdo particular de futuro das
solucdes para balizar essa linha de corte, com as seguintes premissas:

A presente contratagao visa atender aos seguintes requisitos de negocio:
Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de TT do MCID;
Garantir a salvaguarda das informagdes do MCID; Controle 4.14 da Planilha do PPSI

Garantir a infraestrutura e os recursos tecnolégicos adequados as atividades do Ministério; Necessidade apontada em varios
controles do Form2.3 de Seguranca da Informacdo do PPSI — Cis Controls 8

Possibilitar a recuperacdo dos servigos de TI no menor tempo possivel em caso de desastre ou perda de informagdes;
Aumentar o nivel de atendimento e qualidade das operacGes de servigos de TT;

Aprimorar a governanca de TI;

Aprimorar a gestdo de seguranca da informagao e comunicagoes;

Além disso para que sejam executados pontos como o mencionado pelo TCU no GOVTI como por exemplo:

4251. A organizacao executa processo de controle de acesso a informacéo e aos ativos associados a informacao, a execugdo de
um processo de controle ndo é possivel ser feita somente em conceito e sim com ferramentas e solu¢des que organizem a
infraestrutura para tratativa do processo em si.

Nos itens foram apresentadas em forma de topicalizacdo, porém sdo todos exigidos como boas praticas, além das exigéncias
feitas no PPSI e questionario GOVTI do TCU bem como necessidades apontadas no PDTIC.

O objeto do presente contrato trata de aquisi¢ao de Solugdo de computagdo, armazenamento, rede e virtualizacdo para este
Ministério, e tem por objetivo tornar mais centralizado o gerenciamento do datacenter, bem como otimizar a sua estrutura.

ADEQUACAO DO DIMENSIONAMENTO
O dimensionamento da solugdo pretendida foi baseado no relatério de infraestrutura no documento (SEI n° 5043573).
REQUISITOS DE CAPACITACAO

A capacitacdo poderd ser presencial ou remota. Para quaisquer das op¢des disponiveis é preciso o repasse de conhecimento do as
built e de operagdo adequada das ferramentas de gerenciamento, na modalidade hands-on, de preferéncia no momento
subsequente da contratagdo ou a implantacdo e antes da operacdo iniciar. Caso o repasse de conhecimento seja um treinamento,
pode ocorrer na modalidade oficial (do fabricante da solucédo) ou ndo oficial.

Deve haver demonstragdo pratica de todas as funcionalidades da solucéo, apés implantagdo. A carga horaria minima desta
transferéncia tecnolégica deve ser de no minimo 8 horas, para no minimo 4 pessoas.

REQUISITOS LEGAIS

Essa aquisicdo seguird o previsto nas normas de aquisicdo da Administragdo Publica tais como Lei 14.133/321, IN 94/2022 -
Ministério da Economia, Decreto n® 10.024/2019, Constituicdo Federal e a Lei n° 13.709,de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e IN 65/2021;

A solucdo sera entregue de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 5° da Instrucdo Normativa n°
01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestdo - SLTI/MPOG e no Decreto n° 7 .746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Reptiblica, no que couber;

Cumprir, no que couber; as exigéncias:
Do inciso XI, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS;

Do art. 6° da Instrugdo Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as préticas de sustentabilidade na
execucdo dos servigos;
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Da Portaria N° 170, de 10 de abril de 2012, do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO.
REQUISITOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

A garantia devera ocorrer por todo o periodo de comercializagdo da solugdo contratada, compreendendo todas as corre¢des do
software e hardware disponibilizadas pelo fabricante, pelo prazo minimo de 60 (sessenta) meses a contar da data de recebimento
definitivo do objeto.

A manutencdo deve ser pré-ativa buscando, através do monitoramento continuo da solucéo de TI, identificar as causas bésicas
das falhas para acionar de forma automatizada a equipe para o reparo. Tal manutengdo deve ter o objetivo de restaurar as
condicdes iniciais e ideais de operacdo de méaquinas e equipamentos, eliminando as fontes de falhas que possam existir, podendo
ocorrer na modalidade on-site (no ambiente do Ministério das Cidades) ou ndo;

As manutencgdes de carater corretivo emergencial devem ser realizadas apés a falha funcional do equipamento e, portanto, o
equipamento deve ser reparado em carater de urgéncia. Havendo necessidade de remocdo do equipamento para as dependéncias
da CONTRATADA, as despesas de transporte, seguros e embalagens correrdo por conta da CONTRATADA;

A CONTRATADA ou o FABRICANTE deverdo disponibilizar central de atendimento para abertura de chamado de assisténcia
técnica, 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias titeis por semana, das quais devera constar um ntiimero de registro diferenciado para
acompanhamento de cada chamado;

Os chamados poderdo ser abertos por um dos seguintes meios: Telefone 0800 ou chamada com custo de ligacdo local em Brasilia
/DF ou e-mail ou pagina web (ou chat) mantida pela CONTRATADA ou pelo FABRICANTE;

O prazo para resolugdo dos chamados sera contado a partir do momento da identificagcdo do chamado;
Poderédo ser abertos chamados de consultas técnicas para sanar davidas, repassar conhecimentos ou obter melhores praticas;

Para cada chamado técnico, a CONTRATADA ou o FABRICANTE deveré informar um niimero de controle (protocolo) para
registro, bem como manter histérico de agdes e atividades realizadas;

No caso de retirada de qualquer equipamento, a CONTRATADA devera assinar termo de retirada, se responsabilizando
integralmente pelo equipamento (hardware e software), enquanto o mesmo estiver em suas dependéncias ou em transito sob sua
responsabilidade.

Somente os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar os servigos de
manutencdo. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato do atendimento,
credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para efetuar qualquer servico nas dependéncias do
Ministério das Cidades.

O regime de atendimento (Central de Atendimento) da assisténcia técnica indicada pela fornecedora deve ser de 8 (oito) horas
por dia, 5 (cinco) dias da semana, em dias tteis

Por dois ou trés dias logo apés o inicio da operagdo (implantacdo), a solucdo deve ser acompanhada pelos técnicos da
CONTRATADA, de forma presencial.

O prazo de garantia sera de 60 (sessenta) meses;

Disponibilizar recurso via site do proprio FABRICANTE (informar URL para comprovagdo) que faca a validagdo e verificacdo
da garantia do equipamento através da insercdo do seu niimero de série e modelo/nimero do equipamento;

Deverido ser fornecidos os Certificados de Garantia nominal do fabricante validos em todo o territério nacional;

Durante o prazo de garantia, a empresa CONTRATADA, ou FABRICANTE, terdo a obrigagdo de substituir ou reparar, as suas
expensas, qualquer equipamento, peca ou software que apresente defeito, que ndo decorra do ou do incorreto manuseio do
produto;

Nos casos de necessidade de substituicdo de unidades de armazenamento (disco rigido ou SSD) o disco defeituoso devera ficar
retido pela CONTRATANTE;

Na reposicao de qualquer equipamento homologado, durante a vigéncia da garantia, havendo a descontinuidade tecnolégica do

modelo fornecido, a CONTRATADA ou FABRICANTE deverdo substitui-lo por um que atenda as especificacoes exigidas no
edital;
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Caso seja necesséria troca de quaisquer pegas substitutas deverdo ser novas e de primeiro uso, devendo apresentar padrdes de
qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento, salvo nos casos
fundamentados por escrito e aceitos pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA ou o FABRICANTE deverao disponibilizar central de atendimento para abertura de chamado de assisténcia
técnica, 24X7, das quais devera constar um nimero de registro diferenciado para acompanhamento de cada chamado;

Os chamados poderdo ser abertos por um dos seguintes meios: Telefone 0800 ou chamada com custo de ligacdo local em Brasilia
/DF ou e-mail ou pagina web (ou chat) mantida pela CONTRATADA ou pelo FABRICANTE;

O prazo para resolu¢do dos chamados sera contado a partir do momento da identificacdo do chamado;
Poderdo ser abertos chamados de consultas técnicas para sanar diividas, repassar conhecimentos ou obter melhores préticas;

Para cada chamado técnico, a CONTRATADA ou o FABRICANTE devera informar um ntimero de controle (protocolo) para
registro, bem como manter histérico de ac¢des e atividades realizadas;

O atendimento no periodo coberto pela garantia descrita acima inclui méao de obra, pegas e, em caso de necessidade de
manutencdo fora das dependéncias da CONTRATANTE, transportes e seguros também se aplicam a mesma garantia, sem
nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE.

REQUISITOS TEMPORAIS

A entrega de equipamentos sera realizada mediante demanda da CONTRATANTE e no prazo de até 60 (sessenta) dias ap6s a
emissdo de Ordem de Fornecimento de Bens;

O cronograma de implementacao, instalacdo e capacitacao da solucdo sera apresentado, conforme o estipulado no Termo de
Referéncia e deverd obedecer ao prazo maximo de 60 (sessenta) dias para a instalacdo e reconfiguracdo completa da solucédo de
TIC contratada;

A data de entrega da solucdo devera seguir as normas existentes podendo ser ajustada em contrato, em fusdo do tipo /origem do
bem adquirido

REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca corporativa da CONTRATANTE
em todos os eventos em que for necessaria a presenca de seus prepostos e/ou funcionarios nas dependéncias da
CONTRATANTE, inclusive durante o periodo de prestacdo dos servigos de garantia.

A CONTRATADA deveré informar imediatamente ao Ministério das Cidades qualquer violacdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servigo.

A solucdo devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranca de todas as informagoes do Ministério das Cidades
por ela gerenciadas e armazenadas. A manutengdo deverd ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias da Institui¢do.
Havendo necessidade de remogdo do equipamento para as dependéncias da CONTRATADA, as despesas de transporte, seguros
e embalagens, correrdo por conta da empresa CONTRATADA.

Para a contratacdo de servigos de computacdo em nuvem, é essencial que os fornecedores possuam certificacdes de seguranga da
informacdo relevantes e aplicaveis ao objeto da contratagdo. Entre as certificagdes mais reconhecidas e frequentemente exigidas
estdo:

ISO/IEC 27001: Gestdo de Seguranca da Informacao.

ISO/IEC 27017: Controles de seguranca especificos para servicos em nuvem.

ISO/IEC 27018: Protecdo de dados pessoais em nuvem publica.

SOC 1/2/3 (Service Organization Control): Relatérios de controles internos.

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard): Seguranca de dados de cartdo de pagamento.

FedRAMP (Federal Risk and Authorization Management Program): Padroes de seguranca para servi¢os em nuvem usados
pelo governo dos EUA.
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Essas certificacdes ajudam a garantir que os servigos em nuvem contratados atendam a rigorosos padrdes de seguranca, protecao
de dados e conformidade regulatdria.

REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

Os equipamentos devem estar aderente a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos.

No que couber, visando a atender ao disposto na legislacédo aplicavel — em destaque as Instru¢des Normativas n° 05/2017/SEGES
en° 01/2019/SGD — a CONTRATADA devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens que sejam no todo
ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atéxicos e biodegradaveis.

Todos os documentos, manuais e termos de garantias da solu¢do, assim como a documentacgdo produzida pela CONTRATADA,
devem estar no idioma Portugués do Brasil. Podera ser admitido, pela CONTRATANTE, o idioma inglés de solu¢des importadas
pelo fornecedor que serdo entregues a CONTRATANTE;

Todo o residuo reciclavel gerado deve ser descartado em compartimentos adequados, em cumprimento as normas ambientais
vigentes;

Salvo quando acordado de forma diferente, as embalagens/invélucros dos bens fornecidos deverdo ser removidas pela
CONTRATADA antes da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, para que ndo permanega na area de responsabilidade do
CONTRATANTE nenhum residuo da embalagem ou qualquer peca solta. Tal exigéncia é condicionante para emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo.

No que for aplicével, a solucdo adquirida deve atender as especifica¢des relativas ao limite de emissdo sonora e produgdo de
residuos dos 6rgdos competentes homologados pelo INMETRO. Além disso, deverdo ser constituidos, no todo ou em parte, por
material reciclado, at6xico, biodegradavel, conforme norma da ABNT e estarem em conformidade com os requisitos técnicos que
favorecem uma maior vida titil, um menor custo de manutencdo e uma maior eficiéncia energética;

No que for aplicavel, a solucédo fornecida, em decorréncia da aquisi¢do de bens e/ou de realizacdo de servicos, deve estar
preferencialmente acondicionada em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel e que utilizem materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o armazenamento;

No que for aplicavel, a solucdo fornecida, em decorréncia da aquisi¢do de bens e/ou de realizacdo de servigos, ndo devem conter
substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),

tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), Cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs).

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
Devera garantir a interoperabilidade entre as solugdes ja existentes no mercado e as utilizadas pela Contratante.
REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

Projeto de Implantacao

Ap6s a assinatura do contrato, a comissdo executora do contrato acionara a CONTRATADA para dar inicio no planejamento de
implementacado do projeto.

A CONTRATADA devera se reunir com 0 CONTRATANTE em até 3 (trés) dias uteis ap6s a abertura de ordem de servico (OS),
podendo ser prorrogado uma unica vez por igual periodo, para o levantamento das necessidades, requisitos e objetivos do projeto,
com vistas a subsidiar a elaboracédo do projeto de implantagdo da solugéo.

A CONTRATADA devera entregar uma proposta de projeto de implantacdo da solucdo em até 7 (sete) dias titeis apés a reuniao
de inicializagdo, prorrogaveis uma tinica vez por igual periodo a critério do CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera realizar reunides de ponto de controle para esclarecer dividas, de acordo com a disponibilidade do
CONTRATANTE.

Apbs a emissdo, 0o CONTRATANTE julgara a proposta de projeto de implantacdo da solugdo em até 3 (trés) dias uteis.

Caso 0 CONTRATANTE solicite qualquer alteracdo nos planos, a CONTRATADA devera readequé-los em até 3 (trés) dias
Uteis.
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Apbs a readequacdo solicitada pelo CONTRATANTE e executada pela CONTRATADA, o prazo de 3 (trés) dias tteis se
reiniciara.

O planejamento tratado nesta fase deve contemplar todas as fases subsequentes de forma detalhada.

Da Preparacdo do Ambiente

A preparacdo do ambiente, etapa posterior a fase de planejamento, devera ser realizada em até 10 (dez) dias tteis ap6s a emissdo
da respectiva OS.

Os ambientes fisico e 16gico em producdo deverdo ser preparados para a instalagdo dos equipamentos e softwares que compdem
as solucoes adquiridas.

A CONTRATADA devera executar, sem 6nus adicionais, os seguintes servigos:

Preparacdo fisica do ambiente atual, para receber os novos equipamentos, bem como atender aos requisitos e objetivos definidos
pelo CONTRATANTE;

Realocacdo fisica dos equipamentos atuais entre os data centers primdrio e secundario;

Identificacdo e organizacdo de cabos em geral;

Fusdo de fibras Opticas e/ou passagem de cabos de fibra/corddes 6pticos entre os DIOs e 0s equipamentos, caso seja necessario;
Certificacdo de links de fibra 6tica, caso seja necessario;

Fornecimento de acessorios como DIO, placas LGX, bandejas e cabos de extensdo 6ptica, necessérios a plena comunicacdo das
solucdes.

Deverao ser realizadas as mudancas nas configura¢des dos equipamentos e softwares atualmente em uso, de forma a adequa-los
ao uso combinado, bem como a migracdo do ambiente para a nova solugao.

Apbs a emissdo, 0o CONTRATANTE verificara a preparacdo do ambiente em até 2 (dois) dias tteis.

Caso 0 CONTRATANTE solicite qualquer alteracdo no ambiente que esteja em desconformidade ao planejado, a
CONTRATADA devera readequa-lo em até 3 (trés) dias uteis.

Ap6s a readequacao solicitada pelo CONTRATANTE e executada pela CONTRATADA, o prazo de 2 (dois) dias uteis se
reiniciara.

DO RECEBIMENTO DOS EQUIPAMENTOS E INSTALACAO FiSICA DOS COMPONENTES

A CONTRATADA devera realizar a entrega dos equipamentos e a instalagéo fisica dos componentes em até 10 (dez) dias tteis
apos a emissdo da respectiva OS.

A entrega dos equipamentos devera estar acompanhada das respectivas notas fiscais.

Apbs a entrega, a CONTRATADA devera se certificar se os equipamentos entregues estdo de acordo com as especificacoes
constantes deste Termo de Referéncia, emitindo Termo de Conformidade.

Todos os equipamentos deverdo atender rigorosamente as especificagdes descritas neste Termo de Referéncia. A entrega fora das
especificacOes indicadas implicara na recusa por parte do CONTRATANTE, que os colocara a disposi¢do do fornecedor para
substituicdo.

Os equipamentos entregues e recebidos ficam sujeitos a reparagao ou substituicdo, pelo fornecedor, desde que comprovada a
existéncia de defeito, cuja verificacdo so6 se tenha tornado possivel no decorrer de sua utilizagao.

Os equipamentos deverdo ser entregues devidamente embalados, de forma a ndo serem danificados durante as operagdes de
transporte, carga e descarga, assinalando-se nas embalagens a procedéncia e demais caracteristicas que os identifiquem e os
qualifiquem.

Nao serdo aceitos materiais cujo acondicionamento apresente sinais de violacao.

A instalacdo fisica consistird na desembalagem dos equipamentos, instalagdo no(s) rack(s), conexao, identificagdo e organizacdo
de cabos, energizacdo dos equipamentos e descarte das embalagens.
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Apbs a emissdao, 0o CONTRATANTE verificara a instalacdo dos equipamentos em até 3 (trés) dias uteis.

Caso o CONTRATANTE solicite qualquer alteracdo na instalagdo que esteja em desconformidade ao planejado, a
CONTRATADA devera readequé-la em até 3 (trés) dias uteis.

Apbs a readequacdo solicitada pelo CONTRATANTE e executada pela CONTRATADA, o prazo de 3 (trés) dias tteis se
reiniciara.

Apbs a entrega, a CONTRATADA devera se certificar se os equipamentos entregues estdo de acordo com as especificacoes
constantes deste ETP, emitindo Termo de Conformidade.

DA INSTALACAO E CONFIGURACAO DA SOLUCAO

A instalacdo e configuragdo da solugdo, etapa posterior ao recebimento dos equipamentos e a instalacéo fisica dos componentes,
devera ser concluida em até 30 (trinta) dias uteis apds a emissdo da respectiva OS.

Os servigos descritos neste item consistem na instalacdo da solucéo e configuracdo de todas as funcionalidades especificadas, de
acordo com o planejamento e melhores praticas estabelecidas pelo fabricante, bem como a realizacéo de testes de funcionamento
e elaboracdo de documentagdo do ambiente implementado.

A CONTRATADA devera realizar as configuragdes necessdrias no software necessdrias para o pleno funcionamento da solugao.
O(s) profissional(is) responsavel(is) pela execucdo dos servigos de instalacdo e configuracdo devera(do) possuir certificacdo com
nivel de engenheiro ou equivalente, emitida pelo fabricante da solugéo, especifica para realizagdo de servigos de instalagdo e

configuracdo da solugdo, que devera ser entregue a comissdo executora do contrato juntamente com a documentagdo de
planejamento da execucdo dos servigos.

A CONTRATADA devera entregar, ao final da instalagdo, toda a documentagdo que descreva os processos de instalagéo e
configuracdo dos produtos fornecidos, detalhes de implementacéo e diagramas topolégicos (as-built).

Caso 0 CONTRATANTE solicite qualquer alteracdo nos servigos, a CONTRATADA deveré readequa-los em até 5 (cinco) dias
uteis.

Apbs a conformidade dos servigos com os requisitos e objetivos estabelecidos, 0o CONTRATANTE emitird o Termo de
Recebimento Provisério.

O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido apés a conferéncia da qualidade e especificagdes funcionais dos equipamentos
entregues e verificacdo de cumprimento das exigéncias editalicias, da proposta e do contrato.

Requisitos de Migracao de Dados e Operacao Assistida

Transporte de dados (VMs, discos virtuais, configuragdes, etc.) do ambiente atualmente em produgdo para o novo ambiente
contratado , de a0 menos um servico ndo critico (envolvendo até 5 maquinas virtuais com ao menos 2 vcpus, 50 GB de disco e 4
GB de memoria), por meio de operagao assistida;

Validagdo pela CONTRATADA que o novo servigo atende a disponibilidade desenhada nesta demanda;

As demais migrac¢des ficam a cargo da equipe do Ipea, podendo, em caso de dividas ou problemas, utilizar o meio de chamados
para o devido atendimento.

REQUISITOS DE GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 60 (sessenta) meses, contado a partir
do primeiro dia 1itil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o fornecedor deverd complementar
a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

As manutengoes de carater corretivo emergencial devem ser realizadas ap6s a falha funcional do equipamento e, portanto, o

equipamento deve ser reparado em carater de urgéncia. Havendo necessidade de remogado do equipamento para as dependéncias
da CONTRATADA, as despesas de transporte, seguros e embalagens correrdo por conta da CONTRATADA;
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No caso de retirada de qualquer equipamento, a CONTRATADA devera assinar termo de retirada, se responsabilizando
integralmente pelo equipamento (hardware e software), enquanto o mesmo estiver em suas dependéncias ou em transito sob sua
responsabilidade.

Somente os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar os servigos de
manutengdo. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato do atendimento,
credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para efetuar qualquer servico nas dependéncias do
Ministério das Cidades.

O regime de atendimento (Central de Atendimento) da assisténcia técnica indicada pela fornecedora deve ser de 8 (oito) horas
por dia, 5 (cinco) dias da semana, em dias uteis

Por dois ou trés dias logo apés o inicio da operagdo (implantagdo), a solugdo deve ser acompanhada pelos técnicos da
CONTRATADA, de forma presencial.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Os servigos de suporte técnico deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como
com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos;

A Contratada devera disponibilizar profissionais certificados pelo fornecedor.
REQUISITOS DE FORMACAO DE EQUIPE

Ndio serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratagao.
REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de fornecimento de Bens (OFB)
emitida pela Contratante.

A OFB indicard o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverdo ser entregues.
O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletronica e 8 (0ito) horas por dia e 5 (dias) dias por semana por via

telefonica.

O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pelo Contratado, que daré ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante

A solucao devera ser fornecida em quantidades e unidades de acordo como quantitativo estabelecido no contrato ou na ordem de
fornecimento de bens e nota de empenho;

A CONTRATANTE sera a responsavel pela gestdo do contrato e pela verificacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos
dos produtos e servicos entregues, e a CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento da solugdo e gestdo dos recursos
humanos e materiais necessarios para a prestacao da garantia.

A solucéo devera ser fornecida em quantidades e unidades de acordo como quantitativo estabelecido no contrato ou na ordem de
fornecimento de bens e nota de empenho;

A CONTRATANTE serd a responsavel pela gestdo do contrato e pela verificacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos
dos produtos e servicos entregues, e a CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento da solugdo e gestdo dos recursos
humanos e materiais necessarios para a prestacao da garantia.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

A execucdo do contrato devera observar os seguintes requisitos de seguranca:

a) Observar as diretrizes e procedimentos da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes - POSIC do MCID, bem
como o disposto em suas Normas Complementares.
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b) As empresas que venham a prestar servigos nas dependéncias do Ministério serdo responsabilizadas quanto a manutengao de
sigilo absoluto por seus funcionarios sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias de que venham a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo MCID a tais documentos.

¢) O acesso a reas restritas, por técnicos das eventuais empresas contratadas, obedecera ao previsto na POSIC do MCID em sua
Norma Complementar de Acesso.

d) A execucdo das atividades devera observar os principios basicos de Seguranca da Informagdo e Comunicagoes - SIC.
OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS

Nos termos do Capitulo V (arts. 41 e 42) do Decreto n°® 8.420, de 18 de margo de 2015, é fortemente recomendavel que a
CONTRATADA possua ou desenvolva PROGRAMA DE INTEGRIDADE, que consiste num conjunto de “mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de c6digos de
ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira”.

SUSTENTABILIDADE

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

A empresa contratada devera prezar pela promogado do desenvolvimento nacional sustentavel, adotar os critérios e praticas de
sustentabilidade, em especial os estabelecidos no art. 4° do decreto 7.746/2012, sdo considerados critérios e praticas sustentaveis,
entre outras:

I - baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;

IT — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

IIT — maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

IV — maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

V — maior vida til e menor custo de manutencdo do bem e da obra;

VI - uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

VII - origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servigos e nas obras; e

VIII - utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo florestal sustentdvel ou de
reflorestamento.

Devera ser observada, ainda, a Instru¢do Normativa (IN) SLTI/MPOG N° 1/2010 e atos normativos editados pelos 6rgaos de
protecdo ao meio ambiente. Art. 5° Os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,
quando da aquisi¢do de bens, poderdo exigir os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

I — que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR —
15448-1 e 15448-2;

IT — que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos
seus similares;

III — que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume
possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e 0 armazenamento; e

IV — que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentra¢do acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of

Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cidmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDESs).
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Na execucdo dos servigos objeto deste termo de referéncia a empresa contratada devera obrigatoriamente promover as praticas de
sustentabilidade ambiental, conforme o disposto na Instru¢do Normativa n® 01/2010 da SLTI/MPDG, e adotar as seguintes
préaticas sustentaveis, quando couber:

Utilizar produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagdes e especificacoes
determinadas pela ANVISA,;

Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;

Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessdrios, para a execugdo de servigos;

Realizar programa interno de treinamento de seus empregados, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua
e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

4.1.9. Prover a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolucdo
CONAMA; e

Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos soélidos.

Os itens adquiridos e as empresas contratadas deverdo contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego de méo-de-obra, materiais,
tecnologias e matérias primas de origem local para sua execucdo, de acordo com o art. 225 da Constituicao Federal/88, e em
conformidade com o art. 6° da Instru¢do Normativa/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

Serdo exigidas da Contratada as comprovagoes: de que os equipamentos cumprem os critérios de seguranca, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria n° 170 de 2012 do INMETRO; e de que os bens ofertados ndo
contém substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction ofCertain Hazardous
Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cAdmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs),
éteres difenil-polibromados (PBDEs).

A Contratada também devera comprometer-se a adocdo de boas préticas de preservacdo do meio ambiente, como utilizacdo
racional de recursos hidricos, usar materiais biodegradaveis e ndo téxicos, a racionalizagdo/economia no consumo de energia
(especialmente elétrica) e agua, que sera exigido através de Declaracdo de Responsabilidade Sécio Ambiental.

INDICACAO DE MARCAS OU MODELOS (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

Na presente contratagdo ndo sera admitida a indicagdo de marca ou modelo, de acordo com as justificativas contidas nos Estudos
Técnicos Preliminares.

DA VEDAGAO DE UTILIZAGAO DE MARCA/PRODUTO NA EXECUGCAO DO SERVICO
Nao se aplica.

DA EXIGENCIA DA CARTA DE SOLIDARIEDADE

Ndo se aplica.

SUBCONTRATACAO

Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

GARANTIA DA CONTRATACAO

Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

Em caso opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias tteis apds a assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagao.
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Aquisicao Conjunta dos Itens

A aquisicdo conjunta dos itens especificados no Termo de Referéncia é fundamental para atender de forma integrada as
necessidades do Orgéo, considerando que todos os componentes (equipamentos, softwares e servicos) compdem uma tinica
solucdo de TIC. A separagao dos itens comprometeria a funcionalidade do sistema como um todo, podendo resultar em
incompatibilidades técnicas, dificuldades de integracdo e aumento de custos operacionais, além de comprometer os niveis de
servigo exigidos.

Além disso, a prestagdo de servigos de assisténcia técnica, prevista no escopo, é necessdria para garantir a operagao continua e
eficiente da solucdo, sendo adequada ao conjunto do conjunto. Portanto, a aquisicdo consolidada garante que o suficiente, a
instalacdo, a configuracao e o suporte técnico estejam alinhados, promovendo maior eficiéncia, menor risco de falhas e melhor
relacdo custo-beneficio, conforme as melhores préticas de gestdo e governanca de TIC.

Essa abordagem é condicionada a previsdo da legislacdo aplicavel, como a Lei n° 14.133/21, que permite a aquisi¢do conjunta
quando os itens forem técnica e operacionalmente interdependentes, justificando-se como parte de uma tinica solugdo e
necessaria para atender ao objetivo final do Orgéo.

Informacées relevantes para o dimensionamento e apresentacdo da proposta

A demanda do é6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

Componentes de Hardware

Servidores: Equipados com processadores modernos (Intel Xeon ou AMD EPYC), meméria RAM expansivel (minimo de
128GB por no), e opcoes de armazenamento NVMe para alta performance.

Armazenamento: Solu¢des de armazenamento definido por software (SDS) integrando discos SSD e HDD para balancear custo e
desempenho.

Rede: Switches de rede de alta velocidade (minimo 10GbE) para interconexao de nés e comunicacao eficiente.

Componentes de Software

Hipervisor: Software de virtualizagdo como VMware ESXi, Microsoft Hyper-V, ou Nutanix AHV.

Software de Gestdo: Plataforma centralizada para gestdao de recursos, automacao, e orquestragcdo. Exemplos incluem VMware
vCenter, Nutanix Prism, ou Microsoft System Center.

Backup e Recuperacao: Solugdes como Veeam, Commvault, ou Rubrik para garantir a protecao de dados e recuperacdo rapida.
Funcionalidades e Beneficios

Escalabilidade: Facil adicdo de nés para expansdo linear de capacidade.

Desempenho: Otimizagdo para workloads variados, incluindo VDI, databases, e aplicacdes empresariais.

Simplicidade Operacional: Gestdo unificada e simplificada através de interfaces intuitivas e automacdao de tarefas repetitivas.

Resiliéncia e Disponibilidade: Alta disponibilidade através de clustering e redundancia, com recuperacdo automatica em caso de
falhas.

A solucdo de TIC consiste no fornecimento de solugdes de tecnologias de protecdo de dados conforme especificagdo técnica
pormenorizada no Anexo I - ESPECIFICAGOES TECNICAS (5127302), deste Termo de Referéncia.

A Contratada devera comprovar, por certidao expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado a capacidade de efetuar
as manutengdes necessarias nos equipamentos e fornecimento e instalagdo dos equipamentos especificados neste Termo de
Referéncia.

O inicio da execugdo do Objeto de Contrato se dara em até 05 (cinco) dias tteis apds a assinatura do Termo de Contrato, estando
0 mesmo condicionado a emissdo da ORDEM DE INICIO DOS SERVICOS, que deverd ser feita pela Fiscalizacio de Contrato.

Demais requisitos:
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A empresa CONTRATADA deveré fornecer recurso, disponibilizado via site do préprio fabricante (informar URL para
comprovacao), que faca a validag@o e verificacdo da garantia do equipamento através da insercdo do seu nimero de série e/ou
modelo/ntimero do equipamento;

A Central de Atendimento devera permitir discagem gratuita (0800), ou chamada com custo de 1 ligagdo local em Brasilia/DF ou
qualquer outro meio de acesso de disponibilidade imediata, como e-mail, ou pagina web (ou chat) mantida pela CONTRATADA
ou pelo FABRICANTE;

No ato de abertura do chamado técnico, devera ser fornecido, pela CONTRATADA, um cédigo de identificagdo que permita a
equipe técnica do Ipea obter informagdes sobre o andamento do atendimento;

O atendimento da Central de Suporte Técnico devera ser exclusivo e priorizado para ambientes criticos e prestado por
especialistas e/ou analistas do 2° nivel de atendimento, para a abertura de chamados técnicos de hardware e de software. O tempo
de resposta devera ser imediato ou menor que 4 horas, contadas a partir da solicitacdo efetuada por meio de telefone ou e-mail a
Central de Atendimento, a serem informados pela CONTRATADA;

A tabela abaixo apresenta a relacdo entre o tempo para resolucdo dos chamados e as respectivas san¢des administrativas
aplicaveis:

Tabela: Relacdo entre tempo de resolucéo e respectivas penalidades

Tempo para Solucao (TS) do
Tipo de Chamado Chamado (em horas, Classificacdo do Atendimento/San¢do
considerando apenas dias titeis)

TS <48 Aceito

Multa de 3% do valor do equipamento por

48 <TS <72 .
L 5 chamado atendido neste prazo
Solicitagoes e chamados que ndo
envolvam paralisacdes ou severa perda de
desempenho nos servigos
P % Multa de 6% do valor do equipamento por
72 <TS <96 .
chamado atendido neste prazo
TS > 96 Multa de 15% do valor do equipamento
TS <6 Aceito
L Multa de 3% do valor do equipamento por
Solicitagdes e chamados que envolvam 6<TS<12 chamado atendido neste prazo
paralisacOes ou severa perda de
desempenho nos servigos
o .
12 <TS <24 Multa de 7% do valor do equipamento por

chamado atendido neste prazo

Multa de 7% do valor do equipamento por
TS >24 dia (24h) de atraso até a entrega da solucdo e
até o limite de 40%

Esse tempo de resolucdo é na verdade dividido em trés tempos distintos: o tempo de diagnéstico e resposta do fornecedor (que
esta na tabela acima), o tempo de disponibilizacdo de insumos (traslado de pegas, por exemplo), por fim, tempo de aplicacdo da
solucdo (troca efetiva do componente). A inteligéncia da tabela acima se aplica a primeira e terceira fase do que fora exposto
(tempo de diagnéstico e resposta do fornecedor além da aplicagdo da solugdo).
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Caso fique caracterizado que o atraso na solucdo do chamado foi provocado por evento externo ou alheio a capacidade reativa e
proativa da CONTRATADA, as horas atrasadas geradas pelos motivos alegados nao serdo consideradas para célculo do prazo;

Considera-se tempo de solucéo o periodo entre o horario que o chamado foi aberto até o horario que o acesso foi disponibilizado
a Instituicdo para subir as aplica¢des e sistemas;

Nao deve haver qualquer limitagdo para o numero de solicitagdes de suporte de software ou de hardware;

Para problemas técnicos que ndo podem ser resolvidos rapidamente de forma remota, no julgamento da fornecedora, a mesma
deveré enviar um técnico nas dependéncias da Instituicdo para fornecer suporte técnico aos produtos de hardware cobertos e
devolvé-los a condicdo operacional;

Em todas as atividades de assisténcia técnica ou suporte, os técnicos da CONTRATADA ou fabricante deverdo empregar a
lingua portuguesa, exceto no uso de termos/textos técnicos, que poderdo estar redigidos em lingua inglesa;

Todos os procedimentos técnicos executados nas dependéncias do Ministério das Cidades(caso ocorram) deverdo ser
documentados em formulério préprio da CONTRATADA, ou empresa credenciada por esta. Devera ficar em posse
da fiscalizagdo uma via deste formulario para fins de controle e registro do contrato;

O prazo de garantia sera contado a partir da emissdo do recebimento definitivo do objeto;

Todos os componentes dos equipamentos devem ser fornecidos pelo fabricante do item componente da solugdo e estar em
conformidade com a politica de garantia do mesmo, ndo sendo permitida a integragdo de itens de terceiros que possam acarretar
perda parcial da garantia;

E de responsabilidade do fornecedor garantir a compatibilidade técnica entre todos os componentes da solucéo durante toda a
vigéncia do contrato;

Na data da apresentagdo da proposta, nenhum dos modelos ofertados podera estar caracterizado como em periodo de fim-de-vida
(end-of-life) ou de descontinuacdo (end-of-sale) pelo fabricante, devendo também possuir cobertura minima de 60 (sessenta)
meses apos a descontinuagao;

A CONTRATADA deve garantir a possibilidade de expansdo do armazenamento por, no minimo, 5 (cinco) anos.

A garantia deverd abranger servicos técnicos, troca de pegas e/ou equipamentos, atualizag¢Oes de softwares e manutencdes
durante o periodo de vigéncia contratual, contados do termo de recebimento definitivo da solucdo, visando a manutengdo e
perfeito funcionamento de toda a solugdo contratada;

A garantia deve cobrir os defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construgdo, montagem, acondicionamento, transporte, erros
na instalagdo fisica e/ou desgaste prematuro, envolvendo, obrigatoriamente, a substitui¢do dos componentes defeituosos, sem
qualquer 6nus adicional para o Ministério das Cidades;

Os componentes instalados em substitui¢do aos danificados deverdo ser novos e ter caracteristicas, no minimo, iguais aos
originais do equipamento. Caso sejam utilizados componentes com caracteristicas superiores, ndo havera énus adicional para o
CONTRATANTE. Os componentes, instalados em substituicdo a componentes defeituosos, passardo a fazer parte do
equipamento, sendo, portanto, de propriedade do CONTRATANTE. As pecas e componentes substituidos deverao ser entregues
ao MCID com a solucao operacional. Toda e qualquer substituicdo devera ser acompanhada pelo gestor ou fiscal técnico do
contrato, ou por colaborador designado por estes;

A empresa fabricante deverd, durante todo periodo da garantia do equipamento, manter em seu site todos os drivers para os
sistemas operacionais suportados e prover todas as atualizagdes e corre¢des de erros para drivers, softwares e firmware que
porventura sejam necessarios ao respectivo equipamento;

Devera ser comprovada a existéncia da assisténcia técnica local no domicilio da Instituicdo e na modalidade on-site, devendo
essa ser realizada por meio de documentac@o oficial do fabricante dos produtos e de dominio publico, através de catalogos,
folders impressos ou da internet, devendo constar o endereco URL na mesma. Caso ndo seja comprovada por um dos meios
citados anteriormente, sera possivel a comprovacdo através da apresentacdo de declaracdo expressa do fabricante dos
equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que sera responsavel pelo atendimento e manutencdo durante o periodo de
garantia dos produtos ofertados;

Deveré haver comprovacao de que servigos de garantia ofertados na proposta do fabricante/revendedor cobrem as condigdes
exigidas de garantia e suporte e que, caso eventualmente a assisténcia técnica autorizada local esteja impedida de realizar
atendimentos, os mesmos serdo realizados por outra autorizada (indicada pelo fabricante) ou pelo prdprio fabricante, sem
onus adicional para o Ministério das Cidades. Essa comprovacdo devera ser realizada por meio de documentagdo oficial do
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fabricante dos produtos e de dominio publico, através de catélogos, folders impressos ou da internet, devendo constar o endereco
URL na mesma. Caso nao seja comprovada por um dos meios citados anteriormente, sera possivel a comprovagao através da
apresentacdo de declaragdo expressa do fabricante dos equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que sera
responsavel pelo atendimento e manutencdo durante o periodo de garantia dos produtos ofertados;

A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente possa ter acesso, durante 0s
procedimentos de instalagdo e manutencdo dos equipamentos ofertados.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
SAO OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

Aplicar a contratada as san¢0es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata
de Registro de Precos, quando aplicavel;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugédo de TIC;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do Contratado, com base em pesquisas
de mercado, quando aplicavel;

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de
aplicacoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

Alinhar aos dispositivos previstos na Instru¢cao Normativa SGD-ME n° 1, de 4 de abril de 2019, no tocante a todas as etapas do
processo de compra, desde o planejamento (que deve incluir o Documento de Oficializagdo da Demanda e o Estudo Técnico
Preliminar) até a etapa de execugdo, gestdo e fiscalizagdo do contrato, atentando para a devida instru¢do processual;

Instruir os autos do processo administrativo, fisico ou eletrénico, com os documentos afetos ao recebimento provisério e
definitivo dos bens, tais como: termo de recebimento provisdrio (TRP) e definitivo (TRD), devidamente assinados pelo gestor do
contrato; metodologia adotada no recebimento definitivo dos bens, contendo a defini¢do da amostra ou a totalidade dos itens a
serem testados e inspecionados (exame qualitativo); resultados dos testes de atendimento aos critérios de aceitagdo e das
verificagGes de conformidade aplicados em cada equipamento avaliado;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificag0es constantes
do Edital e da proposta, para fins de aceitacao e, posterior, recebimento definitivo;

Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis minimos
de servico especificados;

Exigir o camprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais
avencadas;

Garantir, quando necessério, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE, para execucao
dos servigos referentes ao objeto contratado, ap6s o devido cadastramento dos referidos empregados;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, por intermédio de servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados

eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Dirimir as dividas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato designados
para tanto;
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A Administra¢do ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

SAO OBRIGACOES DA CONTRATADA
Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

Atender prontamente quaisquer orienta¢Oes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execu¢do do objeto
contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execucdo do contrato pela Contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo;

Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execucdo do
contrato;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracdo;

Fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execucdo do contrato,
quando for o caso;

SAO OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR DO RESGISTRO DE PRECOS:

Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociages de condicdes, produtos ou precos registrados;
Definir mecanismos de comunica¢do com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

As formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando
disponivel; e

Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;

Definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢do de TIC, observando, dentre outros:

A definicao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucédo de TIC;

As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos érgdos participantes e ndo participantes, contendo
prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade
minima de fornecimento e for requerida pelo Contratado; e

As regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de Amostra do Objeto,
observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 deste artigo, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e
imperativa a substitui¢do da solugdo tecnolégica.

MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

ROTINAS DE EXECUCAO DO CONTRATO
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O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Apbs a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo do contrato.

Rotinas de Execucao

A CONTRATADA deveré indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, o qual deve
responder pela fiel execucdo dos objetos contratados, orientar os técnicos de manutengao que prestardao os servicos, bem como
comparecer a contratante sempre que convocado. Para evitar que a contratante fique eventualmente sem acesso ao preposto,
deverd ser indicado um substituto.

Em conformidade com o art. 29 da IN 01/2019 do Ministério da Economia, a CONTRATANTE deverd nomear, apds a assinatura
do contrato, Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para acompanhar e fiscalizar a sua execugao.

Diante de situacdes de irregularidades de carater urgente, o Preposto devera comunicar-se, por escrito ou via e-mail, com a
CONTRATANTE para apresentar os esclarecimentos julgados necessarios, as informacdes sobre possiveis paralisacoes de
servigos, a apresentagdo de relatério técnico, ou as razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo agente designado.
Na reunido inicial, a contratada devera:

Apresentar seu PREPOSTO;

No decorrer da REUNIAO INICIAL sera apresentado 8 CONTRATADA o PLANO DE INSERGAO, documento que prevé as
atividades de alocacdo de recursos necessarios para a CONTRATADA iniciar o fornecimento da Solucdo de Tecnologia da
Informacao.

Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente
previstos. Todas as atas de reunides e as comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as
demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo préprio para fins de manutencdo do
histérico de gestdo do CONTRATO.

DO ENCAMINHAMENTO FORMAL DE DEMANDAS

O gestor do contrato emitird a Ordem de fornecimento de bens (OFB) para a entrega dos bens desejados.

O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configurages e quantidades definidas na OFB.
O recebimento provisdrio e definitivo dos bens é disciplinado em tépico préprio deste TR.

FORMAS DE EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

CONDICOES DE ENTREGA

O prazo de entrega dos bens é de 60 (sessenta) dias, contados da da solicitacdo encaminhada por e-mail ao fornecedor, em
remessa unica.

Garantia, manutengao e assisténcia técnica
O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor)

FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
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Deve haver demonstracdo pratica de todas as funcionalidades da solugéo, ap6s implantagdo. A carga horaria minima desta
transferéncia tecnolégica deve ser de no minimo 8 horas, para no minimo 4 pessoas.

PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

Nado serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Séo definidos como mecanismos formais de Comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
Ordem de Fornecimento de Bens;

Ata de Reunido;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados;

E-mails e Cartas

FORMAS DE PAGAMENTO

Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestao do Contrato.
MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao do contrato,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos

O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagao, encontram-se nos ANEXOS II e III.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicag0es entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

REUNIAO INICIAL
Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacgado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer

possiveis dividas acerca da execucdo do contrato.

A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até
5 (cinco) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

Pauta desta reunido observard, pelo menos:
Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
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A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais quest0es técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

Apresentacao das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

FISCALIZACAO

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei
n° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

FISCALIZACAO TECNICA

O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢es previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanharé a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagoes para a correcdo da execugdo
do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucado do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

FISCALIZAGCAO ADMINISTRATIVA

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢oes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutenc¢do das condi¢oes de habilitacdo do Contratado, acompanharéa o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, T e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

Caso ocorram descumprimento das obrigacoes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

GESTOR DO CONTRATO

O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo
do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a

execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).
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O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢es assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacao de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacdo contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagGes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VI).

CRITERIOS DE ACEITACAO

A avaliacdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitacdo, consiste na verificacdo dos critérios relacionados a
seguir:

Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pecas e componentes presentes nos produtos), de
primeiro uso (sem sinais de utilizacdo anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializagdo normal através dos canais de
venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si, sem a utilizagdo de
adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furagdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros
procedimentos ndo previstos nas especificagcdes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar
forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente incompativeis.

Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(do) estar instalado(s) de forma organizada e livres de pressdes
ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou funcionamento inadequado.

O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e Unico, afixado em local visivel, na parte externa do gabinete e na
embalagem que o contém. Esse numero devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o produto entregue e para as
condi¢des do mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no Brasil.

Serdo recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidagao, danos fisicos, sujeira, riscos
ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessorio considerado como novos pelo fornecedor dos produtos.

Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderdo estar fora de linha comercial, considerando a
data de LICITAGAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos completos e prontos para a utilizacio, com
todos os acessorios, componentes, cabos etc.

Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizagdo do Contratante, em modo
definitivo (licencas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”. O modelo do produto ofertado
pelo licitante devera estar em fase de produgdo pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem previsao de encerramento de
producdo, até a data de entrega da proposta.

A Contratante poderd optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma amostra dos equipamentos,
atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os documentos que evidenciem a realizagdo dos testes de
aceitagcdo em cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

S6 haverd o recebimento definitivo, apés a andlise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicagdo dos critérios de
aceitacdo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em
desacordo com as especificacOes definidas neste Termo de Referéncia — situagdo em que poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa
sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo:
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Do Recebimento Provisério do Objeto:

Apbs a assinatura dos contratos, o Fiscal Técnico solicitard ao Gestor do Contrato que emita a Ordem de Servigo — OS, Ordem de
Fornecimento de Bens - OFB, autorizando formalmente a CONTRATADA a iniciar a atividade de entrega dos objetos na
localidade especificada no Anexo- IV deste Termo de Referéncia;

O prazo final de inicio de fornecimento/prestacdo de servico sera 60 (sessenta) dias contados a partir da emissdo da Ordem de
Fornecimento de Bens/Ordem de Servigo, na quantidade e local de entrega determinado neste Termo;

No local de entrega, o Fiscal Técnico fara o recebimento do objeto, limitando-se a verificar a sua conformidade referente ao
quantitativo. Em caso de conformidade, o Fiscal Técnico fara constar no canhoto e no verso do documento de entrega a data de
entrega dos objetos;

Em caso de ndo conformidade dos objetos entregues, o Fiscal Técnico ndo fara o recebimento e discriminara, mediante termo
circunstanciado, em (2) duas vias, as irregularidades encontradas e providenciara a imediata comunicacdo dos fatos ao Gestor do
(s) Contrato(s), ficando a CONTRATADA, com o recebimento do termo, cientificada de que esté passivel das penalidades
cabiveis; e

De posse do documento de entrega o Fiscal Técnico atestara o recebimento provisério dos objetos contratados mediante a
emissao de Termo de Recebimento Provisério, circunstanciado, em 2 (duas) vias, que sera assinado por ele, e por representante
da CONTRATADA, que recebera uma via do referido termo. A outra via devera ser encaminhada pelo fiscal técnico ao Gestor
do Contrato.

Do Recebimento Definitivo do Objeto

Consistira na verificacdo da efetiva conclusdo da implantacdo, instalacdo, configuracdo e ativacdo dos equipamentos recebidos
conforme especificado;

A avaliagdo de qualidade da solugdo recebida provisoriamente serd realizada no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos da data
de emissdo do TRP. Em caso de conformidade do objeto com aquele contratado, relativamente a especifica¢des e funcionamento,
o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante emitirdo um despacho com o parecer atestando que o objeto possui a qualidade prevista
neste Termo de Referéncia, e o encaminhara ao Gestor do Contrato;

Os servigos e os equipamentos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal dos
contratos, as custas da(s) contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades;

Em caso de ndo conformidade, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante discriminardo, mediante termo circunstanciado, em duas
vias, as irregularidades encontradas e providenciara a imediata comunicag¢do dos fatos ao Gestor dos Contratos, ficando a
CONTRATADA, com o recebimento do termo, cientificada de que esta passivel das penalidades cabiveis;

No prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos contados da emissdo do despacho com o parecer sobre a qualidade da
solucdo, e de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos da instalagdo e configuragdo definitiva, o Fiscal Técnico, acompanhado do
Fiscal Requisitante, confeccionara o Termo de Recebimento Definitivo, circunstanciado, em 2 (duas) vias, que devera ser
assinado por ele e pelo Fiscal Requisitante;

Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como
realizada, consumando se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

O Gestor dos Contrato analisara os relatérios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

De posse do Termo de Recebimento Definitivo, o Gestor do Contrato autorizard a Contratada a emitir a nota fiscal/fatura;
A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas nos recebimentos provisério e definitivo, submetendo a etapa
impugnada a nova verificagdo, ficando sobrestado o pagamento até a execucdo do saneamento necessario, sem prejuizo da

aplicacdo das penalidades cabiveis;

O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo dos contratos;

Demais prazos estdo descritos no item Cronograma de Execucdo deste Termo de Referéncia;

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
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Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo érgdo/entidade para aferir objetivamente os
resultados pretendidos com a contratagdo. Sdo considerados para a presente contratacdo os seguintes indicadores:

IAE — INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Topico

Descricao

|Finalidade

[Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes na Ordem de Fornecimento de Bens.

[Meta a cumprir

IAE < A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de

[Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Instrumento de L.
Irn . OFB, Termo de Recebimento Provisério (TRP)
edicdo

A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.

|[Forma de

acompanhamento|Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico reconhega aquela data, com
registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da execugdo da OFB.

|Periodicidade Para cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

|Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX — TEST

Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OFB;

TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execugdo da OFB, da sua data de inicio até a data
de entrega dos produtos da OFB.

A data de inicio serd aquela constante na OFB; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia 1til apds a
emissdo da OFB.

A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes
neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da
OFB continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OFB e haja aceitagdo
por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execu¢do da OFB — constante na OFB, conforme estipulado no Termo de
Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicéo.

|Observacdes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias corridos no cémputo
do indicador.
Inicio d
n.chm .e A partir da emissdo da OFB/OS.
lVigéncia

Para valores do indicador IAE:
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De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OS;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 1,0% sobre o valor da OS;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5,0% sobre o valor da OS;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 10,0% sobre o valor da OS;

IAcima de 1 — Sera aplicada Glosa de 12,5% sobre o valor da OS e Sanc¢oes Administrativas conforme
previsdo neste Termo de Referéncia.

Indicador de Verificacdo de Atraso no Suporte Técnico

Indicador 02 — Suporte Atendido dentro do Prazo (SADP)

Topico

Descricdo

Finalidade

Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento.

Meta a cumprir

90% dos chamados dentro do prazo de inicio e fim de atendimento definidos no item 8 do Anexo I-I.

Instrumento de

Registro / Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico

medicdo

Forma de . . T P ~ . .
Calculo de prazo de Registro/Resposta de cada solicitagcdo de suporte técnico em relacdo ao Nivel de Servico

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Célculo (métrica)

(Data da Resposta - Data do Registro) de cada solicitagdo de suporte técnico abertos no més.

Obs1: Serdo utilizados dias tteis na medicao.

Observagdes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias titeis no cémputo do
indicador. Obs3: Néo se aplicard este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo Garantia e
aquelas com execugdo interrompida ou cancelada por solicitacdo da Contratante

Inicio de . e - .

Vigencia A partir do primeiro dia util da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

Sangoes Conforme previsto no item Sangdes Administrativas deste Termo de Referéncia.

SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

Comete infracdo administrativa a CONTRATADA que:
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Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

Comportar-se de modo inidéneo; ou

Cometer fraude fiscal.

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste CONTRATO, a CONTRATANTE pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes:

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

Id

Ocorréncia

Glosa / Sangdo

Néo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.

Adverténcia.

Quando convocado dentro do prazo de validade da
sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execugao
de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
fraudar na execucédo do Contrato, comportar-se de
modo inid6éneo ou cometer fraude fiscal.

A sangdo prevista no inciso III do caput do art. 156 da Lei n° 14.133/21
serd aplicada ao responsavel pelas infrages administrativas previstas
nos incisos II, ITI, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 desta

Lei, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e
impedird o responséavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitacdo.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com a
Administragao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar
com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Nao executar os servigos previstos no objeto da
contratacao.

Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por até
de 30 dias, sem comunicacado formal ao Gestor do
Contrato.

Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucdo dos servigos, salvo quando
implicarem em indagac0es de carater técnico,
hipo6tese em que serdo respondidos no prazo maximo
estabelecido neste Termo de Referéncia

Adverténcia.

Comprometer intencionalmente o sigilo das

informagdes armazenadas nos sistemas da contratante.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
14.133/2021
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Adverténcia.

Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo

. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
citada nesta tabela.

pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-a multa de 5% do valor
referente a parcela mensal apurada do Contrato.

Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o Contratado:

ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;

CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
RECEBIMENTO DO OBJETO

Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo
de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

Os bens poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar
da notificacdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 15 (quinze) dias tteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente pela Administracdo, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo

mediante termo detalhado.

Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 8 (oito) dias uteis.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

LIQUIDACAO

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacéo, na forma
desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;

a data da emissdo;
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os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

o periodo respectivo de execucdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo
da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condicoes de habilitacdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicéo de contratar com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacgdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizag&o da liquidagdo da despesa, conforme secéo
anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice de Custos da Tecnologia da Informacdo
(ICTI) de correcdo monetdria, calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacéao do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara

condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

ANTECIPACAO DE PAGAMENTO

Nao se aplica
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CESSAO DE CREDITO

E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instru¢dao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebragédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacao por parte do
Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Ptiblico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execuc¢do do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos)

A cessdo de crédito ndo afetara a execucao do objeto Contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.
FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DE FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

O fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor prego.

O regime de execucéo do contrato sera por empreitada por preco unitario
DA APLICAGCAO DA MARGEM DE PREFERENCIA

Nao seré aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
HABILITAGAO JURIDICA

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;
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Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.
HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°

5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢cdao mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢dao nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso IIL.

Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando:

Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2
(dois) anos;

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao
da Escrituracdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.
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Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 10% (dez) do valor total
estimado da contratagao.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

QUALIFICACAO TECNICA
Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional em plena validade;

Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito puiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

Fornecimento de bens ou servicos de no minimo 50% (cinquenta) do item 1
Fornecimento de bens ou servi¢os de no minimo 50% (cinquenta) do item 2

Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatério de diferentes atestados executados
de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessérias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em
que foi executado o objeto Contratado, dentre outros documentos.

Caso admitida a participagdo de cooperativas, seréa exigida a seguinte documentacao complementar:

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

A declaracéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
A comprovagcdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;

O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com
a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacao das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardao o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacao;

A dltima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo,
sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratagdo é de R$ 9.032.001,28 (nove milhdes, trinta e dois mil um reais e vinte e oito centavos).
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Item|Descricdo Quant. Valor Total R$
Unid. Valor Unit.
Medida R$
1 Hardware Otimizado para Cloud Privad Unidad 8 RS R$ 3.832.000,00
ardware ado para Clou vada ade 479.000,00 .832.000,
9 Solucgdo de Cloud Privada e Software para Gerenciamento de Unidade 384 R$ RS 5.200.001,28
Infraestrutura 13.541,67
Total R$ 9.032.001,28

ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da
Unido.

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

Gestdo/Unidade: 0001/56101

Fonte de Recursos: 100

Programa de Trabalho: 56101.04.122.0032.2000.0001

Elemento de Despesa: 10.2.5 DESPESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
IV.I - 44905243 - Equipamentos de TIC - servidores/storage

IV.II - 33904019 - Computagdo em nuvem - software como servico (SAAS)

Plano Interno: INFORMATICA

CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

[Evento [Prazo estimado 'Valor
[TEM 1 60 (s_essenta) dias contados a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens/Ordem de RS 3.832.000,00)
Servico
[TEM 2 60 (s_essenta) dias contados a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens/Ordem de RS 5.200.001,28)
Servico
[documento assinado eletronicamente] [documento assinado eletronicamente]
[documento assinado eletronicamente]
[Integrante [Integrante
Integrante
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IRequisitante Técni IAdministrativo
écnico
BRUO LUCENA DE SSA FREIRE [Emerson Moreira de Morais
Matricula: 3369757 [Haroldo Rodrigues da Silva

Matricula: 1159079
Matricula: 484046

Autoridade Maxima da Area de TIC

[documento assinado eletronicamente]
LUCAS MENDES DOS SANTOS

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo

Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como a metodologia de Pesquisa de Precos COINFRA-MCID (SEI n° 5138348)
em conformidade com o preconizado pelo Art. 6° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

IAutoridade Competente

[documento assinado eletronicamente]
RODRIGO DALVI SANTANNA

Subsecretario de Planejamento, Orcamento e Administracao

2. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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EMERSON MOREIRA DE MORAIS

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/12/2024 as 18:09:44.

MICHEL DE OLIVEIRA JOVANE

Integrante Requisitante

ARNALDO LESSA SANCHES
Autoridade Maxima de TIC

SERGIO RICARDO DA CRUZ DUARTE

Autoridade Competente

HAROLDO RODRIGUES DA SILVA

Integrante Admininstrativo
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