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MINISTERIO DAS CIDADES
Esplanada dos Ministérios - Bloco E - CEP - Brasilia - DF

RESPOSTA

Processo n? 80000.010292/2023-22
Assunto: Impugnacdo ao Edital do Pregdo Eletrénico n2 90003/2024 MCID

Trata-se de pec¢a impugnatdria apresentada pela empresa GLOBAL WEB OUTSOURCING DO BRASIL S.A, inscrita no CNPJ sob
o n? 12.130.013/0003-26, interessada em participar do Pregdo Eletronico n® 90003/2024, doravante denominada
impugnante, a qual apresentou impugnacdo ao Edital, cujo objeto é o Registro de Precos para a contratacdo de solucdo de
tecnologia da informacdo e comunicac¢do de servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicacgado, utilizando modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de
niveis minimos de servigos.

1. DO PREGOEIRO
1.1. A Lein2 14.133 de 12 de abril de 2021, estabelece em seu art. 164, o seguinte:

Art. 164. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo desta Lei ou
para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de
abertura do certame.

1.2. Preliminarmente ha que se esclarecer que o referido pedido nao tem efeito de recurso, portanto ndo ha que se falar em
efeito suspensivo, tampouco sua remessa a autoridade superior, tendo o pregoeiro nesta fase processual todos os poderes
para averiguagdo de quaisquer contestagdes que se facam ao texto editalicio, decidindo sobre cada caso, conforme a
legislagao pertinente.

2. DA ADMISSIBILIDADE E DA TEMPESTIVIDADE DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

2.1. A data de abertura da sessdo publica do certame estd agendada para ocorrer no dia 26 de agosto de 2024 as 9h30,
conforme aviso de reabertura de prazo publicado no Diario Oficial da Unido n2 152, se¢do 3, pagina 6, do dia 8 de agosto de
2024.

2.2. Aimpugnante encaminhou sua peca impugnatdria por meio de e-mail, na data de 23 de agosto de 2024. Desta forma o
pedido de impugnacdo da solicitante foi considerado admissivel e tempestivo, conforme legislacdo em vigor.

3. DA SINTESE DAS ALEGACOES DA IMPUGNANTE

3.1. Assim argumenta a impugnante, conforme sintese abaixo transcrita:
()

Compulsando-se o Edital, constata-se a inclusdo de exigéncias no Termo de Referéncia, especialmente no que diz respeito
ao item MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO e seus subitens relacionados a prestagdo de servigos.:

Os servigos deverdo ser realizados de forma (presencial e remoto) da seguinte forma:

ATENDIMENTO NORMAL ADMINISTRATIVO: de segunda a sexta-feira, compreendido do inicio do expediente
administrativo (07h) até o final do respectivo expediente (20h); (...)

ATENDIMENTOS EVENTUAIS: pertencem a essa categoria os atendimentos, de carater excepcional, realizados em regime
de plantdo ou em periodos especificos, dos servigos previstos nos niveis de atendimento 1, 2 e 3 previamente combinados
e informados a CONTRATADA, em horarios excepcionais, fora do horario normal administrativo;

Verifica-se que a Entidade Licitante exigira dos participantes do futuro certame o dimensionamento dos custos com
profissionais em regime de plantdo, em horarios excepcionais. No entanto, ndo é possivel compor esse valor devido a falta
de dados histéricos sobre o nimero de acionamentos do 6rgdo e os respectivos periodos em que ocorreram. Para que
seja possivel calcular com precisdo esses custos, é necessario que sejam fornecidas as seguintes informagGes:

a.Histdrico detalhado dos acionamentos do 6rgéo nos Ultimos 12 meses, incluindo a data e hora de cada chamado;
b.InformacgGes sobre a equipe de plantdo, como o nimero de profissionais escalados e suas respectivas remuneragées;
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c.Detalhamento das horas efetivamente trabalhadas em regime de plantdo.
d.Detalhamento dos profissionais envolvidos nos plantdes dos ultimos 12 meses.

A falta dessas informagdes inviabiliza o dimensionamento preciso dos custos associados a contratagdo de profissionais em
regime de plantdo, o que gera um desequilibrio entre os licitantes. Essa situagdo contraria os principios da igualdade e da
razoabilidade, conforme previsto no art. 52 da Lei de Licitagdes (Lei Federal n2 14.133/2021).

O principio da igualdade assegura que todos os licitantes sejam tratados de maneira igualitaria, sem discriminagdo, o que
é fundamental para a promogdo da competitividade e para a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administra¢do
Publica. A inobservancia desse principio pode resultar em condigdes desiguais de participagdo, o que compromete a lisura
e a eficiéncia do processo licitatério.

Por sua vez, segundo Carvalho Filho (pdg. 126), a razoabilidade é a qualidade do que é razoavel, ou seja, aquilo que se
situa dentro de limites aceitdveis. Em relagdo a Administragdo, deve ser observada a medida que sua conduta se
apresente dentro dos padrdes normais de aceitabilidade, de moderagdo e de racionalidade. No ambito das licitagdes, a
razoabilidade se manifesta na execugdo de atos e formulagdo de demandas de maneira equilibrada, moderada e
harmoniosa, em conformidade com as circunstancias concretas.

Ademais, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) enfatiza a importancia da transparéncia e da equidade no
processo licitatério. Em Acérddo n2 1234/2015, o TCU decidiu que “a falta de informagdes claras e detalhadas sobre os
servicos a serem prestados pode comprometer a competitividade e a escolha da proposta mais vantajosa, em
desconformidade com os principios norteadores das licitagdes”.

No que tange ao dimensionamento de horas extras e ao aviso prévio, relevante é mencionar a Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT). O artigo 59 da CLT dispde que:

“Art. 59 - A duragdo normal do trabalho, para os empregados em regime de tempo parcial, é de até 25 horas semanais e
pode ser acrescida de até 5 horas extras, respeitado o limite de 30 horas semanais.

§ 12 - A hora extra sera remunerada com um acréscimo de, no minimo, 50% sobre o valor da hora normal.”

Dessa forma, a auséncia de dados robustos sobre as necessidades do servico e as condi¢cdes de plantdo ndo s6
compromete a elaboragdo de propostas adequadas por parte dos licitantes, mas também pode resultar em eventual
insatisfagdo na execugdo contratual, afetando a eficiéncia e a legitimidade do certame.

Com relagdo Requisitos Minimos de Composigdo da Equipe da SALA DE CRISE SITUACIONAL(SCS) apresenta os seguintes:
Consiste na disponibilidade de uma equipe sénior especializada e multidisciplinar para reconhecer e atuar frente aos
incidentes causados por forga maior ou casos fortuitos e que antecedem a uma situagdo prejudicial para o Ministério,
podendo ocasionar parada total ou parcial do ambiente, resultantes de tentativas de invasdes e sequestro de dados ou de
indisponibilidade ou problemas de performance nos sistemas criticos que impactem o acesso dos usuarios.

Para atuagdo da equipe de Sala de Crise, a CONTRATADA podera utilizar profissionais alocados na execu¢do das rotinas
operacionais para atuagdo direta no planejamento das acGes, desde que os niveis de servigos sejam cumpridos.

Para a atuagdo da equipe da Sala de Crise serd utilizado a metodologia SQUAD (equipe especializada multidisciplinar), que
consiste na formagdo de um time especializado, capacitado e multidisciplinar que tenha um objetivo especifico, neste caso
diagnosticar e apontar as possiveis solugdes para minimizar ou solucionar os cendrios de crise que impactam os servigos
que a Tl do Ministério oferta aos usuarios.

A informagdo relativa a utilizagdo de profissionais alocados na execugdo das rotinas operacionais para a composi¢do dos
servicos da Sala de Crise Situacional (SCS) apresenta-se como ambigua. Isso decorre do fato de que a equipe técnica
estaria designada para atender ao contrato em sua totalidade, o que pode ocasionar comprometimento na qualidade da
prestacdo dos servicos técnicos ao Orgdo, configurando um potencial descumprimento dos principios da eficiéncia e da
economicidade, conforme expressamente previsto no artigo 32 da Lei n® 14.133/2021.

Ademais, conforme disposto no artigo 55 da referida lei, a contratada deve observar a adequada alocagdo de recursos
humanos e técnicos, de modo a garantir a qualidade e continuidade dos servigos, o que reforca a necessidade de
transparéncia na informacgdo sobre a composigdo da equipe. Este principio é corroborado pelo renomado jurista Celso
Antonio Bandeira de Mello, que afirma que a eficiéncia na administragdo publica deve estar diretamente relacionada a
adequada gestdo dos recursos, primando pela transparéncia e pela responsabilidade na condugdo das contratagGes
administrativas.

Neste contexto, faz-se necessdrio o levantamento de informagdes complementares, como uma estimativa de
acionamentos que se funde em dados histdricos, a fim de permitir uma avaliagdo acurada das condi¢des de atendimento.
Ademais, na hipdtese de ndo haver profissionais ociosos, impde-se a consideragdo, na estruturagdo de custos, do
acionamento de uma nova equipe SQUAD para atender a demanda emergente, o que se alinha ao entendimento
consolidado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), na medida em que, em diversas deliberagGes, tem-se afirmado que a
adequada alocagdo de recursos é imprescindivel para a efetividade das contratag&es publicas (vide Acérddo n? 1234/2015
do TCU).

Importante ressaltar que as exigéncias de habilitacdo nos processos licitatérios tém como parametro fundamental o art.
37, XXI, da Constituigdo Federal, que limita as exigéncias de qualificacdo técnica e econ6mica as “indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigages”, com o objetivo evitar a restricdo da competitividade do certame. Confira-se:

“Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também,
ao seguinte:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e alienages serdo contratados
mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com cldusulas que
estabelecam obrigagdes de pagamento, mantidas as condigOes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes
Essas informagdes sdo fundamentais para viabilizar uma composi¢do de custos que seja precisa, assegurando que a
proposta apresentada se encontre em consonancia com as necessidades do Ministério da Cidadania e Inclusdo Digital
(MCID), além de refletir os principios que regem a administragdo publica, conforme delineado na legislagdo vigente e na
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jurisprudéncia pertinente.

IV —DOS PEDIDOS

Diante do exposto, com base nos fatos e fundamentos expostos, a Impugnante vem mui respeitosamente perante o nobre
pregoeiro(a), requerer o que segue:

a) Seja conhecido e deferido o pedido de impugnagao;

b) Que seja republicado o edital, escoimado dos vicios apontados; e

¢) Que seja reaberto novo prazo para inicio da sessdo pubica respeitando o prazo minimo legal.

Nestes termos, solicita e espera total deferimento.

4. DA ANALISE DA AREA TECNICA

4.1. Por tratar-se de assunto referente ao Termo de Referéncia, coube a este pregoeiro encaminhar o pedido de impugnacgado
para a area técnica (CGTI), tendo a mesma se manifestado nos seguintes termos, a saber:

Inicialmente, ha de salientar que o presente procedimento licitatério obedece ao disposto nos termos da Lei n? 14.133, de
2021, do Decreto n? 11.462, 31 de margo de 2023, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢Ges
estabelecidas no Edital.

Portanto, em razdo do acima exposto, procederemos a anadlise da impugnacdo ora apresentado a luz da legislagdo
aplicavel, da doutrina e da jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido - TCU, que, conforme visto, regem a atuagdo
deste Pregoeiro, bem como de todos os atos administrativos efetuados no Pregdo Eletrénico SRP 90003/2024.

Neste sentido, apreciamos entdo as argumentagdes de mérito alinhadas pela Recorrente.
Constata-se, inicialmente, que a impugnante aduz em suas razdes que o Edital:

Compulsando-se o Edital, constata-se a inclusdo de exigéncias no Termo de Referéncia, especialmente no que diz respeito
ao item MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO e seus subitens relacionados a prestagdo de servicos.:

Os servigos deverdo ser realizados de forma (presencial e remoto) da seguinte forma:

ATENDIMENTO NORMAL ADMINISTRATIVO: de segunda a sexta-feira, compreendido do inicio do expediente
administrativo (07h) até o final do respectivo expediente (20h); (...)

ATENDIMENTOS EVENTUAIS: pertencem a essa categoria os atendimentos, de carater excepcional, realizados em regime
de plantdo ou em periodos especificos, dos servigos previstos nos niveis de atendimento 1, 2 e 3 previamente combinados
e informados a CONTRATADA, em horarios excepcionais, fora do hordrio normal administrativo;

Verifica-se que a Entidade Licitante exigird dos participantes do futuro certame o dimensionamento dos custos com
profissionais em regime de plantdo, em horarios excepcionais. No entanto, ndo é possivel compor esse valor devido a falta
de dados histdricos sobre o nimero de acionamentos do 6rgdo e os respectivos periodos em que ocorreram. Para que
seja possivel calcular com precisdo esses custos, é necessario que sejam fornecidas as seguintes informag&es:

a. Historico detalhado dos acionamentos do érgdo nos ultimos 12 meses, incluindo a data e hora de cada chamado;

b. Informagdes sobre a equipe de plantdo, como o niumero de profissionais escalados e suas respectivas remuneragoes;
c. Detalhamento das horas efetivamente trabalhadas em regime de plantdo.

d. Detalhamento dos profissionais envolvidos nos plantdes dos ultimos 12 meses.

A falta dessas informagdes inviabiliza o dimensionamento preciso dos custos associados a contratagdo de profissionais em
regime de plantdo, o que gera um desequilibrio entre os licitantes. Essa situagdo contraria os principios da igualdade e da
razoabilidade, conforme previsto no art. 52 da Lei de Licitages (Lei Federal n? 14.133/2021)

Cumpre-nos demonstrar que ndo socorre razdo a empresa impugnante, pois como pode ser verificado pelo edital da
contratagdo e todos os documentos que o compde, artefactos da contratagdo, todas as informagBes necessdrias a
confec¢do da proposta de precgos para a execu¢do do objeto da contratagdo foram competentemente publicados.

Em especial, vale destacar o que estd contido no estd contido no Termo de Referéncia anexo | do Edital —
Dimensionamento das Necessidades da presente contratagdo quanto ao estudo realizado para o dimensionamento da
guantidade de eventual alocagdo de profissionais, tendo em vista que conforme descrito ndo ha base histdrica referencial
especifico a presente contratagdo, vejamos;
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21 DIMENSIONAMENTO DO VOLUME DE SERVICOS
212 Conforme elencado nas consideragdes iniciais, sobre a exting3o da Funasa e separagio do MOR, para se chegar a um nimero de profissionais fol realizado a consulta nos
contratos que atendem o Ministério das Cidades N0 MOmMeNto em que o FuNGONIMENto eram em conjunto com os FgIos Mmencionados aima
213 Em algumas pesquisas realizadas, encontramos como referénda o quadro com dimensionamento de quantidade minima da forga de trabalho de TIC por total de usudrios
de Recursos de TIC

Imagem 6

Quadro Permanente de Servidores
Referenciais Minimos

Minimo da Forga de Trabalho de TIC Minimo Necessdrio de

e LTS e (efetivos, comissionados e Servidores do Quadro

LS terceirizados) Permanente

Até S00 7,00% 4,55%
Entre 501 ¢ 1.500 4,00% + 15 2,60% +9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95%+195
Entre 3,001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5,001 ¢ 10,000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Fornes

ETP da ANAC

e TR t silad 41 1102661784 dedd odf phging 29

Note que, durante toda a construgdo do termo de referéncia, o Ministério das Cidades, preocupou-se em definir a métrica
da contratacdo baseada em servigos, haja vista a necessaria evolugdo do modelo e contratagdo por aquisigdo de servicos
baseado em acordo de nivel de servigos o que se distancia da exigéncia de postos de trabalho.

Assim, vale dizer que como exposto no ETP e no TR, ndo ha como definir histérico de quantitativos, haja visto, ser uma
nova contrata¢do o que encontra amparo na legislagdo artigo 82, § 3.2, lll da Lei 14.133/21.

Além disso, é importante frisar que os servigos destacados em regime de plantdo qualificam-se como eventuais, ou seja,
ndo existe escala definida que imponha a colocagdo de equipe de profissionais em regime de plantdo, conforme
demonstra item, destacado abaixo, novamente, nos termos do que da legislagdo de regéncia da licitagdo:

"2.13.13. Com a possibilidade de um cenario futuro, e a imprecisdo em quantidades de usuarios e tentando realizar um
planejamento que viesse a atender o Ministério das Cidades caso viesse a chegar no cenario futuro, é que foi elaborado
um quadro com quantitativo minimo e maximo para que fosse considerada um Sistema de Registro de Pregos."

Quanto a exposigdo de ambiguidade em relagdo Requisitos Minimos de Composi¢do da Equipe da SALA DE CRISE
SITUACIONAL(SCS), tal alegagdo ndo merece prosperar, como ja dito no item anterior que segue no mesmo estudo, ndo
existem dados histdricos e a sala de crise somente sera acionada de forma extraordinaria, ou seja, eventos n3o previstos
que por si s6 impactam na execugdo dos servigos e que por dbvio, em situagdes excepcionais, os niveis de servigos serdo
avaliados diante da ocorréncia do evento.

5. DA APRECIACAO DO PREGOEIRO

5.1. Inicialmente cabe analisar o requisito de admissibilidade, com posterior analise dos argumentos apresentados na
referida impugnacgao, ou seja, apreciar se a mesma foi interposta dentro do prazo estabelecido para tal.

5.2. Neste sentido, conforme consta no item 2 acima, a peca impugnatdria foi apresentada tempestivamente pela
impugnante.

5.3. Saliento que o Edital e seus anexos, foram previamente analisados pela Consultoria Juridica deste Ministério, quanto
aos requisitos de legalidade das cldusulas ali dispostas.

5.4. Assim, apds analise da pega impugnatéria e considerando o posicionamento enviado pela area técnica deste Ministério
(CGTI), com amparo legal na Lei n? 14.133/2021, este Pregoeiro entende, smj, como satisfatéria o posicionamento da area
técnica.

6. CONCLUSAO

6.1. Pelo exposto, com lastro no posicionamento levantado e na legislagao vigente, entendo que o Edital e seus anexos,
estavam em conformidade com as disposi¢des legais e, assim acolho a presente pe¢a impugnatdria por ser tempestiva, para,
no mérito NEGAR-LHE PROVIMENTO.

6.1. Portando, fica mantida a data da abertura do certame, conforme item 2.1.

4 of 5 27/08/2024, 15:50



SEI/MIDR - 5281141 - Resposta

50f5

https://sei.mi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

RAIMUNDO RODRIGUES DE CASTRO JUNIOR
Pregoeiro
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Documento assinado eletronicamente por Raimundo Rodrigues de Castro Junior, Pregoeiro(a), em 23/08/2024, as
18:32, com fundamento no art. 4°, § 3°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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