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MINISTERIO DAS CIDADES
Esplanada dos Ministérios - Bloco E - CEP - Brasilia - DF

RESPOSTA

Processo n? 80000.010292/2023-22
Assunto: Impugnac3o ao Edital do Pregdo Eletronico n? 90003/2024.

Trata-se de pega impugnatéria apresentada pela empresa ALGAR TI CONSULTORIA S/A, inscrita no CNPJ sob o n@
05.510.654/0004-21, interessada em participar do Pregdo Eletrénico n? 90003/2024, doravante denominada impugnante, a
qual apresentou impugnagdo ao Edital, cujo objeto é o Registro de Pregcos para a contratagdo de solugdo de tecnologia da
informacgdo e comunicagdo de servigos de operagao de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgdo, utilizando modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de
servigos.

1. DO PREGOEIRO
1.1. A Lein? 14.133 de 12 de abril de 2021, estabelece em seu art. 164, o seguinte:

Art. 164. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo desta Lei ou para
solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do
certame.

1.2. Preliminarmente ha que se esclarecer que o referido pedido ndo tem efeito de recurso, portanto ndo ha que se falar em
efeito suspensivo, tampouco sua remessa a autoridade superior, tendo o pregoeiro nesta fase processual todos os poderes para
averiguacdo de quaisquer contestacdes que se facam ao texto editalicio, decidindo sobre cada caso, conforme a legislacdo
pertinente.

2. DA ADMISSIBILIDADE E DA TEMPESTIVIDADE DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

2.1. A data de abertura da sessdo publica do certame estd agendada para ocorrer no dia 26 de agosto de 2024 as 9h30,
conforme aviso de reabertura de prazo publicado no Didrio Oficial da Unido n2 152, se¢do 3, pagina 6, do dia 8 de agosto de
2024.

2.2. A impugnante encaminhou sua pega impugnatdria por meio de e-mail, na data de 23 de agosto de 2024. Desta forma o
pedido de impugnagdo da solicitante foi considerado admissivel e tempestivo, conforme legislagdo em vigor.

3. DA SINTESE DAS ALEGAGOES DA IMPUGNANTE
3.1. Assim argumenta a impugnante, conforme sintese abaixo transcrita:
()

Inicialmente, vale consignar que a licitagdo é um sistema baseado na ampla competitividade, no julgamento objetivo das
propostas e na igualdade de condi¢bes, que devem ser respeitados para fins de buscar a proposta mais vantajosa a
administracdo, e respeitar os principios magnos da Administragdo Publica, como legalidade, moralidade, impessoalidade,
dentro outros.

A Lei n? 14.133/2021 vem especificar como as licitagdes devem ser realizadas:

Art. 52 Na aplicagdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade,
da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficdcia,
da segregagdo de fungdes, da motivagdo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentavel, assim como as disposi¢cGes do Decreto-Lei n2 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugdo as Normas do
Direito Brasileiro).

Ora, o instrumento convocatério deve estabelecer regras que respeitem as exigéncias necessarias, a fim de assegurar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo - esséncia primordial da realizagdo dos torneios licitatérios. Nesse sentido,
Margal Justen Filho:

“O ato convocatério tem de estabelecer as regras necessarias para sele¢do da proposta vantajosa. Se essas exigéncias serdo ou
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ndo rigorosas, isso dependera do tipo de prestagdo que o particular devera assumir. Respeitadas as exigéncias necessarias para
assegurar a selegdo da proposta mais vantajosa, serdo invalidas todas as cldusulas que, ainda indiretamente, prejudiquem o
cardter “competitivo” da licitagdo” (in Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, 112 Ed, Sdo Paulo: Dialética,
2005, p. 63)

Contudo, ao revés do que prevé o ordenamento juridico, tém-se que algumas regras referentes as solugdes tecnoldgicas a
serem ofertadas pela licitante - Ferramenta ITSM, Chatbot e Ferramentas e central de atendimento 0800 - se mostram em
desarmonia com os preceitos que objetivam a ampla competitividade, a fim de possibilitar a melhor contratagdo por parte da
Administragdo.

E sabido que apenas uma empresa no mercado de Tl possui uma ferramenta de ITSM certificada e que, diante do fato de ter
desenvolvido a solugdo tecnoldgica, pode ofertd-la sem custo para a Administragdo Publica. Ocorre que isso é claro
direcionamento da licitagdo, sendo que todas as demais empresas licitantes estardo em desvantagem visto que terdo que arcar
com os custos adicionais da ferramenta.

A Impugnante entende a importancia do Gerenciamento de Servigos de TIC com ferramentas adequadas para a prestacdo dos
servicos ao Orgdo. No entanto, exigir das licitantes a entrega de tais ferramentas a custo zero é demasiadamente oneroso para
as empresas, o que podera impactar, inclusive, na qualidade da prestagdo dos servigos.

Nos termos do presente edital, com relagdo a Ferramenta ITSM e o Chatbot, ndo foi considerado seu custo na formagdo de
pregos, bem como ndo ha como contabilizar pessoas para a inclusdo da ferramenta ITSM, uma vez que se trata de quantitativo
minimo a apresentar.

No tocante as especificagbes das Ferramentas e central de atendimento 0800, a Contratada deve fornecer durante todo o
contrato kit de ferramentas e central de atendimento com numero 0800. Mais uma vez, todos esses itens ndo foram
considerados na formagdo de precgos, o que inviabiliza a participagdo das licitantes.

Verifica-se, portanto, que a exigéncia do Edital (e anexos) acarreta clara restrigdo a participa¢do das empresas e compromete a
igualdade e a competitividade do certame: seja pela contratagdo de ferramenta ITSM especificamente verificada, seja pelo
onus exclusivo da Contratada na disponibilizacdo das licencas ao Orgdo, quando apenas uma empresa pode ofertar preco
competitivo sem a inclusdo do custo da ferramenta.

Cabe destacar alguns dos itens que ndo guardam relagdo com a contratagdo almejada:

Para a prestagdo de servigos, a empresa CONTRATADA devera fornecer solugdo tecnoldgica certificada em conformidade com a
biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure Library) em sua versdo 3 ou superior, sem custo adicionais, que consiste
em um conjunto de boas praticas para serem aplicadas na infraestrutura, operagao e gerenciamento de servigos de Tecnologia
da Informagéo (ITSM), que deveré contemplar as seguintes praticas (pagina 4 do Termo de Referéncia).

Durante o Periodo de Adaptacdo Operacional a CONTRATADA devera realizar todas as customizagGes necessarias para a
integragdo das ferramentas, softwares e aplicagdes utilizados para a correta execugdo contratual. O custo das eventuais
licengas de uso das ferramentas durante o periodo de contratagdo e da sua customizagdo e integracdo € de 6nus exclusivo da
CONTRATADA. (pagina 22 do Termo de Referéncia).

Resta claro que a inclusdo (ou ndo) das especificacGes tratadas acima prejudicara a elaboragdo da proposta de pregos das
licitantes, o que estda em dissonancia com os principios basilares que regem o direito administrativo no que diz respeito a
licitagGes, insculpidos tanto no art. 37 da Constituicdo Federal, que preconizam o seguinte:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

()

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigcos, compras e alienagdes serdo contratados mediante
processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com cldusulas que estabelegam
obrigagdes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as
exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagoes.

E entendimento jurisprudencial consolidado que exigéncias desarrozoadas que comprometem a competitividade do certame
devem ser extirpadas no edital, sob pena de anulagdo da licitagdo, a saber:

Ementa: "O TCU determinou a anulagdo de certame licitatério em razdo de clausulas restritivas que ndo foram devidamente
justificadas, comprometendo a competitividade."

Acérd3o n2 1916/2013 — Plenario do Tribunal de Contas da Unido — TCU

Ementa: "E vedada a inclus3o, nos editais de licitacdo, de clausulas que restrinjam, injustificadamente, a competitividade do
certame, impondo exigéncias que ndo guardem pertinéncia com o objeto do contrato."

Acérddo n2 2622/2013 — Plenario TCU

Ementa: "A inser¢do de cldusulas restritivas em editais de licitagdo deve ser devidamente justificada, sob pena de caracterizar
restri¢do a competitividade, o que afronta o principio da isonomia."

Acérd3o n2 331/2017 — Plenério do TCU

Ementa: "A Administracdo deve evitar exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica desnecessérias ou desproporcionais ao
objeto licitado, sob pena de comprometer a competitividade do certame."

Acérdio n2 925/2014 - Plenario do TCU

Ementa: "A inclusdo de exigéncias inadequadas ou excessivas nos editais de licitagdo pode restringir indevidamente a
competitividade, sendo passivel de corregdo pelo TCU."

Acérd3o n2 587/2013 - Plenario do TCU

Ementa: "Licitagdo. Clausulas editalicias que restringem indevidamente a competitividade do certame. Imposicdo de exigéncias
desarrazoadas que ndo guardam pertinéncia com o objeto da licitagdo. Sentenca mantida. Recurso desprovido."

Apelagdo Civel n2 1000291-72.2017.8.26.0053 - Tribunal de Justiga do Estado de S&o Paulo (TJSP)

Ementa: "Licitacdo. Edital. Exigéncias técnicas e de qualificagdo. Limitagdo da competitividade. Principio da isonomia.
Necessidade de vinculagdo ao objeto do contrato. Exigéncias excessivas ou desarrazoadas."

REsp 1.377.505/SC do Superior Tribunal de Justiga (STJ)

Alinhavados esses argumentos, requer sejam esclarecidas as questdes acima apontadas e, no mérito, seja acolhida a presente
impugnagdo, promovendo-se a adequacgdo/regularizacdo do certame, extirpando-se as condi¢des que impdem que o custo das
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Ferramenta ITSM, Chatbot e Ferramentas e central de atendimento 0800 sejam de 6nus exclusivo da Contratada.

Aduzidas as razdes que balizaram a presente Impugnacdo, requer a analise e admissdo desta peca, adequando-se o edital aos
termos/exigéncias acima delineados, que estdo em consonancia com as legislagBes vigentes e com os principios basilares da
Administragdo Publica, com a consequente republicagdo do Edital.

Caso ndo entenda pela adequagdo do edital, pugna-se pela emissdo de parecer, informando quais os fundamentos legais que
embasaram a decisdo.

4. DA ANALISE DA AREA TECNICA

4.1. Por tratar-se de assunto referente ao Termo de Referéncia, coube a este pregoeiro encaminhar o pedido de impugnacdo
para a area técnica (CGTI), tendo a mesma se manifestado nos seguintes termos, a saber:

Constata-se, inicialmente, que a impugnante aduz em suas razdes recursais que o Edital:

15. E sabido que apenas uma empresa no mercado de Tl possui uma ferramenta de ITSM certificada e que, diante do fato de
ter desenvolvido a solugdo tecnoldgica, pode ofertd-la sem custo para a Administragdo Publica. Ocorre que isso é claro
direcionamento da licitagdo, sendo que todas as demais empresas licitantes estardo em desvantagem visto que terdo que arcar
com os custos adicionais da ferramenta.

Cumpre-nos demonstrar que ndo socorre razdo a empresa impugnante, pois como pode ser facilmente verificado pelos sites
das certificadoras oficiais mundiais, existe mais de uma solugdo certificada que pode atender perfeitamente a contratagdo no
que foi exigido pelo edital:

Da conformidade com a biblioteca ITIL:

A solugdo devera ter no minimo, todas as 8 praticas listadas a seguir, a nomenclatura
utilizada nas praticas ITIL 3 ou vers3o superior.

Prética | Sigla - Nome

1 - Gerenciamento de Configurag¢do do Servigo | CON — Configuration Management

2 - Habilitagdo de Mudangas |CHG — Change Management

3 - Gerenciamento do Conhecimento | KM — Knowledge Management

4 - Gerenciamento do Catdlogo de Servigos (inclui "Portal de Servigos e
Autoatendimento") | SCA — Service Catalog Management

S - Gerenciamento de Requisicdo de Servigos (inclui "Atendimento por Chatbot e
Chat Online" RM — Request Management

6 - Gerenciamento de Incidentes | IM — Incident Management

7 - Gerenciamento de Ativos de Tl | AM - IT Asset Management

8 - Gerenciamento de Problemas | PM - Problem Management

[.]

https://www.pinkelephant.com/en-US/pinkverify/pinkverify-certification e https://atv.peoplecert.org/tool-vendor-
accreditation

A definigdo do Fator-K depende da estrutura de composi¢cdo de preco definida em virtude de requisitos legais e requisitos
estratégicos adotados pelas empresas prestadoras de servigo. Portanto, para se evitar oscilagdes nesse valor a ponto de
comprometer o modelo proposto, a SGD apresenta no ANEXO Il da Portaria o valor madximo do Fator-K que deverd ser adotado
nas estimativas de composicdo do valor mensal maximo de referéncia nesse modelo.

Pois bem, note que a simples consulta aos sites indicados acima é possivel identificar mais de 15 (quinze) empresas
certificadas em pelo menos 8 (oito) processos ITIL, que é o minimo que se pretende com esta contratagdo de servigos, ja que o
mercado demonstra que ha uma significativa evolugdo do segmento de prestacdo de servigos de tecnologia que ndo pode
passar despercebida aos agentes publicos na busca de exceléncia e eficacia, ou seja, na consecugdo do resultado pretendido,
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vejamos;

Gestdo de Configuragéo

Gestdo de Mudangas

Gestdo de Base de Conhecimento
Gestdo de Catdlogo de servigos
Gestdo de Requisi¢éo de Servigos
Gestdo de Incidente

Gestdo de Ativos

Gestdo de Problemas

2.7. Assim, considerando que a exigéncia objurgada estd baseada em dispositivos normativos vigentes, entendemos que as
alegacOGes da Impugnante ndo merecem guarida, pelos fatos e fundamentos supra alinhados, razdo pela qual os pedidos
trazidos em sede de impugnag¢do ndo devem ser acolhidos.

2.8. Além disso, a impugnante, ndo teve éxito no entendimento do que se pretende com a contratagdo e principalmente de
que a contratagdo ndo se trata de prestacdo de servigos pela disponibilizagdo de postos de trabalho, muito pelo contrario,
repita-se que aqui ndo se exige postos de trabalho para a execugdo dos servigcos, observando os ditames do regulamento da
Portaria 1.070 de 01 de junho de 2023 — Utilizagdo do fator K apenas como medida de valor maximo estimado do contrato,
para essa contratag3o.

2.9. A definigdo do Fator-K depende da estrutura de composigdo de prego definida em virtude de requisitos legais e requisitos
estratégicos adotados pelas empresas prestadoras de servigo. Portanto, para se evitar oscilagdes nesse valor a ponto de
comprometer o modelo proposto, a SGD apresenta no ANEXO |l da Portaria o valor maximo do Fator-K que devera ser adotado
nas estimativas de composic¢do do valor mensal maximo de referéncia nesse modelo.

2.10. Observa-se que a prépria Portaria reconhece que o fator-k estd associado a requisitos estratégicos préprios de cada
empresa, bem como em face de requisitos legais dentre os quais os beneficios normativos estabelecidos de forma obrigatéria
nas Convengdes Coletivas de Trabalho a que se vinculam as empresas, as quais podem ser diversas de uma empresa para
outra, além do emprego de tecnologias que podem suplantar a utilizacdo massiva de mao de obra.

2.11. A Portaria vigente esclarece ainda:

“Cabe esclarecer que a utilizagdo de um fator-K Unico tem como objetivo apenas levantar o custo maximo que seria admitido
para o pagamento de cada contrato, ndo significando a fixacdo de valores ou do fator-K que deveria ser efetivamente ofertado
pelas licitantes”.

“Para fins de andlise critica da composi¢do de pregos unitarios propostos no certame, deve-se considerar um Fator-k igual ou
inferior a 3. Valores acima desse limite devem ser objeto de diligéncia e analise pormenorizada”.

2.12. A presente contratagdo ndo se trata, como amplamente exposto no edital, de contratagdo de mdo de obra,
determinada na exigéncia de uma equipe minima para a presta¢do dos servigos, muito pelo contrario, o Ministério das
Cidades pretende a contratagdo de servicos que serdo avaliados pelo cumprimento dos niveis de servigcos aferidos na execugdo
contratual, conforme exposto no ETP:

O processo de contratacao sera estruturado de forma a contemplar uma avaliacao continua da qualidade do servigo oferecido,
seguindo os parimetros estabelecidos nos Niveis Minimos de Servico (NMS). O objetivo central dessa abordagem é alcangar a

satisfagdo dos usudrios, garantindo que suas necessid weira eficiente e alinhada com os padrdes de

Jes sejam atendidas de m

qualidade previamente definidos. Essa autogestao da contratagdo reflete o compromisso do MCID em assegurar a excel
operacional e a prestacdo de servigos de TIC que atendam 3s expectativas e demandas variadas de sua base de usudrios dispersa

2.13. Note que como descrito pelo ETP a evolugdo da maturidade tecnoldgica do MCID, passa também pelo reconhecimento
das novas tecnologias disponiveis no mercado, automacdo de servicos e a necessaria transformacdo digital que se adequem as
suas necessidades especificas como também estd demonstrado no ETP:

Em face da abrangéncia e da capilaridade dos resultados a serem alcangados, no sentido de propiciar o aumento de produtividade
e o crescimento da maturidade funcional do MCID, a Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao (CGTI) busca, de forma
continua, a atualizacio da infraestrutura tecnologica desta Pasta, com vistas a garantir o alto indice de disponibilidade das
aplicagdes e dos servigos com cesempenho, qualidade e seguranca, o que paraam 230 desse grau de exceléncia, implica na
constante procura ou pesquisa por novas tecnologias e pela manutengao e a sustentagdo adequada das Solugdes de TIC ja

implantadas, em consonancia com os avangos tecnologicos disponivels no mercado especializado, as necessidades
organizacionais e as disposigdes legais vigentes

2.14. Nesse sentido, o uso de aplicagBes inteligentes, in casu, a ferramenta de ITSM, que atenda dos requisitos do TR é
mandatdrio e ndo se reserva como um custo a parte, pois o que se incentiva com essa contratagdo é o uso de tecnologias que
propiciam a melhoria na execugdo dos servigos.

2.15. Assim como esta expresso na portaria SGD 1.070/2023 um fator K limite de 3, hd também elementos que podem reduzir
ou adequar a proposta das licitantes justamente com o uso de aplicagGes inteligentes.

2.16. Vale dizer que é, também uma tendéncia mundial do mercado de tecnologia o uso da forga de trabalho aumentada,
conecta, usufruindo necessariamente do instrumental disponiveis nas aplicagdes inteligentes como o uso de chatbot
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2.17. Assim, com isso, as empresas mais eficientes poderdo reduzir o uso de perfis profissionais que terdo suas atividades
integradas a for¢a de trabalho conectada e aumentada.

2.18. Esse novo aspecto ocasiona o objetivo da contratagdo que é a proposta mais vantajosa e eficiente para a contratagdo
visando a Redugdo de custos, melhoria na qualidade e celeridade de atendimento e Aumento de produtividade.

2.19. As concepgOes empregadas nessa contratagdo e que foram objeto do Estudo Técnico Preliminar que compde os artefatos
dessa contratagdo seguem as tendéncias tecnoldgicas estratégicas exposta no Gartner:

Ascensdo dos
desenvolvedores

Engenharia

de plataforma

Forneca o valor

Plataformas Aplicativos p
onfianca ~ F - Clientes
AN do setor na inteligente /
ranga da IA \ \ maquina
nuvem /

¢a de trabalho
conectada

sumentada

Gartner

2.20. Note que a modernizagdo que se pretende algcar na prestagdo de servigos para a Administragdo Publica, encontra
remansoso amparo na Lei 14.133/21, quando requer do particular que promova a eficiéncia e a eficdcia na prestacdo dos
servigos sem o engessamento determinado pelo érgdo para sua atuagdo, deixando que o particular seja capaz de trazer para o
Ministério das Cidades, automagdo de servigos, uso de inteligéncia artificial, dentro outras tecnologias que promovam a
verdadeira transformagdo digital para o érgdo.

2.21. Esse framework, ou seja, o conjunto de técnicas, ferramentas e demais instrumentos, empregados para alcangar os niveis
de servicos expostos nessa contratagdo, sdao de responsabilidade da empresa contratada, ou seja, o cotejamento dos custos
na execug¢do dos servigos, estdao na esfera de liberdade de composicdo e formata¢do da forma de execucdo do objeto da
presente contratagdo, observados exclusivamente os niveis de servigos exigidos nesta contratagdo.

5. DA APRECIAGAO DO PREGOEIRO

5.1. Inicialmente cabe analisar o requisito de admissibilidade, com posterior analise dos argumentos apresentados na referida
impugnacao, ou seja, apreciar se a mesma foi interposta dentro do prazo estabelecido para tal.

5.2. Neste sentido, conforme consta no item 2 acima, a pega impugnatdria foi apresentada tempestivamente pela impugnante.

5.3. Saliento que o Edital e seus anexos, foram previamente analisados pela Consultoria Juridica deste Ministério, quanto aos
requisitos de legalidade das clausulas ali dispostas.

5.4. Assim, apds anadlise da peca impugnatéria e considerando o posicionamento enviado pela area técnica deste Ministério
(CGTI), com amparo legal na Lei n? 14.133/2021, este Pregoeiro entende, smj, como satisfatéria o posicionamento da érea
técnica.

6. CONCLUSAO

6.1. Pelo exposto, com lastro no posicionamento levantado e na legislagdo vigente, entendo que o Edital e seus anexos, estavam
em conformidade com as disposi¢cOes legais e, assim acolho a presente pega impugnatéria por ser tempestiva, para, no mérito
NEGAR-LHE PROVIMENTO.

6.1. Portando, fica mantida a data da abertura do certame, conforme item 2.1.

RAIMUNDO RODRIGUES DE CASTRO JUNIOR
Pregoeiro
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Sel o
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Raimundo Rodrigues de Castro Junior, Pregoeiro(a), em 23/08/2024, as 18:26,
com fundamento no art. 4°, § 3°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

"4- A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.mi.gov.br/sei/controlador_externo.php?
W acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 5280724 e o codigo CRC
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