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CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

PREAMBULO

Processo n? 80000.005656/2023-52

Esta licitacao é regida pela Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais alteragdes,

Fundamento | bem como demais normas pertinentes ou em outra que porventura vier a alterar,
Legal substituir ou complementa-la e ainda, nas condigdes estabelecidas neste Edital e seus
respectivos anexos.
Finalidade Contratacdo de empresa prestadora de servicos de Comunicacdo Institucional

Requisitante

Ministério das Cidades

Critério de | Melhor Técnica
Julgamento
Data 22/02/2024
L. 10:00 horas
Horario
Ministério das Cidades, Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Auditdrio, Subsolo, Brasilia-
Local de DE
realizagao )
Retirada do .
Invélucro Setor de Autarquias Sul (SAUS) - Quadra 04 - Bloco N - 42 andar - Ala Sul, sala 421, CEP:
voluer 70.070-040 - Brasilia/DF.
Via Nao
Identificada

O Ministério das Cidades, doravante denominado CONTRATANTE, por intermédio do setor responsavel
pela licitacdo, neste ato representado pela Comissdo Especial de Contratacado, designada pela Portaria n?
1034, de 21/08/2023, torna publico, para ciéncia dos interessados, que efetuara licitagcdo, na modalidade
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de concorréncia, do tipo Melhor Técnica, para a contratacdo de empresa prestadora de servigos de

SEI/MIDR - 4862223 - Edital

Comunicacao Institucional.
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Anexo Ill: Minuta de Contrato

MINISTERIO DAS CIDADES
EDITAL DE CONCORRENCIA N2 01/2023

1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1. O Ministério das Cidades, doravante denominado CONTRATANTE, por intermédio da
Coordenacgao de Licitagbes e Contratos, neste ato representado pela Comissdao Especial de Contratacgao,
designada pela Portaria n? 1034, de 21/08/2023, torna publico, para ciéncia dos interessados, que
efetuard licitacdo, na modalidade de concorréncia, do tipo Melhor Técnica, para a contratacdo de
empresa prestadora de servigos de comunicagdo institucional.

1.2. Os servicos serdo realizados na forma de execucdo indireta e regime de empreitada por
preco unitdrio, sob a égide da Lei n? 14.133/21.

1.3. De forma complementar, esta concorréncia serd realizada com base na Instrucado
Normativa MP n? 05/2017, na Instru¢do Normativa SECOM/PR n? 01/2023, observadas as regras
estabelecidas na Lei n2 12.232/2010 aplicaveis a este objeto, nos termos do Acérddo n? 6.227/2016-TCU-
22 Camara.

2. OBIJETO

2.1. O objeto da presente concorréncia é a contratacdo de empresa prestadora de servicos de
comunicacdo institucional, referentes a:

a) a prospeccdo, o planejamento, o desenvolvimento, a implementacdo, a manutencao
e o monitoramento de solu¢des de comunicacdo institucional, no seu relacionamento
com a imprensa e na sua atuacdo em rela¢des publicas, em territério nacional e
internacional, no que couber;

b) manutengdao e monitoramento das ac¢des e solugdes de comunicagado institucional; e

c) criacdo e execucdo técnica de projetos, acbes ou produtos de comunicacdo
institucional.

2.1.1. A contratagao dos servigos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o atendimento
ao principio da publicidade e ao direito a informacao, por meio de a¢des de comunicacao institucional
que visam difundir ideias e principios, posicionar instituicGes e programas, disseminar iniciativas e
politicas publicas ou informar e orientar o publico em geral.

2.1.2. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposicao
estratégica das agdes de comunica¢do institucional para alcance dos objetivos de comunicagcado e
superacdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para
aferi¢do, andlise e otimizacao de resultados.

2.1.3. Os servigos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicacdo institucional do érgido/entidade, no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuagao
em relagdes publicas.

2.2. Sera contratada 1 (uma) empresa prestadora de servicos de comunicacdo institucional
doravante denominada licitante ou contratada.

3. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. O valor da contratacdo decorrente deste Edital estd estimado em R$ 20.000.000,00 (Vinte

milhGes de reais), pelos primeiros 12 (doze) meses.

3.2 A previsdo de recursos orcamentdrios para a execucao dos servicos durante o exercicio de
ano consta da Lei Orcamentaria Anual - ano da LOA, nas seguintes funcionais programaticas:
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a) Acdo 4641 - Publicidade de Utilidade Publica

b) Funcional Programatica 10.04.131.0032.4641.0001 - Publicidade de Utilidade Publica
e

c) Categoria Econ6mica 3 - Despesas Correntes da Unidade 56101 - Ministério das
Cidades - Administracdo Direta.

3.3. O Ministério das Cidades se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade
do valor contratual.

3.4. No interesse do CONTRATANTE, a contratada ficard obrigada a aceitar os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas condi¢des contratuais, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei
n2 14.133/21.

3.5. Se o CONTRATANTE optar pela prorrogacdao do contrato que vier a ser assinado, serao
consignadas nos proximos exercicios, na Lei Orcamentdria Anual, as dotagdes necessarias ao atendimento
dos pagamentos previstos.

3.5.1. Na prorrogacdao, o CONTRATANTE poderda renegociar os precos praticados com a
contratada, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior
vantajosidade para a Administragao, no decorrer da execugdo do contrato.

3.5.2. O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, efetuar revisdao dos pregos praticados com a
contratada, em decorréncia de eventual reducdo identificada nos precos do mercado, por meio de termo
aditivo.

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar desta concorréncia empresas especializadas na prestacdo de servicos
de comunicagado institucional que, cumulativamente:

a) sejam estabelecidas no Pais, que satisfacam as condicGes e disposi¢des contidas neste
Edital; e

b) estejam devidamente cadastradas e com situacao regular no Sistema Oficial de Registro
Cadastral Unificado ou que apresentem a documentacdo relacionada no item 11 deste Edital.

4.2. N3do poderdo participar desta concorréncia as empresas especializadas na prestacao de
servicos de comunicacdo institucional:

a) que estiver cumprindo suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo ou
estiver impedida de contratar com o Ministério das Cidades.

b) cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em concurso de credores, em
processo de recuperac¢ao extrajudicial ou judicial, ou em processo de liquidac¢ao, dissolucdo, cisdo, fusao
ou incorporagao;

¢) que tenha sido considerada inidonea, pela Administragao Publica Federal, estadual ou
municipal;

d) estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

e) cujos soécios, controladores, dirigentes, administradores, gerentes ou empregados
integrem a Subcomissdo Técnica ou tenham qualquer vinculo profissional com o CONTRATANTE;

f) que estejam reunidas em consércio, qualquer que seja a sua forma de constituicdo; ou
g) que atuem sem fins lucrativos.

4.2.1. Para a andlise das condicGes de participacdao das licitantes, também serdo realizadas
consultas ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Portal da Transparéncia
mantido pela Controladoria Geral da Unido - CGU, ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep) e ao
Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa (CADIN), disponivel no
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Portal do Conselho Nacional de Justica - CNJ, em harmonia com o disposto no Acéorddo n2 1793/2011 - do
Plenario, do Tribunal de Contas da Unido — TCU, e no Art. 91, §42 da Lei n? 14.133/2021.

4.3, Nenhuma licitante podera participar desta concorréncia com mais de uma proposta, seja
por intermédio de consdrcio, ou isoladamente.

4.4, A participacdo na presente concorréncia implica, tacitamente, para a licitante: a
confirmacdo de que recebeu da Comissdo Especial de Contratacdao o invélucro padronizado previsto no
subitem 13.1.1.1 deste Edital e as informac¢des necessdrias ao cumprimento desta concorréncia; a
aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, cldusulas e condi¢des constantes deste Edital; a
observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e
legitimidade das informacdes e dos documentos e materiais apresentados em qualquer fase do processo.

4.5. A licitante assume todos os custos de elaboracdo e apresentacdo dos Documentos de
Habilitacdo e das Propostas Técnica e de Precos exigidos nesta concorréncia, ndo sendo o CONTRATANTE,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condu¢dao ou do resultado do
presente processo licitatdrio.

5. RETIRADA DO EDITAL

5.1. Este Edital serd fornecido, pelo CONTRATANTE de forma gratuita, podendo ser retirado por
meio do sitio abaixo, observados os procedimentos ali previstos:

https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes

5.2. O interessado em participar desta licitacdo se obriga a acompanhar no Didrio Oficial da
Unido e no endereco eletrénico, citado no subitem anterior, eventuais alteracées ou informacgdes sobre
esta concorréncia.

6. ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL

6.1. Esclarecimentos sobre esta concorréncia serdo prestados pela Comissdao Especial de
Contratacdo, desde que os pedidos tenham sido recebidos em até 03 (trés) dias Uteis antes da data de
abertura do certame, exclusivamente mediante solicitacdo por escrito, em uma das seguintes formas:

o por carta ou oficio: protocolizado no setor do contratante, situado em endereco
Setor de Autarquias Sul (SAUS) - Quadra 04 - Bloco N - 42 andar - Ala Sul, sala 421, CEP: 70.070-
040 - Brasilia/DF, de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 18:00h;

o pelo e-mail angela.lobato@mdr.gov.br

6.1.1. Os pedidos de esclarecimento serdo respondidos pela Comissdao Especial de
Contratacdo em até 03 (trés) dias Uteis antes da data de apresentacdo das Propostas.

6.1.2. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos exclusivamente mediante divulgacdo na
internet, endereco eletrénico do contratante, sem identificacdo da licitante consulente e de seu
representante.

6.1.2.1. A licitante ndo deve utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, nenhum termo que
possa propiciar a identificacdo de sua Proposta Técnica, referente ao Invélucro n? 2 (Plano de
Comunicacao Institucional - Via Ndo ldentificada).

6.2. As licitantes interessadas cabe acessar assiduamente o referido endereco para tomarem
conhecimento das perguntas e respostas e manterem-se atualizadas sobre os esclarecimentos referentes
a este Edital.

6.3. Os pedidos de esclarecimento ndo constituirdo, necessariamente, motivos para que se
alterem a data e o hordrio de recebimento dos Documentos de Habilitacdo e das Propostas Técnica e de
Precos previstos nos subitens 9.2 e 9.3.

7. IMPUGNAGAO DO EDITAL

7.1. O pedido de impugnac¢do, com a indicacdo de falhas ou irregularidades que viciaram o
Edital, deverd ser protocolizado fisicamente de segunda a sexta-feira, no endereco: Setor de Autarquias
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Sul (SAUS) - Quadra 04 - Bloco N - 42 andar - Ala Sul, sala 421, CEP: 70.070-040 - Brasilia/DF, das 08:00h
as 18:00h.

7.2. A impugnag¢dao também poderda ser realizada na forma eletrénica, pelo e-mail
angela.lobato@mdr.gov.br, observados os prazos descritos no subitem 7.6. Nesse caso, o documento
original devera ser apresentado no endereco e nos hordrios previstos no subitem precedente, em até 03
(trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.

7.3. A impugnagao apresentada em desconformidade com as regras previstas neste item sera
recebida como mera informacao.

7.4. A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedirda de participar do
processo licitatdrio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

7.5. Os pedidos de impugnacao serdo julgados e respondidos em até 3 (trés) dias Uteis, sem
prejuizo da faculdade prevista no § 42 do art. 170 da Lei n® 14.133/2021.

7.6. Decaird do direito de impugnar os termos deste Edital, perante a Comissao Especial de
Contratagao:

|- o cidaddo e/ou licitante que ndo se manifestar em até 06 (seis) dias Uteis antes
da data de abertura do certame.

7.7. Considera-se licitante, para efeito do inciso | do subitem anterior, a empresa que tenha
retirado o presente Edital na forma prevista no Aviso de Licitagcdao ou neste Edital.

8. CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES

8.1. Para participar deste certame, o representante da licitante apresentard a Comissdo

Especial de Contratagdo documento que o credencia, juntamente com seu documento de identidade de
fé publica, no ato programado para a entrega dos invélucros com os Documentos de Habilitagdo e com as
Propostas Técnica e de Pregos.

8.2. Os documentos mencionados no subitem 8.1 deverdo ser apresentados fora dos invélucros
gue contém as Propostas Técnica e de Precos e compordo os autos do processo licitatorio.

8.3. Quando a representacao for exercida na forma de seus atos de constituicdo, por sécio ou
dirigente, o documento de credenciamento consistira, respectivamente, em cdpia do ato que estabelece
a prova de representacdo da empresa, em que conste o nome do sécio e os poderes para representa-la,
ou copia da ata da assembleia de eleicdo do dirigente, em ambos os casos autenticada em cartodrio.

8.4. Caso o preposto da licitante ndo seja seu representante estatutario ou legal, o
credenciamento sera feito por intermédio de procura¢do, mediante instrumento publico ou particular, no
minimo com os poderes constantes do modelo que constitui o Anexo Il. Nesse caso, o preposto também
entregara a Comissdao Especial ou Permanente de Licitacdo cdpia do ato que estabelece a prova de
representacdao da empresa, em que constem 0s nomes e respectivas assinaturas dos sécios ou dirigentes
com poderes para a constituicdo de mandatarios.

8.5. A auséncia do documento habil de representacdo ndo impedird o representante de
participar da licitacdo, mas ele ficard impedido de praticar qualquer ato durante o procedimento
licitatério.

8.6. A documentacdo apresentada na primeira sessdo de recepcdo e abertura das Propostas

Técnica e de Pregos credencia o representante a participar das demais sessdes. Na hipdtese de sua
substituicdo no decorrer do processo licitatério, devera ser apresentado novo credenciamento.

8.7. Caso a licitante ndo deseje fazer-se representar nas sessdes de recepcdo e abertura,
devera encaminhar os Documentos de Habilitacdo e as Propostas Técnica e de Pregos por meio de
portador. Nesse caso, o portador devera efetuar a entrega dos invélucros diretamente a Comissdo
Especial de Contratagao, na data, hora e local indicados no subitem 9.2 deste Edital.

9. RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E DAS PROPOSTAS
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9.1. Os Documentos de Habilitacdo e as Propostas Técnicas e de Pregos das licitantes deverdo
ser entregues a Comissdo Especial de Contratacdo em 05 (cinco) invélucros distintos e separados,

conforme o disposto nos itens 10, 13 e 15 deste Edital.

9.2. Os involucros com os Documentos de Habilitagao serao recebidos e abertos as 10:00h do
dia 01/02/2023, ou, se ndo houver expediente nessa data, no primeiro dia Util subsequente, no mesmo

hordrio, no setor e endereco do contratante.

9.3. Os invélucros com as Propostas Técnica e de Precos das licitantes serdo recebidos na
mesma data, local e hordrio, mencionados e abertos em datas, locais e horarios a serem designados pela

Comissdo Especial de Contratacao.

9.4, Os horarios mencionados neste Edital referem-se ao horario de Brasilia.

9.5. O recebimento e a abertura dos invélucros, bem como os demais procedimentos

licitatorios obedecerdo ao disposto neste Edital, especialmente no item 20 e na legislacdo.
10. ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
Invélucron? 1

10.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues a Comissdao Especial

de

Contratacdao acondicionados no Invélucro n2 1, que devera estar fechado e rubricado no fecho, com a

seguinte identificacdo:

Invélucro n2 1

Documentos de Habilitagdo

Nome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncia n? 01/2023 - Ministério das Cidades

10.2. O Invélucro n? 1 devera ser providenciado pela licitante e poderd ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que invioldvel, quanto as informacdes de

gue tratam, até sua abertura.

11. APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.1. Os Documentos de Habilitagdo deverdao ter todas as suas paginas rubricadas por

representante legal da licitante e ser apresentados:

a) em original; ou

b) sob a forma de certificado emitido por Sistema Oficial de Registro Cadastral

Unificado;

11.1.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdao ser acondicionados em caderno especifico, com

suas paginas numeradas sequencialmente, na ordem em que figuram neste Edital.

11.1.2. S6 serdo aceitas cdpias legiveis, que oferecam condi¢des de andlise por parte da Comissao

Especial de Contratagao.

11.2. Para se habilitar, a licitante deverd apresentar a documenta¢dao na forma prevista dos

subitens a seguir:

11.2.1. Habilitacdo Juridica

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, em se tratando de sociedades
comerciais, devidamente registrado e acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores,

guando se tratar de sociedades por agdes;

al) os documentos mencionados na alinea ‘a’ deverdo estar acompanhados de suas
alteracdes ou da respectiva consolidacdo e deles devera constar, entre os objetivos sociais, a execugdo de

atividades da mesma natureza ou compativel com o objeto desta concorréncia;

b) inscricdo do ato constitutivo em cartério de Registros de Pessoas Juridicas, no caso de

sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;
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c) cédula de identidade dos responsaveis legais da licitante;
d) registro comercial, em caso de empresa individual.

11.2.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) a inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

b) a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo a
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) a regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Certidoes Negativas de Débitos ou de ndo contribuinte expedidas por o6rgaos das
Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio em quer estiver localizada a sede da licitante;

e) a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

f) a regularidade perante a Justica do Trabalho.

11.2.2.1. Serd considerada em situacdo regular a licitante cujo débito com as fazendas publicas ou
com a seguridade social esteja com a exigibilidade suspensa.

11.2.2.2. Serdo aceitas certidGes positivas com efeito de negativa.

11.2.2.3. Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da

respectiva emissdo, a certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislacdo
especifica indicativa de prazo distinto.

11.2.3. Qualificagdo Técnica

a) declaracdo(0es), atestado(s) ou certiddo(des) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que ateste(m) que a licitante prestou a(s) declarante(s) produtos e servigos
compativeis com o objeto desta concorréncia, nos termos do Apéndice | do Anexo | deste Edital, nos
ultimos 36 (trinta e seis) meses.

al) a(s) declaracdo(Ges), atestado(s) ou certiddo(Ges) previstas na alinea ‘@’ deverdo ser
apresentadas em papel timbrado de, no minimo, 2 (dois) clientes diferentes, assinados, com telefone de
identificacdo dos representantes dos respectivos declarantes.

a2) para cumprimento da presente exigéncia a licitante devera comprovar experiéncia de
no minimo 3 (trés) anos, na execug¢ao de pelo menos 50% (cinquenta por extenso) dos Produtos e
Servicos Essenciais, previstos nos subitens citar os subitens relacionados aos produtos e servigos
essenciais de maior relevancia para o contratante do Apéndice | do Anexo | deste Edital.

b) comprovacao de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega dos
Documentos de Habilitacdo e das Propostas Técnica e de Precos, profissional com formacdo de nivel
superior ou outra devidamente reconhecida por entidade competente, relacionada ao objeto da
licitacdo;

b1) a aderéncia da formacdo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por

entidade competente ao objeto da contratagao, disposta na alinea anterior, devera ser demonstrada pela
licitante, por

meio da descricdo da experiéncia do profissional indicado, para avaliagdo da Comissao
Especial ou Permanente de Licitacdo e, nos casos de duvida, da drea técnica vinculada a licitacdo;

b2) o profissional indicado pela licitante para fins de comprovacdo da capacitacdo técnico-
profissional devera coordenar a execucao dos servicos objeto da licitacdo, admitindo-se a substituicao
por profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo CONTRATANTE.

11.2.4. Qualificagdo Econdmico-financeira
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a) Certiddo Negativa de faléncia e de recuperac¢do judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede fiscal da licitante, dentro do prazo de validade;

al) caso ndo conste prazo de validade, serd aceita a certiddo emitida em até 90 (noventa)
dias corridos antes da data de apresentacao dos Documentos de Habilitacao;

a2) no caso de pracas com mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser apresentadas as
certidoes de cada distribuidor;

b) balanco patrimonial dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, observada a excecdo
disposta no §62 do Art. 69 da Lei n? 14.133/2021, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprove a boa situagao financeira da licitante, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data de apresentacdao dos Documentos de Habilitacdo;

b1) O balanco patrimonial devera estar assinado pelo responsavel legal da licitante e pelo
responsdvel por sua elaboragao, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no
respectivo conselho de classe profissional;

b2) Se necessdria a atualizacdo do balanco e do patriménio liquido, devera ser
apresentado o memorial de cdlculo correspondente, assinado pelo responsavel legal da empresa e pelo
responsavel por sua elaboracdo, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no
respectivo conselho de classe profissional;

b3) O balanco patrimonial devera estar registrado na Junta Comercial ou no Registro Civil
das Pessoas Juridicas, conforme o tipo de empresa da licitante e apresentado de acordo com os incisos de
I a lll, ou no Sistema Publico de Escritura¢ao Digital — SPED, apresentado conforme inciso IV:

I. sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado no drgao de Registro do
Comércio da sede ou do domicilio da licitante, acompanhado de cdpia do termo de abertura e de
encerramento do Livro Didrio do qual foi extraido, conforme disposto no § 22 do art. 52 do Decreto-Lei n?
486/1969;

Il. sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades andnimas regidas pela
Lei n? 6.404/1976: registrado ou autenticado no érgdo de Registro do Comércio da sede ou domicilio da
licitante e publicado em Diario Oficial e em Jornal de grande circulagdo ou fotocdpia registrada ou
autenticada no érgdao competente de Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante;

lll. sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresdria, devera sujeitar-se as
normas fixadas para as sociedades empresarias, inclusive quanto ao registro no érgdo competente de
Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante;

IV. para as empresas que escrituram por meio do Sistema Publico de Escrituragao Digital —
SPED, impressao dos seguintes arquivos gerados pelo referido sistema:

a) termo de autenticacdo com a identificacdo do autenticador;
b) balanco patrimonial;

c) termo de abertura e encerramento;

d) requerimento de autenticacdo de Livro Digital;

e) recibo de entrega de Escrituragdo Contabil Digital

11.2.4.1. As sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deverao
apresentar balanco conforme abaixo discriminado, com a assinatura do sécio-gerente e do responsavel
por sua contabilidade, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no respectivo
conselho de classe profissional e autenticado no drgao de Registro do Comércio da sede ou do domicilio
da licitante:

a) balanco de abertura, no caso de sociedades sem movimentacao;

b) balanco intermediario, no caso de sociedades com movimentacao.
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11.2.4.2. A comprovacdo da boa situacdo financeira da licitante serd feita por meio da avaliagdo,
conforme o caso:

a) do balango referido na alinea ‘b’ do subitem 11.2.4, cujos indices de Liquidez Geral (LG),
de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das formulas a seguir, terdo
de ser maiores que um (>01):

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

b) o indice de Solvéncia, obtido conforme féormula a seguir, tera de ser maior ou igual a um

(>ou=al):
Ativo Total
S=
Passivo Exigivel Total
11.2.4.3. Os indices de que tratam as alineas ‘@’ e ‘b’ do subitem 11.2.4.2 serdo calculados pela

licitante e confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, Contador ou outro profissional
equivalente, mediante sua assinatura e indicacdo de seu nome e registro no respectivo conselho de
classe profissional.

11.2.4.4. A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), no calculo de quaisquer
dos indices referidos na alinea ‘a’, ou menor que 1 (um), no cdlculo do indice referido na alinea ‘b’, ambas
do subitem 11.2.4.2, para ser considerada habilitada no quesito Qualificacdo Econdmico-Financeira
devera incluir no Invélucro n? 1 comprovante de que possui patrimoénio liquido minimo referente a 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratacao.

11.2.5. Declaracbes

a) Declaragdo, na forma regulamentada pelo Decreto n? 4.358/2022, de que cumpre o no
inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao Federal:

~

A
Comissdo Especial de Contratacgao

Referente Concorréncia n2 01/2023
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<nome da licitante,__se for o caso, consdrcio>, inscrita no CNPJ sob o

ne , por intermédio de seu representante
legal , portador(a) da Carteira de Identidade
ne / , inscrito(a) no CPF sob o
ne , DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do

art. 68 da Lei n? 14.133/2021, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos.

<se for o caso acrescentar a ressalva a seguir>

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condicdo de aprendiz.

<local e data>

<representante legal da licitante>

b) Declaracdo de Elaboragdo Independente de Proposta, de que trata a Instrucdo
Normativa SLTI/MP n2 2/2009:

https://sei.mi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4982395&infra_siste...

~

A
Comissao Especial ou Permanente de Licitagao

Referente Concorréncia n? 01/2023

<identificagdo completa>, como representante devidamente constituido pela <nome
da licitante>, doravante denominada <nome fantasia>, para fins do disposto na alinea
‘b’ do subitem 11.2.5 do Edital, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do
Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar dessa Concorréncia foi elaborada de
maneira independente pela <nome da licitante>, e o contetddo da proposta nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar dessa Concorréncia
ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou
de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia quanto a
participar ou ndo da referida licitagao;
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d) que o conteldo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia nao
serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qgualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia antes da
adjudicacdo do objeto da referida licitacao;

e) que o conteudo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia nao
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido
de qualquer integrante do érgdo/entidade antes da abertura oficial das propostas; e

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informacgdes para firma-la.

<local e data>

<representante legal da licitante>

11.3. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante. Se a licitante for matriz, os
documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz. Se for filial, os documentos deverdo estar
com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em
nome da matriz.

11.4. O Certificado de Registro Cadastral a que se refere o art. 87 da Lei n? 14.133/2021,
expedido por 6rgdo ou entidade da Administracdao Publica Federal, dentro do seu prazo de validade e
compativel com o objeto desta concorréncia, substitui os documentos relacionados no subitem 11.2.1 e
nas alineas ‘a’ e ‘b’ do subitem 11.2.2. Nesse caso, a licitante se obriga a declarar a existéncia de fatos
supervenientes impeditivos de sua habilitagao, se e quando ocorrerem.

11.5. A licitante que estiver cadastrada e com a documentagdo regular no Sistema Oficial de
Registro Cadastral Unificado, disponivel no PNCP, apenas devera apresentar:

a) documentos de Habilitagdo Juridica, previstos no subitem 11.2.1;
b) documentos de Qualificacdo Técnica, previstos no subitem 11.2.3;

c) comprovagdo de que possui patriménio liquido minimo, no valor estabelecido no
subitem 11.2.4.4, se qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente — a
serem apurados por intermédio da consulta on-line a que se refere o subitem 12.2 — apresentar resultado
igual ou menor que 1 (um);

d) declaracdes firmadas conforme os modelos previstos nas alineas ‘a’ e ‘b’ do subitem
11.2.5.

11.5.1. Se as informacdes referentes ao patrimonio liquido e aos indices mencionados na alinea ‘c’
do subitem 11.5 n3do estiverem disponiveis no Sistema Oficial de Registro Cadastral Unificado, a licitante
devera comprova-los mediante a apresentagao, no Invélucro n? 1, dos documentos de que trata a alinea
‘b’ do subitem 11.2.4 ou, se for o caso, o subitem 11.2.4.1 deste Edital.

11.5.2. A licitante cadastrada fica facultada a apresenta¢do, dentro do Invélucro n? 1, dos
documentos destinados a substituir os eventualmente vencidos ou desatualizados, constantes da
declaragdo impressa do Sistema Oficial de Registro Cadastral Unificado.

12. ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

12.1. A Comissdo Especial de Contratacdo examinard os Documentos de Habilitacdo das
licitantes que cumpram as condi¢cdes de participacdao estabelecidas no item 4 deste Edital e julgara
habilitadas as licitantes que atenderem integralmente os requisitos de habilitacdo exigidos neste
instrumento convocatdrio.
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12.2. Para a andlise da habilitacdo das licitantes, na forma do subitem 12.1 ou 12.1.1, também
serdo realizadas consultas; ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Portal da
Transparéncia mantido pela Controladoria Geral da Unido (CGU), e ao Cadastro Nacional de Condenacdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
em harmonia com o disposto no Acorddo n2 1793/2011-Plenario, do Tribunal de Contas da Unido.

12.2.1. A situacdo das licitantes que optaram por efetuar sua habilitacdo conforme previsto no
subitem 11.5 serd verificada por meio de consulta on-line no Sistema Oficial de Registro Cadastral
Unificado, que sera impressa sob forma de Declaragdo e instruird o processo, nos termos da Lei n?
14.133/2021 e da Instrugdo Normativa SECOM/PR n201/2023.

12.2.1.1. A Declaracdo referente a situacdo de cada licitante sera assinada pelos membros da
Comissdo Especial de Contratacdo e pelos representantes das licitantes, ou por comissdao por eles
nomeada, e juntada aos demais documentos apresentados pela respectiva licitante.

12.2.1.2. Se alguma licitante for inabilitada em decorréncia de irregularidade constatada por meio
do Sistema Oficial de Registro Cadastral Unificado e comprovar, mediante a apresentagao do formulario
do Recibo de Solicitacdo de Servico, que entregou a documentacdo a sua Unidade Cadastradora no prazo
regulamentar, a Comissao Especial de Contratacdo suspendera os trabalhos e comunicara o fato a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, gestor do Sistema Oficial de Registro Cadastral Unificado.

12.2.1.3. O Recibo de Solicitacdo de Servico apresentado deverd estar com os campos relativos a
documentacdo complementar exigida para habilitacdo parcial ou a atualizacdo de documentos de
habilitacdo parcial preenchidos, conforme o caso.

12.3. Serd inabilitada a licitante:

a) em cuja Declaragdo de Situagdo conste qualquer documento obrigatério com prazo de
validade vencido e que ndo apresente tais documentos atualizados em conjunto com os Documentos de
Habilitacdo exigidos neste Edital;

b) cujo cadastramento esteja suspenso ou inativo;

c) que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualgquer documento solicitado ou
apresenta-lo com vicios ou defeitos, bem como ndo atender as condi¢Ges para habilitacao previstas neste
Edital;

d) que ndo reste comprovada a regularidade trabalhista, por meio da consulta prevista no
inciso Il do subitem 12.2.1 deste Edital.

12.4. Se nenhuma licitante restar habilitada, o Ministério das Cidades reabrird a fase de
Habilitacdo, com nova convocac¢ao de todas as licitantes para apresentar os respectivos Documentos, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, observado o disposto no subitem 23.2 deste Edital.

13. ENTREGA DAS PROPOSTAS TECNICAS

13.1. A Proposta Técnica devera ser entregue a Comissao Especial de Contratacdo acondicionada
nos Involucros n? 2, n2 3 e n2 4,

Invdlucro n? 2

13.1.1. No Invélucro n2 2 devera estar acondicionado o Plano de Comunicagao Institucional — Via
Nao Identificada, disposto no Apéndice Ill do Anexo | deste Edital.

13.1.1.1. Sé serd aceito o Plano de Comunicacdo Institucional — Via N3do ldentificada que estiver
acondicionado no invélucro padronizado fornecido, obrigatoriamente, pelo Ministério das Cidades. Esse
involucro so6 serd entregue a licitante que o solicite formalmente e deverd ser retirado pela interessada de
segunda a sexta-feira no hordrio 08:00h as 18:00h, no seguinte endereco Setor de Autarquias Sul (SAUS)
- Quadra 04 - Bloco N - 42 andar - Ala Sul, sala 421, CEP: 70.070-040 - Brasilia/DF.
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13.1.1.2. O Invdlucro n? 2 deverd estar sem fechamento e sem rubrica, para preservar, até a
abertura do Invélucro n? 3, o sigilo quanto a sua autoria. O Invélucro n? 2 ndo podera:

a) ter nenhuma identificagao;

b) apresentar marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificacdo da licitante;

c) estar danificado ou deformado pelos materiais e demais documentos nele
acondicionados de modo a possibilitar a identificagao da licitante.

Invélucro n?® 3

13.1.2. No Invdlucro n2 3 deverd estar acondicionado o Plano de Comunicac¢do Institucional — Via
Identificada das licitantes, disposto no Apéndice Il do Anexo | deste Edital.

13.1.2.1. O Invélucro n? 3 deverd estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacdo:

Invélucron? 3

Proposta Técnica: Plano de Comunicacao Institucional — Via ldentificada
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n? 01/2023 - Ministério das Cidades

13.1.2.2. O Invélucro n2 3 deverd ser providenciado pela licitante e poderd ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteldo, desde que invioldvel, quanto as informacdes de
que trata, até sua abertura.

Invélucro n? 4

13.1.3. No Invélucro n? 4 deverao estar acondicionados a Capacidade de Atendimento e os Relatos
de Solucdes de Comunicacgdo Institucional dispostos no Apéndice Il do Anexo | deste Edital.

13.1.3.1. O Invdlucro n? 4 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagao:

Invélucro n2 4

Proposta Técnica: Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicacgado Institucional
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n? 01/2023 - Ministério das Cidades

13.1.3.2. O Invélucro n? 4 devera ser providenciado pela licitante e poderd ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que invioldvel, quanto as informagdes de
que trata, até sua abertura.

13.1.3.3. O Invdlucro n? 4 ndo podera ter informagdo, marca, sinal, etigueta ou qualquer outro
elemento que conste do Plano de Comunicagdo Institucional — Via Nao Identificada, que possibilite a
identificacdo da autoria deste, antes da abertura do Invélucro n? 3.

14. APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
14.1. As orientagdes pertinentes a apresentacdo das Propostas Técnicas e as disposi¢coes
relacionadas a seu julgamento estdo estabelecidas no Apéndice Ill do Anexo | deste Edital.
15. ENTREGA DOS DAS PROPOSTAS DE PRECOS
Invélucro n? 5
15.1. No Invélucro n2 5 deverd estar acondicionada a Proposta de Precgos das licitantes.
15.1.1. O Invélucro n2 5 deverd estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacao:

Invélucro n2 5
Proposta de Precos
Nome empresarial e CNPJ da licitante
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Concorréncia n? 01/2023 - Ministério das Cidades |

15.1.2. O Invélucro n? 5 devera ser providenciado pela licitante e poderd ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que invioldvel, quanto as informacdes de
gue trata, até sua abertura.

16. APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREGCOS

16.1. As orientacdes pertinentes a apresentacdo das Propostas de Precos e as disposicoes
relacionadas a seu julgamento estdo estabelecidas no Apéndice IV do Anexo | deste Edital.

17. COMISSAO ESPECIAL DE CONTRATAGAO E SUBCOMISSAO TECNICA

17.1. Esta concorréncia serd processada e julgada por Comissdo Especial de Contratacdo, com

excecdo da analise e julgamento das Propostas Técnicas.

17.2. As propostas Técnicas serao analisadas e julgadas por Subcomissao Técnica, membros que
sejam formados em Comunicagdo, Publicidade ou Marketing ou que tenham atuado em uma dessas
areas nos ultimos quatro anos, sendo pelo menos um ano de forma ininterrupta em atividades
correlacionadas ao objeto desta licitacao.

17.2.1. Na composicdo da Subcomissdo Técnica, pelo menos 1/3 (um ter¢o) dos integrantes ndo
terdo vinculo funcional ou contratual com o ANUNCIANTE e serdo indicados pela Secretaria de
Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica, conforme disposto no Inciso VII, art. 43 da Instrucdo
Normativa SECOM/PR n2 1/2023 e no art. 10-A do Decreto n2 6.555/2008.

17.3. A escolha dos membros da Subcomissdo Técnica dar-se-a por sorteio, em sessao publica,
entre os nomes de uma relagdo que tera 6 (seis) integrantes com vinculo com o érgdo/entidade e 3 (trés)
sem vinculo, previamente cadastrados.

17.3.1. Os nomes remanescentes da relacdo apds sorteio dos 3 (trés) membros da Subcomissdo
Técnica serdo todos sorteados para definicdo de uma ordem de supléncia, a serem convocados nos casos
de impossibilidade de participacdo de algum dos titulares.

17.3.1.1. Para composicao da relagdo prevista no subitem 17.3, a Comissdao Especial de
Contratacdo deverd solicitar a comprovacdo dos requisitos de qualificacdo, dispostos no subitem 17.2,
dos possiveis membros da Subcomissao Técnica.

17.3.2. A relacdo dos nomes referidos no subitem 17.3 serd publicada pela Comissdo Especial de
Contratacdo no Didrio Oficial da Unido, em prazo ndo inferior a 10 (dez) dias da data em que serd
realizada a sessdo publica marcada para o sorteio.

17.3.3. O sorteio sera processado pela Comissdo Especial de Contratacdo de modo a garantir o
preenchimento das vagas da Subcomissao Técnica, de acordo com a proporcionalidade do numero de
membros que mantenham ou ndo vinculo com o érgdo/entidade, nos termos dos subitens 17.2.1, 17.3 e
17.3.1 deste Edital.

17.3.4. Até 48 (quarenta e oito) horas antes da sessdo publica destinada ao sorteio, qualquer
interessado poderd impugnar pessoa integrante da relacdo a que se refere o subitem 17.3, mediante a
apresentacao a Comissdo Especial de Contratacdo de justificativa para a exclusao.

17.3.5. Admitida a impugnagao, o impugnado tera o direito de abster-se de atuar na Subcomissao
Técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da decisdo da autoridade competente.

17.3.6. A abstencdo do impugnado ou o acolhimento da impugnacdao, mediante decisdo
fundamentada da autoridade competente, implicard, se necessario, a elaboracdo e a publicacdo de nova
lista, sem o(s) nome(s) impugnado(s), respeitado o disposto neste item.

17.3.6.1. Serd necessdrio publicar nova relacdo se o nimero de membros mantidos depois da
impugnacdo restar inferior a quantidade disposta no subitem 17.3 deste Edital.

17.3.6.2. S6 serd admitida nova impugnacdo a nome que vier a completar a relagcdo anteriormente
publicada.
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17.3.7. A sessdo publica para o sorteio serd realizada apds a decisdo motivada da impugnacgdo, em
data previamente designada, garantidos o cumprimento do prazo minimo previsto no subitem 17.3.2 e a
possibilidade de fiscalizacdo do sorteio por qualquer interessado.

17.4. A Comissdao Especial de Contratacdo e a Subcomissdo Técnica cuidardo para que a
interpretacdo e aplicacdo das regras estabelecidas neste Edital busquem o atingimento das finalidades da
licitacdo e, conforme o caso, poderdo relevar aspectos puramente formais nos Documentos de
Habilitacdo e nas Propostas das licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o cardter competitivo
desta concorréncia e contribuam para assegurar a contratacdao da proposta mais vantajosa, nos termos
do art. 5, caput, da Lei 14.133/2021.

17.4.1. Os membros da Comissdo Especial ou Permanente de Licitacdo e da Subcomissao Técnica
assinarao Termo de Responsabilidade, que ficard nos autos do processo desta concorréncia, observados
os respectivos modelos:

COMISSAO ESPECIAL DE CONTRATACAO

TERMO DE RESPONSABILIDADE

| S = TR , Matricula n2 .........ccoevvrriiiiiine. , lotado no
.............................................. , integrante da Comissao Especial de
Contratacdo responsavel pelo processamento do presente processo licitatério -
Concorréncia N2 [ovoriiiiianns realizado pelo(a)

........................................................... , para a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de comunicacdo institucional, comprometo-me a manter o sigilo
e a confidencialidade com relacdo a qualquer informacdo relacionada ao presente
certame, em especial aquelas vinculadas as etapas de Habilitacdo e de apresentacdo e
julgamento das Propostas Técnicas e de Precos das licitantes, até a sua divulgacdo e/ou
publicacdo na imprensa oficial.

2. Comprometo-me, ainda, a:

| — NAO divulgar ou fazer uso de informacgdes privilegiadas, em proveito préprio ou de
terceiro, obtida em razao das atividades exercidas nesta Comissdo Especial de Contratacao;

Il — NAO exercer atividade que implique a presta¢do de servicos ou a manutencdo de relagdo
de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em comento;

Il — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja
incompativel com as atribuicdes da Comissao Especial de Contratacdao que agora ocupo;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou
intermedidrio de interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou
ainda meu cOnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos
nesta Comissdo Especial de Contratagao;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta
Comissdo Especial de Contratacdo, fora dos limites e condicOes estabelecidos em
regulamento; e

VIl — NAO prestar servigos, ainda que eventuais, a empresa de comunicac¢do cuja atividade
seja contratada pelo ente responsavel pela presente contratacao.

Data: de de
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|| Assinatura Servidor "

SUBCOMISSAO TECNICA

ORIENTACOES GERAIS

Esta concorréncia para contratacdo de servicos de comunicacdo institucional é processada e
julgada por Comissdo Especial ou Permanente de Licitacdo, com excecdo da andlise e
julgamento das Propostas Técnicas.

A Subcomissao Técnica analisara as propostas e informacgdes apresentadas nos Invélucros n2 1
(Plano de Comunicacdo Institucional — Via N&o Identificada) e n? 3 (Capacidade de
Atendimento e Relatos de Solu¢ées de Comunicagdo Institucional) para julgamento das
Propostas Técnicas das licitantes.

A Subcomissdo Técnica tem total autonomia na pontuagdo das propostas técnicas, observadas
as disposicOes estabelecidas no Edital, ndo estando submetida a nenhuma autoridade,
interferéncia ou influéncia do drgdo/entidade contratante ou de origem, nem da Comissido
Especial ou Permanente de Licitacao, nas questdes relacionadas ao julgamento técnico.

Todos os membros da Subcomissdo Técnica participam de forma igualitdria, com o mesmo
poder de decisdo e expressdo, independentemente do cargo/funcdo exercida no
orgdo/entidade contratante ou de origem.

A pontuacdo de cada proposta refletira seu grau de adequacdo as exigéncias deste Edital,
resultante da comparacao direta entre as propostas em cada quesito ou subquesito.

A(s) proposta(s) que demonstrar(em) maior adequacdo ao Edital, em cada quesito ou
subquesito, receberdo(do) a maior pontuacdo, até a maxima permitida. As demais propostas
receberdo pontuacdo inferiores, correspondentes ao grau de adequacdo de cada uma ao
Edital, tendo como referéncia a(s) proposta(s) que demonstra(em) maior adequacdo ao Edital.

Todas as informacdes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento sdo de cardter
estritamente sigiloso e ndo devem ser divulgadas pelos integrantes da Subcomissdo Técnica,
externamente ou internamente no dérgdo/entidade contratante ou de origem, antes da
publicacdo na imprensa oficial do resultado do julgamento técnico, pela Comissao Especial de

Licitagao.
TERMO DE RESPONSABILIDADE
) R = TR , Matricula N2 ... , vinculado(a)
Lo SRR , integrante da Subcomissdo Técnica
responsavel pelo julgamento técnico do presente processo de Concorréncia realizado
PEIO(A) ciiiiiiieiie , para a contratacdo de empresa especializada

na prestacdo de servicos de comunicacdo institucional, comprometo-me a manter o
sigilo e a confidencialidade, com relacdo as Propostas Técnicas apresentadas pelas
licitantes participantes do presente certame e as informagGes relacionadas ao seu
julgamento e pontuacdes atribuidas aos quesitos e subquesitos analisados.

2. Comprometo-me, ainda, a:
| — NAO divulgar ou fazer uso de informagdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiro,
obtida em razdo das atividades exercidas nesta Subcomissdo Técnica;

Il — NAO exercer atividade que implique a prestacdo de servicos ou a manutencdo de relagdo
de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em comento;

Il = NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razio da sua natureza seja
incompativel com as atribuicdes da Subcomissdo Técnica que agora ocupo para a anadlise e
julgamento das Propostas Técnicas da Concorréncia em comento;
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IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou
intermedidrio de interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda
meu conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral,
até o terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta
Subcomissdo Técnica;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta
Subcomissdo Técnica, fora dos limites e condi¢Ges estabelecidos em regulamento;

VIl — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicacdo cuja atividade seja
contratada pelo ente ao qual estou vinculado, ou responsavel pela presente contratacdo; e

VIIl = NAO participar, direta ou indiretamente, das sessdes publicas desta licitagdo, realizadas
pela Comissao Especial ou Permanente de Licitacdo.

Data: de de

Assinatura

17.4.1.1. Os membros da Comissao Especial ou Permanente de Licitacdo e da Subcomissdo Técnica
serdao responsabilizados, na forma da lei, por eventuais acdes ou omissdes que prejudiquem o curso do
processo licitatério, nos termos do capitulo | do Titulo IV da Lei n? 14.133/2021, no que couber.

18. DIVULGAGAO DOS ATOS LICITATORIOS

18.1. A juizo da Comissao Especial ou Permanente de Licitacdo, todas as decisGes referentes a
esta concorréncia poderao ser divulgadas conforme a seguir, ressalvadas aquelas cuja publicacdo no
Didrio Oficial da Unido é obrigatéria:

a) nas sessoes de abertura de invélucros;

b) por qualquer outro meio que permita a comprovacdo inequivoca do recebimento da
comunicacao pelas licitantes.

19. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

19.1. Eventuais recursos referentes a presente concorréncia deverdao ser interpostos no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da intimagdo do ato ou da lavratura da ata, em peticdo escrita
dirigida a autoridade competente do contratante, por intermédio da Comissdo Especial de Contratacao,
protocolizada de segunda a sexta-feira no horario 08:00h as 18:00h, no seguinte endereco Setor de
Autarquias Sul (SAUS) - Quadra 04 - Bloco N - 42 andar - Ala Sul, sala 421, CEP: 70.070-040 - Brasilia/DF.

19.2. Interposto o recurso, o fato serd comunicado as demais licitantes, que poderao impugna-lo
no prazo maximo de 3(trés) dias Uteis.

19.3. Recebida(s) a(s) impugnacdo(des), ou esgotado o prazo para tanto, a Comissdo Especial de
Contratacdo podera reconsiderar a sua decisdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, no mesmo prazo,
submeter o recurso, devidamente instruido, e respectiva(s) impugnacao(&es) a autoridade competente,
gue decidird em 10 (dez) dias Uteis contados de seu recebimento.

19.4. Nao serd conhecido o recurso interposto fora do prazo legal ou subscrito por representante
ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo como representante da licitante.

19.5. Serd franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para interposicdo de
recursos ou impugnacdes até o seu término, vista ao processo desta concorréncia, em local e hordrio a
serem indicados pela Comissdo Especial de Contratacao.

19.6. Os recursos das decisdes referentes a habilitacdo ou inabilitacdo de licitante e ao
julgamento das Propostas Técnica e de Pregos terdo efeito suspensivo, podendo a Comissdo Especial de
Contratagao, motivadamente e se houver interesse para o CONTRATANTE, atribuir efeito suspensivo aos
recursos interpostos contra outras decisdes.
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20. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

20.1. Serdo realizadas sessdes publicas, observados os procedimentos previstos neste Edital e na
legislagao, das quais serdo lavradas atas circunstanciadas dos atos e fatos dignos de registro, assinadas
pelos membros da Comissdo Especial ou Permanente de Licitacdo e pelos representantes das licitantes
presentes.

20.1.1. A participacdo de representante de qualquer licitante dar-se-4 mediante a prévia entrega
de documento habil, conforme estabelecido no item 8 deste Edital.

20.1.2. Os representantes das licitantes presentes poderdo nomear comissao constituida de
alguns entre eles para, em seu nome, tomar conhecimento e rubricar os Documentos de Habilitacdo e as
Propostas nas sessdes publicas.

20.1.3. Os integrantes da Subcomissao Técnica nao poderao participar das sessdes de recebimento
e abertura dos invélucros com as Propostas Técnicas e de Pregos.

20.1.4. A andlise dos Documentos de Habilitacdo das licitantes, o julgamento das Propostas
Técnicas e de Precos e o julgamento final da concorréncia serdo efetuados exclusivamente com base nos
critérios especificados neste Edital.

20.1.5. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serao fornecidas, a quem quer
gue seja, quaisquer informacdes referentes a andlise, avaliacdo ou comparacdo entre as Propostas
Técnica e de Pregos ou adjudica¢do do objeto da licitagcdo a vencedora, cabendo a assinatura do Termo de
Responsabilidade tanto pela Comissdo Especial de Contratacdo quanto pela Subcomissdao Técnica,
observado os modelos dispostos no subitem 17.4.1.

20.1.6. Qualquer tentativa de licitante influenciar a Comissdao Especial de Contratacdo ou a
Subcomissdo Técnica no processo de julgamento das Propostas Técnica e de Precos resultard na sua
desclassificagdo.

20.1.7. Por ocasido da abertura dos invélucros n? 1, n2 2 e n? 4, para rubrica dos conteldos pela
Comissdo Especial de Contratacdo e pelas licitantes, ndo sera permitida a retirada de documentos do
recinto da sessdo publica, nem a sua reproducao sob qualquer forma, inclusive por meio de fotos.

20.1.8. A Comissdo Especial de Contratacdo podera alterar as datas ou as pautas das sessdes,
antecipa-las ou mesmo suspendé-las, em funcdo do desenvolvimento dos trabalhos, obedecidas as
normas legais aplicaveis.

Primeira Sessao

20.2. A primeira sessdo publica serd realizada no dia, hora e local previstos no subitem 9.2 deste
Edital e tera a seguinte pauta:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista
de presenga;

b) verificar o cumprimento das condi¢cdes de participacdo, nos termos do item 4 deste
Edital e registrar em ata eventuais casos de descumprimento;

c) receber das licitantes em condicBes de participacdo os Invélucrosn?1,n22,n23,n24 e
n2 5 cujos fechos serdo rubricados pelos membros da Comissdo Especial de Contratacdo e pelos
representantes das licitantes presentes ou por comissdao por eles indicada, os quais ficardo sob a
responsabilidade da Comissdo Especial de Contratacao;

d) conferir a conformidade de apresentacdo dos invélucros com as disposicdes deste
Edital;

e) abrir os Invélucros n? 1, cujos documentos serdo rubricados pelos membros da
Comissdo Especial de Contratagdo e pelos representantes das licitantes presentes ou por comissao por
eles indicada;
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f) analisar os Documentos de Habilitacdo, observado o atendimento ao disposto no item
12 e na legislagcdo em vigor;

g) colocar a disposicdao dos representantes das licitantes, para exame, os documentos
integrantes dos Invélucros n2 1;

h) dar conhecimento do resultado da habilitacdo e informar que sera publicado na forma
do item 18, com a indicagdo das licitantes habilitadas e inabilitadas, abrindo-se prazo de 3 (trés) dias Uteis
para interposicao de recurso, conforme disposto nas alineas ‘b’ e ‘c’ do inciso | do art. 165 da Lei n?
14.133/2021.

20.2.1. O Invélucro n? 2, com o Plano de Comunicacdo Institucional - Via Nao ldentificada das
licitantes so sera recebido pela Comissdo Especial de Contratacao se:

1) ndo estiver identificado;

Il) ndo apresentar informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificagdo da licitante, antes da abertura do Invélucro n2 3;

Ill) ndo estiver danificado ou deformado pelos materiais ou demais documentos nele
acondicionados, de modo a possibilitar a identificagcdo da licitante, antes da abertura do Invélucro n? 3.

20.2.1.1. Na ocorréncia de qualquer das hipdteses acima previstas, a Comissdao Especial de
Contratacdo ndo receberd o Invdlucro n? 2, o que também a impedira de receber os demais invélucros da
mesma licitante.

20.2.2. Por ocasido da consulta ao Sistema Oficial de Registro Cadastral Unificado, referido no
subitem 12.2.1, serdo impressas as declaracdes de Situacao do Fornecedor das licitantes cadastradas, que
serdo assinadas pelos membros da Comissdao Especial de Contratacdo e pelos representantes das
licitantes, ou por comissdo por eles nomeada, as quais serdo juntadas aos demais documentos
apresentados pela respectiva licitante.

20.2.3. Ao dar conhecimento do resultado da habilitacdo e estando presentes todos os
representantes das licitantes, a Comissdo Especial de Contratacdo podera verificar a possibilidade de
antecipar a pauta da segunda sessao.

Segunda Sessao

20.3. Ndo tendo sido interposto recurso na fase de habilitacdo, ou tendo havido a sua
desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, a Comissao Especial de Contratacao
convocara as licitantes, na forma do item 18, para participar da segunda sessdo publica, com a seguinte
pauta:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista
de presenca;

b) retirar e rubricar o conteddo dos Invélucros n? 2, padronizados e apdcrifos, de todas as
licitantes;

c) abrir e rubricar o contetddo dos Invélucros n? 4 das licitantes habilitadas;

d) colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame e rubrica, os
documentos que constituem os Invélucros n2 2 e n2 4 das licitantes habilitadas;

e) informar que as licitantes serdo convocadas para a préoxima sessdo na forma do item 18
deste Edital.

20.3.1. A Comissdao Especial de Contratacdo, antes do procedimento previsto na alinea ‘c’ do
subitem 20.3, adotard medidas para evitar que seus membros ou os representantes das licitantes
possam, ainda que acidentalmente, identificar a autoria de algum Plano de Comunicacao Institucional —
Via Nao Identificada.

20.3.1.1. Antes de serem abertos para rubrica dos conteldos pelos presentes na segunda sessao, os
Involucros n2 2, com o Plano de Comunicagdo Institucional — Via Nao Identificada, devem ser misturados,
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de modo que n3ao possam ser vinculados aos respectivos autores, considerada a ordem sequencial de sua
entrega a Comissao Especial de Contratacao.

20.3.2. Se, ao examinar ou rubricar os conteudos dos Invdlucros n? 2 e n2 4, a Comissdo Especial
de Contratacdo ou os representantes das licitantes constatarem ocorréncia(s) que possibilite(m),
inequivocamente, a identificacdo da autoria do Plano de Comunicacdo Institucional — Via Nao
Identificada, a Comissdo Especial de Contratacdo desclassificara a licitante e ficard de posse de todos os
seus involucros até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

20.3.3. A Comissao Especial de Contratacdo ndo lancard nenhum cddigo, sinal ou marca nos
Invélucros n? 2, nem nos respectivos conteddos que compdem o Plano de Comunicacgdo Institucional -
Via N3o ldentificada das licitantes, a excecdo das rubricas mencionadas na alinea ‘b’ do subitem 20.3
deste Edital.

20.3.4. Abertos os Invélucros n? 2 e n? 4, as licitantes ndo poderdo desistir de suas Propostas, a
nao ser por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e aceito pela Comissdao Especial de
Contratagao.

20.3.5. Os invélucros das licitantes inabilitadas ficardo a disposicdo das respectivas interessadas
por 30 (trinta) dias, contados do encerramento da licitacdo. Decorrido esse prazo sem que sejam
retirados, a Comissao Especial de Contratacdo providenciara sua destruicao.

20.4. Se as licitantes estiverem expressamente de acordo com as decisdes tomadas pela
Comissdo Especial de Contratacdo na segunda sessdo, serdo adotados, nesta precisa ordem, os seguintes
procedimentos:

a) encaminhamento, pela Comissdo Especial de Contratacdo a Subcomissdo Técnica, de
todos os Invélucros n2 2 (Plano de Comunicacdo Institucional - Via Nao ldentificada), acompanhados dos
questionamentos relativos a Proposta Técnica, se for o caso, e das respectivas respostas, sem
identificacdo de autoria;

b) andlise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos conteudos dos
Invélucros n2 2 (Plano de Comunicacao Institucional - Via Ndo Identificada), de acordo com os critérios
especificados neste Edital;

c) elaboracdo, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos Invélucros n2 2 (Plano
de Comunicacdo Institucional - Via Ndo Identificada) e de planilha com as pontuacgdes e justificativas das
razbes que as fundamentaram, e encaminhamento desses documentos a Comissdao Especial de
Contratacdo, na devoluc¢do dos Invélucros n? 2;

d) somente apds o recebimento dos documentos e dos Invélucros n? 2, mencionados na
alinea anterior, ocorrerd o encaminhamento, pela Comissdao Especial de Contratacdo a Subcomissdo
Técnica, dos Invdlucros n? 4 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugbes de Comunicacdo
Institucional) das licitantes habilitadas;

e) analise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos conteudos dos
Invdlucros n2 4 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solucdes de Comunicacdo Institucional) das
licitantes habilitadas, de acordo com os critérios especificados neste Edital;

f) elaboracdo, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos Invdlucros n? 4
(Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢ées de Comunicagao Institucional) e de planilha com as
pontuacdes e justificativas das razdes que as fundamentaram, e encaminhamento desses documentos a
Comissdo Especial de Contratacao, na devolucdo dos Invdlucros n2 4,

20.4.1. Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base nas alineas ‘b’ e ‘¢’ do subitem
2.5 do Apéndice Il do Anexo | deste Edital, a pontuacdo atribuida pela Subcomissdo Técnica a cada
quesito ou subquesito dessa Proposta sera langada em planilhas que ficardo acondicionadas em envelope
fechado e rubricado no fecho pelos membros da referida Subcomissdo, até que expire o prazo para
recursos relativos a essa fase.

20.4.1.1. O disposto no subitem precedente ndo se aplica ao caso da alinea ‘a’ do subitem 2.5 do
Apéndice lll do Anexo | deste Edital, em que o descumprimento das regras definidas, para a preservacao
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da autoria do Plano de Comunicac¢do Institucional — Via Nao ldentificada, resulte na identificacdo da
licitante, antes da abertura do Invélucro n2 3.

20.4.2. As planilhas previstas nas alineas ‘c’ e ‘f’ do subitem 20.4 conterdo respectivamente a
pontuacdo de cada membro da Subcomissdo Técnica para cada subquesito do Plano de Comunicacao
Institucional — Via N3o Identificada e as pontuacgbes, de cada membro, para os quesitos Capacidade de
Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagao Institucional.

Terceira Sessao

20.5. Apds receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas constantes dos Invélucros n? 2
e n2 4, respectivas planilhas de julgamento e demais documentos elaborados pela Subcomissdo Técnica, a
Comissdo Especial de Contratacdo convocara as licitantes, na forma do item 18, para participar da
terceira sessao publica, com a seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista
de presenca;

b) abrir os Invélucros n2 3 das licitantes habilitadas;

c) cotejar os documentos constantes dos Invélucros n2 3 (Plano de Comunicagdo
Institucional - Via ldentificada) das licitantes habilitadas, com os contetddos dos Invélucros n? 2 (Plano de
Comunicagao Institucional - Via Nao Identificada), para identificacao de autoria;

d) elaborar planilha geral com as pontuacGes atribuidas a cada quesito de cada Proposta
Técnica das licitantes habilitadas, desconsiderando eventuais pontuagGes das Vias Nao Identificadas do
Plano de Comunicacdo Institucional que n3ao obtiveram correspondéncia com as Vias ldentificadas das
licitantes habilitadas;

e) proclamar o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas;

f) executar o sorteio previsto no subitem 2.7 do Apéndice Ill do Anexo | deste Edital, se for
0 caso;

g) informar que o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas sera publicado na
forma do item 18, com a indicacdo das licitantes classificadas e das desclassificadas, em ordem
decrescente de pontuacdo, abrindo-se prazo para interposi¢ao de recurso, conforme disposto no item 19
deste Edital.

20.6. Além das demais atribuicGes, previstas neste Edital, caberd a Subcomissdo Técnica
manifestar-se em caso de eventuais recursos de licitantes, relativos ao julgamento das Propostas
Técnicas, a partir de solicitacdo da Comissdo Especial de Contratacao.

Quarta Sessao

20.7. N3o tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido
julgados os recursos interpostos, a Comissdo Especial de Contratagao convocara as licitantes classificadas
no julgamento das Propostas Técnicas, na forma do item 18, para participar da quarta sessdao publica,
com a seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes classificadas presentes e colher suas
assinaturas na lista de presenca;

b) abrir os Invélucros n? 5, com as Propostas de Precos, cujos documentos serdo
rubricados pelos membros da Comissdo Especial ou Permanente de Licitacdo e pelos representantes das
licitantes presentes ou por comissao por eles indicada;

c) colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, os documentos
integrantes dos Invélucros n2 5;

d) analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias deste Edital para a elaboragdo
das Propostas de Precos e julgd-las de acordo com os critérios nele especificados;
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e) identificar a Proposta de menor preco, nos termos do item 2 do Apéndice IV do Anexo |
deste Edital e dar conhecimento do resultado aos representantes das licitantes presentes;

f) efetuar com a licitante mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica, caso
ndao tenha apresentado a Proposta de menor preco, a negociacdo prevista no art. 35 da Lei n?
14.133/2021, nos termos da Proposta de menor preco, entre as licitantes classificadas;

g) adotar procedimento idéntico, na falta de éxito na negociacdo mencionada na alinea
precedente, sucessivamente com as demais licitantes, obedecida a ordem de classificacdo das Propostas
Técnicas, até a consecuc¢do de acordo para a contratagao;

h) declarar vencedora do julgamento final da concorréncia, observado o disposto no item 2
do Apéndice Il do Anexo | deste Edital, a licitante que:

h1l) tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha
apresentado a Proposta de menor prego; ou

h2) tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha
concordado em praticar a Proposta de menor preco, entre as propostas apresentadas pelas licitantes
classificadas;

i) informar que o resultado do julgamento das Propostas de Precos e do julgamento final
da concorréncia serd publicado na forma do item 18, com a indicacdo da ordem de classificacdo, abrindo-
se prazo para interposi¢cdo de recurso, conforme disposto no item 19 deste Edital.

21. JULGAMENTO FINAL DA CONCORRENCIA

21.1. O julgamento final desta concorréncia sera feito de acordo com o rito previsto na Lei n?
14.133/2021, para o tipo Melhor Técnica.

21.2. Serd vencedora do julgamento final da concorréncia a licitante habilitada, que tenha sido
mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha apresentado a Proposta de menor
preco, nos termos dos Apéndices Ill e IV do Anexo | deste Edital, respectivamente, desde que mantenha
as condicOes de participacdo estabelecidas no item 4 deste Edital.

21.3. Se a licitante mais bem classificada no julgamento das Propostas Técnicas nado tiver
apresentado a Proposta de menor preco, a Comissdo Especial de Contratacdo abrird com ela a negociacdo
das condicGes, prevista no § 12 do art. 61 da Lei n? 14.133/2021, tomando-se por base, no maximo, o
menor prego apresentado entre as licitantes classificadas no julgamento técnico.

21.3.1. No caso de impasse na negociagdo serd adotado, sucessivamente, procedimento idéntico
com as demais licitantes, pela ordem de classificacdo, até a consecucdo de acordo para a contratacao,
observada a mesma previsao legal.

21.4. A licitante que n3do concordar em praticar a Proposta de menor preco perdera o direito a
contratag¢do, ndo lhe cabendo nenhum tipo de indenizagao.

22. HOMOLOGAGCAO E ADJUDICACAO

22.1. Nao tendo sido interposto recurso no julgamento final da concorréncia, ou tendo havido a

sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, serd homologado o resultado
desta concorréncia e, assim, aprovada a adjudicacdo do seu objeto a licitante vencedora, observado o
disposto no subitem 29.10 deste Edital.

22.2. Imediatamente apds a homologacdao do resultado desta concorréncia, o presidente da
Comissao Especial de Contratagao elaborara e encaminhara a Secretaria Especial de Comunicagdo Social
da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica — SECOM/PR relatério contendo a exposicdo dos
principais atos e fatos pertinentes ao processamento licitatério, conforme Instru¢do Normativa SECOM n?@
1/2023, disponivel no endereco www.secom.gov.br .

23. CONDICOES PRE-CONTRATUAIS

23.1. A licitante vencedora tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da convocacdo, para
assinar o instrumento de contrato, nos moldes da minuta que constitui o Anexo Ill deste Edital.
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23.1.1. O prazo para assinatura do contrato poderd ser prorrogado, a juizo do CONTRATANTE,
consideradas as justificativas que |he forem apresentadas pela licitante vencedora.

23.1.1.1. Se a licitante vencedora ndo comparecer nos prazos estipulados para assinar o contrato, o
CONTRATANTE poderd convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificacdo das
Propostas Técnicas, para assinar o contrato em igual prazo e nas mesmas condicdes estabelecidas para a
licitante que deixou de assinar o contrato, ou revogar esta concorréncia, independentemente da
cominagdo prevista no art. 90, § 52 da Lei n? 14.133/2021.

23.2. Antes da celebra¢do do contrato, o CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Portal da Transparéncia mantido pela Controladoria Geral
da Unido (CGU), e ao Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa,
disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em harmonia com o disposto no Acérddo n2
1793/2011-Plenério, do Tribunal de Contas da Unido.

23.3. O contrato para a execu¢do dos servicos objeto deste Edital terd duragdo de 12 (doze)
meses, contados a partir do dia da sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante acordo entre as
partes, conforme Clausula Terceira da Minuta de Contrato (Anexo ).

23.4. O CONTRATANTE podera rescindir, a qualquer tempo, o contrato que vier a ser assinado,
independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, conforme disposto na Clausula Décima
Segunda da Minuta de Contrato (Anexo lll).

23.5. A contratada mantera, pelo periodo de no minimo, 05 (cinco) anos, apds a extingdo do
contrato, acervo comprobatério da totalidade dos servicos prestados, compreendendo as pegas e os
materiais produzidos, acompanhados das respectivas informagdes relativas aos prazos de cessdao dos
direitos autorais vinculados, se for o caso.

23.6. Integrardao o contrato a ser firmado, independentemente de transcricdo, as condigOes
estabelecidas neste Edital, os elementos apresentados pela licitante vencedora que tenham servido de
base para o julgamento desta concorréncia e a Proposta de menor preco.

24. GARANTIA DE EXECUCAO

24.1. As disposicOes pertinentes a garantia de execucdo estdo estabelecidas na Clausula Décima
da Minuta de Contrato (Anexo lll).

25. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

25.1. As obrigacGes da contratada e do CONTRATANTE, vinculadas a execuc¢ao do contrato a ser

firmado em decorréncia do presente certame, estdo estabelecidas no item 11 do Projeto Basico (Anexo |)
e nas Cldusulas Quinta e Sexta da Minuta de Contrato (Anexo lll) deste Edital, conforme o Art. 89, §29 da
Lei n2 14.133/2021.

26. FISCALIZAGAO

26.1. O CONTRATANTE nomeard gestor e fiscal para acompanhar e fiscalizar a execugao do
contrato resultante desta concorréncia e registrar em relatdrio todas as ocorréncias, deficiéncias,
irregularidades ou falhas porventura observadas na execucao dos servicos e terdo poderes, entre outros,
para notificar a contratada, objetivando sua imediata correcdo, nos termos da Clausula Sétima da Minuta
de Contrato (Anexo Ill).

27. PAGAMENTO E REMUNERAGCAO

27.1. Para pagamento das despesas referentes a execucdao dos produtos e servicos objeto da
presente contratacdo e para remuneracao da contratada deverdo ser observados os conteldos dispostos
no item 9 do Anexo | e na Clausula Oitava do Anexo Il deste Edital.

28. SANCOES ADMINISTRATIVAS

28.1. Serd aplicada a licitante vencedora multa compensatéria de até 1% (hum por cento),
calculada sobre o valor estimado da contratacdo, de que trata o subitem 3.1 deste Edital,
independentemente de outras san¢des e penalidades previstas na Lei n? 14.133/2021, diante das
seguintes ocorréncias:
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a)recusa injustificada em assinar o contrato no prazo estipulado;

b) ndo manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo, a ponto de inviabilizar a
contratagao

28.1.1. O disposto no subitem precedente ndo se aplica as licitantes convocadas na forma do
subitem 23.1.1.1 deste Edital.

28.2. O descumprimento total ou parcial das disposicdes deste Edital ou das obrigacdes
assumidas no contrato, sem justificativa aceita pelo CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais
pertinentes, podera acarretar as sangdes previstas em lei e no contrato a ser firmado entre as partes, nos
termos da Clausula Décima Primeira da Minuta de Contrato (Anexo Ill).

29. DISPOSICOES FINAIS

29.1. E facultada & Comissdo Especial de Contratacdo ou autoridade superior, em qualquer fase
desta concorréncia, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do
processo licitatério, vedada a inclusdo posterior de documento ou informa¢do que deveria constar
originalmente dos Documentos de Habilitacdo ou das Propostas Técnica e de Precos.

29.2. A Comissdo Especial ou Permanente de Licitacdo, por solicitacdo expressa da Subcomissao
Técnica, podera proceder a vistoria da infraestrutura e recursos materiais que as empresas classificadas
apresentaram nas Propostas Técnicas (quesito Capacidade de Atendimento), que estardo a disposicdo do
CONTRATANTE para a execugao do contrato.

29.3. A Comissao Especial ou Permanente de Licitagdao devera adotar os cuidados necessarios
para preservar o sigilo quanto a autoria do Plano de Comunicagdo Institucional — Via N3do ldentificada, até
a abertura do Invdlucro n2 3, nas situagdes elencadas nos subitens 29.1 e 29.2.

29.4. Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora poderd ser inabilitada ou desclassificada
se 0 CONTRATANTE tiver conhecimento de fato desabonador a sua classificagdo técnica ou a sua
habilitacdo, conhecido apds o julgamento de cada fase.

29.4.1. Se ocorrer inabilitacdo ou desclassificacdo da licitante vencedora, por fatos referidos no
subitem precedente, o CONTRATANTE podera convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem
de classificacdo das Propostas Técnicas ou revogar esta concorréncia.

29.5. Se, durante a execugdo do contrato, o instrumento firmado com a contratada nao for
prorrogado, ou for rescindido, nos casos previstos na legislacdo e no contrato, o CONTRATANTE poderd
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo das Propostas Técnicas, para dar
continuidade a execucdo do objeto, desde que concordem e se disponham a cumprir todas as condicdes
e exigéncias a que estiver sujeita a signataria do contrato.

29.6. E vedada a utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou reservado
gue possa ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre as licitantes.

29.7. Se houver indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, o
CONTRATANTE comunicard os fatos verificados ao Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica do
Ministério da Justica e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

29.8. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério
mediante a utilizacdo de recursos ou de meios meramente protelatérios, sujeitando-se a autora as
sancoes legais e administrativas aplicaveis, conforme disp&e o art. 337-1 do Cédigo Penal, incluido através
da Lei n2 14.133/2021.

29.9. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer
gue seja, quaisquer informacdes referentes a adjudicacdo do contrato ou a andlise, avaliacdo ou
comparagao entre as Propostas

29.10. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia sera anulada se
ocorrer ilegalidade em seu processamento e podera ser revogada, em qualquer de suas fases, por razdes
de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta.
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29.10.1. A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, sem prejuizo do disposto no
paragrafo Unico do art. 148 da Lei n® 14.133/2021.

29.10.2. O CONTRATANTE podera cancelar de pleno direito a Nota de Empenho que vier a ser
emitida em decorréncia desta licitacdo, bem como rescindir o contrato, independentemente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o contraditério e a ampla
defesa, caso a adjudicacao seja anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize

29.11. Antes da data marcada para o recebimento dos Invélucros com os Documentos de
Habilitacdo e as Propostas Técnicas e de Pregos, a Comissdo Especial de Contratagdao poderd, por motivo
de interesse publico, por sua iniciativa, em consequéncia de solicitacbes de esclarecimentos ou de
impugnacdes, alterar este Edital, ressalvado que serd reaberto o prazo inicialmente estabelecido para
apresentacao dos Documentos de Habilitacdo e das Propostas, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteracdo nao afetar a formulacdo das Propostas.

29.12. Correrao por conta do CONTRATANTE as despesas que incidirem sobre a formaliza¢ao do
contrato, incluidas as decorrentes de sua publicacdo, que devera ser efetivada em extrato, no Diario
Oficial da Unido, na forma prevista no paragrafo unico do art. 89, §12 da Lei n2 14.133/2021.

29.13. As questdes suscitadas por este Edital que ndo possam ser dirimidas administrativamente
serdo processadas e julgadas no Juizo da Justica Federal, Sec¢do Judiciaria do foro de Brasilia-DF.

29.14. Integram este Edital os seguintes documentos:
a) Anexo |: Projeto Basico/Termo de Referéncia:
Apéndice I: Produtos e Servicos Essenciais
Apéndice II: Apresentacdo e Julgamento das Propostas Técnicas
Apéndice II-A: Briefing
Apéndice lll: Apresentacdo e Julgamento da Proposta de Precgos
Apéndice IlI-A: Modelo de Proposta de Precos
b) Anexo IlI: Modelo de Procuracgdo;

c) Anexo Ill: Minuta de Contrato.

Brasilia-DF, na data de assinatura.

Angela Fernanda Bertoldo Lobato
Coordenadora de Licitagdes e Contratos

'I Documento assinado eletronicamente por Angela Fernanda Bertoldo Lobato, Coordenador(a) de
:;?E!:-. l'_?_l] Licitacoes e Contratos, em 29/01/2024, as 15:14, com fundamento no art. 4°, § 3°, do Decreto n°
eletrénica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

$£;+“ https://sei.mi.gov.br/sei/controlador _externo.php?
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Categoria Nimero da Processo

g Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 80000.005656
continuado com dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2023-52
1. TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1 O objeto da presente concorréncia é a contratagcdo de empresa
prestadora de servigos de comunicacao institucional, referentes a:

a. a prospeccéo, o planejamento, o desenvolvimento, a implementacdo, a manutengéo
e 0 monitoramento de solu¢des de comunicacéo institucional, no seu relacionamento
com a imprensa e na sua atuagdo em relacdes publicas, em territério nacional e
internacional, no que couber;

b. manutencdo e monitoramento das acgdes e solu¢des de comunicacgao institucional; e

c. criagcdo e execucdo técnica de projetos, acbes ou produtos de comunicacao
institucional.

1.2 O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a
proposicao estratégica das acbes de comunicacgao institucional para alcance
dos objetivos de comunicacdo e superacdo dos desafios apresentados e
deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericéo,
andlise e otimizacdo de performance e de resultados.

1.3 Os servigos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com
natureza distinta da comunicacao institucional do Ministério das Cidades, na
disseminacéao de informacdes junto a sociedade.

1.4 Sera contratada 1 (uma) empresa de comunicagdo institucional,
doravante denominada licitante ou contratada.

2. REGIME DE EXECUCAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 1 de 100
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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2.1 Os produtos e servigcos constantes deste Termo de Referéncia seréo
executados e entregues continuadamente, mediante demanda, na forma de
execucéo indireta, sob o regime de empreitada por pre¢o unitario.

2.2 A empresa sera contratada por meio de concorréncia, do tipo Melhor
Técnica, sob a égide da Lei n° 14.133/21 e da Instru¢do Normativa MP n°® 05
12017.

2.3 Subsidiariamente devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei
n® 12.232/2010, aplicaveis a este objeto, nos termos do Acorddo n° 6.227
/2016-TCU-22 Camara e na Instru¢cdo Normativa SECOM relativa a matéria.

3. VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, respeitada a vigéncia maxima decenal,
na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021, mediante a celebracao do
competente Termo Aditivo.

3.2 A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicOes e 0S precos permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado.

4. JUSTIFICATIVAS

A presente contratacdo faz-se necessaria para auxiliar o Ministério das
Cidades, por meio da Assessoria Especial de Comunicagdo, no
desempenho de sua missao institucional, contribuindo para o desafio de
fortalecer a comunicacdo do Ministério com a sociedade Brasileira e
estrangeira.

Da publicagdo da Medida Proviséria N° 1.154, de 1° de janeiro de 2023,
estabeleceu-se a organizacdo basica dos o6rgdos da Presidéncia da
Republica e dos Ministérios, pelo desmembramento do Ministério do
Desenvolvimento Regional, foram criados o Ministério das Cidades e o
Ministério da Integragéo e do Desenvolvimento Regional.

Neste sentido, de acordo com o art. 20 da referida MP, o Ministério das
Cidades atualmente tem competéncia de promover a politica de
desenvolvimento urbano e ordenamento do territério urbano; politicas
setoriais de habitacdo, de saneamento ambiental, de mobilidade e transito
urbano, incluidas as politicas para os pequenos Municipios e zona rural;
promocdo de acbOes e programas de urbanizacdo, de habitacdo e de
saneamento basico e ambiental, incluida a zona rural, de transporte
urbano, de transito e de desenvolvimento urbano; politica de financiamento
e subsidio a habitacdo popular, de saneamento e de mobilidade urbana;
planejamento, regulacdo, normatizacdo e gestao da aplicacdo de recursos
em politicas de desenvolvimento urbano, urbanizacdo, habitacdo e
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saneamento basico e ambiental, incluidos a zona rural, a mobilidade e o
transito urbanos; e participacdo na formulacdo das diretrizes gerais para
conservacao dos sistemas urbanos de agua e para adocdo de bacias
hidrograficas como unidades basicas do planejamento e da gestdo do
saneamento, conforme o Decreto n° 11.468, de 5° de abril de 2023, que
criou e aprovou a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos
Cargos em Comissdo e das Funcdes de Confiangca do Ministério das
Cidades e remanejou cargos em comissao e funcOes de confianca,
possuindo a seguinte estrutura organizacional:

Art. 2° O Ministério das Cidades tem a seguinte estrutura organizacional:
| - 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado: a) Gabinete;
b) Ouvidoria;

c) Corregedoria;

d) Assessoria Especial de Comunicacdo Social;

e) Assessoria Internacional;

f) Assessoria de Participagéo Social e Diversidade;

g) Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos;

h) Assessoria Especial de Controle Interno;

i) Consultoria Juridica; e

j) Secretaria-Executiva:

1. Subsecretaria de Planejamento, Orgcamento e Administragao;

2. Departamento de Gestao Estratégica e Informacdes Urbanas; e

3. Departamento de Extingédo da Funasa;

Il - 6rgéos especificos singulares:

a) Secretaria Nacional de Desenvolvimento Urbano e Metropolitano:

1. Departamento da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano e
Metropolitano; e

2. Departamento de Adaptacdo das Cidades a Transicdo Climética e
Transformacao Digital;

b) Secretaria Nacional de Mobilidade Urbana:
1. Departamento de Infraestrutura da Mobilidade Motorizada e Ativa; e
2. Departamento de Regulacdo da Mobilidade e Transito Urbano;

c) Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental:
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1. Departamento de Repasses e Financiamento;

2. Departamento de Saneamento Rural e de Pequenos Municipios; e
3. Departamento de Cooperagédo Técnica;

d) Secretaria Nacional de Habitacao:

1. Departamento da Provisdo Habitacional,

2. Departamento de Producéo Social da Moradia; e

3. Departamento de Habitac&o Rural; e

e) Secretaria Nacional de Politicas para Territorios Periféricos:

1. Departamento de Regularizacdo, Urbanizagéo Integrada e Qualificagdo de
Territérios Periféricos; e 2. Departamento de Mitigacao e Prevenc¢éo de Risco;

Il - 6rgdos colegiados:

a) Conselho Curador do Fundo de Desenvolvimento Social; e
b) Conselho das Cidades; e

IV - Entidades vinculadas a empresas publicas:

a) Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU; e

b) Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. - Trensurb.

4.1 O Decreto n°® 11.468/2023 ainda definiu as competéncias da Assessoria
de Comunicacdo Social, como 6rgdo de assisténcia direta e imediata ao
Ministro de Estado das Cidades, em seu art. 6°:

| - Planejar, coordenar e executar a politica de comunicacdo social e de
publicidade institucional do Ministério, observadas as diretrizes da Secretaria
de Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica;

Il - Assessorar o Ministro de Estado e as demais autoridades do Ministério:

a) nos assuntos de comunicag¢do social, de imprensa, de publicidade, de
eventos e nas ac¢des de comunicacao que utilizem os meios eletrdnicos;

b) na coordenacdo da comunicacdo interministerial e das acfes de
informacéo e de difusdo das politicas do Ministério;

¢) no relacionamento com os meios de comunicacao; e
d) no relacionamento com a imprensa regional, nacional e internacional; e

Il - Planejar e executar agBes de comunicagdo para a divulgacao de politicas
publicas vinculadas ao Ministério.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 4 de 100
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 560010 Termo de Referéncia 50/2023

4.2 De acordo com o Decreto, a AESCOM tem a atribuicdo institucional de
promover a divulgacdo das politicas publicas vinculadas ao Ministério das
Cidades, levando ao conhecimento da populacdo brasileira, informacdes
sobre as acles realizadas.

4.3 No cumprimento de suas funcOes, a Assessoria Especial de
Comunicacdo Social necessita investir anualmente recursos publicos na
producdo e divulgacdo de acOes comunicacionais, garantindo a
disseminacdo de informacfes sobre direitos e servigos, para isso, €
imprescindivel competéncia comunicativa e habilidade para fixar conceitos
e alterar certas percepcOes superficiais ou distorcidas sobre os programas
do Ministério.

4.4 Importante também que as acfes de comunicacdo observem, cada vez
mais, a relacao entre os diferentes publicos e as midias a serem utilizadas
na veiculacdo dessa comunicac&o. E importante prestar atencdo em todos
0S meios, observando as caracteristicas dos publicos que mais acessam
cada um deles, objetivando uma comunicacao mais dirigida e com linguajar
especifico para cada meio.

4.5 Destaca-se ainda a necessidade de que essas estratégias de
comunicacdo obedecam a critérios constitucionais de eficiéncia e
racionalidade na aplicacdo desses recursos, conforme previsto no art. 37
da Constituicao Federal.

4.6 Pelo exposto, resta evidente o desafio da area comunicacional em
promover a divulgacdo das acdes do Ministério das Cidades. Todavia, a
Assessoria ndo possui profissionais da area de comunicagcdo em numero
suficiente para a realizacdo das diversas atribuicdes. Neste sentido,
visando auxiliar a realizacdo de algumas atividades, o Ministério deseja a
contratacdo de empresas especializadas em comunicacdo institucional
/institucional para conseguir realizar o servico.

5. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS

5.1 As demandas seréo atendidas por meio da combinagcao dos produtos e
servicos mais adequados para apoiar o Ministério das Cidades na
superacao de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicacéao,
abrangendo:

a. 1. Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da
contratada na execucdo do objeto do contrato, sendo os itens
previamente especificados e precificados pelo CONTRATANTE, com os
respectivos quantitativos estimados de execucao, no Apéndice I.
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5.2 Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades
elementares do CONTRATANTE relativas ao objeto da contratacao e estao
agrupados no catalogo constante do Apéndice I, de acordo com sua
finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Gerenciamento;

b) Atendimento;

c) Diagnostico;

d) Planejamento Estratégico;

e) Andlise e Monitoramento de Midia;
f) Conteudo;

g) Prevencéo e Gerenciamento de Crises.

5.3 Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Apéndice I,
com a descri¢cao das seguintes informacodes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c¢) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagcdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

5.4 As especificagdes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no
subitem anterior poderdo ser aperfeicoadas pelo CONTRATANTE, sempre
que identificada a necessidade de maior alinhamento das informagdes com
a pratica vivenciada com a contratada, no decorrer da execugao contratual.

5.5 No interesse do CONTRATANTE podera ocorrer deslocamentos de
profissionais a servico e, nessa hipotese, a contratada provera os meios de
transporte, hospedagem e alimentacdo dos técnicos designados, sendo
reembolsada, mediante prestacdo de contas.

5.6 Todo deslocamento vinculado as acfes relacionadas a execucao
contratual devera estar previsto na Ordem de Servico e devidamente
aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

5.7 Para autorizacdo das despesas, na Ordem de Servico deverdo constar
as seguintes informacoes:

a) nome do profissional;
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b) finalidade da viagem;
¢) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens; e

e) previsao de quantidade de diarias.

5.8 Para as passagens aeéreas, fica definida a utilizacdo de classe
econdmica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou
internacionais.

5.9 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de
transporte, que ndo o aéreo, o CONTRATANTE podera aprovar a
locomocdo com base na apresentacédo, pela contratada, de orcamentos
prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens
aéreas.

5.10 A execucédo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o
desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada
pelo CONTRATANTE.

6. EXECUCAO CONTRATUAL

6.1 A execucdo contratual dar-se-4 por meio da prestacdo de servigcos e
fornecimento de produtos, demandados previamente pelo
CONTRATANTE, via Ordem de Servi¢co (OS), observado o disposto nos
Anexos V e V-A da Instrugdo Normativa MP n° 5/2017. O detalhamento do
processo de execucdo contratual e de demandas por meio de Ordem de
Servico serd efetuado em Manual de Procedimentos editado pelo
CONTRATANTE.

6.2 Para a execucao, a contratada deve obrigatoriamente possuir, além de
estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais
que deverdo estar disponiveis para a execucdo dos produtos e servicos,
objeto da contratacao e que, excepcionalmente, poderao ser alocados nas
dependéncias do CONTRATANTE, por tempo determinado, de forma a
atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, na prestacao
dos produtos e servi¢os objeto dessa contratacao.

6.3 A execucdo pela contratada de produtos e servicos nas dependéncias
do CONTRATANTE resulta da necessidade de maior proximidade entre as
equipes e de um atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a
distancia pela contratada.

6.4 Para os produtos e servicos a serem prestados nas dependéncias do
CONTRATANTE foram estabelecidas, ainda, especificacdes diferenciadas,
devido a sua caracteristica presencial, e os perfis técnicos necessarios aos
profissionais que ficardo responsaveis por sua execucao.
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6.5 O CONTRATANTE proverd infraestrutura basica para prestacdo dos
produtos e servigos que serdo executados em suas dependéncias, quanto
ao espaco fisico e mobiliario.

6.6 Sera de responsabilidade da contratadas, prover aos profissionais
envolvidos na execucao contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a
infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de
acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio),
microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia,
ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita
execucao contratual.

6.7 A contratada devera alocar a quantidade de prepostos necesséria para
garantir a melhor intermediacdo com o CONTRATANTE, observados os
perfis necessarios para cada atividade constante da execucéo contratual.

6.8 Nao sera permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados
pela contratada para a execucdo dos Produtos e Servigcos Essenciais,
especificados no Apéndice |I.

6.9 Os precos apresentados para execucdo de quaisquer produtos ou
servigos sao da exclusiva responsabilidade da contratada, nao lhe cabendo
pleitear nenhuma alteracédo posterior, sob a alegacdo de erro, omissao ou
qualquer outro pretexto.

6.10 A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o
desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada
pelo CONTRATANTE.

7. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1 O valor da contratacdo decorrente deste Edital esta estimado em R$
20.000.000 (vinte milhdes de reais), pelos primeiros 12 (doze) meses.

7.2 No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
Impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

7.3 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Or¢camento Geral da Unido.

7.4 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestdo/Unidade: [...]
II) Fonte de Recursos: [...]
[Il) Programa de Trabalho: [...]
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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IV) Elemento de Despesa: [...]

V) Plano Interno: [...]

7.5 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera
indicada apds aprovacédo da Lei Orcamentéaria respectiva e liberacdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

7.6 O Ministério das Cidades se reserva o direito de, a seu juizo, executar
ou n&o a totalidade do valor contratual.

7.7 No interesse do CONTRATANTE, a contratada ficara obrigada a aceitar
0S acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servicos,
nas mesmas condi¢cdes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125
da Lei n°® 14.133/21.

7.8 Se 0 CONTRATANTE optar pela prorrogacdo do contrato que vier a ser
assinado, serdo consignadas nos proximos exercicios, na Lei Orcamentéria
Anual, as dotacdes necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos.

7.9 Na prorrogacdo, o CONTRATANTE poderd renegociar 0S precos
praticados com a contratada, em decorréncia deste certame, com base em
pesquisa de precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a
Administracdo, no decorrer da execugao do contrato.

7.10 O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos
precos praticados com a contratada, em decorréncia de eventual reducao
iIdentificada nos precos do mercado, por meio de termo aditivo.

8. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO

8.1 As quantidades anuais dos Produtos e Servicos Essenciais, previstas
no item 2 do Apéndice |, representam apenas estimativas e serao
executadas a medida da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE,
gque poderad readequa-las, ocasionando distribuicdo diferente da
previamente estabelecida, desde que justificada a alteracao e respeitado o
valor estabelecido no subitem 7.1, quanto ao valor de investimento para a
contratacao.

8.2 A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma nao
cumulativa, durante cada 12 (doze) meses.

9. PAGAMENTO E REMUNERACAO

9.1 Para pagamento e remuneragao pela execucdo dos produtos e
servicos previamente autorizados pelo CONTRATANTE, a contratada
deverd apresentar os seguintes documentos:

1. Produtos e Servicos Essenciais:
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9.2 Nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e
CNPJ do CONTRATANTE, da qual constara o numero do contrato,
descricdo dos produtos e servicos executados, numero da respectiva
Ordem de Servico e as informacdes para crédito em conta corrente (nome
e numero do banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta); <nos
casos em que obrigatéria, devera ser apresentada a Nota Fiscal Eletronica
(NF-e) ou Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), conforme regime
tributario aplicavel a transacédo e fato gerador, e ao domicilio tributario da
contratada, ou outro critério legalmente aceitavel>

a) documentos de comprovacédo da execucéo dos produtos e servicos.

b) Despesas com deslocamentos de profissionais a servico:

9.3 Nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’,
relacionando os meios de transporte contratados, com 0s respectivos
CNPJ, razdo social e valores, bem como a quantidade de diarias
necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no
deslocamento;

9.4 Prestacao de contas com relatorio de viagem.

9.5 O gestor ou fiscal do contrato s6 atestara a execucdo dos produtos e
servicos e liberard os documentos para pagamento quando cumpridas pela
contratada todas as condi¢des pactuadas.

9.6 As notas fiscais emitidas pela contratada devera ter em seu verso a
seguinte declaracéo, assinada por funcionario da empresa de comunicacao
institucional responsavel pela documentacéao:

“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos no presente
documento, foram entregues/realizados conforme autorizados pela
contratante, sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato
guanto a regularidade de contratacdo e de comprovacao de execucéo. ”

9.7 A contratada assumird, com exclusividade, todos os tributos (impostos
e taxas) que forem devidos em decorréncia da execucdo dos produtos e
servigcos do objeto deste contrato.

9.8 O pagamento dos produtos e servicos sera feito em até 30 (trinta) dias
apos a apresentacdo dos documentos previstos no subitem 8.1 e sera
efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pela contratada.

9.9 Os pagamentos a contratada serdo realizados pelos valores
decorrentes de:

a) prestacao efetivamente realizada de Produtos e Servicos Essenciais;

b) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.
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9.10 Para pagamento dos Produtos e Servigcos Essenciais, dispostos na
alinea ‘a’ do subitem anterior, serdo praticados os precos da planilha
constante do item 2 do Apéndice |, sobre os quais incidirdo de forma linear
0 desconto constante da Proposta de menor preco, da presente
concorréncia.

9.11 O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a
servico no decorrer da execucdo contratual sera realizado a partir de uma
prestacao de contas apresentada pela contratada ao CONTRATANTE.

9.12 Os deslocamentos de profissionais a servico deverao estar previstos
em Ordem de Servico, devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do
contrato.

9.13 Para autorizacdo dos deslocamentos, na Ordem de Servico deverao
constar as seguintes informacdes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens;

e) previsao de quantidade de diarias.

9.14 Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe
econOmica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou
internacionais.

9.15 As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pelo
CONTRATANTE no valor efetivamente desembolsado pela contratada,
com base em 03 (trés) orcamentos, com escolha do menor preco ou da
melhor relacédo custo/beneficio.

9.16 As cotacOes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas
distintas que ndo pertencam a um mesmo grupo societario e poderédo ser
realizadas nos sitios das respectivas companhias aéreas.

9.17 As cotacOes deverao ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de
antecedéncia, sendo a impossibilidade justificada pela contratada.

9.18 Caso nao haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacoes,
consideradas as especificidades dos deslocamentos, a contratada devera
justificar o fato, por escrito, ao CONTRATANTE.

9.19 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de
transporte, que ndo o aéreo, o CONTRATANTE podera aprovar a
locomocdo com base na apresentacdo, pela contratada, de or¢camentos
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prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens
aéreas.

9.20 Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacdo, traslados
ou qualquer outra envolvida no deslocamento serdo pagas pelo
CONTRATANTE, por meio de diarias, de acordo com os valores
estabelecidos na legislacdo vigente para a concessao de diarias ho ambito
da Administracdo Pubica Federal nas viagens de servidores e
colaboradores eventuais a servigo.

9.21 Para diarias no pais, sera utilizado o valor referente ao nivel “D” de
indenizacdo (equivalente ao cargo DAS-4) dos servidores civis, conforme
Anexo | do Decreto n°® 5.992/2006.

9.22 Para diarias no exterior, sera utilizado o valor referente a Classe “lII”
de indenizacdo (equivalente ao cargo DAS-4) dos servidores civis,
conforme Anexo Il do Decreto n°® 71.733/1973.

9.23 A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servi¢o
devera ser feita por meio de relatério de viagem a ser apresentado pela
contratada ao CONTRATANTE.

9.24 O relatorio de viagem devera ser apresentado em portugués, com a
caracterizagcao de “reembolso” dos valores em reais, devidamente assinado
pelo representante da empresa (identificado pelo nome e cargo),
acompanhado dos seguintes documentos:

a) cotacdes de precos de passagens para o trecho solicitado;
b) comprovacao de compra da passagem de menor preco;

¢) comprovantes de embarque.

9.25 Para a conversao dos valores em dolar americano para reais, deve
ser utilizada a cotacao informada pelo Banco Central, no sitio:

http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao

9.26 A data a ser considerada para a cotacdo devera ser a da Ordem de
Servico que originou a viagem, e o valor a ser utilizado € o de compra.

9.27 Como o Banco Central apresenta a cotagcdo com quatro casas
decimais, o faturamento deve considerar as quatro casas no calculo, sendo
0os centavos arredondados no resultado final, para que o valor a ser
ressarcido siga o padrdo monetario em reais.

9.28 Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, 0s
deslocamentos de profissionais a servico, realizados fora da cidade sede
do CONTRATANTE e fora da base da contratada.
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9.29 Para pagamento das despesas com deslocamentos de profissionais a
servico, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, €
destinado, como limite maximo, o percentual de até 10% (Dez por cento)
do valor estimado para a execucao contratual.

9.30 A contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor preco com a
melhor qualidade para a execucdo do objeto do contrato.

9.31 O CONTRATANTE, na condicao de fonte retentora, fard o desconto e
o recolhimento dos tributos e contribuicbes a que esteja obrigado pela
legislacéo vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

9.32 Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de
ordem bancaria sO serdo efetivados se a contratada efetuar cobranca de
forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no
que se refere as retencgdes tributérias.

9.33 Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a
devida comprovacédo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicdes, conforme legislagcdo em vigor.

9.34 A nota fiscal ou fatura correspondente deverd ser entregue pela
contratada, diretamente ao gestor ou fiscal do contrato, com a devida
comprovacdo da execucdo dos produtos e servicos (orcamentos, relatérios
e comprovantes).

9.35 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, os documentos de cobranca serdo devolvidos a contratada, e
0 pagamento ficard pendente até que a contratada providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
regularizacdo da situacado ou reapresentacdo do documento fiscal, nao
acarretando nenhum 6nus para o CONTRATANTE.

9.36 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
contratada, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde que a
contratada néo tenha concorrido de alguma forma para esse atraso. Para
tanto, fica convencionado que o indice de compensacao financeira sera
calculado mediante aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNxVP

Sendo:
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EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

9.37 A compensacdo financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da
ocorréncia.

9.38 Antes da efetivacdo dos pagamentos sera realizada a comprovagao
de regularidade da contratada, mediante consulta on-line, no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no sitio do Tribunal
Superior do Trabalho.

9.39 Se a contratada cadastrada no SICAF estiver com a documentagcao
obrigatoria vencida, devera apresentar ao CONTRATANTE Certificado de
Regularidade de Situacdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servico -
FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgédos da Secretaria da
Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e
certiddes negativas de débitos expedidas por 6rgdos das Secretarias de
Fazenda do Estado e do Municipio.

9.40 Constatada a irregularidade, a contratada sera notificada, por escrito,
para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situa¢cdo ou, N0 mesmo
prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

9.41 O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo do CONTRATANTE.
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9.42 Quaisquer alteracdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas
ao CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob responsabilidade da
contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a
falta de informacao.

9.43 Os pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE nao isentam a
contratada de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

10. REAJUSTE

10.1 Os precos contratados serdo alterados, para mais ou para menos,
conforme o caso, se houver, apos a data da apresentacdo da proposta,
criacdo, alteracdo ou extingcdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
a superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada repercussao
sobre os precos contratados.

10.2 O preco dos Produtos e Servicos Essenciais podera ser reajustado,
sendo observada a periodicidade anual, contada da data limite para
apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste, com base na variacao
comprovada dos precos ocorrida no periodo.

10.3 A contratada devera apresentar ao CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do vencimento do contrato, o
pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze) meses
subsequentes.

10.4 E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal,
Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o Art. 6°
da Instrucdo Normativa MP n° 5/2017.

10.5 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto
n° 1.054/1994, alterado pelo Decreto n® 1.110/1994, a Lei n® 9.069/1995, e
a Lei n®10.192/2001, ou em conformidade com outra norma que vier a ser
editada pelo Poder Publico, com base na variacdo do indice Geral de
Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura
Econbmica da Fundacéo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro
indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R=VxL-lo,

lo

R  Valor do reajuste procurado

V  Valor contratual do produto ou servigo a ser reajustado
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indice relativo a data do reajuste

indice inicial ou indice de precos na data da entrega da
Proposta

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

11.1 Constituem obrigacdes da contratada, além das demais previstas no
contrato a ser firmado ou dele decorrentes:

1. Operar como organizacao completa e fornecer servigcos de elevada
gualidade.

2. Fornecer os produtos e servi¢cos relacionados com o objeto do contrato
a ser firmado de acordo com as especificacbes estipuladas pelo
CONTRATANTE.

3. Executar todos os servigos relacionados com o objeto do contrato a
ser firmado, mediante demanda do CONTRATANTE.

4. Exercer o controle de qualidade na execucédo dos servicos prestados,
com base nos parametros determinados pelo CONTRATANTE.

5. Obter a autorizacdo prévia do CONTRATANTE, por escrito, para
realizar qualquer despesa relacionada com o contrato a ser firmado.

6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracoes,
rejeicbes, cancelamentos ou interrupcdes de um ou mais Servigos,
mediante comunicacdo do CONTRATANTE.

7. Manter, durante a execucdo do contrato a ser firmado, todas as
condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo, exigidas na concorréncia que
deu origem ao referido instrumento.

8. Utilizar, na elaboracao dos servicos objeto do contrato a ser firmado,
os profissionais indicados na Proposta Técnica da concorréncia que deu
origem ao referido instrumento, para fins de comprovacdo da
Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicao por profissionais
de experiéncia equivalente ou superior, mediante comunicacao formal
ao CONTRATANTE.

9. Prover aos profissionais envolvidos na execucdo contratual, dentro e
fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de
equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio
de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares,
equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnolégicas e demais
recursos, de forma a garantir a perfeita execucao contratual.

10. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediacdo com o0 CONTRATANTE, observados os perfis
necessarios para cada atividade constante da execugao contratual.
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11. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer informacdes que Ihe sejam fornecidas, sobretudo quanto a
estratégia de atuacdo do CONTRATANTE.

12. Nao divulgar informag0es acerca da prestacao dos servicos objeto do
contrato a ser firmado, que envolvam o nome do CONTRATANTE, sem
sua prévia e expressa autorizagao.

13. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao
sigilo, conforme modelo definido pelo CONTRATANTE, se
comprometendo, por sSi e seus prepostos, a nédo repassar 0
conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-se por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer
dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informacdes
fornecidas.

14. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais
pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de
infragdes a que houver dado causa.

15. Cumprir a legislacdo trabalhista e securitaria com relacdo a seus
empregados.

16. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que
forem devidos em decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem
como as contribuicbes devidas a Previdéncia Social, os encargos
trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos
gue venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras
despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto
pactuado.

17. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao total
ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a
incidir sobre os servigos prestados.

18. Apresentar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovagao
de estarem sendo satisfeitos todos o0s seus encargos e obrigacdes
trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

19. Responder perante ao CONTRATANTE por eventuais prejuizos e
danos decorrentes de sua demora, omissao ou erro, na conducao dos
servicos objeto do contrato a ser firmado.

20. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou
erros na elaboracdo de estimativa de custos e que redundem em
aumento de despesas para 0o CONTRATANTE.

21. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acoes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por
culpa, dolo ou omissdo de seus empregados e prepostos, bem como
obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acbes
administrativas ou judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca de
lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser firmado.
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22. Em caso de acdo trabalhista envolvendo o0s servicos prestados,
adotar as providéncias necessarias no sentido de preservar o
CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicacdes, demandas,
gueixas ou representacdes de qualquer natureza e, nao o conseguindo,
se houver condenacéo, reembolsar ao CONTRATANTE as importancias
que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de
10 (dez) dias uteis a contar da data do efetivo pagamento.

23. Responder por qualquer acdo administrativa ou judicial movida por
terceiros com base na legislacdo de protecdo a propriedade intelectual,
direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com o0s
servicos objeto do contrato a ser firmado.

24. Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou
fatos desabonadores noticiados que envolvam a contratada,
independentemente de solicitacéo.

25. N&o caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para
gualquer operacéo financeira.

26. Adotar, na execucao dos servi¢cos, boas praticas de sustentabilidade
ambiental, de otimizac&o de recursos, de reducdo de desperdicios e de
reducédo da poluicdo, conforme disposto no art. 5° da Lei n° 14.133/21,
regulamentada pelo Decreto n° 7.746/2012.

27. Observar as condi¢cfes para fornecimento de produtos e de servigcos
ao CONTRATANTE estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato
a ser firmado.

11.2 S&o obrigagcbes do CONTRATANTE, além de outras assumidas no
contrato a ser firmado:

a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a contratada;

b) fornecer e colocar a disposicdo da contratada os elementos e informacdes
gue se fizerem necessérios a execucdo dos produtos e servicos;

¢) proporcionar condic@es para a boa execucdo dos produtos e servicos;

d) notificar a contratada, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato a ser firmado;

e) notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa,
sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

f) efetuar os pagamentos nas condi¢des e pre¢os pactuados.

11.3 O CONTRATANTE comunicara a contratada por escrito sempre que 0
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletrbnica para esse fim.

12. FISCALIZACAO E ACEITACAO
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12.1 O CONTRATANTE fiscalizar4 a execucdo dos produtos e servi¢os
contratados e verificara o cumprimento das especificacbes técnicas,
podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando nao corresponderem ao
desejado ou especificado.

12.2 Sera nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato a ser firmado e registrar em relatorio
todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura
observadas na execucdo dos produtos e servicos e tera poderes, entre
outros, para notificar a contratada, objetivando sua imediata correcgao.

12.3 Ser4d nomeado, pelo CONTRATADO, preposto aceito pela
Administracdo a ser mantido no local de execucdo do servico para
representa-lo na execucéo do Contrato.

12.4 A fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringe a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da contratada pela perfeita
execucao dos produtos e servicos.

12.5 A nado aceitacdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicara
a dilacdo do prazo de entrega, salvo expressa concordancia do
CONTRATANTE.

12.6 A contratada adotara as providéncias necessarias para que a
execucao de qualquer produto ou servigco considerada ndo aceitavel, no
todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela
fiscalizacdo, sem 6nus para o CONTRATANTE.

12.7 A auséncia de comunicacao por parte do CONTRATANTE, referente a
irregularidade ou falhas, ndo exime a contratada das responsabilidades
determinadas no contrato a ser firmado.

12.8 A contratada permitird e oferecera condicbes para a mais ampla e
completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato a ser firmado,
fornecendo informacdes, propiciando o acesso a documentacéo pertinente
e aos produtos e servicos em execucdo e atendendo as observacfes e
exigéncias apresentadas pela fiscalizacao.

12.9 A contratada se obriga a permitir que a auditoria interna do
CONTRATANTE e ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso
aos documentos e materiais que digam respeito aos produtos e servicos
prestados ao CONTRATANTE.

12.10 Ao CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execucao
dos produtos e servigos objeto do contrato a ser firmado, juntamente com
representantes credenciados pela contratada.
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12.11 O CONTRATANTE poderd, a seu juizo, avaliar o desempenho da
contratada quanto ao planejamento e a execucdo dos produtos e servigos
objeto do contrato a ser firmado.

12.12 A avaliacdo sera considerada pelo CONTRATANTE para: apurar a
necessidade de solicitar da contratada corre¢cdes que visem maior
qualidade dos servigos prestados; decidir sobre prorrogacéo de vigéncia ou
rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela contratada,
declaracdes sobre seu desempenho para servir de prova de capacitacao
técnica em licitacdes.

12.13 Copia do instrumento de avaliacdo de desempenho sera
encaminhada ao gestor ou fiscal do contrato a ser firmado e ficara a
disposicao dos 6rgdos de controle interno e externo.

13. APENDICES
13.1 Integram este Anexo 0s seguintes apéndices:
Apéndice I: Produtos e Servicos Essenciais;
Apéndice II: Apresentacdo e Julgamento das Propostas Técnicas
Apéndice II-A: Briefing
Apéndice llI: Apresentacéo e Julgamento das Propostas de Precos

Apéndice IlI-A: Modelo de Proposta de Precos

2. APENDICE I
APENDICE |
PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1.Gerenciamento e Atendimento
2. Gerenciamento de atendimento

Descritivo: Gerenciar, articular, documentar e compreender as necessidades
da contratante com o objetivo de oferecer os servicos e solucdes adequados
para o atendimento das demandas de comunicagdao, no ambito nacional,
regional e <se for o caso> internacional. Entre as necessidades, estéo:
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a) centralizar, organizar, articular, planejar, controlar e distribuir as demandas
internas e externas;

b) gerenciar a equipe de atendimento de imprensa;

c) acompanhar continuamente as reunifes estratégicas e 0s eventos
institucionais, por meio de profissionais especializados, com dedicacdo
exclusiva e permanente;

d) garantir a qualidade técnica da entrega e a manutengcdo de todos os
produtos e servigos executados no &mbito da contrata¢éo;

e) planejar, elaborar e executar briefings, press releases, press Kkits, press
trips, notas e outros contetidos oriundos do contratante;

f) articular e promover entrevistas, encontros ou reuniées entre porta-vozes e
veiculos de comunicacdo, de acordo com interesse do contratante, em
ambiente presenciais ou virtuais;

g) apresentar ao contratante, sempre que solicitado, os status das demandas
e o andamento das atividades realizadas pelas equipes de atendimento no
Brasil;

h) centralizar, organizar e controlar as comprovagdes referentes as ordens de
servi¢o associadas ao contrato; e

i) preparar prévia de informacgfes pertinentes para o contratante, como
briefings, papers tematicos ou perfis de veiculos ou profissionais de
comunicacao.

Entregaveis:

1) Relatorio mensal, em formato texto e/ou apresentacdo, com descritivo das
atividades gerenciais do acompanhamento dos principais porta-vozes pela
equipe de atendimento no Brasil, da articulacdo com contratante e
relacionamento com envolvidos nas atividades e demandas.;

2) Relatério para acdes pontuais de entregas por demanda;

3) Arquivo, em formato planilha, com os status das atividades e demandas
em andamento, com sinalizacéo de status.

4) Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias da contratante.

Método de classicacdo da complexidade: por perfis profissionais

Observacéo: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de
quantidade estimadas, 12 relatérios mensais de altissima complexidade
equivalem a 1 profissional master durante 12 meses. Ou, ainda, 24 relatorios
mensais de altissima complexidade equivalem a 2 profissionais master
durante 12 meses.

Baixa Complexidade:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 21 de 100
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 560010 Termo de Referéncia 50/2023

Descritivo: Profissional de Comunicacdo Junior: nivel superior (cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educacao), com pelo, com minimo de 1 ano
de experiéncia na area de comunicacdo, com atuacdo em agéncias/
empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacao
de textos e de softwares usados para geracao de mailing e divulgacéo.
Habilidade na apuracdo de informacles, elaboracdo de relatorios,
monitoramento de clipping e realizacao de follow-up com jornalistas.

Média Complexidade:

Descritivo: Profissional de Comunicacdo Pleno: nivel superior (cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo), com minimo de 5 anos de
experiéncia na area de comunicacdo, com atuacdo em assessorias de
orgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicacgao, e
atuacdo como analista em Orgdos publicos, agéncias e/ou reporter e/ou
editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para
redacdo de textos e de softwares usados para geracdo de mailing e
divulgacéao e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Alta Complexidade

Descritivo: Profissional de Comunicacdo Sénior. Deverad ser formado
preferencialmente em Comunicacéo Social, com habilitacdo em jornalismo ou
relagcdes publicas, preferencialmente com especializacdo em cursos dessas
areas que sejam reconhecidos pelo Ministério da Educacdo, ou seu
equivalente no exterior, e obrigatoriamente ter pelo menos 8 (oito) anos de
atuacdo comprovada na area, com passagem por veiculos da imprensa com
repercussao nacional ou em empresas de atuacao internacional, nas areas
de assessoria de imprensa ou relagdes publicas, além de uéncia e
proficiéncia em Portugués e Inglés.

Preferencialmente com conhecimento na area de Relagdes Internacionais.
Necessario, igualmente, conhecimento amplo de ferramentas de gestdo e
habilidades para elaboracéo de propostas de trabalho de comunicacao e de
orcamentos, definicdo e implementacdo de planejamentos, projetos de
comunicacao, formulacdo de politicas e estratégias de comunicacdo e de
relacionamento com formadores de opinido e gestao de eventos
internacionais.

Altissima Complexidade

Descritivo: Profissional de Comunicacdo Master. Devera ser formado
preferencialmente em Comunicacéo Social, com habilitacdo em jornalismo ou
relacdes publicas, preferencialmente com especializagcdo em cursos dessas
areas que sejam reconhecidos pelo Ministério da Educacdo, ou seu
equivalente no exterior, e obrigatoriamente ter pelo menos 10 (dez) anos de
atuacdo comprovada na area, com passagem por veiculos da imprensa com
repercussao nacional ou em empresas de atuacdo internacional, nas areas
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de assessoria de imprensa ou relagdes publicas, além de uéncia e
proficiéncia em Portugués e Inglés. Preferencialmente com conhecimento na
area de Relagbes Internacionais. Necessario, igualmente, conhecimento
amplo de ferramentas de gestédo e habilidades para elaborac&o de propostas
de trabalho de comunicacao e de orcamentos, definicao e implementacao de
planejamentos, projetos de comunicacdo, formulacdo de politicas e
estratégias de comunicacao e de relacionamento com formadores de opiniao
e gestao de eventos internacionais.

Prazo de entrega: execucao continuada mensal

2. ATENDIMENTO A IMPRENSA NACIONAL E REGIONAL

Descritivo: Promocé&o e gestdo do relacionamento entre o contratante e o0s
veiculos de comunicacdo nacionais e regionais, fornecendo, de forma
proativa, as informacdes sobre o contratante aos profissionais da imprensa
ou os atendendo em suas demandas por informagdes novas,
esclarecimentos relacionados a temas presentes na agenda do contratante
ou de seus representantes e porta-vozes.

Inclui as seqguintes atividades:

a) realizar os atendimentos de rotina as demandas de profissionais de
comunicagdo e as necessidades de divulgacdo de informacfes em veiculos
nacionais e regionais;

b) promover contatos proativos com profissionais de comunicacéo,
criando oportunidades de pautas e promovendo as acdes e a imagem
institucional do contratante junto aos veiculos de imprensa;

c) planejar, elaborar e executar e distribuir briefings, press releases,
press kits, press trips, notas e outros contetdos oriundos do contratante;

d) articular e promover entrevistas, encontros ou reunides entre porta-
vozes e veiculos de comunicacdo nacionais e regionais, de acordo com
interesse do contratante;

e) acompanhar as entrevistas e eventos dos quais representantes e
porta-vozes do contratante participem, em ambiente interno ou externo a
instituicdo, em ambiente presencial ou virtual;

f) acompanhar o cliente em eventos em que haja interesse do
contratante para atendimento a imprensa; e

0) preparar prévia de informacfes pertinentes para o contratante,
como briefings, papers tematicos ou perfis de veiculos ou profissionais de
comunicacao;

h) Promover encontros de representantes e porta-vozes com
profissionais da imprensa nacional e regional.

i) Atendimento telefbnico, por e-mail ou por outros meios eletrénicos.
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)] Contatos telefénicos, por e-mail ou por outros meios eletrénicos.
k) Consulta a fontes.
)] Atualiza¢do do mailing a partir do contato realizado.

Entregaveis:

- Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias da
contratante;

- Relatorio sucinto contendo as principais informacdes sobre o
atendimento realizado;

- Relatdrio mensal, em formato planilha, contendo dados completos e
seguintes itens relacionados ao atendimento: data, nome do profissional de
comunicagdo atendido/contactado, veiculo, estado/pais, retranca/assunto,
contetdo da demanda/pauta, resposta/encaminhamento e link da publicagao
(se for o caso).

Método de classicacdo da complexidade: por perfis profissionais dedicados
ao atendimento.

Prazo de entrega: execucao continuada mensal.

Observacéao: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de
quantidade estimadas, 12 relatorios mensais de meédia complexidade
equivalem a 1 profissional pleno durante 12 meses. Ou, ainda, 24 relatérios
mensais de baixa complexidade equivalem a 2 profissionais juniores durante
12 meses.

2.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de comunicagdo Junior. Nivel superior
(cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 1 ano
de experiéncia na area de Comunicacdo, com atuacdo em agéncias/
empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacgao
de textos e de softwares usados para geracao de mailing e divulgacéo.
Habilidade na apuracdo de informacdes, elaboracdo de relatorios,
monitoramento de clipping e realizacao de follow-up com jornalistas.

2.2 Média Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de comunicacdo Pleno. Nivel superior
(cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacéao), com, no minimo, 5 anos
de experiéncia na area de Comunicacdo, com atuacdo em assessorias de
orgaos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicacao, e
atuacdo como analista em 6rgdos publicos, agéncias, e/ou reporter, e/ou
editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para
redacao de textos e de softwares usados para geracdo de mailing e
divulgacéo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 24 de 100
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 560010 Termo de Referéncia 50/2023

2.3 Alta Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de comunicacdo Sénior. Nivel superior
(cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacao), com, no minimo, 8 anos
de atuacdo em assessorias de imprensa de 6rgaos publicos, agéncias,
empresas ou em veiculos de comunicacdo de abrangéncia nacional, ou ter
atuado como gerente ou

coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou
agéncia. Experiéncia em administracdo e coordenacdo das atividades de
Comunicacao, redacdo e edicdo de textos, discursos e artigos, além das
demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgacoes
e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela
consolidacdo e apresentacdo de relatérios. Gerenciamento de equipes.
Dominio do idioma inglés.

2.4 Altissima Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de comunicacdo master - Nivel superior
(cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacéao), com, no minimo, 10 anos
de atuacdo em oOrgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de
comunicacdo de abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou
coordenador de assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente
de atendimento em 6rgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor.
Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades para
elaboracdo de proposta de trabalho de Comunicacdo e de orgcamentos,
definicAo e implantacdo de planejamentos, projetos de Comunicacéo,
formulacéo de politicas e estratégias de Comunicacdo e de relacionamento
com formadores de opinido, conducdo de media training e gestdo de
eventos. Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execucao das
acoes do planejamento de Comunicacdo. Dominio do idioma inglés.

3.ELABORACAO DE PERFIS DE PROFISSIONAIS DE IMPRENSA E/OU
DE VEICULOS DE COMUNICACAO REGIONAL E NACION

Descritivo: Elaboragcdo de perfil de profissional ou de veiculo da imprensa,
formador de opinido ou personalidade, que publique ou divulgue conteudos
de interesse do Governo Federal, nos ambitos regional, nacional, incluindo
informacdes detalhadas, tais como: nome, histérico, breve curriculo, contatos
(endereco eletrébnico e telefone), areas e editorias de atuacado, ultimas
publicacbes, tematicas abordadas e avaliacdo no contexto solicitado
previamente pela Contratante.

Entregaveis: Ficha, em formato texto ou apresentacdo, com o detalhamento
do perfil.

Método de classicacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: 2 dias uteis.
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4. CRIACAO DE MAILING NACIONAL

Descritivo: Levantamento de dados, elaborado em plataforma/programa
compativel com a da Contratante, que permita o armazenamento de
informacgdes organizadas, partilhaveis e sujeitas a controle central de
atualizacdo, com possibilidade de customizacédo. No referido banco de dados
deverdo constar informacOes referentes aos contatos de profissionais de
comunicacdo e de veiculos internacionais, no Brasil, contendo as seguintes
informacdes: - Nome e sobrenome; - Funcao/cargo; - Veiculo de atuacéo; -
Enderecos eletronicos; - Telefones fixo e celular; e - Perfis em redes sociais.

Entregaveis: Dados em formato planilha, com todos os campos preenchidos e
/ou sistema de gerenciamento de contatos (com possibilidade de exportacéo
em formato planilha).

Método de classicacdo da complexidade: Quantidade de contatos
cadastrados.

4.1 Baixa Complexidade
Descritivo: Cadastro de até 100 profissionais de comunicacgéo.
Prazo de entrega: 5 dias uteis
4.2 Média Complexidade
Descritivo: Cadastro de 101 a 500 profissionais de comunicacao.
Prazo de entrega: 7 dias Uteis
4.3 Alta Complexidade
Descritivo: Cadastro de 501 a 1000 profissionais de comunicacgao.
Prazo de entrega: 10 dias uteis

5. MEDIA TRAINING

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a
imprensa, mediante apresentacdo de perfil dos veiculos de comunicacéo e
dos jornalistas das diferentes midias, orientacbes e procedimentos para
contato adequado com os jornalistas, exercicios praticos - simulacdo de
entrevistas, avaliacdo das posturas dos participantes em situagdes diversas,
simulacdo de entrevistas com gravacgdes de videos, andlise de performance
e relatérios com definicdo de responsabilidade e grau de autonomia para
cada assunto.

Entregavel. Relatério contendo informacdes sobre participantes, midia com
gravacao do treinamento e avaliacao individual do desempenho de cada um
dos participantes.
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Método de classicacdo da complexidade: Quantidade de participantes, carga
horaria minima e especificidades dos meios de comunicacao (TV, radio,

impressos e midias sociais) e das situacGes abordadas (coletiva, entrevista
exclusiva, debate, entre outros).

5.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 1 porta-voz contendo na programacdo 1 oficina
de TV, oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias digitais e
elaboracdo de mensagens-chave sobre o tema em treinamento, com
acompanhamento de 1 fonoaudiologo, com carga horaria de até 4 horas.

Prazo de entrega: até 2 dias Uteis ap0s o treinamento.
5.2 Média Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 2 a 3 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na
programacao 1 oficina de radio, 1 oficina de TV; 1 oficina de midias digitais e
elaboracdo de mensagens-chave el oficina de Iimpressos, com
acompanhamento de 1 fonoaudiélogo, com carga horaria de até 5 horas.

Prazo de entrega: até 4 dias Uteis apds o treinamento.
5.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 4 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na
programacdo 1 oficina de TV, 1 oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1
oficina de midias digitais e elaboracdo de mensagens-chave sobre o tema
em treinamento, com acompanhamento de 1 fonoaudidlogo. Carga horaria
de até 4 horas.

Prazo de entrega: até 10 dias Uteis apds o treinamento.
6. MEDIA TRAINING EM SITUACAO DE CRISES

Descritivo: Treinamento de porta-voz para relacionamento com a imprensa
em situacao de crise. O treinamento deve propor situacoes em que O
participante deve fazer declaragcdes sobre temas da crise em questdo. As
orientacbes e procedimentos para o contato com jornalistas — ensinados
durante o treinamento - serdo colocados em pratica e revistos em simulacoes
de entrevistas devidamente documentadas (gravacao de audio e/ou video).
Durante a performance dos executivos, os instrutores fardo sugestdes de
correcédo de postura e/ou ajuste de discurso, havendo, acompanhamento de
fonoaudiologo.

Entregavel: Relatério contendo informacdes sobre participantes, midia com
gravacao do treinamento e avaliacao individual do desempenho de cada um
dos participantes.
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Método de classicacdo da complexidade: Quantidade de participantes, carga
horaria minima e especificidades dos meios de comunica¢do (TV, radio,
iImpressos e midias sociais) e das situacGes abordadas (coletiva, entrevista
exclusiva, debate, entre outros)

6.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 1 porta-voz contendo na programacdo 1 oficina
de TV; 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias digitais e elaboracdo de
mensagens- chave sobre o tema em treinamento, com acompanhamento de
1 fonoaudidlogo, com carga horéria de até 4 horas.

Prazo de entrega: até 2 dias Uteis apds o treinamento.
6.2 Média Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 2 a 3 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na
programacédo 1 oficina de radio, 1 oficina de TV, 1 oficina de impressos, 1
oficina de midias digitais e elaboracdo de mensagens-chave sobre o tema
em treinamento, com acompanhamento de 1 fonoaudiélogo, com carga
horaria minima de 4 horas e maxima de 6 horas.

Prazo de entrega: até 4 dias Uteis apds o treinamento.
6.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Treinamento 4 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na
programacéo 1 oficina de TV, 1 oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1
oficina de midias digitais e elaboracdo de mensagens-chave sobre o tema
em treinamento, com acompanhamento de 1 fonoaudidlogo com carga
horaria minima de 4 horas e maxima de 6 horas.

Prazo de entrega: até 7 dias Uteis apds o treinamento.
7. WORKSHOPS/SEMINARIOS/BRIEFINGS PARA JORNALISTA

Descritivo: Idealizacdo, organizacdo e realizacdo de evento para
familiarizacdo com temas de atuacdao do CONTRATANTE. O objetivo central
é fazer com que os publicos de interesse tenham a oportunidade de
aprofundar seus conhecimentos sobre determinado tema, inuenciando
positivamente a divulgacdo. Os temas poderdo ser apresentados por
técnicos ou especialistas do setor, ligados ao CONTRATANTE, ao mercado
ou a academia.

Entregavel: Planejamento e execucdo da atividade, incluindo lista de
convidados, apresentacao realizada e assuntos abordados. Planejamento da
atividade, incluindo lista de participantes e convidados, indicacao dos
beneficios e ganhos para 0o CONTRATANTE, com a realizacédo da atividade e
relatorio de avaliacdo do evento.
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Método de classicacdo da complexidade: niamero de jornalistas convidados e
a gquantidade de atores externos mobilizados (palestrantes, especialistas,
educadores, pensadores e/ou empresarios do setor, fornecedores etc.).

7.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Participacdo de até 20 jornalistas convidados para evento com até
5 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: relatorio entregue até 5 dias Uteis ap0os o treinamento.
7.2 Média Complexidade:

Descritivo: Participacédo de até 30 jornalistas convidados para evento com até
7 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: relatorio entregue até 7 dias uteis apos o treinamento.
7.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Participacdo de até 50 jornalistas convidados para evento com
até 10 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: relatorio entregue até 10 dias Uteis apés o treinamento.
8. PLANEJAMENTO DE PRESS TRIP

Descritivo: Elaboracdo de programa de visitas de jornalistas, inuenciadores e
formadores de opinido brasileiros ou estrangeiros as diversas regides do
Brasil, ou a ida de jornalistas brasileiros ao exterior, no intuito de apresentar
e divulgar as acdes realizadas pelo Governo Federal e neutralizar — ou
contextualizar — eventuais percepc¢des negativas por meio da apresentacao
de experiéncias de sucesso relacionadas a temas estratégicos, identificados
pela contratante ou elencados em seu planejamento anual.

Entregaveis: O planejamento devera indicar locais a serem visitados, porta-
vozes a serem entrevistados, participantes, logistica e recursos necessarios
para a realizacdo da viagem (sugestdes de hotéis, restaurantes e passeios).
Selecdo, convite e confirmacdo de presenca a jornalistas/formadores de
opinido relevantes para a divulgacdo do tema em questdo. Apoio na
producdo do conteudo a ser entregue aos convidados. O material deve
conter informacdes sobre a viagem, pré-requisitos e condicbes especiais,
como vistos, vacinas, necessidade de credenciamento para dado evento ou
atividade, entre outras variaveis.

Método de classicacdo da complexidade: Tipo de viagem (regional, nacional
e internacional), quantidade de jornalistas convidados e duracéo do roteiro.

Observacédo: a execucao da press trip € de responsabilidade da Contratante.

8.1 Baixa Complexidade:
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Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duracéo de 2 dias.
Prazo de entrega: planejamento entregue em até 7 dias Uteis.

8.2 Média Complexidade:

Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duracéo de 4 dias.
Prazo de entrega: planejamento entregue em até 10 dias uteis.
8.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duracédo de 6 dias.
Prazo de entrega: planejamento entregue em até 15 dias uteis.

9. ACOMPANHAMENTO DE PRESS TRIP

Descritivo: Consiste na designacdo de equipe competente para coordenar
atividades e acompanhar a viagem de jornalistas convidados, conforme
planejamento previamente aprovado. Os custos para contratacdo de
infraestrutura (passagens domeésticas e internacionais; hospedagem; diarias
de alimentacdo para o0 grupo; passeios e atividades; contratacdo de
transporte e guia; seguro-viagem) deverao seguir a regra estabelecida no
item referente no Projeto Basico, de responsabilidade da Contratante.

Entregavel:

- Relatorio, em formato texto e/ou apresentacdo, com o detalhamento
das atividades efetivamente realizadas em cada dia da viagem;

- Compilado das impressdes dos convidados (a partir de questionario de
pesquisa) e registros da visita (fotos e/ou videos e o clipping, quando houver
repercusséo direta na imprensa).

Método de classicacdo da complexidade: Tipo de viagem (regional, nacional
e internacional), quantidade de jornalistas convidados e duragao do roteiro

9.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duracéo de 2 dias.
Prazo de entrega: resultados entregues em até 7 dias uteis.

9.2 Média Complexidade:

Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duracédo de 3 dias.
Prazo de entrega: resultados entregues em até 10 dias Uteis.

9.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duracéo de 6 dias.
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Prazo de entrega: resultados entregues em até 15 dias Uteis.
10. PLANEJAMENTO DE PRESS TOUR

Descritivo: Plano direcionado a jornalistas ligados a area de interesse do
orgao para a realizacdo de passeio, visita ou atividade de curta duracdo. A
press tour pode ser uma atividade complementar para jornalistas
participantes de uma presstrip de maior vulto (nacional ou internacional), ou
convite direcionado a jornalistas da localidade ou da regido para visita a um
monumento, 6rgdo, museu, espaco cultural ou esportivo, atividade cientifica,
evento politico, acdo social, ou evento comunitario/local. Em qualquer dos
casos, ndo ha necessidade de planejamento de viagem. Os convidados séao
ou estardo na cidade em que a atividade sera realizada. O planejamento
deve considerar os perfis especificos dos jornalistas e dos veiculos a que
estdo ligados, a teméatica prevista para o tour, sua duracdo e os objetivos
estratégicos do orgéao.

Entregaveis: Planejamento de ac&do, com sugestdo de tema, detalhamento
das atividades sugeridas para cada dia de acdo e indicacdo da lista completa
de convidados. O planejamento deve prever sugestdes de hotéis,
restaurantes e passeios. O material deve conter informacdes sobre
deslocamentos, necessidade de credenciamento para dado evento ou
atividade, entre outras variaveis. Também deve conter previsdo orcamentéaria
e recomendacao de equipe técnica necessaria para acompanhamento.

Método de classicacdo da complexidade: Quantidade de jornalistas
convidados e duragao da atividade.

10.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Até 5 convidados, com duracao até 3 horas.

Prazo de entrega: planejamento entregue em até 5 dias Uteis.
10.2 Média Complexidade:

Descritivo: Até 5 convidados, com duracao até 5 horas.

Prazo de entrega: planejamento entregue em até 5 dias Uteis.
10.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Até 5 convidados, com duracao até 8 horas.

Prazo de entrega: planejamento entregue em até 10 dias Uteis.
11. ACOMPANHAMENTO DE PRESS TOUR

Descritivo: Consiste na designacao de equipe competente para coordenar
atividades e acompanhar a visita e/ou passeio de jornalistas convidados,
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conforme planejamento previamente aprovado. Designacao de equipes para
coordenar atividades e acompanhar viagens de até 5 jornalistas/formadores
de opinido convidados, conforme planejamento previamente aprovado.

Entregavel:

- Relatério, em formato texto e/ou apresentacdo, com o detalhamento
das atividades efetivamente realizadas em cada dia da viagem;

- Compilado das impress6es dos convidados (a partir de questionario
de pesquisa) e registros da visita (fotos e/ou videos e o clipping, quando
houver repercusséo direta na imprensa).

Método de classicacdo da complexidade: Quantidade de jornalistas
convidados e duracéo da atividade.

11.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Até 5 convidados, com duracao até 3 horas.

Prazo de entrega: relatorios de atividades entregues em até 3 dias Uteis.
11.2 Média Complexidade:

Descritivo: Até 5 convidados, com duracao até 5 horas.

Prazo de entrega: relatorios de atividades entregues em até 5 dias Uteis.
11.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Até 5 convidados, com duracao até 8 horas.

Prazo de entrega: relatorios de atividades entregues em até 7 dias lteis.
Método de classicacdo da complexidade: ndo se aplica

12. PLANEJAMENTO DE EVENTOS NO BRASIL

Descritivo: |dealizacdo de projeto pararealizacdo de evento no Brasil, de cunho
institucional, considerando a adequacao da acéo ao cenario, objetivos,
conceito, publicos-alvo, indicacéo de local e data, bem como recursos de
infraestrutura e logistica necessarios para sua execucao.

Entregaveis:

- Projeto de evento com detalhamento do planejamento das acdes a serem
realizadas;

- Apresentacdo de orcamentos detalhados;

Método de classicacdo da complexidade: quantidade de convidados.
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12.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Idealizacdo de projeto para realizacdo de eventos para até 20
pessoas.

Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.
12.2 Média Complexidade:

Descritivo: Idealizac&o de projeto para realizacéo de eventos para de 21 a 50
pessoas.

Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.
12.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Idealizacdo de projeto para realizacdo de eventos para de 51 a
200 pessoas.

Prazo de entrega: até 10 dias uteis.
12.1 Planejamento de Lives

Descritivo: Planejamento de coletiva virtual de porta-voz via utilizacdo de
sistema de telecomunicacdo e/ou plataformas de streaming com jornalistas e
/ou formadores de opiniao.

Entregaveis: Relatorio contendo lista de convidados, convite enviado, perfil
dos convidados e veiculos confirmados, guia de conducao da live com o
papel de cada ator (operador e moderador).

Método de classicacdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: até 7 dias.

12.2 Acompanhamento de Lives

Descritivo: Acompanhamento de coletiva virtual de porta-vozes via utilizacéo
de sistema de telecomunicacdo e/ou plataformas de streaming com
jornalistas e/ou formadores de opiniao.

Entregavel: Relatorio contendo: lista de participantes e relatério de cobertura
e gravacao da Live

Método de classicacdo da complexidade: ndo se aplica
Prazo de entrega: até 7 dias.
13. DIAGNOSTICO E MATRIZ ESTRATEGICA

Descritivo: Levantamento de informacOes e analise do ambiente e dos
cenarios internos e externos do governo federal e de suas tematicas que

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 33 de 100
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 560010

Termo de Referéncia 50/2023

subsidiardo o plano de acdo de comunicacéo institucional do Ministério das
Cidades, contemplando:

Entregaveis:

a) Identificar publicos internos e externos relevantes para o Ministério
das Cidades em relacdo as suas teméticas.

b) Planejar e realizar, no Brasil e no Exterior, entrevistas exploratorias
de imersao, presenciais, gravadas em audio e transcritas, com os publicos
identificados.

c) Realizar benchmarking junto a 6rgdos/entidades nacionais e
internacionais que atuem de forma exemplar.

d) Levantar no Brasil e no Exterior informacdes sobre o Ministério das
Cidades e suas tematicas em outras fontes, tais como: livros, websites,
estudos académicos, publicagcbes de entidades setoriais, auditorias de
imagem, entre outras.

e) Levantar insumos relevantes relacionados ao governo federal, tais
como missdo, visdo de futuro, matriz swot (pontos fortes, pontos fracos,
ameacas e oportunidade).

f) f) Definir objetivos da comunicagao institucional em conjunto com o
Contratante em suas tematicas de atuacao.

o)) Desenvolver matriz estratégica dos objetivos da comunicacéo
institucional do Contratante em suas teméaticas de atuacéo.

h) Indicacdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas
necessdrias para 0 sucesso da atuacdo em comunicacgdo institucional do
Contratante.

1) Relatério com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados,
entrevistas transcritas e demais informacgdes identificadas em outras fontes.

2) Relatério analitico da matriz swot (pontos fortes e pontos fracos do
governo federal e suas tematicas e ameacas e oportunidades).

3) Relat6rio com a estratégia proposta na matriz estratégica.

Método de classicacdo da complexidade: Quantidade de entrevistas.

13.1 Baixa complexidade

Descritivo: Até 10 entrevistas. Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.

13.2 Média complexidade

Descritivo: Até 50 entrevistas. Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.

13.3 Alta complexidade

Descritivo: Até 100 entrevistas. Prazo de entrega: Até 35 dias uteis.
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14. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO
INSTITUCIONAL NACIONAL E REGIONAL

Descritivo: Elaboracdo de planejamento estratégico de comunicacao
institucional com indicacdo de diretrizes estratégicas, mensagens-chave e
recomendacOes de acdes e eventos de comunicacdo para promocdo de
programas e acdes do Governo Federal em ambito nacional e/ou regional
com vistas a atingir os objetivos definidos pelo contratante. O planejamento
devera conter propostas de acfes e indicacdo clara dos meios apropriados
para implementa-las e podera, também, compreender 0s seguintes topicos:

a) Definicdo de objetivo (s) de um érgéo ou tema;

b) Definicdo de estratégias alinhadas com o(s) objetivo(s) proposto(s);
C) Definicdo de publicos-alvo/personas/personagens;

d) Defini¢é@o e indicacdo de meios de comunicacgédo de atuacao;

e) Indicacéo de posicionamento/proposta de valor;

f) Proposicdo de KPIs (Indicadores de performance) para avaliagéo de

acles e resultados.

Entregaveis:

1) Relatério em formato de texto detalhado, contendo todas as
informacdes referentes as etapas de planejamento estratégico;

2) Relatério em formato de apresentacéo grafica contendo as principais
informacdes do planejamento estratégico;

3) Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante)
pela contratada dos resultados obtidos com a realizacdo do processo de
elaboracao do planejamento estratégico.

Método de classicacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: até 20 dias Gteis
15. PLANO DE COMUNICACAO TEMATICO NACIONAL E REGIONAL

Descritivo: Plano detalhado com propostas especificas de acdes de governo
para a promoc¢ao de programas e de acdes do MCID em ambito regional e/ou
nacional, com base em temas identificados pela contratante ou elencados em
seu planejamento anual, com identificacdo de objetivos e metas a serem
alcancados, recursos e meios necessarios e publicos a serem atingidos. O
plano devera conter informacdes praticas com indicativos de execucdo e
podera compreender, também, os seguintes topicos:

- Definicdo dos objetivos de acordo com a tematica,
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- Definicao de publico-alvo e canais de comunicagéo de acordo com a
tematica;

- Indicacdo de melhores praticas de acordo com a tematica.

Entregaveis:

1) Relatorio em formato de texto detalhado, contendo todas as
informacdes referentes as etapas do plano de comunicacéo;

2) Relatorio em formato de apresentacao grafica contendo as principais
informacdes do plano de comunicagéo;

3) Apresentacdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante)
pela contratada do plano de comunicacao.

Método de classicacdo da complexidade: ndo se aplica
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

16. BENCHMARKING NACIONAL E REGIONAL

Descritivo: Realizacdo do processo de pesquisa, entre entidades publicas e
privadas de comunicacao institucional com atividades e areas de atuacdo a
serem definidas em briefing. A analise compreendera os seguintes topicos:

a) Andlise das acGes de outros 6rgdos publicos no ambito da
comunicacao institucional, governos de outros paises e de empresas em
geral, no que couber, com estudos de a¢des de comunicacdo executadas;

b) Levantamento de processos e praticas internas;

c) Levantamento de processos e praticas externas de, no minimo 5
(cinco) 6rgaos e empresas com atividades e atuacao similares;

d) Identificacdo de estratégias e habilidades que podem ser
desenvolvidas ou melhoradas no relacionamento com veiculos de
comunicacao;

e) Identificacdo de tendéncias e lacunas de desempenho de
comunicacao institucional;

Entregavel:

1) Relatério em formato de apresentacéo gréfica contendo a sintese
dos levantamentos e analises, com exemplos de boas préaticas e sugestdes
de melhorias na atuacéao do érgao/tema;

2) Relatorio em formato de texto com detalhamento dos levantamentos
e analises, com exemplos de erros e acertos, boas praticas e sugestdes de
melhorias na atuacao do orgao/tema.

Método de classicacdo da complexidade: ndo se aplica.
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Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

16.1 Analise e Monitoramento de Midia
16.2 Analise de Midia Impressa Regional e Nacional

Descritivo: Sintese analitica diaria do conteudo em lingua Portuguesa,
monitorado em jornais, revistas, blogs e portais de noticias, com alertas
sobre temas que oferecam oportunidades ou riscos de comunicacdo a
imagem do Governo Federal, com sugestao de acdes, posicionamentos e
medidas a serem adotadas. A atividade tem carater continuado, sendo 24x7.

Entregaveis:

1) Dois relatorios eletrénicos diarios, enviados por correio eletrénico (ou
meio definido pela contratante) para lista de e-mails definidos pelo 6érgéao. Os
relatérios devem ser entregues, inclusive, aos finais de semana e feriados,
com edicBes extras, caso necessario e nos horarios definidos pela
contratante;

2) Alertas — Mensagem eletrdnica (em formato previamente acordado)
sobre fatos de impacto de interesse do 6rgédo, noticiados nos intervalos entre
o0 envio dos relatérios.

Método de classicacdo da complexidade: Quantidade de veiculos
monitorados.

16.2.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: até 30 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servico de carater continuado com previsdo de demanda
diaria e em tempo real (24x7).

16.2.2 Média Complexidade:
Descritivo: de 31 a 50 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servico de carater continuado com previsdo de demanda
diaria e em tempo real (24x7).

16.2.3 Alta Complexidade:
Descritivo: de 51 a 70 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servico de carater continuado com previsdo de demanda
diaria e em tempo real (24x7).

17. ANALISE DE MIDIA TELEVISIVA REGIONAL E NACIONAL

Descritivo: Sintese analitica diaria do conteido monitorado nas emissoras de
TV Regionais e Nacionais (aberta e/ou fechada), com alertas sobre temas
que oferecam oportunidades ou riscos de comunicagdo a imagem do MCID,
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com sugestao de acdes e medidas a serem adotadas. A atividade tem
carater continuado, sendo 24x7.

Entregaveis:

1) Trés relatorios eletrdnicos diarios, enviados por correio eletrénico ou
meio definido pela contratante. Os relatérios devem ser entregues, inclusive,
aos finais de semana e feriados, com edi¢cdes extras, caso necessario e nos
horéarios definidos pela contratante;

2) Alertas — Mensagem eletrdnica (em formato previamente acordado)
sobre fatos de impacto de interesse do 6rgédo, noticiados nos intervalos entre
0 envio dos relatérios.

Método de classicacdo da complexidade: quantidade de veiculos
monitorados.

17.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: até 10 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servico de carater continuado com previsdo de demanda
diaria e em tempo real (24x7).

17.2 Média Complexidade:
Descritivo: de 11 a 20 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servico de carater continuado com previsdo de demanda
diaria e em tempo real (24x7).

17.3 Alta Complexidade:
Descritivo: de 21 a 30 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servico de carater continuado com previsdo de demanda
diaria e em tempo real (24x7).

18. MAPA DE TEMAS SENSIVEIS NACIONAL E REGIONAL

Descritivo: Mapeamento, em canais de lingua portuguesa, de temas e
atividades sensiveis de interesse do MCID, que auxiliem na compreensao
sistémica de um ou mais cenario(s), interno(s) ou externo(s), e na avaliacao
de tendéncias, para avaliagcao de oportunidades e riscos e recomendacéao de
acOes de comunicacdo e/ou subsidio para tomada de decisdes estratégicas.
O mapeamento podera, de acordo com a solicitacdo do contratante,
compreender 0s seguintes topicos:

a) Levantamento de temas sensiveis;
b) Analise de ambiente interno (potencialidades e fraquezas);
C) Analise de ambiente externo (oportunidades e ameacas);
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d) Levantamento de tendéncias alinhadas aos temas analisados; e

e) Demandas recebidas na Subsecretaria de Imprensa, Assessoria de
Comunicacédo e Departamento de Comunicac¢do Institucional.

Entregaveis:

1) Arquivo em formato de apresentacao grafica contendo a sintese das
analises realizadas;

2) Arquivo em formato de texto com detalhamento da andlise de
cenérios e tendéncia realizada.

Método de classicacdo da complexidade: ndo se aplica.
Prazo de entrega: até 10 dias uteis.

19. MAPA DE INFLUENCIADORES NACIONAL E REGIONAL

Descritivo: Identificacdo, quantificacdo e qualificacdo de jornalistas e
formadores de opinido (como as liderancas locais), no contexto nacional e
regional, que inuenciam as percepcodes do cidaddo e produzem informacdes
convergentes ou divergentes em relacdo aos temas de interesse do
contratante. O levantamento deve conter as informacdes com a lista
profissionais de referéncia nacional e regional, com indicacdo de atuacéo,
contatos, perfis, histérico profissional, avaliacdo de publicacbes em meios
digitais e parecer sobre possibilidade de eventual mobilizacdo por parte da
contratante em temas estratégicos relativos a promocao do MCID.

Entregaveis:

- Relatério, em formato planilha, contendo nome do inuenciador, perfil,
histérico profissional, posicionamento e assunto (s) sensivel (eis) ao qual esta
relacionado, com recomendacdes de acdo de relacionamento e distribuicao
de informacdo personalizada. Também deve conter todos os canais de
comunicagdo (o-line e on-line) de autoria do inuenciador, com respectivas
estatisticas de audiéncia; e

- Relatorio, em formato apresentacdo, com a consolidagao dos
resultados e recomendagfes de acdo de relacionamento e de distribuicdo de
informacéo personalizada.

Método de classicacdo da complexidade: quantidade de inuénciadores
mapeados

19.0.1 Baixa Complexidade — Regional Descritivo: Até 300 inuenciadores
Prazo de entrega: Até 20 dias lteis.

19.1.2 Baixa Complexidade — Nacional Descritivo: Até 50 inuenciadores
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.
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19.2.3 Média Complexidade — Regional Descritivo: De 301 a 600
inuenciadores. Prazo de entrega: Até 25 dias uteis.

19.3.4 Média Complexidade — Nacional Descritivo: De 51 a 100
inuenciadores Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.

19.4.5 Alta Complexidade — Regional Descricdao: De 601 a 1.000
inuenciadores. Prazo de entrega: Até 30 dias uteis.

19.5.6 Alta Complexidade — Nacional Descritivo: De 101 a 200
inuenciadores. Prazo de entrega: Até 20 dias uteis.

20. CLIPPING REGIONAL E NACIONAL — JORNAIS, REVISTAS E
PORTAIS DE NOTICIAS, TVS, RADIOS

Descritivo: Clipping diario de conteddo noticioso, relacionado aos assuntos
de interesse do oOrgdo/tema, a partir da definicho de palavras-chave,
veiculado em até 10 jornais de relevancia nacional, 20 jornais de relevancia
regional, em até 10 revistas de circulacdo nacional, em até 20 Revistas
Especializadas, 20 Portais de Noticias Especializados e em 20 Portais de
Noticias Nacional, e veiculado em até 20 emissoras de TV aberta e 20
emissoras de TV fechada, veiculado em até 10 emissoras de radio, conforme
lista a ser definida pelo 6rgdo, descritas na emissdo da Ordem de Servico
emitida, incluindo monitoramento de tema/érgéo.

Entregavel: 01 (um) boletim eletrénico diario com os conteddos noticiosos
identificados, enviado por correio eletronico até as 7h30, para lista de e-mails
definidos pelo orgéo, identificados, enviado por correio eletrbnico até as
7h30, para 0os meios impressos jornais, revistas. 03 (trés) boletins eletronicos
diarios com o0s contelddos noticiosos emissoras de televisdo, identificados,
enviados por correio eletrénico para lista de e-mails definidos pelo 6rgéo
portais de noticias para lista de e-mails definidos pelo, o primeiro boletim
devera ser enviado até as 9h30 (conteudo monitorado a partir de 20h30 do
dia anterior até as 8h30 do dia vigente). O segundo boletim até as 14h30
(conteddo monitorado a partir de 8h30 até as 13h30). O terceiro boletim até
as 21h30 (conteudo monitorado a partir de 13h30 até as 20h30). 02 (dois)
boletins eletrénicos diarios com o0s conteddos noticiosos identificados,
enviados por correio eletrénico para lista de e-mails definidos pelo 6rgéo. O
primeiro boletim devera ser enviado até as 8h30 (conteudo monitorado a
partir de 18h do dia anterior até as 7h30 do dia vigente). O segundo boletim
até as 18h (contetdo monitorado a partir de 7h30 até as 17h30).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Cumprimento do
prazo de entrega e abrangéncia do monitoramento, de jornais revistas e

portais de noticias, cumprimento do prazo de entrega com tolerancia de até
30 minutos e abrangéncia do monitoramento nas tvs, cumprimento do prazo
de entrega com tolerdncia de até 30 minutos e abrangéncia do
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monitoramento nas radios, todos estas entregas diarias devem estar
ordenadas e classificadas de acordo com os temas fins definidos por
profissional indicado pelo MCID, Orgado/Temas, e disponivel com acesso
apenas para aquelas pessoas assinaladas pelo profissional indicado pelo
MCID.

Prazo de entrega: Mensal.

Obs: Os horérios de entrega dos boletins poderéao sofrer alteracdo de acordo
com a grade de programacao das emissoras.

20.1 Jornais Regionais:
20.1.1 Baixa - Até 05 veiculos monitorados;
20.1.2 Média - Até 10 veiculos monitorados;

20.1.3 Alta - Até 20 veiculos monitorados;

20.2 Jornais Nacional:
20.2.1 Baixa - Até 05 veiculos monitorados;
20.2.2 Média - Até 10 veiculos monitorados;

20.2.3 Alta - Até 20 veiculos monitorados;

20.3 Revistas Especializadas:
20.3.1 Baixa - Até 05 veiculos monitorados;
20.3.2 Média - Até 10 veiculos monitorados;

20.3.3 Alta - Até 20 veiculos monitorados;

20.4 Revistas Nacionais:
20.4.1 Baixa - Até 05 veiculos monitorados;
20.4.2 Média - Até 10 veiculos monitorados;

20.4.3 Alta - Até 20 veiculos monitorados;

20.5 Portais de Noticias:

20.5.1 Baixa - Até 05 veiculos monitorados;
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20.5.2 Média - Até 10 veiculos monitorados;

20.5.3 Alta - Até 20 veiculos monitorados;

20.6 Portais de Noticias Nacionais:
20.6.1 Baixa - Até 05 veiculos monitorados;
20.6.2 Média - Até 10 veiculos monitorados;

20.6.3 Alta - Até 20 veiculos monitorados;

20.7 TV Aberta:
20.7.1 Baixa - Até 05 veiculos monitorados;
20.7.2 Média - Até 10 veiculos monitorados;

20.7.3 Alta - Até 20 veiculos monitorados;

20.8 TV Fechada:
20.8.1 Baixa - Até 05 veiculos monitorados;
20.8.2 Média - Até 10 veiculos monitorados;

20.8.3 Alta - Até 20 veiculos monitorados;

20.9 Radio:
20.9.1 Baixa - Até 05 veiculos monitorados;
20.9.2 Média - Até 10 veiculos monitorados;

20.9.3 Alta - Até 20 veiculos monitorados;

21. AUDITORIA DE EXPOSICAO NO BRASIL

Descritivo: Auditoria mensal de exposicdo do MCID e de suas tematicas a
partir de analise quantitativa e qualitativa da sua presenca nos meios de
comunicacao nacionais e regionais, a partir do levantamento e estudo de
perfil tendo como referéncia o conteddo monitorado em jornais, revistas,
portais de noticias, blogs e TV.
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A auditoria devera trazer um diagnostico apontando os principais temas
publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e impacto para a

imagem do MCID,

bem como indicar os riscos e oportunidades para a

promocao por meio de acdes diversas, tais como entrevistas com o publico
de interesse, analise de contetdos publicados e consulta a publicacbes de

referéncia.

O diagnostico poderd, de acordo com a solicitacdo do Contratante,
compreender 0s seguintes tépicos:

Entregaveis:

a) Andlise quantitativa e qualitativa de publicacdes em meios de
comunicacdo sobre assuntos de interesse do MCID (quantidade total e
conteudo);

b) Analise editorial dos contelidos analisados (contetdo e formatos);

c) Andlise de atuacdo dos publicadores (frequéncia de publicacéo e
moderacéo);

d) Analise de sentimentalizagao dos contetdos analisados;

e) Analise comparativa com 5 (cinco) perfis similares nos veiculos de

comunicacao (considerando mesmas variaveis).

- Relatério em formato texto detalhado, contendo informacdes
identificadas e diagnostico;

- Relatério em formato de apresentagdo grafica contendo a sintese
dos levantamentos e analises;

- Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante)
pela contratada dos resultados obtidos com o diagndéstico.

Método de classicacdo da complexidade: quantidade de veiculos analisados.

21.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: analise de até 20 veiculos

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

21.2 Média Complexidade:

Descritivo: analise de 21 a 40 veiculos

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

21.3 Alta Complexidade:

Descritivo: analise de 41 a 70 veiculos.

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

43 de 100



UASG 560010 Termo de Referéncia 50/2023

22. AUDITORIA DE EXPOSICAO - TEMA ESPECIFICO

Descritivo: Auditoria mensal de exposicdo de tema especifico com a
mensuracdo e analise quantitativa e qualitativa do desempenho de exposicao
do MCID a partir da analise do contetudo noticioso, publicado em veiculos de
comunicacdo nacionais e regionais, definidos previamente pela contratante.
A analise deverd apontar os principais temas publicados/veiculados na
imprensa, por tipo de veiculo, o impacto para a imagem do Ministério das
Cidades e sugestéo de estratégias de comunicacao.

Entregaveis:

- Relatério em formato texto detalhado, contendo informacgdes
identificadas e diagnostico;

- Relatério em formato de apresentacgdo grafica contendo a sintese
dos levantamentos e analises;

- Apresentacado presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante)
pela contratada dos resultados obtidos com o diagnéstico.

Método de classicacdo da complexidade: quantidade de veiculos analisados.
22.1 Baixa Complexidade
Descritivo: analise de até 20 veiculos

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

22.2 Média Complexidade
Descritivo: analise de 21 a 40 veiculos

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

22.3 Alta Complexidade
Descritivo: analise de 41 a 70 veiculos.

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

23. AVALIACAO DA PERCEPCAO DE IMAGEM NACIONAL E
REGIONAL

Descritivo: Planejamento e execucdo de estudo ou levantamento para
avaliacdo de percepcdo de imagem do governo federal pelos seus publicos
de relacionamento, bem como para identificacdo de temas sensiveis e de
tendéncias. A avaliacao sera realizada a partir de briefing com o Contratante
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e as entrevistas devem, preferencialmente, representar todos os estados e o
Distrito Federal. Devem ser realizadas atividades para: selecdo de
entrevistados, elaboracdo de roteiro de entrevistas, realizacdo de entrevistas,
consolidacéo de informacdes e analise de dados e resultados.

Entregaveis:

1) Relatério do estudo ou levantamento, contendo analise do briefing,
detalhamento da proposta, lista dos entrevistados, roteiro das entrevistas.

2) Entrevistas gravadas em audio e transcritas.

3) Relatério com a consolidacdo das informacdes levantadas e a

analise dos dados e

resultados,
recomendacgdes, se for o caso.

contemplando diagndésticos e

4) Apresentacdo ao Contratante sobre a percepcdo de imagem ou dos

temas de sua atuagao.

Método de classicacdo da complexidade: Quantidade de entrevistas

23.1.1 Baixa Complexidade - Regional
Descritivo: Até 100 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

23.1.2 Baixa Complexidade — Nacional
Descritivo: Até 30 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 10 dias lteis.

23.2.1 Média Complexidade— Regional
Descritivo: Até 300 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 40 dias lteis.

23.2.2 Média Complexidade — Nacional
Descritivo: Até 60 entrevistas

Prazo de entrega: Até 25 dias lteis.

23.3.1 Alta Complexidade — Regional
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Descritivo: Até 500 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 60 dias Uteis.

23.3.2 Alta Complexidade — Nacional
Descritivo: Até 90 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis.

24. ACOMPANHAMENTO DE REPERCUSSAO DE PAUTAS
Descritivo: Andlise de pautas em redes sociais, blogs e portais de noticias

Descritivo: Acompanhar de forma permanente (24x7) a imagem do Ministério,
Orgdo/Temas em até 30 portais de noticias, blogs e redes sociais. O
monitoramento deve indicar sua repercussdo, reputacdo, evolucdo de
sentimento, principais influenciadores e demais informacdes estratégicas
para a tomada de decisdes. Situacdes que indiquem possiveis repercussoes
com alto volume devem ser alertadas, especialmente aqueles que possam
gerar crise. O resultado deve ter clareza na apresentacdo dos dados. A
analise deve responder os porqués dos dados e ndo s 0os numeros pelos
nameros, ou seja, explicar as razbes pela qual determinado tema esta
positivo/negativo, o0 que esta gerando esse efeito e exemplos de publicacdes
/noticias que comprovem esta explicacao.

Entregavel:

a) Relatorio diario as 10h (corpo do e-mail) — Deve trazer um resumo dos
fatos do dia anterior (0 que mais teve relevancia, seja ela positiva ou
negativa), tendéncias de temas quentes para o dia e o0 que tem potencial de
continuar na pauta (por exemplo, algum tema de veiculo ou imprensa que
esteja repercutindo);

b) Relatério diario entre 14h e 16h (corpo do e-mail) — Deve trazer os temas
gue mais estéo repercutindo no dia — o cumprimento deste horario serve para
gue o cliente tenha tempo de agir no préprio dia;

c) Alertas (corpo do e-mail) — Organizar uma régua de corte de crise (por
volumes de mencdes) e pesar bem o que merece ou nao alertar. Devem
apontar também alertas para temas positivos, ou seja, assuntos que venham
repercutindo em alta escala positivamente para o Ministério, Orgdo/Temas;

d) Relatério semanal em arquivo de apresentacdo (sexta-feira entre 12h e
14h) - Recorte com uma visdo geral dos principais temas e 0 que mais
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repercutiu positiva e negativamente para os itens acompanhados. Deve ser
algo direto e objetivo, algo como 3 slides que resumam bem e de forma clara
o que foi a semana;

e) Relatorio de fim de semana (corpo do e-mail) - Entre 12h e 14h do sabado,
domingo e feriado - um consolidado com as principais informagdes do dia
seguindo os mesmos parametros do relatério diario, sendo um para cada dia;

f) Relatorio mensal em arquivo de apresentacdo (quinto dia uatil apoés
encerramento do més) — Consolidado de todas as informacdes de maneira
objetiva.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Atendimento dos
prazos estipulados pelos entregaveis com tolerancia de até 30 minutos;
qualidade das andlises; alertas feitos de forma coerente, com relevancia e
tempestividade.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de mencdes.
Prazo de entrega: Conforme especificado nos entregaveis.

Complexidade:

24.0.1 Complexidade Baixa: Monitoramento de 1 a 100 mil meng¢bes més.

24.0.2 Complexidade Média: Monitoramento de 101 mil a 500 mil mencdes
mes.

24.0.3 Complexidade Alta: Monitoramento de 501 mil a 1 milhdo de
menc¢des més.

24.1 Producéao de conteudo
24.2 Projeto Editorial Nacional e Regional

Descritivo: Elaboracéo de documento com planejamento das diretrizes de um
produto editorial (revista, jornal, entre outros). Definicdo das caracteristicas
do produto (sec¢des, titulos, conteudos, formatos, imagens), dos objetivos da
publicacdo e temas a serem abordados, da linguagem a ser utilizada, da
periodicidade, da distribuicdo e do cronograma de execucao.

Entregaveis: Arquivo texto detalhado contendo as normas do Projeto
Editorial, com suas caracteristicas, tipo de conteudo e plano geral de
funcionamento.

Método de classicacdo da complexidade: Quantidade de fontes e de laudas
produzidas.

24.2.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Formulado com 1 fonte. Até 10 laudas produzidas.
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Prazo de entrega: 5 dias Uteis.

24.2.2 Média Complexidade:
Descritivo: Formulado com 2 a 3 fontes. De 11 a 30 laudas produzidas.

Prazo de entrega: 10 dias uteis.

24.2.3 Alta Complexidade:
Descritivo: Formulado com 4 ou mais fontes. De 31 a 50 laudas produzidas.

Prazo de entrega: 15 dias uteis.

24.3 Elaboracéo de Pauta para Imprensa

Descritivo: Elaboracdo de documento de pautas semanais destinadas a
despertar o interesse da imprensa nacional e/ou regional sobre temas
estratégicos para o Ministério das Cidades definidos pela contratante. As
sugestdes de pauta deverao ser previamente aprovadas pela contratante.

Entregavel: Relatério com as pautas sugeridas de acordo com a
periodicidade acordada.

Método de classicacdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: semanalmente, em data a ser acordada.

24.4 Producdo de conteudos textuais para imprensa em Lingua
Portuguesa

Descritivo: Producdo e revisdo de conteudos textuais, em Lingua
Portuguesa, para a imprensa, tais como releases, factsheets, avisos de
pauta, artigos, resumos, estudos, posicionamentos, entre outros géneros.

Entregaveis: Texto original produzido e revisado com indicagdo das fontes
consultadas. As fontes poderdo ser estabelecidas em briefing pela
contratante.

Método de classicacdo da complexidade: Quantidade de fontes utilizadas na
apuracao do conteudo, quantidades de laudas elaboradas.

24.4.1 Baixa Complexidade
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Descritivo: Texto original com conteudo factual ou institucional, formulado a
partir de informac@es obtidas com até 1 fonte, sem necessidade de consultas
externas. De 1 (uma) a 3 (trés) laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 1 dia util.
24.4.2 Média Complexidade

Descritivo: Texto original com conteudo factual ou institucional, formulado a
partir de informacfes obtidas com até 2 fontes, sem necessidade de
consultas externas. De 4 (quatro) a 10 (dez) laudas produzidas.

Prazo de entrega: até dois dias Uteis.
24.4.3 Alta Complexidade

Descritivo: Texto original com conteudo factual ou institucional, formulado a
partir de informagcdes obtidas com até 4 fontes, sem necessidade de
consultas externas. De 10 (dez) a 20 (vinte) laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis.

25. EDICAO DE CONTEUDOS TEXTUAIS PARA IMPRENSA EM
LINGUA PORTUGUESA

Descritivo: Edicdo de conteudos textuais para a imprensa, tais como
releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos, estudos,
posicionamentos, entre outros géneros.

Entregavel: Arquivo, em formato texto, com texto revisado, editado e
formatado.

Método de classicacdo da complexidade: Quantidade de laudas editadas.
25.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Texto original com conteddo factual ou institucional, revisado,
editado e formatado. De 1 (uma) a 3 (trés) laudas produzidas.

Prazo de entrega: um dia Util.
25.2 Média Complexidade:

Descritivo: Texto original com conteddo factual ou institucional, revisado,
editado e formatado. De 4 (quatro) a 10 (dez) laudas produzidas.

Prazo de entrega: até dois dias Uteis.

25.3 Alta Complexidade:
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Descritivo: Texto original com conteddo factual ou institucional, revisado,
editado e formatado. De 10 (dez) a 20 (vinte) laudas produzidas.

Prazo de entrega: até cinco dias uteis.
26. ELABORACAO DE TEXTO EM LINGUA ESTRANGEIRA

Descritivo: Elaboracao e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais nos
idiomas Inglés, Espanhol, Francés e Alemao, direcionados ao publico
externo, a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de
orgaos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor
privado, especialistas, bem como relatérios e outros documentos
governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicacdes de
entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros contetdos e publicacdes
impressos ou eletrénicos. Os textos produzidos poderdo ser utilizados como
press-releases, notas a imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido,
ambiente digital, posicionamentos (position paper), briefing, livro branco,
discursos de porta-vozes, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais
para publicacbes e/ou apresentacdes, guia de perguntas e respostas,
mensagens-chave, entre outros.

Os textos deverdo ser elaborados e revisados por tradutores “native
speakers” ou com comprovada proficiéncia em cada idioma.

Texto original, cujo formato sera definido pela contratante, com contetdo
factual e analitico, formulado a partir de informacdes obtidas de fontes
diversas, como - oficiais (autoridades e/ou técnicos de 6érgéos publicos nas
diversas esferas e poderes), representantes do setor privado, especialistas,
bem como relatorios e outros documentos governamentais, livros, websites,
estudos académicos, publicacbes de entidades setoriais, pesquisas
estatisticas e outros conteudos e publicacbes impressos ou eletrénicos -
relacionado a temas afetos a promocdo do MCID. Sua utilizacéo fica a
critério da contratada.

Entregavel: Arquivo, em formato texto, produzido com indicacdo das fontes
consultadas e no idioma estabelecido em briefing.

Método de classicacdo da complexidade: Quantidade de fontes utilizadas na
apuracao do conteudo, quantidades de laudas elaboradas. - Tipo de texto e
conteudo.

- Quantidade de fontes.
- Tipo de apuracéo.
- Quantidade de laudas.
26.1 Baixa Complexidade:
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Descritivo: Texto original com conteddo factual, formulado a partir de
informacBes obtidas com até 2 fontes, sem necessidade de consultas
externas. Até 1 (uma) lauda produzidas.

Prazo de entrega: um dia atil.
26.2 Média Complexidade:

Descritivo: Texto original, com conteudo factual e analitico, formulado a partir
de informagdes obtidas em consulta a 3 ou 4 fontes, bem como podendo ser
utiizada pesquisa complementar para incorporacdo de conteddos néao
fornecidos. Até 2 (duas) laudas produzidas.

Prazo de entrega: até dois dias Uteis.
26.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Texto original, com conteudo factual e analitico, formulado a partir
de informacbes obtidas em consulta a 5 ou mais fontes com as seguintes
recomendacbes: comparacao e checagem entre informacdes divergentes;
consulta a um numero de fontes superior a quatro; entrevistas com
especialistas em determinado assunto, ou conhecimento especializado em
determinado tema, acima do conhecimento curricular do profissional padréao
e, ainda, a possibilidade de consulta a materiais de referéncia escritos em
outras linguas. De 3 (trés) a 5 (cinco) laudas produzidas.

Prazo de entrega: até sete dias uteis.
27. EDICAO E REVISAO DE TEXTO DE LINGUA ESTRANGEIRA

Descritivo: Edicdo, revisdo e formatacdo de texto nos idiomas Inglés,
Espanhol, Francés e Aleméao, respeitando as normas gramaticais do idioma
do texto.

Entregavel: Arquivo, em formato texto, com texto revisado, editado e
formatado.

Método de classicacdo da complexidade: Quantidade de laudas editadas.

27.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Texto original com contedado factual, revisado, editado e
formatado. Até 1 (cinco) lauda.

Prazo de entrega: um dia atil.
27.2 Média Complexidade:

Descritivo: Texto original com conteddo factual, revisado, editado e
formatado. Até 2 (duas) laudas.
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Prazo de entrega: até dois dias Uteis.
27.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Texto original com contedado factual, revisado, editado e
formatado. De 3 (trés) a 5 (cinco) laudas.

Prazo de entrega: até quatro dias Gteis.
28. ENTREVISTAS COLETIVAS NO BRASIL

Descritivo: Planejamento e acompanhamento de entrevista coletiva no Brasil
para porta-vozes junto a um grupo de jornalistas de diferentes veiculos de
comunicacgao.

Inclui as seguintes atividades:
- Reunido de briefing com 0o CONTRATANTE.

- Planejamento, preparacdo e redacao do conteldo que sera divulgado e
dos documentos que seréo entregues.

- Preparacdo e acompanhamento dos porta-vozes.
- Selecao de convidados e envio de convites.

- Estabelecimento da sistematica e execucdo de credenciamento dos
participantes.

- Averiguacao do local de realizacdo do encontro.

- Supervisdo e operacdo da coletiva (recepcdo dos convidados,
organizacdo da ordem de perguntas, triagem, mediacao e registro).

- Levantamento e andlise da repercussao da coletiva. Entregas:

- Briefing, contetdos divulgados e documentos entregues, documentacéo
da coletiva.

- Mailing dos jornalistas convidados, relatérios de cobertura com o registro
dos jornalistas participantes e dos resultados obtidos na midia espontanea, a
partir da realizagdo da coletiva.

Método de classicacdo da complexidade: Quantidade de jornalistas
convidados.

28.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: Até 20 jornalistas convidados para coletiva.
Prazo de entrega: 10 dias uteis

28.2 Média Complexidade:
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Descritivo: Até 35 jornalistas convidados para coletiva, com antecedéncia de
até 2 dias.

Prazo de entrega: 10 dias uteis
28.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Até 50 jornalistas, para coletiva nacional, com antecedéncia de
até 2 dias.

Prazo de entrega: 10 dias uteis
29. FOTOGRAFIA PARA ACERVO DE IMAGEM

Descritivo: Cobertura fotografica em ambito nacional para acervo de imagem,
em coletivas de imprensa, seminarios, apresentacées e pronunciamentos de
autoridades, eventos e reunides para cobertura fotografica de interesse do
orgdo demandante da agenda dos porta-vozes. De forma continua, com
equipamento de uso profissional.

Entregaveis: Arquivos digitais das fotos, em alta resolucéo, e relatério com
descricdo do material produzido e dos direitos de uso. Devera ser observada
a legislacdo vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessao de
imagem.

Método de classicacdo da complexidade: Tempo de duracdo da producéo.
29.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: Producdo com duracgéo de até 4 horas.
Prazo de entrega: Até 1 hora apos a producgdao.
29.2 Média Complexidade:
Descritivo: Producdo com duracdo acima de 4 horas e até 6 horas.
Prazo de entrega: Até 2 horas apos a producao.
29.3 Alta Complexidade:
Descritivo: Produgdo com duragédo acima de 6 horas e até 8 horas.
Prazo de entrega: Até 4 horas apés a producéo.
30. REPORTAGEM EM VIDEO (VIDEO RELEASE)

Descritivo: Videoreportagem elaborado a partir de briefing e pauta
previamente aprovados. A edicdo do material bruto é feita a partir de roteiro
criado para a realizacdo do video. Os personagens e profissionais do setor
audiovisual envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito
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autoral em arquivo texto. O custo devera prever a equipe necessaria para a
producao do video.

Entregaveis: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo
CONTRATANTE, arquivo de video em alta resolucédo (HD) para uso em TV e
internet, copia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Caracteristicas consideradas na classicacdo da complexidade:
- Quantidade de dias de captacdao.
- Equipe utilizada na producéo.
- Servicos de pés-producao.
- Prazo de entrega.
30.1 Baixa Complexidade

Descricdo: 1 dia de captacédo e producédo. Equipe composta de 1 repoérter, 1
camera. Pds-producdo restrita a edicdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apés a captacao.
30.2 Média Complexidade

Descricdo: Até 2 dias de captacdo e producdo. Equipe composta de 1
reporter, 1 camera. POs-producdo com edicdo do material captado e
sonorizacgao.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis ap0s encerrada a captacao.
30.3 Alta Complexidade

Descricdo: De 2 a 5 dias de captacdo e producdo. Equipe composta de 1
reporter, 1 cinegrafista. Pds-producdo com edicdo do material captado,
sonorizagado e computacao grafica.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apds encerrada a captacao.

31. VIDEO DEPOIMENTO PARA IMPRENSA E PUBLICOS
INFLUENCIADORES

Descritivo: Video para captacdo de depoimentos sobre tema especifico para
promocdo e defesa das acbes e programas do MCID junto a entidades
governamentais e a opinido publica, assim como para informacdo dos
orgaos. Elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A
edicdo do material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pelo
CONTRATANTE. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o
direito de uso de imagem e o direito autoral. O custo devera prever a equipe
necessaria para a producao do video.
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Entregaveis: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo
CONTRATANTE, arquivo de video em alta resolucéo (HD) para uso em TV e
internet, copia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Caracteristicas consideradas na classicacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captacao e producéo.
- Quantidade de depoimentos.
- Equipe utilizada na producéo e servicos de pos-producéao.
- Prazo de entrega.
31.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: 1 dia de captacdo e producdo. Gravacdo de até 2 depoimentos
com duracgao individual de até 1 minuto. Equipe composta de 1 reporter, 1
camera. Pés-producéo restrita a edicdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apés a captacao.
31.2 Média Complexidade:

Descritivo: Até 2 dias de captacdo e producdo. Gravacdo de até 5
depoimentos com duracéo individual de até 1 minuto. Equipe composta de 1
reporter, 1 camera. POs-producdo com edicdo do material captado e
sonorizacgao.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apés a captacao.
31.3 Alta Complexidade

Descritivo: De 2 dias a 5 dias de captacdo e producéo. Gravacédo acima de 5
até 10 depoimentos com duracdo individual de até 1 minuto. Equipe
composta de 1 reporter, 1 cinegrafista. Pos-producédo com edicdo do material
captado, sonorizacdo e computacéao grafica.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apds encerrada a captacao.
32. CAPTACAO DE VIDEOS NO BRASIL

Descritivo: Captacdo de videos sobre tema especifico para promocao e
defesa das acdes e programas do MCID junto a entidades governamentais e
a opinidao publica. Elaborado a partir de briefing e pauta previamente
aprovados. A edicdo do material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado
pelo CONTRATANTE. Os personagens e profissionais envolvidos devem
ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral. O custo devera prever a
equipe necessaria para a producao do video.
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Entregaveis: Arquivo(s) em video sem edicdo ou tratamento, em alta
resolucdo (HD) para uso em TV e internet, cépia dos direitos autorais e de
uso de imagem cedidos.

Método de classicacdo da complexidade: dias de captacéo

32.1 Baixa Complexidade
Descritivo: 1 dia de captacéo

Prazo de entrega: 1 dia util apos a captacao

32.2 Média Complexidade
Descritivo: Até 3 dias de captacao

Prazo de entrega: 2 dias Uteis ap0s a captagao

32.3 Alta Complexidade
Descritivo: Até 5 dias de captacédo

Prazo de entrega: 3 dias Uteis ap0s a captacao

33. CAPTACAO E EDICAO DE AUDIO NO BRASIL PARA IMPRENSA E
PUBLICOS INFLUENCIADORE

Descritivo: Captacdo e edicao de audio, a partir de briefing e pauta
previamente aprovados. O audio podera ser disponibilizado na internet ou
enviado para emissoras de radio. O custo deve prever repdrter, equipe
técnica e ferramenta de distribuigcao.

Entregaveis: Arquivo de audio editado.

Método de classicacdo da complexidade: Minutos editados.

33.1 Baixa Complexidade
Descritivo: Até 1 minuto.

Prazo de entrega: Até 1 dia util apos a producdo.

33.2 Média Complexidade

Descritivo: Acima de 1 e até 3 minutos.
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Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis apos a producao.

33.3 Alta Complexidade
Descritivo: Acima de 3 e até 5 minutos.
Prazo de entrega: Até 5 dias Gteis apés a producéo.

34. DESIGN APLICADO A PRODUCAO DE CONTEUDO PARA
RELACOES PUBLICAS

34.1 Projeto Gréaco

Descritivo: Definicdo das caracteristicas visuais de uma peca de design,
impressa ou eletronica (Ex: livros, jornais, revistas e suas versoes eletronicas
ou webs, newsletters, entre outras), como formato, elementos gréaficos (fotos,
ilustracdes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve organizar o contetudo
e dar destaque a leitura, atendendo as necessidades editoriais indicadas no
briefing de trabalho.

Entregaveis: Projeto grafico detalhado, impresso ou em meio digital.

Método de classicacdo da complexidade:

1) Quantidade de péaginas.

2) Prazo de entrega.

34.1.1 Baixa Complexidade
Descritivo: Até 10 paginas.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

34.1.2 Méedia Complexidade
Descritivo: De 11 até 50 péaginas.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

34.1.3 Alta Complexidade
Descritivo: De 51 até 100 péaginas.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

35. CONTEUDO PARA APRESENTACAO EM LINGUA PORTUGUESA
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Descritivo: Elaboracdo de roteiro e conteudo, em idioma Portugués, para
apresentacdo em reunido, seminario, evento, audiéncia etc, com contetdo
factual e analitico, a partir de informacGes obtidas de fontes diversas
indicadas pelo CONTRATANTE.

Entregaveis: Roteiro, planejamento de conteddo e conteudo final em formato
texto.

Método de classicacdo da complexidade: tipo de conteudo, quantidade de
fontes, quantidade de laudas elaboradas

36. BAIXA COMPLEXIDADE

Descritivo: Texto original, com conteudo factual. Formulado a partir de
informagdes obtidas com até 1 fonte. Sem necessidade de consultas
externas. Até 10 laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 2 dias (teis.
Média Complexidade

Descricdo: Texto original, com contetudo factual e analitico. Formulado a
partir de informacOes obtidas a partir de 2 a 3 fontes. Com pesquisa
complementar para incorporacdo de conteudos ndo fornecidos. De 11 a 20
laudas produzidas

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.
Alta Complexidade

Descrigdo: Texto original, com conteudo factual e analitico. Formulado a
partir de informacdes obtidas a partir de 4 ou mais fontes. Comparacéo e
checagem entre informacdes divergentes; consulta a um numero de fontes
superior a 4; entrevistas com especialistas em determinado assunto, ou com
conhecimento especializado em determinado tema, acima do conhecimento
curricular do profissional padréo e, ainda, necessidade de consultar materiais
de referéncia escritos em outras linguas. Até 21 a 30 laudas produzidas.

Prazo de entrega: até 7 dias Uteis.

37. DIAGRAMACAO E ANIMACAO DE APRESENTACAO EM LINGUA
PORTUGUESA

Descritivo: Diagramacdo e animacdo de apresentacdo, em Lingua
Portuguesa para projecdo ou exibicdo eletrbnica, incluindo recursos de
ilustracdes, imagens, videos e infogréaficos, conforme conteudo, roteiro e
programacao visual estabelecidos previamente. O foco do trabalho esti na
hierarquia das informagdes, garantindo equilibrio entre os recursos visuais,
de forma a dinamizar e otimizar a exposi¢ao do conteudo.
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Entregaveis: Apresentacdo em programa (software) previsto no briefing, em
arquivo digital.

Método de classicacdo da complexidade: quantidade laminas.
37.1 Baixa Complexidade
Descritivo: Até 10 laminas.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

37.2 Média Complexidade
Descritivo: De 11 até 30 laminas.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

37.3 Alta Complexidade
Descritivo: De 31 até 50 laminas.

Prazo de entrega: Até 7 dias.

38. INFOGRAFICO

Descritivo: Utilizacdo de recursos graficos para o detalhamento de
informacdes, ou seja, juncdo de textos breves com ilustracdes explicativas
para a melhor compreensao do conteudo. Esses graficos sdo usados para
exposicbes mais dindmicas, como em mapas, € manuais técnicos,
educativos ou cientificos. Pode combinar fotografia, lustragcéo e texto.

Entregavel: O infografico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagcdo de qualidade: Qualidade do
desenho final, ap6s a mescla de todas as varidveis (texto e recursos graficos
usados como ponto de partida, fotos, graficos e ilustracdes). Clareza e
correta hierarquizacéo dos dados expostos.

Método de classificacdo da complexidade: Tamanho do infografico,
considerando a quantidade de informacdes (texto) e os recursos utilizados
(foto ou ilustracao).

Complexidade:

38.1 Baixa Complexidade: foto e/ou ilustragao existente, mais texto;

Prazo de entrega: até 02 dias
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38.2 Média Complexidade: foto e/ou ilustracédo a ser produzida, mais texto;
Prazo de entrega: até 03 dias

38.3 Alta Complexidade: foto, ilustracdo e grafico a serem produzidos e
mesclados, mais texto.

Prazo de entrega: até 05 dias.
39. BANCO DE MIDIAS

Descritivo: Criagédo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema
online, da producéo de videos, fotografias e audios de todas as areas do
Ministério das Cidades, que incluem as seguintes atividades:

1) Montagem de estrutura operacional visando disponibilizar todos os
arquivos no Banco de Midias;

2) Disponibiliza¢éo, durante o contrato, de acesso ao software com
funcionalidades para a gestédo dos arquivos do Banco de Midias;

3) Disponibilizacdo de storage em rede com arranjo redundante,
contelidos espelhados e backups em nuvem e/ou HD externo, como forma de
garantir a integridade dos conteldos arquivados;

4) Disponibilizagdo de download e conteddo do Banco de Midias, em
formato a ser definido;

Entregaveis: Banco de Midias propriamente dito e relatério mensal, em
arquivo texto, contendo toda a movimentacdo (inclusdes, exclusodes,
consultas, downloads).

Método de classicacdo da complexidade: Volume armazenado.

39.1 Baixa Complexidade

Descricdo: Insercdo e guarda de até: 2 horas de video bruto/més; 10 minutos
de pecas em video prontas/més; 2 horas de audio sem edicdo/més; 10
minutos de pecas em audios prontos/més; 180 imagens de foto/més.

Prazo de entrega: Mensal
39.2 Média Complexidade

Descritivo: Insercdo e guarda de 2 horas e 1 segundo até 10 horas de video
bruto/més; de 10 minutos e 1 segundo até 30 minutos de pecas em video
prontas/més; 2 horas e 1 segundo até 10 horas audio sem edicdo/més; de 10
minutos e 1 segundo até 30 minutos de pecas em audios prontos/més; de
181 a 600 imagens de foto/més.

Prazo de entrega: Mensal

39.3 Alta Complexidade
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Descritivo: Insercédo e guarda de 11 horas e 1 segundo até 29 horas de video
bruto/més; de 30 minutos e 1 segundo até 59 minutos de pecas em video
prontas/més; 10 horas e 1 segundo até 30 horas audio sem edicdo/més; de
30 minutos e 1 segundo até 1 hora e 1 segundo de pecas em audios prontos
/més; de 601 a 1.200 imagens de foto/més.

Prazo de entrega: Mensal
40. PREVENCAO E GERENCIAMENTO DE CRISES
40.1 Fluxograma de Processo para Atuacao em Crise

Descritivo: Orientacdo passo a passo para situacdes hipotéticas de crise,
com a identificacdo dos responsaveis pelas informacgdes e dos porta-vozes
mais adequados para cada risco identificado.

Entregaveis: Fluxograma por tipo de risco em arquivo impresso e eletronico.

Método de classicacdo da complexidade: Quantidades de comités formados
e prazo de entrega.

40.1 Baixa Complexidade
Descritivo: Até 5 uxogramas.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

40.2 Média Complexidade
Descritivo: De 6 até 10 uxogramas.

Prazo de entrega: Até 60 dias.

40.3 Alta Complexidade
Descritivo: De 10 a 15 uxogramas.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

50. MAPEAMENTO DE PUBLICOS ENVOLVIDOS NA CRISE

Descritivo: Identificacdo de publicos potencialmente atingidos pela crise. A
indicacdo de cada publico envolvido tera uma justificativa, demonstrando o
seu grau de envolvimento e de relevancia para o agravamento ou reducao
dos efeitos da crise.

Entregaveis: Relatorio de mapeamento.
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Método de classicacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: até 20 dias.
51. MANUAL DE CRISE

Descritivo: Guia para consulta e formacéo de liderangas em politicas de
prevencéo e gestdo de crises, no ambito do Governo Federal, contemplando
classificacéo de crises, processos e procedimentos. Reline 0s conceitos
teoricos sobre gestédo de crise e ferramentas de comunicacdo a serem
utilizadas durante a crise.

Entregavel: Manual de crise.

Método de classicacdo da complexidade: Quantidades de riscos e prazo de
entrega.

51.1 Baixa Complexidade
Descritivo: Até 50 paginas.

Prazo de entrega: Até 45 dias.

51.2 Média Complexidade
Descritivo: De 51 até 100 péaginas.

Prazo de entrega: Até 60 dias.

51.3 Alta Complexidade
Descritivo: De 101 até 200 péaginas.

Prazo de entrega: Até 90 dias.

52. GERENCIAMENTO DE CRISE REGIONAL

Descritivo: Conjunto de ac¢bes deagradas para administrar uma crise,
incluindo o atendimento a imprensa, a producdo de conteudos sobre o tema
para abastecer a midia e a sala de imprensa on-line, 0 acompanhamento de
entrevistas e a organizacao de encontros com a imprensa, com o0 objetivo de
esclarecer o posicionamento do MCID sobre dada situacdo. A equipe
envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s)
de crise, a fim de aplacar as demandas internas e externas de comunicacao.

Entregaveis: Relatorio de atividades, contendo as medidas internas e
externas deagradas.
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Método de classicacdo da complexidade: Tempo de duracdo da crise e prazo
de entrega.

52.1 Baixa Complexidade
Descritivo: Crise de até 10 dias.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias apoés a crise.

52.2 Média Complexidade
Descritivo: Crise de 11 até 20 dias.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 15 dias apds a crise.

52.3 Alta Complexidade
Descritivo: Crise de 21 até 30 dias.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 20 dias apoés a crise.

53. GERENCIAMENTO DE CRISE NACIONAL

Descritivo: Conjunto de acdes deagradas para administrar uma crise,
incluindo o atendimento a imprensa, a producédo de conteudo sobre o tema
para abastecer a midia e a sala de imprensa on-line, 0 acompanhamento de
entrevistas e organizacdo de encontros com a imprensa com 0 objetivo de
esclarecer o posicionamento do MCID sobre dada situacdo. A equipe
envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s)
de crise, a fim de aplacar as demandas internas e externas de comunicagao.

Entregaveis: Relatorio de atividades, contendo as medidas internas e
externas deagradas.

Método de classicacdo da complexidade: Tempo de duracdo da crise e prazo
de entrega.

53.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: Crise de até 10 dias.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias ap0s a crise.

53.2 Média Complexidade:

Descritivo: Crise de 11 até 20 dias.
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Prazo de entrega: Relatério entregue em até 15 dias apoés a crise.

53.3 Alta Complexidade:
Descritivo: Crise de 21 até 30 dias.
Prazo de entrega: Relatério entregue em até 20 dias apoés a crise.

Torna-se oportuno ressaltar que as especificagcdes dos Produtos e Servicos
Essenciais poderédo ser aperfeicoadas no decorrer da execucdo contratual,
sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento das
informacdes com a pratica vivenciada pelo 6rgao.

54. PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO E PRECOS
UNITARIOS DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

Quantidade Preco
Item Produto/complexidade Anual Unitario
Estimada (R$)

GERENCIAMENTO E

1 ATENDIMENTO
1.1 Gerenciamento de atendimento
1.1.1 Baixa 29.501,64
1.1.2 Média 45.179,52
1.1.3 Alta 12 58.084,33
1.1.4  Altissima 12 84.094,43
12 Atendimento a Imprensa Nacional e

Regional
1.2.1 Baixa 39.063,62
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1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.3

1.4

14.1

1.4.2

1.4.3

1.5

151

1.5.2

1.5.3

1.6

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.7

Média

Alta

Altissima

Elaboracéo de pers de prossionais
de Imprensa e/ou de veiculos de
comunicacao regional e nacional

Criagcao de Mailing Nacional

Baixa

Média

Alta

Media Training

Baixa

Média

Alta

Media training em situacéo de crises

Baixa

Média

Alta

Workshops/Seminéarios/Briengs
para jornalistas
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60.783,82

84.827,45

104.889,69

1.875,00

3.017,30

3.660,01

4.169,25

43.606,44

65.236,89

81.632,50

46.007,90

67.258,26

82.316,65
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1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.8

1.8.1

1.8.2

1.8.3

1.9

1.9.1

1.9.2

1.9.3

1.10

1.10.1

1.10.2

1.10.3

1.11

1.11.1

1.11.2

1.11.3

Baixa

Média

Alta

Planejamento de Press Trip

Baixa

Média

Alta

Acompanhamento de Press Trip

Baixa

Média

Alta

Planejamento de Press Tour

Baixa

Média

Alta

Acompanhamento de Press Tour

Baixa

Média

Alta
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26.095,02

39.882,94

50.590,55

12.998,59

14.563,63

16.990,44

10.589,54

16.925,00

25.783,40

12.455,48

14.054,00

16.673,35

9.725,94

14.955,73

23.580,04
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1.12

1.12.1

1.12.2

1.12.3

1.13

1.14

2.1

211

2.1.2

2.1.3

2.2

2.3

2.4

3.1

Planejamento de Eventos no Brasil

Baixa

Média

Alta

Planejamento de Lives

Acompanhamento de Lives

PLANEJAMENTO

Diagnostico e Matriz Estratégica

Baixa

Média

Alta

Planejamento Estratégico de
Comunicacéo Institucional Nacional
e Regional

Plano de Comunicagcao Tematico
Nacional e Regional

Benchmarking Nacional e Regional

ANALISE E MONITORAMENTO
DE MIDIA

Andlise de Midia Impressa
Regional e Nacional
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6.956,46

8.294,57

12.469,08

3.893,90

2.625,00

26.678,63

47.255,17

58.210,64

92.123,79

96.529,96

25.875,00
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3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.3

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.45

3.4.6

3.5

3.5.1

Baixa

Média

Alta

Analise de Midia Televisiva
Regional e Nacional

Baixa

Média

Alta

Mapa de Temas Sensiveis
Nacional e Regional

Mapa de Inuenciadores Nacional e
Regional

Baixa Regional

Baixa Nacional

Média Regional

Média Nacional

Alta Regional

Alta Nacional

Clipping regional e nacional —
jornais, revistas e portais de
noticias, tvs, radios

Jornais Regionais
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70.383,60

122.625,50

189.046,92

31.214,01

47.396,00

63.128,58

30.500,00

35.678,84

30.000,00

60.006,22

50.532,52

84.567,31

71.002,99
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3511

3.5.1.2

3.5.1.3

3.5.2

3.5.2.1

3.5.2.2

3.5.2.3

3.5.3

3.5.3.1

3.5.3.2

3.5.3.3

3.54

3.54.1

3.5.4.2

3.5.4.3

3.5.5

3.551

3.5.5.2

Baixa

Media 12

Alta

Jornais Nacional

Baixa

Média 12

Alta

Revistas Especializadas

Baixa

Média 12

Alta

Revistas Nacionais:

Baixa

Média 12

Alta

Portais de Noticias:

Baixa

Media 12
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33.512,04

53.271,97

84.263,82

45.448,74

49.615,94

75.153,18

19.344,18

28.059,60

37.124,72

19.414,25

27.902,97

36.750,77

25.336,41

40.424,32
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3.5.5.3

3.5.6

3.5.6.1

3.5.6.2

3.5.6.3

3.5.7

3.5.7.1

3.5.7.2

3.5.7.3

3.5.8

3.5.8.1

3.5.8.2

3.5.8.3

3.5.9

3.5.9.1

3.5.9.2

3.5.9.3

3.6

3.6.1

Alta

Portais de Noticias Nacionais:

Baixa

Media 12

Alta

TV Aberta:

Baixa

Média 12

Alta

TV Fechada:

Baixa

Média 12

Alta

Radio:

Baixa

Média 12

Alta

Auditoria de Exposicdo no Brasil

Baixa 1
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62.898,62

19.441,72

33.851,54

56.824,61

36.353,05

53.487,34

65.123,92

35.323,00

53.437,65

65.063,27

34.262,25

45.350,41

59.826,23

23.336,27
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3.6.2

3.6.3

3.7

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.8

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.8.4

3.8.5

3.8.6

3.9

3.9.1

3.9.2

3.9.3

Média

Alta

Auditoria de Exposicao - Tema
Especico

Baixa

Média

Alta

Avaliacao da Percepcéo de
Imagem Nacional e Regional

Baixa Regional

Baixa Nacional

Média Regional

Média Nacional

Alta Regional

Alta Nacional

Acompanhamento de repercussao
de pautas

Baixa

Média

Alta

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Termo de Referéncia 50/2023

41.804,76

47.037,25

23.616,29

41.991,50

46.986,48

39.499,64

34.997,81

80.308,52

60.371,58

131.855,92

90.133,94

57.977,05

79.914,25

101.463,81
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4.1

41.1

4.1.2

4.1.3

4.2

4.3

43.1

4.3.2

4.3.3

4.4

44.1

4.4.2

4.4.3

4.5

45.1

4.5.2

PRODUCAO DE CONTEUDO

Projeto Editorial Nacional e
Regional

Baixa

Média

Alta 1
Elaboracéo de Pauta para Imprensa 12

Producao de conteudos textuais
para imprensa em Lingua
Portuguesa

Baixa 730
Média
Alta

Edicdo de conteudos textuais para
imprensa em Lingua Portuguesa

Baixa 12
Média
Alta

Elaboracéo de texto em lingua
estrangeira

Baixa 12

Média
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41.704,57

60.888,12

71.852,30

1.343,51

2.520,67

4.258,72

5.701,32

3.084,13

4.155,00

5.594,58

1.187,59

2.420,90
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4.5.3

4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.7

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.8

4.8.1

4.8.2

4.8.3

4.9

49.1

4.9.2

4.9.3

Alta

Edicao e revisao de texto de lingua
estrangeira

Baixa 12

Média

Alta

Entrevistas Coletivas no Brasil

Baixa

Média

Alta 2

Fotograa para acervo de imagem

Baixa 180

Média

Alta

Reportagem em Video (Video
Release) no Brasil

Baixa 96

Média

Alta
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6.950,00

797,18

2.200,37

3.515,67

15.963,59

20.591,84

28.180,48

2.548,32

4.319,18

7.368,52

13.637,81

26.498,17

36.669,84
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4.10 Video Depoimento para Imprensa e

Publicos Inuenciadores no Brasil

4.10.1 Baixa
4.10.2 Média
4.10.3 Alta

4.11 Captacao de Videos no Brasil

411.1 Baixa
4.11.2 Média
411.3 Alta

Captacéo e Edicéo de Audio no
4.12 Brasil para Imprensa e Publicos
Inuenciadores

412.1 Baixa
4.12.2 Média
412.3 Alta

Design Aplicado a Producéao de
Conteudo para Relac6es Publicas

4.13
4.13.1 Projeto Graco
4.13.1.1 Baixa

4.13.1.2 Média

4.13.1.3 Alta
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12.460,26

18.313,32

34.778,01

8.496,37

9.015,46

8.102,00

3.225,09

5.813,62

9.138,98

16.263,74

25.741,02

34.682,20
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4.14

4.14.1

4.14.2

4.14.3

4.15

4.15.1

4.15.2

4.15.3

4.16

4.16.1

4.16.2

4.16.3

4.17

417.1

4.17.2

4.17.3

Conteudo para apresentacao em
Lingua Portuguesa

Baixa
Média 12
Alta

Diagramacao e animacéao de
Apresentacdo em Lingua
Portuguesa

Baixa

Média 6
Alta

Infograficos

Baixa

Média

Alta

Banco de Midias

Baixa

Média 12
Alta

PREVENCAO E
GERENCIAMENTO DE CRISES
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13.456,62

19.433,13

29.558,20

14.965,96

22.000,00

29.000,00

3.998,39

6.798,39

10.451,91

16.348,10

22.910,71

42.673,49
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5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.2

5.2

5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.2

5.4

5.4.1

5.4.2

5.4.3

5.5

5.5.1

5.5.2

5.5.3

Fluxograma de Processo para
Atuacao em Crise

Baixa

Média

Alta

Mapeamento de Publicos
Envolvidos na Crise

Manual de Crise

Baixa

Média

Alta

Gerenciamento de Crise Regional

Baixa

Média

Alta

Gerenciamento de Crise Nacional

Baixa

Média

Alta
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25.742,31

39.615,52

52.452,12

49.173,80

54.767,19

78.367,20

119.209,36

51.450,06

98.114,48

140.045,08

75.015,52

162.026,59

303.223,69
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54.1 As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam
apenas estimativas e serdo executadas na medida da necessidade e
conveniéncia do CONTRATANTE, que podera readequa-las nas mesmas
condicOes contratuais, ocasionando distribuicdo diferente da previamente
estabelecida, desde que justificada a alteracdao e respeitado o valor
estabelecido no subitem 8.1, quanto ao valor de investimento para a
contratacao.

3. APENDICE II
APENDICE I
APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
1. APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA

A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo
com 0s quesitos e subquesitos a sequir:

QUESITOS SUBQUESITOS
1. 1. Raciocinio Basico

1. 1. Estratégia de Comunicacgao

oL Institucional
1. Plano de Comunicacao

Institucional . L
1. 1. Solugdo de Comunicacao

Institucional
v. 1. Plano de Implementacao
1. Capacidade de Atendimento
1. Relatos de Solu¢des de Comunicacéo Institucional

1.0.1 A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

1.0.2_Quesito 1 - Plano de Comunicacéao Institucional - Via N&o Identificada:
para apresentacdo do Plano, a licitante devera levar em conta as seguintes
orientacoes:
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1. em caderno Unico, orientacao retrato e com espiral preto colocado a esquerda;

2. capa e contracapa em papel A4, branco, com 75 a 90 gr/m2, orientacao retrato;

3. conteudo impresso em papel A4, branco, com 75 a 90 gr/m2, orientagao retrato;

4. espacamento de 3 cm na margem esquerda, 3 cm na direita, 2,5 cm superior e 2,5 cm inferior a
partir das respectivas bordas;

5. espagamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apds titulos e entretitulos e entre
paragrafos;

6. texto e numeracdo no tamanho 12 pontos;

7. numeracao de todas as paginas;

8. sem identificacdo da licitante.

1.0.3 As especificagcdes do subitem 1.2 ndo se aplicam aos exemplos de
acOes e/ou pecas de comunicacao institucional.

1.0.4 Os subquesitos Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicacéo
Institucional e Plano de Implementacdo poderdo ter graficos, quadros,
tabelas ou planilhas, observadas as seguintes orientacdes:

1 - poderéo ser editados em cores;
2 - os dados e informagdes poderéo ter tamanho de 08 a 12 pontos;
3 - as paginas em que estiverem inseridos poderao ser:

4 - apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite
maximo previsto no subitem 1.2.6, cada folha de papel A3 serd computada
como 02 (duas) paginas de papel A4;

5 - impressas na orientacdo paisagem.

1.0.5 As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e
planilhas desse subquesito poderdo ser impressas na orientacao paisagem.

1.0.6 Os exemplos de a¢des e/ou pecas integrantes do subquesito Solucéao
de Comunicacao Institucional deverdao ser apresentados conforme a
liberalidade do licitante desde que se adeque as dimensdes do Involucro n°®
2.

1.0.7 O Plano de Comunicacédo Institucional — Via Nao Identificada n&o
podera ter informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento
que possibilite a identificacdo de sua autoria, antes da abertura do
Involucro n° 3.

1.0.8 Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicacéo
Institucional e da relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 estéo
limitados, no conjunto, a 15 (quinze) paginas.

1.0.9 Os textos do Plano de Implementacéo estéo limitados, no conjunto, a
15 (quinze) paginas.
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1.0.10 Poderéo ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar
o Plano de Comunicacao Institucional e seus subquesitos. Essas paginas
nao serdo computadas no limite de paginas previsto no subitem 1.2.6.

1.0.11 A licitante devera apresentar o Plano de Comunicacéo Institucional
— Via Nao Identificada com base no Briefing (Apéndice IlI-A), observadas
as seguintes disposicoes:

1.1_Subquesito 1 — Raciocinio Basico — apresentacdo em que a licitante
descrevera:

1. andlise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu papel no contexto no
qual se insere;

2. diagndstico relativo as necessidades de comunicagéo institucional identificadas;

3. compreensao da relacdo do Ministério das Cidades com seus diferentes publicos;

4. compreenséo do desafio e dos objetivos de comunicagéo estabelecidos no Briefing.

1.1.1 Subquesito 2 — Estratégia de Comunicacdo Institucional -
apresentacao e defesa da estratégia proposta pela licitante para superar o
desafio e alcancar os objetivos de comunicacéo estabelecidos no Briefing,
compreendendo:

a)explicitacéo e defesa das recomendagfes a serem observadas pelos porta-
vozes do Ministério das Cidades no seu relacionamento com a imprensa,
formadores de opinido e demais publicos de interesse, vinculadas a temética
do Briefing;

b) proposicdo e defesa dos pontos centrais da proposta,
especialmente: o que fazer; quando fazer; como fazer, quais recursos
préprios de comunicacdo utilizar; que outros recursos ou instrumentos de
comunicagao institucional utilizar; diretrizes editoriais e de conteddo a serem
adotadas; quais publicos; que acdes, instrumentos ou materiais utilizar; e
quais efeitos e resultados esperados.

1.1.2 A licitante ndo podera contemplar na Estratégia de Comunicacao
Institucional atividades de promocdo e a realizacdo de eventos, sem
vinculo com a natureza de uma acdo de comunicacdo institucional, de
relacionamento com a imprensa e de relagdes publicas.

1.1.3 Subquesito 3 — Solucdo de Comunicacao Institucional — apresentacéao
das acbes e/ou pecas de comunicacao institucional de acordo com a

estratégia proposta, contemplando:

a) relacéo de todas as acbes e/ou pecas de comunicacao institucional que a
licitante julga necessarias para superar o desafio e alcangar os objetivos de
comunicacao estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b) exemplos das ac¢Bes e/ou pecas de comunicagdo institucional que
apresentem caracteristicas visuais, constantes da relacdo prevista na alinea
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anterior, que a licitante julga mais adequadas para corporificar e ilustrar
objetivamente sua proposta, observadas as condi¢cdes estabelecidas no
subitem 1.3.3.3.

1.1.4 O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve
contemplar a especificacdo, dinamica ou mecanismo de cada acao e/ou
peca de comunicacdo institucional, a explicitacdo de sua finalidade, seu
publico-alvo e suas funcdes taticas no ambito da estratégia proposta.

1.1.5 Se a proposta da licitante previr niumero de acdes e/ou pecas de
comunicacgao institucional superior ao limite estabelecido no subitem
1.3.3.3, que podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a
relagdo mencionada na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 devera ser elaborada
em dois blocos: um para as acOes e/ou pecas apresentadas como
exemplos e outro para o restante.

1.1.6 Os exemplos de acdes e/ou pecas de comunicacdo institucional de
que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 estdo limitados a 05 (cinco)
independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica:

1.1.7 Os storyboards e os leiautes impressos devem preservar a
capacidade de leitura das mensagens, sem limitacdo de cores, com ou
sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem 1.2.4.

1.1.8 No storyboard animado ou no animatic poderéao ser inseridas fotos e
imagens estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locucéo.
N&o podendo ser inseridas imagens em movimento.

1.1.9 Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrénicos poderdo ser inseridos
todos os elementos de referéncia da acédo e/ou peca de comunicacdo
institucional, como navegabilidade, funcionalidade, imagens em
movimento, trilha sonora, voz de personagens e locucgao.

1.1.10 O ‘monstro’ ou leiautes eletrénicos e o storyboard animado ou
animatic deverdo ser apresentados em CD, DVD ou pen drive, executaveis
em sistema operacional Windows.

1.1.11 Nessas midias de apresentacdo (CD, DVD ou pen drive) néo
poderdo constar informac&o, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que possibilite a identificacdo da licitante ou de qualquer
anunciante, somente a marca do seu fabricante.

1.1.12 Os exemplos nao serdo avaliados sob os critérios geralmente
utilizados para pecas finalizadas, mas apenas como referéncias das
propostas a serem produzidas, independente da forma escolhida pela
licitante para apresentacéao.
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1.1.13 Para facilitar seu cotejo com a relacdo prevista na alinea ‘a’ do
subitem 1.3.3, cada exemplo devera trazer indicacéo do tipo de acdo e/ou
peca de comunicacao institucional.

1.2 Para fins de cbmputo das acdes e/ou pecas de comunicacao
institucional que poderdao ser apresentadas fisicamente como exemplos,
até o limite de 05 (cinco), devem ser observadas as seguintes regras:

a)as variacOes de abordagem ou formato serdo consideradas como novos
exemplos;

b)uma acdo com vérias etapas ou uma peca sequencial serd considerada 01
(um) exemplo, se o conjunto transmitir mensagem Unica;

c)uma landpage e todas as suas paginas serdo considerados 01 (um)
exemplo;

d)um video e uma landpage que o hospeda serdo considerados 02 (dois)
exemplos;

e)um post e a landpage por ele direcionada serdo considerados 02 (dois)
exemplos.

1.3_Subquesito 4 — Plano de Implementacédo — a licitante devera apresentar
e defender um plano para desenvolvimento das acdes e/ou pecas de
comunicacgao institucional constantes de sua proposta, contemplando:

a) cronograma de implementagdo, ativacdo, continuidade, manutencao,
conclusdo das acdes e/ou pecas de comunicagdo institucional, com os
respectivos publicos e periodos;

b) orcamento para desenvolvimento das agbes e/ou pecas de comunicacéo
institucional, com os respectivos valores (absolutos e percentuais) dos
investimentos alocados em sua execucéo técnica,

1.4 As licitantes deverdo apresentar o orcamento disposto na alinea ‘b’ do
subitem 1.3.4, com base:

a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do
Apéndice llI-A;

b) nos valores cheios previstos na Planilha de Estimativa Anual de Execuc¢éo
e Precos Unitérios dos Produtos e Servigos Essenciais do Apéndice I;

1.4.1 Caso o Edital venha a ser republicado, com a retomada da contagem
do prazo legal, os precos de mercado a que se refere a alinea ‘c’ do
subitem 1.3.4.1 deverdo ser os vigentes na data de publicacdo do ultimo
Aviso de Licitacao.
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1.4.2 Todas as acOes e/ou pecas de comunicacao institucional que
integrarem a relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverdo estar
contempladas no Plano de Implementacéo, tanto no cronograma como no
orcamento.

1.5 O Plano de Comunicacdo Institucional — Via ldentificada devera
constituir-se em copia do Plano de Comunicacao Institucional - Via Nao
Identificada, sem os exemplos de acdes e/ou pecas da Solucdo de
Comunicacao Institucional, com a finalidade de proporcionar a correlagao
segura de autoria, observadas as seguintes caracteristicas:

| - ter a identificacéo da licitante;
Il - ser datado;

Il - estar assinado na ultima pagina e rubricado nas demais, por quem
detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

1.6_Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante devera apresentar

as informacdes que constituem o quesito em caderno especifico,
orientacdo retrato, em formato A4, ou A3 dobrado, numerado
sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as
paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de representacao
da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.6.1 O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo podera
apresentar informacé&o, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
conste do Plano de Comunicacgao Institucional — Via Nao ldentificada, que
possibilite a identificagcdo da autoria deste.

1.6.2 A Capacidade de Atendimento serd constituida de textos, tabelas,
quadros, gréaficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios
dos quais a licitante devera apresentar:

a) relacdo nominal dos seus principais clientes a época da licitacdo, para os
quais desenvolveu solucdes de comunicacao institucional, com a
especificacdo do inicio de atendimento e do objeto do contrato ou do servico
prestado a cada um deles.

b)quantificacdo e qualificacédo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo,
nome, formacdo académica e experiéncia) dos profissionais que poderéo ser
colocados a disposicdo da execucdo do contrato, discriminando-se as
respectivas areas de atuacéo.

c)infraestrutura, instalagdes e recursos materiais da licitante que estardo a
disposicédo do CONTRATANTE.
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d)sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem
adotados no relacionamento com o CONTRATANTE, considerada a
prestacdo de servigos tanto nas dependéncias da contratada como nas
dependéncias do CONTRATANTE.

1.7_Quesito 3 — Relatos de Solucdes de Comunicacado Institucional: a
licitante devera apresentar os documentos, as informacdes e as acdes e/ou
pecas de comunicacgao institucional que constituem o quesito, em caderno
especifico, orientacdo retrato, em formato A4, numerado sequencialmente
a partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e
assinado na ultima por quem detenha poderes de representacdo da
licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.7.1 Os documentos, as informacdes e as acdes e/ou pecas dos relatos
mencionados no subitem precedente ndo poderédo ter informacédo, marca,
sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de
Comunicacao Institucional — Via Nao Identificada, que possibilite a
identificacdo da autoria deste, antes da abertura do Involucro n° 3.

1.7.2 A licitante devera apresentar 02 (dois) relatos, cada um com o
maximo de 05 (cinco) paginas, em que serdo descritas solu¢des de
comunicacao institucional propostas pela licitante e implementadas por
seus clientes, na superacao de desafios de comunicacéo. Cada relato:

| — devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

Il — devera contemplar nome, cargo ou fungdo e assinatura de funcionario da
licitante responsavel por sua elaboracao;

lll - ndo pode referir-se a agcbes de comunicacao institucional solicitadas ou
aprovadas pelo CONTRATANTE, no ambito de seus contratos;

IV — devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a
atestar a sua autenticidade.

1.7.3 A validacdo devera ser feita em documento apartado dos relatos, o
qual ndo entrara no computo do niumero de pagina de que trata o subitem
1.6.2. No documento de validacdo constara, além do ateste dos relatos, o
namero do contrato, 0 nome empresarial do cliente, o nome do signatario,
seu cargo/fungao e sua assinatura.

1.7.4 A assinatura do cliente para validar o relato podera ser realizada
através de plataformas de assinatura digital, admitindo-se expressamente
tal meio como valido, nos termos do permissivo contido no 8§2° do art. 10 da
Medida Proviséria n° 2.200-2/2001.
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1.7.5 Os Relatos de Solugcdes de Comunicacéao Institucional, de que trata o
subitem 1.6.2 devem ter sido implementados a partir de 01 de janeiro de
2020.

1.8 E permitida a inclusdo de até 03 (trés) acdes elou pecas de
comunicacgao institucional, independentemente do seu tipo ou de sua
caracteristica, em cada relato, observando-se as seguintes regras para sua
apresentacao:

| — na versao digital: deverdo ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive,
executaveis no sistema operacional Windows, podendo integrar o caderno
especifico previsto no subitem 1.6 ou ser apresentadas soltas;

Il — na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto no
subitem 1.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em
qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera ser
preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e indicadas
suas dimensdes originais;

Il - para cada acdo e/ou peca de comunicacdo institucional, devera ser
apresentada uma ficha técnica com a indicacédo sucinta do problema que se
prop0s a resolver.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.1 As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao
atendimento das condi¢cdes estabelecidas neste Apéndice.

2.2 Serdo levados em conta pela Subcomissédo Técnica, como critério de
julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada
quesito ou subquesito:

1. Quesito 1 - Plano de Comunicacéao Institucional

1. Subquesito 1 - Raciocinio Basico

a. acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e especificidades do
CONTRATANTE e do contexto de sua atuacao;

b. a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados,
relativos as necessidades de comunicacgédo institucional identificadas;

¢. a adequacao demonstrada na analise da relacdo do CONTRATANTE com
seus diferentes publicos;

d. a assertividade demonstrada na analise e compreensdo do desafio de
comunicagéo a ser superado pelo CONTRATANTE e no entendimento dos
objetivos de comunicacao estabelecidos no Briefing.
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2.3 Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacao Institucional

a) a adequacao da linha tematica e conceitual que fundamenta a solucéo
proposta a natureza e as atividades do CONTRATANTE, bem como ao
desafio e aos objetivos de comunicacao;

b) o alcance e as possibilidades de interpretacdes positivas para a
comunicacao institucional do CONTRATANTE no seu relacionamento com a
imprensa, formadores de opinido e demais publicos de interesse;

c) a consisténcia técnica da apresentacdo e defesa dos pontos centrais da
Estratégia de Comunicacéao Institucional pela licitante e sua capacidade de
articular os conhecimentos sobre 0 CONTRATANTE, o desafio e os objetivos
de comunicacao estabelecidos no Briefing;

d) a pertinéncia das relacbes de causa e efeito entre a Estratégia de
Comunicacéo Institucional proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicacao Institucional, considerada
a verba referencial estabelecida no Briefing.

2.4 Subquesito 3 — Solucado de Comunicacao Institucional

a) o alinhamento das acdes e/ou pecas de comunicacao institucional com a
estratégia proposta;

b) a pertinéncia da proposta com a natureza do CONTRATANTE e com o
desafio e objetivos de comunicagao estabelecidos no Briefing;

c) a adequacéo das acdes e/ou materiais propostos ao perfil dos respectivos
publicos e sua compatibilidade com os recursos proprios de comunicacéo do
CONTRATANTE;

d) a multiplicidade de interpretacdes favoraveis que as acdes e/ou materiais
comportam;

e) a funcionalidade das acdes e/ou materiais propostos;

g) a exequibilidade das acdes e/ou materiais propostos, com base no
investimento disponivel.

2.5_Subguesito 4 — Plano de Implementacéo

a) a adequacédo do cronograma de producéo, implementacdo, manutencao e
conclusdo das acbOes e/ou materiais de comunicagdo institucional,
considerado o grau de complexidade de sua execucdo técnica e as
especificidades do desafio e dos objetivos de comunicacdo apresentados no
Briefing;
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b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizacdo dos recursos na
utilizacdo da verba referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no
orcamento para desenvolvimento da proposta;

2.6_Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) o0 porte e a tradicdo dos clientes em sua comunicacéo institucional e o
periodo de atendimento a cada um;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicacgao institucional e
a adequacdo das quantificacdes e qualificacbes desses profissionais as
necessidades do CONTRATANTE;

c) a adequacao da infraestrutura, das instalacdes e dos recursos materiais
que poderdo apoiar o atendimento ao CONTRATANTE na execucdo do
contrato;

d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre 0 CONTRATANTE e
a licitante.

2.7_Quesito 4 — Relatos de Solugcdes de Comunicacéo Institucional

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na
proposicédo da solucdo de comunicacao institucional em cada relato;

b) a demonstracdo de que a solucdo de comunicacéo institucional contribuiu
para o alcance dos objetivos de comunicacao do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicacao apresentado no relato e a
relevancia dos resultados obtidos;

d) a qualidade da execucdo e do acabamento das acdes e/ou pecas de
comunicacao institucional desenvolvidas pela licitante para seu cliente;

e) o encadeamento logico e a clareza da exposicéo do relato pela licitante.

2.8 A pontuacdo da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) e sera
apurada segundo a metodologia a seguir.

2.9 Para estabelecimento da pontuacdo de cada quesito e subquesito
deverd ser avaliado o grau de atendimento das Propostas Técnicas ao
disposto neste Apéndice.

Aos quesitos ou subquesitos seréo atribuidos, pela Subcomissao Técnica,
Nno maximo, 0s seguintes pontos:

PONTUACAO

QUESITOS MAXIMA
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1. Plano de Comunicacéao Institucional 65%

1. 1. Raciocinio Basico 5%

. 1. Estratégia de Comunicacéo

. 20%
Institucional
SUBQUESITOS
1L 1. So_luggo de Comunicacéao 2504
Institucional
v. 1. Plano de Implementacao 15%
1. Capacidade de Atendimento 20%

Presenca de clientes
integrantes do Poder
Executivo Federal —
10%

Apenas clientes com
atuacao nacional —

- Relacao dos principais clientes 8%

Presenca de clientes
com atuacao nacional
e regional — 6%

Apenas clientes com
atuacao regional — 4%

Mais de 5
profissionais com poés
graduacao — 2,5%

Até 3 profissionais
com poés graduagéo —
1%

- Quantificacdo e qualificacdo dos profissionais
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<recomendamos estabelecer escala de pontuacao
condizente com as necessidades do contratante, vide
exemplo ora presentado>

Presenca de
profissionais com
experiéncia superior
a 15 anos - 2,5%

Presenca de
profissionais com
experiéncia de até 8
anos — 1%

: ~ . Atende — 2,5%
- Infraestrutura, instalacdes e recursos colocados a

disposicao do contratante
Atende parcialmente
<recomendamos estabelecer escala de pontuacao — 1%

condizente com as necessidades do contratante, vide

exemplo ora presentado> .
N&o atende — 0%

Atende — 2,5%
- Sistematica operacional de atendimento

<recomendamos estabelecer escala de pontuacdo Ateonde parcialmente
condizente com as necessidades do contratante, vide — 1%
exemplo ora presentado>

Nao atende — 0%

1. Relatos de Solu¢gdes de Comunicacéo

0
Institucional 15%

PONTUACAO TOTAL 100%

2.10 Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 1.6.2
deste Apéndice para apresentacdo dos Relatos de Solugbes de
Comunicacdo Institucional, sua pontuacdo maxima, nesse quesito, sera
proporcional a quantidade de relatos por ela apresentada, sendo a
proporcionalidade obtida mediante a aplicacdo de regra de trés simples, em
relacdo a sua pontuacdo maxima prevista no subitem 2.3.2.

2.11 A pontuagcao de cada quesito correspondera a média aritmética dos
pontos atribuidos por cada membro da Subcomissédo Técnica, considerando-
se 01 (uma) casa decimal.
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2.12 A Subcomisséo Técnica reavaliara a pontuacao atribuida a um quesito
ou subquesito sempre que a diferenca entre a maior e a menor pontuagao
for superior a 20% (vinte por cento) da pontuagcdo maxima do quesito ou do
subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuacdes
atribuidas, em conformidade com os critérios objetivos previstos no Edital.

2.13 Persistindo a diferenca de pontuacdo prevista apos a reavaliagcdo do
qguesito ou subquesito, os membros da Subcomissdo Técnica, autores das
pontuacdes consideradas destoantes, deverao registrar em ata as razoes
que os levaram a manter a pontuacéo atribuida ao quesito ou subquesito
reavaliado, que sera assinada por todos os membros da Subcomisséo e
passara a compor o processo desta licitacao.

2.14 A pontuacao final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera
a soma dos pontos dos 03 (trés) quesitos: Plano de Comunicacéo
Institucional; Capacidade de Atendimento; e Relatos de Solugdes de
Comunicacéo Institucional.

2.15 Sera classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta
Técnica, a licitante que obtiver a maior pontuacado, observado o disposto no
subitem 2.5 deste Apéndice.

Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das
situacdes abaixo descritas:

a. apresentar qualquer informacéo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que possiblite a identificacdo da autoria do Plano de Comunicacao
Institucional — Via Néo Identificada, antes da abertura do Invélucro n° 3;

b. ndo alcancar, no total, 75 (setenta e cinco) pontos;

c. obtiver pontuacdo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

2.15.1 Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as
demais exigéncias do Edital, a depender da gravidade da ocorréncia,
podendo ser relevados aspectos puramente formais que ndo comprometam
a lisura e o carater competitivo da concorréncia.

2.15.2 Se houver empate que impossibilite a identificacdo automatica da
melhor Proposta Técnica, sera considerada como classificada em primeiro
lugar a licitante que tiver obtido a maior pontuagdo, sucessivamente, nos
quesitos Plano de Comunicacéo Institucional, Capacidade de Atendimento e
Relatos de Solucbes de Comunicacao Institucional.

2.15.3 Persistindo o empate, a decisao sera feita por sorteio, a ser realizado
em sessao ou ato publico, com data previamente divulgada e participacao
de todas as licitantes.
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4. APENDICE II-A

[Conteudo Sigiloso | Justificativa: Documento sigiloso: Briefing para licitagdo de melhor técnica]

APENDICE II-A
BRIEFING

1. SITUACAO GERAL

O Ministério das Cidades € um 6rgao do governo federal brasileiro responsavel por
promover politicas urbanas e servicos essenciais nas areas urbanas. Suas &reas de
atuacdo englobam habitacdo, saneamento, mobilidade, planejamento urbano e
seguranca no transito. O objetivo principal dessas a¢cdes é melhorar a qualidade de
vida dos cidadaos e assegurar a incluséo social.

Uma das principais funcfes do Ministério é facilitar o acesso a moradia, por meio de
programas como o Minha Casa, Minha Vida, além de apoiar a urbanizagdo e
regularizacdo de assentamentos ja existentes. A instituicdo também se empenha em
ampliar a cobertura e elevar os padrfes de qualidade dos servicos de saneamento
basico. Além disso, atua na prevencdo de desastres relacionados a inundacgdes,
enxurradas, deslizamentos e secas.

A mobilidade urbana é outra area de foco, com énfase no transporte publico coletivo e
em modos de transporte ndo motorizados, como bicicletas e caminhadas. O Ministério
promove melhorias na infraestrutura do transporte publico e na acessibilidade,
contribuindo para a mobilidade nas cidades. Além disso, o Ministério das Cidades se
dedica a promover a inclusdo social, equidade e a defesa do meio ambiente. Também
desempenha um papel importante na promoc¢éo do turismo urbano e na coordenacao
das acdes do governo federal nas areas urbanas em colaboracdo com os governos
estaduais e municipais.

O Ministério das Cidades tem participacdo ainda na formulacédo das diretrizes gerais
para a conservacao dos sistemas urbanos de dgua e na gestao do saneamento, com 0
uso de bacias hidrograficas como unidades basicas de planejamento. Garantir a
sustentabilidade do saneamento urbano € uma de suas prioridades.

Para que a atuacdo do Ministério das Cidades, que desempenha um papel
multifacetado e abrangente na promocdo da qualidade de vida, inclusdo social,
sustentabilidade e desenvolvimento urbano no Brasil, coordenando esforgos em niveis
estaduais e municipais para alcancar seus objetivos, a estrutura da instituicdo conta
com orgaos especificos singulares como a Secretaria Nacional de Desenvolvimento
Urbano e Metropolitano, a Secretaria Nacional de Mobilidade Urbana, a Secretaria
Nacional de Saneamento Ambiental, a Secretaria Nacional de Habitacdo e a Secretaria
Nacional de Periferias, além de o6rgaos colegiados.

Com objetivo de garantir os direitos dos brasileiros, o Ministério das Cidades promove
campanhas de educacédo, informacdo e prevencdo, respeitando as especificidades
regionais, econémicas e socioculturais do pais. As acdes de comunicacdo tém como
prioridade estimular e orientar a populagédo, conscientizar e mobilizar a coletividade
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para acdes especificas. Nesse sentido, os esfor¢cos de comunicag¢do se consolidaram
como instrumentos de grande importancia na divulgacdo dos interesses coletivos,
possibilitando a acessibilidade aos trabalhos desenvolvidos pelo 6rgdo nas diversas
regides do pais, sobretudo as mais remotas e com possibilidades de acesso limitadas.

E nesse contexto que se insere a criagdo pelo governo federal da Secretaria Nacional
de Periferias, em resposta a demanda dos movimentos sociais, que lutam por direitos e
melhorias nas periferias das cidades brasileiras. Orgdo-chave integrante da estrutura
do Ministério das Cidades, a secretaria tem o potencial de promover a integracédo das
politicas publicas nos territorios periféricos, fortalecendo o protagonismo das
comunidades locais e contribuindo para a melhoria das condicbes de vida da
populacao periférica.

Entre a série de desafios do 6érgdo, estdo instituir uma politica de valorizacdo das
iniciativas populares; desenvolver um planejamento integrado das politicas publicas
para as periferias; promover a participacdo social; fortalecer a articulacdo
interfederativa; promover a articulagdo com os movimentos sociais; e desenvolver uma
comunicacao eficaz da secretaria para com 0s seus interlocutores.

1.2 Competéncias institucionais do Ministério das Cidades

De acordo com o Decreto n° 11.468, de 5 de abril de 2023, o Ministério das Cidades
(MCID) tem como areas de competéncia 0s seguintes assuntos:

| - politica de desenvolvimento urbano e ordenamento do territério urbano;

Il - politicas setoriais de habitacdo e de saneamento ambiental, incluidas as politicas
para 0os pequenos Municipios e a zona rural;

[l - politica setorial de mobilidade e transito urbano;

IV - promocdo de acgbBes e programas de habitacdo e de saneamento basico e
ambiental, incluida a zona rural;

V - promocao de agdes e programas de urbanizacdo, de desenvolvimento urbano, de
transporte urbano e de transito;

VI - politica de financiamento e subsidio ao desenvolvimento urbano, a habitacdo
popular, ao saneamento e a mobilidade urbana;

VII - planejamento, regulacdo, normatizacdo e gestdo da aplicacdo de recursos em
politicas de urbanizacédo, habitacdo e saneamento basico e ambiental, incluida a zona
rural;

VIII - planejamento, regulacdo, normatizacédo e gestao da aplicacdo de recursos em
politicas de desenvolvimento urbano e de mobilidade e transito urbanos; e

IX - participacdo na formulacdo das diretrizes gerais para conservacado dos sistemas
urbanos de 4gua e para adocdo de bacias hidrograficas como unidades basicas do
planejamento e da gestdo do saneamento.
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1.3 Competéncias institucionais da Secretaria Nacional de Periferias - SNP

| - formular e propor, em articulagdo com os demais érgaos e entidades competentes, a
politica integrada e transversal de intervencdo nos territorios periféricos, que envolva
todas as politicas urbanas e sociais, com o objetivo de reduzir as desigualdades nas
cidades;

[l - coordenar, em conjunto com as Secretarias Nacionais de Habitacdo e de
Saneamento Ambiental, a implementacao da Politica Nacional de Habita¢c&do, no que se
refere a urbanizacdo de assentamentos precarios, com foco nos programas para 0s
territorios periféricos;

[ll - construir, fomentar e promover a articulagcdo e parcerias para implementacdo de
politicas, programas e aclGes direcionados a reducdo das desigualdades
socioterritoriais nos territorios periféricos elegiveis;

IV - coordenar e apoiar as atividades relacionadas a reducéo de desigualdades e de
riscos de desastres e as aclOes destinadas ao enfrentamento de necessidades
habitacionais nos territorios urbanos vulneraveis, com foco na urbanizacdo de
assentamentos precarios, na regularizacao fundiaria urbana e na melhoria habitacional;

V - fomentar, em articulagdo com os o6rgdos e as entidades competentes, a
transversalidade das politicas publicas de meio ambiente e de desenvolvimento
econdmico e social, com vistas ao desenvolvimento urbano sustentavel e a transicao
ecoldgica;

VI - subsidiar e propor o aperfeicoamento da legislacdo e dos mecanismos
institucionais e o desenvolvimento de estudos e pesquisas relacionados a reducéo de
desigualdades e de riscos de desastres de origem climéatica em territérios urbanos
vulneraveis;

VII - apoiar a elaboragéo de planos de desenvolvimento socioterritorial integrado e
implementar as ac¢des vinculadas de habitacdo de interesse social e de reducéo das
desigualdades socioterritoriais;

VIII - promover, fomentar e apoiar o desenvolvimento de a¢gdes de ATHIS urbanas;

IX - promover e apoiar acdes que visem a seguranca da posse de familias de baixa
renda, inclusive a participacdo de mesas de negociacao de conflitos fundiarios;

X - fomentar e apoiar a participacdo social nos programas e nas acfes sob sua gestao;

XI - subsidiar tecnicamente a Secretaria-Executiva nas a¢des do Conselho Curador do
Fundo de Desenvolvimento Social, do Conselho Gestor do Fundo Nacional de
Habitacdo de Interesse Social, do Conselho Curador do FGTS, do Comité de
Participacdo do Fundo de Arrendamento Residencial e de outros 6érgados colegiados
gue demandem a atuacéo da Secretaria-Executiva em suas areas de competéncia;

XIl - propor normas relativas a qualificac@o de territorios periféricos e urbanos; e
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XIII - acompanhar e avaliar o desempenho das acdes e dos programas da Secretaria e
elaborar informacdes gerenciais para o processo de tomada de decisdes.

2. DESAFIO DE COMUNICAGCAO

As periferias das cidades brasileiras sdo historicamente marcadas por desigualdades
socioeconbmicas, precariedade de infraestrutura e servicos publicos, e falta de
seguranca. Essas desigualdades se agravaram nos ultimos anos, com o aumento da
pobreza e do desemprego, e com a pandemia de COVID-19. Nesse contexto, 0s
movimentos sociais tém sido fundamentais na luta por direitos e melhorias nas
periferias. Este ano, a criacdo da Secretaria Nacional de Periferias representou uma
resposta do governo federal as demandas desses movimentos.

Em seu primeiro ano de atuacdo, a SNP tem trabalhado de forma intensa para
identificar, reconhecer e valorizar as diversas iniciativas populares que ja atuam nas
periferias. Muitas dessas iniciativas séo realizadas por agentes diversos e tém como
objetivo a reducéo e enfrentamento das desigualdades, mas frequentemente nao tém
visibilidade nem apoio governamental. Para isso, a secretaria tem criado estratégias
para integrar essas iniciativas populares com as politicas publicas. Isso envolve
superar a fragmentacdo das politicas publicas e coordenar acBes com diversos
ministérios e escalas de governo para garantir que as iniciativas tenham impacto
efetivo na melhoria das condicfes de vida nas periferias.

A secretaria tem mapeado iniciativas populares em curso nas periferias, com o objetivo
de promover seu fortalecimento e buscar maneiras de ampliar seu potencial de impacto
no desenvolvimento socioterritorial. Isso requer a criacdo de parcerias solidas com
outras instituicbes e a mobilizacdo de agentes territoriais que possam atuar na
concepcao e execucao de politicas publicas. Isso envolve criar mecanismos eficazes
para envolver a comunidade local e garantir que suas necessidades e aspiracoes
sejam consideradas.

Para que as acdes da SNP possam ser amplas, eficazes e ramificadas para as dentro
das periferias brasileiras, a secretaria implementou a Caravana das Periferias, que
tém, como Norte, a missao de contribuir com a construcdo de esse modelo
ambicionado de desenvolvimento socioterritorial mais justo e equitativo. O programa
tem por objetivo conhecer e reconhecer agentes territoriais, integrando suas iniciativas
as politicas publicas intersetoriais. O projeto iniciou em mar¢co na cidade Belém,
passando depois por Recife e Sdo Paulo.

Com o objetivo de ampliar a potencialidade da iniciativa das Caravana das Periferias, 0
Ministério das Cidades prop6e como exercicio um plano de comunicacdo corporativa
gue alcance o publico de periferias distintas do pais, com foco em uma possivel
segunda etapa do programa.

A prioridade da comunicacdo deve atender a necessidade de apresentar as caravanas
como uma possibilidade concreta de conexdo entre as iniciativas populares e sociais
das periferias com as politicas publicas existentes, com destaque aquelas promovidas
pelo Ministério das Cidades.
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A campanha deve incluir, ainda, como exercicio, a divulgacdo de uma possivel
segunda edicdo do Prémio Periferia Viva, que pretende reconhecer, valorizar,
potencializar e premiar iniciativas protagonizadas pela populacdo que vive nas
periferias, que contribuam para a reducdo das desigualdades, a qualificacdo e a
transformacao dos territérios periféricos, bem como para o exercicio da participacao e
insergéo social.

Nas acOes de comunicacdo, deve ser explorado que a premiacdo tem como metas:
reconhecer e estimular iniciativas periféricas que visem o0 desenvolvimento
socioterritorial e a melhoria das condi¢des de vida nas periferias; fomentar a poténcia
das organizacdes e coletivos populares; contribuir para o processo de mobilizacdo de
agentes socioterritoriais em torno da agenda de politicas para territérios periféricos;
garantir a diversidade de iniciativas premiadas, por meio de mecanismos de incluséo e
equidade para candidaturas que considerem o recorte de género, raca, étnico, classe,
orientacdo sexual, regido, entre outros; incentivar a participacdo de multiplos agentes
na concepcao e execucdo de politicas publicas que visam o combate a desigualdade
socioespacial nos territorios periféricos; comunicar as prioridades do Governo Federal
para os territorios periféricos.

3. OBJETIVOS DE COMUNICACAO
GERAL

¢ Divulgar as novas etapas e objetivos do programa Caravana das Periferias,
estimulando a participacdo das comunidades envolvidas nas cidades visitadas.

ESPECIFICOS

e Estimular o engajamento de jovens nas ac¢des promovidas pela Caravana das
Periferias;

* Mostrar aos cidadaos periféricos do pais as possibilidades amplas de atuacao do
Ministério das Cidades na parceria com iniciativas populares;

* Posicionar o Prémio Periferia Viva como um dos mais relevantes do pais no
reconhecimento das iniciativas periféricas;

e Destacar a importancia da criacdo da Secretaria Nacional de Periferias.

4. PUBLICOS-ALVO

Populacdo de comunidades periféricas

Agentes territoriais (associacdes, coletivos, grupos etc)

Jovens destas comunidades entre 14 e 24 anos

Midia regional

Midia nacional
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5. PRACAS
* Manaus (AM)
* Fortaleza (CE)
e Vitéria (ES)
6. PERIODO
* Marco, Abril e Maio/2024
7. VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO

Todas as propostas apresentadas devem estar contempladas nas possibilidades de servicos
contidos no Projeto Basico e nad devem ultrapassar o valor de R$ 2,5 milhdes.

8. PESQUISAS E OUTRAS INFORMAGOES

Caravana das Periferias

https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas
Iperiferias/caravanadasperiferias

¢ Prémio Periferia Viva

https://lwww.gov.br/cidades/pt-br/assuntos/noticias-1/ministerio-das-cidades-
divulga-resultado-do-premio-periferia-viva

e Agéncia Brasil

https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-02/urbanizacao-
de-favelas-e-prioridade-de-secretario-de-periferias

* UNESP

https://jornal.unesp.br/2023/04/20/e-preciso-colocar-a-periferia-no-centro-da-
politica-diz-o-secretario-guilhnerme-simoes/

* IPEA Atlas das Periferias no Brasil
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/11050/1/Atlas_das_periferias.pdf
* Plataforma ReDUS

https://lwww.redus.org.br/periferia-viva/biblioteca/0d5b418e-df6d-46e3-b2d9-
c3be96a489ad
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5. APENDICE III
APENDICE Il
APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta de Precos:

a) em caderno Unico, em papel que a identifique, ter suas paginas numeradas
sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressodes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representacdo, na forma
de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.2 A Proposta de Precos devera ser elaborada conforme o modelo do
Apéndice IV-A e sera constituida de:

a) percentual de desconto;
b) conjunto de declaracgdes;

c¢) informacdes sobre a licitante.

1.2.1 O percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE,
incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de
Estimativa Anual de Execucéo e Precos Unitarios dos Produtos e Servicos
Essenciais, constante do Apéndice |, ndo podera ser inferior a 5% (Cinco
por por cento).

1.2.2 Nos precos unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais elencados
no Apéndice | estédo incluidos todos os custos internos da licitante, diretos e
indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentacdes;
encargos sociais e trabalhistas de méo de obra; equipamentos (hardware),
programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigacdes
financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execugcdo do objeto do
contrato.

1.2.3 Os percentuais de desconto devem ser apresentados em valores
numericos, com 2 (duas) casas decimais, e por extenso.

1.2.4 O prazo de validade da Proposta de Precos devera ser de, no
minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados de sua apresentacao.

1.2.5 Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no
subitem 1.3 ou, ainda, esteja com o prazo de validade de sua proposta
expirado na sessdo de abertura dos involucros com as Propostas de
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Precos, a Comissdo de Contratacdo realizard com ela diligéncia nos
termos do 82° do inciso V do art. 59 da Lei n° 14.133/21, como forma de
prorrogar o referido prazo.

1.2.6 A licitante que n&o aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na
abertura dos involucros com as Proposta de Precos ou antes do
encerramento do certame serd desclassificada.

1.2.7 Os precos dos Produtos e Servicos Essenciais, decorrentes do
percentual de desconto proposto, sao de exclusiva responsabilidade da
licitante e ndo lhe assistira o direito de pleitear nenhuma alteracéo
posterior, sob a alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

2.1 As Propostas de Precos das licitantes classificadas no julgamento das
Propostas Técnicas serdo analisadas quanto ao atendimento das
condi¢cdes estabelecidas no Edital.

2.2 Os Invélucros com as Propostas de Precos das licitantes
desclassificadas ficardo sob a guarda da Comissao de Contratacéo.

2.3 A Comissédo de Contratacdo verificara o correto preenchimento pela
licitante, das informacOes apresentadas na sua Proposta de Precos,
conforme modelo do Apéndice IV-A.

2.4 Sera desclassificada a Proposta de Precos que apresentar percentual
de desconto baseado em outra Proposta, que contiver qualquer
condicionante para a entrega dos produtos e servi¢cos, que ndo contiver
alguma das informacOes solicitadas neste Apéndice, ou que for
considerada inexequivel pelo Ministério das Cidades, observada a
legislacao aplicavel.

2.5 Sera considerada a Proposta de menor preco a que apresentar:

a) maior percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE,
incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de
Estimativa Anual de Execucdo e Precos Unitarios dos Produtos e Servicos
Essenciais, constante do Apéndice I; e

2.6 Caso a mesma proposta nédo apresente as condi¢cdes estabelecidas no
subitem 2.5, sera considerada a Proposta de menor preco aquela que
apresentar o maior percentual de desconto, a ser concedido ao
CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados na
Planilha de Estimativa Anual de Execucéo e Precos Unitarios dos Produtos
e Servigos Essenciais, constante do Apéndice |I.

2.7 Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e o
expresso por extenso, sera considerado o preco por extenso.
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6. APENDICE III-A
APENDICE lII-A
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

~

A

Comisséao de Contratacéo

1. CONCORRENCIA N° 01 / 2023 — MINISTERIO DAS CIDADES

1.1 Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pelo
Ministério das Cidades, como resultado da concorréncia em epigrafe,
adotaremos 0s seguintes pre¢os na execuc¢ao do contrato:

Percentual de desconto de ........ N CTTTTT R por cento), a ser
concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores
elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execucdo e Precos Unitarios
dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice | do Anexo | do
Edital desta concorréncia; e

Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteddos, bem como os direitos
de uso dos dados coletados, incluidos os estudos, andlises e planos
elaborados por esta licitante, por meio de nossos empregados ou prepostos,
em decorréncia da execugcdo do contrato, passam a ser integralmente do
Ministério das Cidades;

1.2 consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracdo desses
direitos, mencionados na alinea ‘a’, na remuneracdo dos produtos e
Servicos;

1.3 o Ministério das Cidades poder4, a seu juizo, utilizar os direitos referidos
na alinea ‘a’ durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apas
seu término ou eventual rescisdo, sem que Ihe caiba qualquer 6nus;

a) nos precos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual
de desconto acima proposto, estédo incluidos todos 0s nossos custos internos,
diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentacoes;
encargos sociais e trabalhistas de m&o de obra; equipamentos (hardware),
programas (software); tributos (impostos e taxas); seguros; e demais
obriga¢Bes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execucdo do
objeto do contrato e ndo sera pleiteado nenhum ressarcimento relacionado a
€sses custos;

b) os percentuais acima propostos sdo de nossa exclusiva responsabilidade e
ndo nos assistird o direito de pleitear nenhuma alteragédo posterior, sob a
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alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do
contrato caso seja firmado;

€) manteremos, por nGs e por N0Ssos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer informacgdes que nos sejam fornecidas.

d) estamos cientes de que o Ministério das Cidades procedera a retencéo de
tributos e contribui¢cbes nas situacdes previstas em lei;

e) esta Proposta de Precos estd em conformidade com o Edital desta
concorréncia e tem validade de ....... T ) dias, contados de sua
apresentacao.

1.4 Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Inscricdo Estadual ou Municipal:

Esplanada dos Ministérios, Bloco E, S/N, Zona Civico-Administrativa -
Brasilia/DF - CEP: 70.067-901. 01/09/2023

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Membro da Equipe de Planejamento

MARCIO FERREIRA DO NASCIMENTO

Chefe da Assessoria Especial de Comunicacdo Social

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/11/2023 as 17:20:11.
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MINISTERIO DAS CIDADES
ANEXO Il

MODELO DE PROCURACAO

Outorgante
Qualificagdao (nome, endereco, razao social etc.)
Outorgado
Representante devidamente qualificado
Objeto
Representar a outorgante na Concorréncia n2 01 /2023 - Ministério das Cidades.
Poderes

Apresentar documentacdo e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de
documentos de habilitacdo e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular
impugnacdes, interpor recursos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto, negociar
novos precos e condigdes, firmar termos de compromisso e assinar todos os atos e quaisquer
documentos indispensdveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

local e data.

<nome completo da licitante, nome, cargo e

assinatura dos representantes legais>

Observagdo: se particular, a procuragdo serd elaborada em papel timbrado da licitante e assinada por
representantes legais ou pessoa devidamente autorizada; serd necessdrio comprovar os poderes do
outorgante para fazer a delegagdo.
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eil Documento assinado eletronicamente por Angela Fernanda Bertoldo Lobato, Coordenador(a) de
:gmm!: lil! Licitacoes e Contratos, em 30/11/2023, as 18:08, com fundamento no art. 4°, § 3°, do Decreto n°
eletrénica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

4751842v1

Tt A autenticidade do documento pode ser conferida no site
f'y7ars https://sei.mi.gov.br/sei/controlador_externo.php?

& acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 4751842 ¢ o
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MINISTERIO DAS CIDADES

ANEXO 11l

MINUTA DE CONTRATO

CLAUSULA PRIMEIRA LEGISLAGAO E DOCUMENTOS VINCULADOS
CLAUSULA SEGUNDA OBIJETO

CLAUSULA TERCEIRA VIGENCIA

CLAUSULA QUARTA VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORGAMENTARIOS
CLAUSULA QUINTA OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

CLAUSULA SEXTA OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
CLAUSULA SETIMA FISCALIZACAO E ACEITACAO

CLAUSULA OITAVA PAGAMENTO E REMUNERAGAO

CLAUSULA NONA REAJUSTE

CLAUSULA DECIMA GARANTIA DE EXECUGAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DISPOSIGOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA QUARTA FORO

CONTRATO DE PRESTACAO DE  SERVICOS
DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL, QUE, ENTRE
S, FAZEM O MINISTERIO DAS CIDADES, POR
INTERMEDIO DO(A) SETOR DA CONTRATANTE, E A
NOME DA EMPRESA CONTRATADA.

CONTRATO N2 XX / 20XX

A UNIAO, por intermédio do MISTERIO DAS CIDADES, CNPJ n®
designada CONTRATANTE, neste ato representado(a) pelo .....

acordo com a competéncia prevista no art. ....... da Portaria n2 . , € a empresa
............................................................. , CNPJ ida NO ettt eeneeeens,  DOTFA@vVaNte  denominada
CONTRATADA, neste ato representada por e do CPF n¢

.................................. , residente e domiciliado em , tém, entre si, acordado os termos deste contrato, objeto da

Concorréncia n2 01 / 2023, Processo N2 ........cccoeeeevvevuverveennnns , mediante os termos e condi¢Ges a seguir:
1. CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLACAO E DOCUMENTOS VINCULADOS
1.1. O presente contrato reger-se-a pela Lei n? 14.133/2021 e, de forma complementar, pela Instrucdo Normativa MP n2 05/2017, pela Instrugdo

Normativa SECOM/PR n2 1/2023, observadas as disposi¢des da Lei n? 12.232/2010 aplicdveis a este objeto, nos termos do Acérddo n2 6.227/2016-TCU-22
Camara.

1.2. Independentemente de transcrigdo, fazem parte deste contrato o Edital da Concorréncia n2 01/2023, seus Anexos e Apéndices, bem como as
Propostas Técnica e de Pregos da CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento.

2. CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servigos de comunicagdo institucional, referentes a:

a) a prospecgdo, o planejamento, o desenvolvimento, a implementagdo, a manutengdo e o monitoramento de solugbes de comunicagdo
institucional, no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuacdo em relagdes publicas, em territério nacional e internacional, no que
couber;

b) manutencdo e monitoramento das agdes e solugBes de comunicagdo institucional; e
c) criagdo e execugdo técnica de projetos, agdes ou produtos de comunicagdo institucional.

2.2. A contratagdo dos servigos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informagao,
por meio de agdes de comunicagdo institucional que visam difundir ideias e principios, posicionar instituices e programas, disseminar iniciativas e politicas
publicas, ou informar e orientar o publico em geral.

2.3. O planejamento previsto na alinea ‘@’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposicdo estratégica das a¢gdes de comunicagdo institucional para
alcance dos objetivos de comunicagdo e superagdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferigdo, andlise e
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otimizagdo de performance e de resultados.

2.4, Os servigos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagdo institucional do Ministério das Cidades, na
disseminagdo de informag&es junto a sociedade.

2.5. Para execug¢do do objeto deste contrato, as demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos produtos e servigos mais adequados para
apoiar o Ministério das Cidades na superagdo de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagdo, abrangendo:

a) Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da CONTRATADA na execugdo do objeto deste contrato, sendo os itens
previamente especificados e precificados pela CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execugdo, no Anexo | deste
contrato.

2.6. Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares da CONTRATANTE relativas ao objeto da contratagdo e estdo
agrupados no catalogo constante do Anexo | deste contrato, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Gerenciamento e Atendimento;

b) Planejamento;

c) Andlise e monitoramento de midia;

d) Produgido de contetdo e

e) Prevencdo e gerenciamento de crises.
2.6.1. Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Anexo | deste contrato, com a descri¢do das seguintes informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entrega;

d) Métodos de classificagdo e complexidade e;

e) Prazo de entrega.

2.6.1.1. As especificagdes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderdo ser aperfeicoadas pela CONTRATANTE, sempre
que identificada a necessidade de maior alinhamento das informagGes com a pratica vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execugdo contratual.

2.6.2. Quando identificada a necessidade de execugdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos Essenciais, constante do Anexo | deste
contrato, mas necessario a execug¢do contratual, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de custos e das
especificagdes técnicas, com a descrigdo das mesmas informagdes dispostas no subitem 2.6.1, para aprovagdo de sua execu¢do, desde que o item guarde
compatibilidade com o objeto deste contrato.

2.6.2.1. Apds a aprovacgdo da execugdo do Produto e Servigo Essencial, ndo previsto no catdlogo constante do Anexo | deste contrato, o item podera passar
a integrar o catdlogo e, se for o caso, gerar nova categoria.

2.7. N&o sera permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela CONTRATADA para a execug¢do dos Produtos e Servigos Essenciais,
especificados no Anexo | deste contrato.

2.8. Os pregos apresentados para execugdo de quaisquer produtos ou servigos sdo da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, n3o |lhe cabendo
pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

2.9. A execugdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pela
CONTRATANTE.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1 O presente contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 106l, da Lei
n2 14.133/2021, mediante a celebragdo do competente Termo Aditivo, até um total de 60 (sessenta) meses.

4. CLAUSULA QUARTA — VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTI:\RIOS

4.1, 0 valor deste contrato estd estimado em R$ 20.000.000 (vinte milhdes de reais), pelos primeiros 12 (doze) meses.

4.2. A previsdo de recursos orgamentdrios para a execugdo dos servigos durante o exercicio de 2024 consta da Lei Orgamentdria Anual - 2024 da LOA,

nas seguintes funcionais programaticas:
Unidade orgamentdria: 56.101
Acdo 4641 - Publicidade de Utilidade Publica
Funcional Programatica:

Categoria Econémica 3 - Despesas Correntes da Unidade 56101 - Ministério das Cidades - Administragao Direta.

4.3. Se a CONTRATANTE optar pela prorrogacdo deste contrato, serdo consignadas nos proximos exercicios, na Lei Orgamentdria Anual, as dotagdes
necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos.

43.1. Na prorrogacdo, a CONTRATANTE podera renegociar os pregos praticados com a CONTRATADA, com base em pesquisa de pregos, com vistas a
obter maior vantajosidade para a Administra¢do, no decorrer da execugdo deste contrato.

4.3.2. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos praticados com a CONTRATADA, em decorréncia de eventual redugdo
identificada nos pregos do mercado, por meio de termo aditivo.

4.4, A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor contratual.

4.5. No interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servigos, nas

mesmas condi¢Bes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei n2
14.133/2021.

5. CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Constituem obrigagcSes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato ou dele decorrentes:

5.1.1. Operar como organizagdo completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

5.1.2. Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto deste contrato de acordo com as especificagdes estipuladas pela CONTRATANTE.
5.1.3. Executar todos os servigos relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda da CONTRATANTE.

5.1.4. Exercer o controle de qualidade na execugdo dos servigos prestados, com base nos parametros determinados pela CONTRATANTE.

5.1.5. Obter a autorizagdo prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa relacionada com este contrato.
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5.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragBes, rejei¢cdes, cancelamentos ou interrupgBes de um ou mais servicos, mediante
comunicagdo da CONTRATANTE, respeitadas as obrigagdes contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorréncias ndo tenham
sido por eles causadas.

5.1.7. Manter, durante a execugdo deste contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo, exigidas na concorréncia que deu origem a este
instrumento.
5.1.8. Utilizar, na elaboragdo dos servigos objeto deste contrato, os profissionais indicados na Proposta Técnica da concorréncia que deu origem a este

instrumento, para fins de comprovagdo da Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
mediante comunica¢do formal a CONTRATANTE.

5.1.8.1. Prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e
suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia,
ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

5.1.8.2. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com a CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para
cada atividade constante da execug¢do contratual.

5.1.9. Envidar esforgos no sentido de obter as melhores condigdes nas negociagdes comerciais junto a fornecedores especializados e transferir a
CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

5.1.9.1. Preservar as regras e condigdes do contrato com a CONTRATANTE na intermediagdo e supervisdo dos servigos prestados por fornecedores
especializados e responder integralmente por toda e qualquer infragdo decorrente dessas situagdes.

5.1.9.2. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes que lhe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia
de atuagdo da CONTRATANTE.

5.1.9.3. N&o divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigos objeto deste contrato, que envolvam o nome da CONTRATANTE, sem sua prévia e
expressa autorizagdo.

5.1.10. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido pela CONTRATANTE, se comprometendo, por si
e seus prepostos, a ndo repassar o conhecimento das informag¢des confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das
informagdes fornecidas.

5.1.11. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes
a que houver dado causa.

5.1.12. Cumprir a legislagdo trabalhista e securitaria com relagdo a seus empregados.

5.1.13. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato, bem como as

contribui¢des devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e
exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

5.1.14. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir
sobre os servigos prestados.

5.1.15. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagdo de estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigagdes trabalhistas,
previdenciarios e fiscais.

5.1.16. Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora, omissdo ou erro, na condugdo dos servigos
objeto deste contrato.

5.1.17. Responsabilizar-se por quaisquer énus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de
despesas para a CONTRATANTE.

5.1.18. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou
omissdo de seus empregados e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agBes administrativas ou judiciais que lhe
venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento deste contrato.

5.1.19. Em caso de agdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de
manté-la a salvo de reivindicagdes, demandas, queixas ou representagdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagdo, reembolsar a
CONTRATANTE as importdncias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo
pagamento.

5.1.20. Responder por qualquer agdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na legislagdo de prote¢do a propriedade intelectual,
direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servigos objeto deste contrato.

5.1.21. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a CONTRATADA,
independentemente de solicitagdo.

5.1.22. N3o caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

5.1.23. Adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de
redugio da polui¢cdo, conforme disposto no art. 144, da Lei n® 14.133/2021.

5.1.24. Observar as condigdes para fornecimento de produtos e de servicos a CONTRATANTE estabelecidas no Edital que deu origem a este contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - OBRIGACGES DA CONTRATANTE

6.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:

a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;

b) fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informagdes que se fizerem necessérios a execugdo dos produtos e
servigos;

c) proporcionar condigBes para a boa execugdo dos produtos e servigos;

d) verificar o cumprimento das cldusulas contratuais relativas aos honordrios devidos a CONTRATADA e as condi¢des de contratagdo de
fornecedores especializados, pela CONTRATADA;

e) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no cumprimento deste contrato;
f) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

g) efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.

6.2. A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletronica para esse fim.
7. CLAUSULA SETIMA — FISCALIZAGAO E ACEITACAO
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7.1. A CONTRATANTE fiscalizara a execugdo dos produtos e servigos contratados e verificara o cumprimento das especificagdes técnicas, podendo
rejeita-los, no todo ou em parte, quando ndo corresponderem ao desejado ou especificado.

7.1.1. Serd nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execu¢do deste contrato e registrar em relatério todas as
ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execugdo dos produtos e servigos e terd poderes, entre outros, para notificar a
CONTRATADA, objetivando sua imediata corregao.

7.2. A fiscalizagdo pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execugdo dos
produtos e servigos.

7.3. A ndo aceitagdo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicard a dilagdio do prazo de entrega, salvo expressa concordancia da
CONTRATANTE.

7.4. A CONTRATADA adotard as providéncias necessarias para que a execugdo de qualquer produto ou servi¢o considerada ndo aceitavel, no todo ou
em parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela fiscalizagdo, sem énus para a CONTRATANTE.

7.5. A autorizagdo, pela CONTRATANTE, dos servigos executados pela CONTRATADA ou por fornecedores especializados ndo a desobrigard de sua
responsabilidade quanto a perfeita execugdo técnica e comprovagdo dos servigos

7.6. A auséncia de comunicagdo por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidade ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades
determinadas neste contrato.

7.7. A CONTRATADA permitird e oferecera condi¢des para a mais ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigéncia deste contrato, fornecendo
informagdes, propiciando o acesso a documentagdo pertinente e aos produtos e servigos em execugdo e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas
pela fiscalizagdo.

7.8. A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE e ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos
documentos e materiais que digam respeito aos produtos e servigos prestados a CONTRATANTE.

7.9. A CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execugdo dos produtos e servicos objeto deste contrato, juntamente com representante
credenciado pela CONTRATADA.

7.10. A CONTRATANTE poderd, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA quanto ao planejamento e a execugdo dos produtos e servigos objeto
deste contrato.

7.10.1. A avaliagdo serd considerada pela CONTRATANTE para: apurar a necessidade de solicitar da CONTRATADA corregdo que vise maior qualidade dos
servigos prestados; decidir sobre prorrogagdo de vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, declaragdes sobre seu
desempenho para servir de prova de capacitagdo técnica em licitagdes.

7.10.2. Copia do instrumento de avaliagdo de desempenho serd encaminhada ao gestor ou fiscal deste contrato e ficard a disposi¢cdo dos 6rgdos de
controle interno e externo.

8. CLAUSULA OITAVA — PAGAMENTO E REMUNERACAO

8.1. Para pagamento e remuneragdo pela execugdo dos produtos e servigos previamente autorizados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera

apresentar os seguintes documentos:

a)_Produtos e Servicos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da CONTRATANTE, da qual constara o nimero do contrato,
descrigdo dos produtos e servigos executados, nimero da respectiva Ordem de Servigo e as informagdes para crédito em conta corrente (nome e nimero do
banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta);

a2) documentos de comprovagdo da execugdo dos produtos e servigos.

b1) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de transporte contratados, com os respectivos CNPJ, razdo
social e valores, bem como a quantidade de diarias necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

b2) prestagdo de contas com relatério de viagem.

8.2. O gestor ou fiscal deste contrato sé atestara a execugdo dos produtos e servicos e liberard os documentos para pagamento quando cumpridas
pela CONTRATADA todas as condigdes pactuadas.

8.2.1. As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA devem ter em seu verso a seguinte declaragdo, assinada por funcionario da empresa de comunicagdo
institucional responsdvel pela documentagao:

“Atestamos que todos os produtos e servigos descritos no presente documento, foram entregues/realizados conforme autorizados pela contratante, sendo
observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratagdo e de comprovagdo de execugdo.”

8.2.2. A CONTRATADA assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia da execugdo dos produtos e
servigos do objeto deste contrato.

8.3. O pagamento dos produtos e servigos sera feito em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo dos documentos previstos no subitem 8.1 e sera
efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA.

8.4. Os pagamentos a CONTRATADA serdo realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestagdo efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais;
b) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

8.5. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem anterior, serdo praticados os precos constantes do Anexo |
deste contrato.

8.5.1. Nos casos da execugdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos Essenciais, constante do Anexo | deste contrato, a CONTRATADA
devera apresentar a CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas, com a descri¢do das seguintes informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entrega;

d) Métodos de classificagdo e complexidade e;
e) Prazo de entrega.

8.5.2. A estimativa de custos de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos Essenciais devera ser acompanhada de mais 2 (dois) orgamentos
do mercado, além do orgamento da CONTRATADA

8.5.2.1. Os orgamentos deverdo conter as seguintes informagdes: nome empresarial; CNPJ; endereco completo; telefone, fax e e-mail para contato;
descrigdo detalhada do produto ou servigo cotado, quantidade, prego unitario e prego total; local e data de emissdo; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e

https://sei.mi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4866870&infra_siste...  4/29



29/01/24, 15:55 SEI/MIDR - 4751929 - Anexo
fungdo do responsavel pela cotagdo.

8.5.2.2. Os orgamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas cotagdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por
meio eletronico, desde que emitidos dos enderecos institucionais das empresas.

8.5.2.3. Caso ndo haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orgamentos, a CONTRATADA devera justificar o fato, por escrito, para apreciagdo da
CONTRATANTE.

8.5.2.4. A partir da especificagdo técnica apresentada, a proposta serd avaliada pela CONTRATANTE que, para a aprovagdo do orgamento, podera verificar,
a qualquer tempo e a seu juizo, a adequagdo dos precos da CONTRATADA, em relagdo aos do mercado.

8.5.2.5. Para subsidiar a analise dos orgamentos apresentados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE buscara as referéncias dos pregos praticados pela
Administragdo Publica em relagdo aos produtos e servigos essenciais

8.6. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servico no decorrer da execugdo contratual sera realizado a partir de uma
prestagdo de contas apresentada pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

8.6.1. Os pagamentos a fornecedores especializados deverdo ser efetuados pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias apds o crédito em sua conta, da
ordem bancaria realizada pela CONTRATANTE.

8.6.1.1. A CONTRATADA entregara a CONTRATANTE, até o 102 (décimo) dia do més subsequente, relatério consolidado dos pagamentos efetuados a
fornecedores especializados no més anterior.

8.6.1.2. O relatério consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados devera conter, pelo menos, as seguintes informagdes:
a) nimero da Ordem de Servigo;
b) data do crédito da ordem bancéria da CONTRATANTE;
c) data do pagamento ao fornecedor especializado pela CONTRATADA;
d) nome do fornecedor especializado favorecido;
e) numero do documento fiscal;
f) valor do pagamento.

8.6.1.3. O ndo cumprimento do disposto no subitem 8.6.1. ou a falta de apresentacdo de justificativa plausivel para o ndo pagamento no prazo estipulado
podera implicar a suspensdo da liquidagdo das despesas da CONTRATADA, até que seja resolvida a pendéncia.

8.6.1.4. N&o solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificagdo da CONTRATANTE, ficara caracterizada a inexecugdo contratual
por parte da CONTRATADA.

8.6.1.5. Caracterizada a inexecugdo contratual pelos motivos expressos no subitem 8.6.1.4, a CONTRATANTE, nos termos da Cldusula Décima Segunda,
podera optar pela rescisdo deste contrato ou, em carater excepcional, liquidar despesas e efetuar os respectivos pagamentos diretamente aos fornecedores
especializados.

8.6.1.6. Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade pelos produtos e servigcos executados, a CONTRATANTE
podera instituir procedimento alternativo de controle para que a CONTRATADA efetue o repasse dos valores devidos aos fornecedores em operagdes
concomitantes com o crédito recebido da CONTRATANTE que, em carater excepcional, ainda podera diretamente liquidar as despesas e efetuar os pagamentos
aos fornecedores.

8.6.1.7. Eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela CONTRATADA, de prazos de pagamento serdo de sua
exclusiva responsabilidade.

8.7. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servico no decorrer da execugdo contratual serd realizado a partir de uma
prestagdo de contas apresentada pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

8.7.1. Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem de Servico, devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do
contrato.

8.7.1.1. Para autorizagdo dos deslocamentos, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informagdes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;
d) prego estimado das passagens;

e) previsdo de quantidade de didrias.

8.7.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econémica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.
8.7.2.1. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pela CONTRATANTE no valor efetivamente desembolsado pela CONTRATADA, com base
em 03 (trés) orcamentos, com escolha do menor preco ou da melhor relagdo custo/beneficio.

8.7.2.2. As cota¢des deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertengam a um mesmo grupo societdrio e poderdo ser
realizadas nos sitios das respectivas companhias aéreas.

8.7.2.3. As cotagdes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia, sendo a impossibilidade justificada pela CONTRATADA.
8.7.2.4. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotagdes, consideradas as especificidades dos deslocamentos, a CONTRATADA dever3 justificar

o fato, por escrito, a CONTRATANTE.

8.7.2.5. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, a CONTRATANTE podera aprovar a locomogao
com base na apresentacgdo, pela CONTRATADA, de orgamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

8.7.3. Todas as demais despesas com hospedagem, alimentagdo, traslados ou qualquer outra envolvida no deslocamento serdo pagas pela
CONTRATANTE, por meio de didrias, de acordo com os valores estabelecidos na legislagdo vigente para a concessdo de didrias no dmbito da Administracdo
Pubica Federal nas viagens de servidores e colaboradores eventuais a servigo.

8.7.3.1. Para diarias no pais, sera utilizado o valor referente ao nivel “D” de indenizacdo (equivalente ao cargo DAS-4) dos servidores civis, conforme Anexo
| do Decreto n? 5.992/2006.

8.7.3.2. Para didrias no exterior, sera utilizado o valor referente a Classe “lll” de indenizag¢do (equivalente ao cargo DAS-4) dos servidores civis, conforme
Anexo |l do Decreto n? 71.733/1973.

8.7.4. A prestagdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servico devera ser feita por meio de relatério de viagem a ser apresentado pela

CONTRATADA a CONTRATANTE.

8.7.4.1. O relatério de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizagdo de “reembolso” dos valores em reais, devidamente assinado
pelo representante da empresa (identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:
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a) cotagBes de pregos de passagens para o trecho solicitado;
b) comprovagdo de compra da passagem de menor prego;

c) comprovantes de embarque.

8.7.5. Para a conversdo dos valores em ddlar americano para reais, deve ser utilizada a cotagdo informada pelo Banco Central, no sitio:
http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao

8.7.5.1. A data a ser considerada para a cotagdo deverd ser a da Ordem de Servigo que originou a viagem, e o valor a ser utilizado é o de compra.

8.7.5.2. Como o Banco Central apresenta a cotagdo com quatro casas decimais, o faturamento deve considerar as quatro casas no célculo, sendo os

centavos arredondados no resultado final, para que o valor a ser ressarcido siga o padrdo monetdrio em reais.

8.7.5.3. Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a servigo, realizados fora da cidade sede da
CONTRATANTE e fora da base da CONTRATADA.

8.8. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais ndo previstos no catdlogo constante do Anexo | deste contrato e das despesas com
deslocamentos de profissionais a servigo, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite maximo, o percentual de até 15%
(quinze por extenso) do valor deste contrato.

8.9. A CONTRATADA obrigar-se-a a sempre buscar o menor prego com a melhor qualidade para a execugdo do objeto deste contrato.

8.10. A CONTRATANTE, na condigdo de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento dos tributos e contribuigbes a que esteja obrigada pela
legislagdo vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

8.11. Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria sé serdo efetivados se a CONTRATADA efetuar cobranga de forma
a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

8.12. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos e contribui¢des,
conforme legislagdo em vigor.

8.13. A nota fiscal ou fatura correspondente deverd ser entregue pela CONTRATADA, diretamente ao gestor ou fiscal deste contrato, com a devida
comprovagdo da execugdo dos produtos e servigos (orgamentos, relatérios e comprovantes).

8.13.1. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, os documentos de cobranga serdo devolvidos a CONTRATADA, e
o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apo6s a
regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum énus para a CONTRATANTE.

8.14. No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA, o valor devido serd atualizado financeiramente, desde que a
CONTRATADA n3o tenha concorrido de alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensagdo financeira serd calculado
mediante aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP

Sendo:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TIX) I =(6/100) 1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.14.1. A compensagdo financeira serd incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

8.15. Antes da efetivacdo dos pagamentos sera realizada a comprovagdo de regularidade da CONTRATADA, mediante consulta on-line, no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

8.15.1. Se a CONTRATADA cadastrada no SICAF estiver com a documentagdo obrigatéria vencida, devera apresentar a CONTRATANTE Certificado de
Regularidade de Situagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, expedida por érgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certiddes negativas de débitos expedidas
por érgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

8.15.2. Constatada a irregularidade, a CONTRATADA serd notificada, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

8.15.3. O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da CONTRATANTE.

8.16. Quaisquer alteragdes nos dados bancérios deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacao.

8.17. Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE ndo isentam a CONTRATADA de suas obrigagGes e responsabilidades assumidas.

9. CLAUSULA NONA — REAJUSTE

9.1. O prego dos Produtos e Servigos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a periodicidade anual, contada da data limite para

apresentagdo da proposta ou do ultimo reajuste, com base na variagdo comprovada dos pregos ocorrida no periodo.

9.2. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de
reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze) meses subsequentes.

9.3. E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
Acordo, Convencgdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o Art. 62 da Instrugdo Normativa MP n2 5/2017.

9.4, O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n? 1.054/1994, alterado pelo Decreto n? 1.110/1994, a Lei n2 9.069/1995, e
a Lei n? 10.192/2001, ou em conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variacdo do indice Geral de Pregos de
Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da Fundagdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a
substituir, utilizando-se da seguinte férmula:
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R=Vxl-lo,
lo
R Valor do reajuste procurado
\'} Valor contratual do produto ou servigo a ser reajustado

| indice relativo a data do reajuste

lo indice inicial ou indice de pregos na data da entrega da Proposta
10. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO
10.1. No prazo de até 20 (vinte) dias, contado a partir da assinatura deste contrato, a CONTRATADA devera apresentar garantia no valor de RS
1.000.000,00 (um milhdo de reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total deste contrato, a fim de assegurar a sua execugdo.
10.1.1. Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a juizo da CONTRATANTE, a vista das justificativas que lhe forem apresentadas pela
CONTRATADA.
10.1.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa, nos termos do inciso Ill do subitem 11.4.3.
10.1.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apds os prazos previstos nos subitens 10.1 e 10.1.1, autoriza a CONTRATANTE a promover a extingdo

deste contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso |, da Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo de outras
sangdes previstas na Lei e neste contrato.

10.2. Cabera a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art. 96 da Lei n2 14.133/2021:

a) Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) Seguro-garantia;

c) Fianga bancaria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

10.3. Em se tratando de garantia prestada mediante caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal,
conforme determina o art. 82 do Decreto n2 93.872/1986, sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termos do art. 100, da Lei n? 14.133/2021.

10.4. Se a opgao for pelo seguro-garantia:

a) a apdlice indicard a CONTRATANTE como beneficiaria e deve ser emitida por instituicdo autorizada pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP) a operar no mercado securitario, que ndo se encontre sob regime de diregdo fiscal, intervencao, liquidagdo extrajudicial ou
fiscalizagdo especial e que ndo esteja cumprindo penalidade de suspensdo imposta pela autarquia;

b) seu prazo de validade deverd corresponder ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90 (noventa) dias para apuragdo de eventual
inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicagdo da expectativa de sinistro ou do efetivo
aviso de sinistro a instituicdo emitente, observados os prazos prescricionais pertinentes;

c) a apolice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de carater sancionatdrio aplicadas a
CONTRATADA.

10.5. Se a opgao for pela fianga bancaria, o instrumento de fianga deve:

a) ser emitido por instituigdo financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil a funcionar no Brasil e que ndo se encontre em
processo de liquidagdo extrajudicial ou de intervengdo da autarquia;

b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90 (noventa) dias para apuragdo de eventual
inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicagdo do inadimplemento a instituigdo financeira,
observados os prazos prescricionais pertinentes;

c) ter afirmagdo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento a CONTRATANTE, independentemente de interpelagédo
judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigagdes;

d) ter renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e 838 do Cddigo Civil Brasileiro.
10.6. Se a opgao for pelo titulo da divida publica, este devera:

a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil;

b) ser avaliado por seu valor econémico, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

10.7. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
|- prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagbes nele previstas;
Il - prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo deste contrato;

I - multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA; e

V- obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA.
10.7.1. A modalidade seguro garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no subitem 10.7.
10.8. N&o serdo aceitos seguro-garantia ou fianga bancaria que contenham clausulas contrarias aos interesses da CONTRATANTE.
10.9. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigacdo vinculada a este ajuste, incluida a

indenizagdo a terceiros, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposigdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da
notificagdo da CONTRATANTE.

10.10. Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a complementagdo da garantia no prazo maximo 10 (dez) dias
Uteis, contados da data do recebimento da notificagio da CONTRATANTE.

10.11. Na hipdtese de prorrogagdo deste contrato, a CONTRATANTE exigird nova garantia, escolhida pela CONTRATADA entre as modalidades previstas
na Lei n2 14.133/2021.
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10.12. O documento de constituigdo da nova garantia devera ser entregue a CONTRATANTE no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de
assinatura do respectivo termo aditivo.

10.13. A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA, no prazo de 90 (noventa) dias apds o término do prazo de vigéncia
deste contrato, mediante certificagdo, por seu gestor ou fiscal, de que os servigos foram realizados a contento e desde tenham sido cumpridas todas as
obrigacGes aqui assumidas.

10.13.1. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo seré corrigido com base na variagdo do indice Geral de Precos de Mercado
(IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econémica da Fundagdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir.
10.14. A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, poderd ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas no subitem 10.2 deste contrato.

10.14.1. Aceita pela CONTRATANTE, a substituicdo da garantia serd registrada no processo administrativo por meio de apostilamento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O descumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais

pertinentes, podera acarretar as seguintes sangdes administrativas:
I. adverténcia;
Il. multa de mora e multa compensatéria;
I1l. suspensdo temporaria de participagdo de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo por até 2 (dois) anos;
IV. Impedimento para licitar e contratar;

V. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao.

11.1.1. Nenhuma sangdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

11.1.2. As sangGes aplicadas sé poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia da CONTRATANTE, mediante ato justificado da autoridade
competente.

11.1.3. As sang0es aplicadas serdo registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF pela CONTRATANTE.

11.1.3.1. A CONTRATANTE comunicara, por escrito, 8 CONTRATADA que a sancdo foi registrada no SICAF.

11.2. A aplicagdo das sangdes observara as seguintes disposicdes:

l- a adverténcia e as multas serdo aplicadas pelo gestor, fiscal ou autoridade competente deste contrato;

Il - cabera ao autoridade competente aplicar o impedimento de licitar e contratar com a Administracdo e propor a declaragdo de
inidoneidade;

1 - a aplicagdo da declaragdo de inidoneidade compete privativamente ao Ministro das Cidades.
11.3. A sangdo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:
|- descumprimento parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas contratualmente;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos, a juizo da CONTRATANTE, desde que ndo caiba
a aplicagdo de sang¢do mais grave.

11.3.1. A falha na execugdo contratual restard configurada quando:

11.3.1.1. A CONTRATADA cometer, nos ultimos 12 (doze) meses continuos de execugdo contratual, uma quantidade de infragBes cujo somatdrio de pontos
correspondentes, conforme a Tabela 1, atinja ou ultrapasse 10 (dez) pontos:

Tabela 1 — Correspondéncia entre Grau da Infragdo e Quantidade de Pontos

Grau da infracdo Quantidade de pontos atribuidos
Leve 1 ponto por infragdo
Média 2 pontos por infragdo
Grave 3 pontos por infragdo
11.3.1.2. Comprovadas as falhas e atingida a pontuagdo estabelecida no subitem 11.3.1.1, a CONTRATANTE podera aplicar as sangdes, por infragdo,

conforme os graus, as correspondéncias, as descri¢des e as incidéncias estabelecidas na Tabela 2 e na Tabela 3, apresentadas a seguir:

Tabela 2 — Grau e correspondéncia de cada infragdo
Grau da infragdo Correspondéncia
Adverténcia (na primeira infragdo)
Leve o A
Multa no valor de 0,025 %, por incidéncia, sobre o valor total deste
contrato ou valor do servigo (apds a primeira infragdo).
Média Multa no valor de 0,1 %, por incidéncia, sobre o valor total deste
contrato ou valor do servigo.
Grave Multa no valor de 0,5 %, por incidéncia, sobre o valor total deste
contrato ou valor do servigo.
Tabela 3 — Infracdes
Item Descri¢ao Grau Incidéncia
1 | N3o operar como organizagdo completa prejudicando o | Média (passivel Semestral
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fornecimento dos servigos com elevada qualidade.

de correcdo)

Ndo observar rigorosamente as especificacdes
estipuladas pela CONTRATANTE no fornecimento de

2 R ) . Grave Por ocorréncia
produtos e servigos relacionados com o objeto deste
contrato.
N3do executar todos os servigos relacionados com o
3 objeto deste contrato, mediante demanda da Grave Semestral
CONTRATANTE.
N3do exercer o controle de qualidade na execugdo dos
4 servigos prestados, com base nos parametros Grave Por ocorréncia
determinados pela CONTRATANTE.
5 Realizar despesas relacionadas com este contrato sem a Grave Por ocorréncia
autorizagdo prévia e por escrito da CONTRATANTE.
N&o tomar providéncias, imediatamente, em casos de
6 alteragdes, rejeicdes, cancelamentos ou |nt.erru~pgoes Grave Por ocorréncia
de um ou mais servigos, mediante comunicagdo da
CONTRATANTE.
Ndo manter durante a execugdo deste contrato todas as - ,
. I e L Média (passivel
7 condi¢des de habilitagdo e qualificagdo, exigidas na de correcio) Semestral
concorréncia que deu origem a este instrumento.
N&o utilizar, na elaboragdo dos servigos objeto deste
contrato, os profissionais indicados na Proposta Técnica .
P R . Leve (passivel
8 da concorréncia que deu origem a este instrumento, ~ Semestral
. o . de corregdo)
para fins de comprovagdo da Capacidade de
Atendimento.
Substituir os profissionais envolvidos na execugdo .
K . Leve (passivel .
9 contratual sem o conhecimento e anuéncia da de correcio) Por ocorréncia
CONTRATANTE. ¢
N3&o envidar esforgos no sentido de obter as melhores
condigdes nas negociagdes comerciais junto a
10 | fornecedores de bens e de servigos especializados e a Grave Por ocorréncia
veiculos de divulgagdo ou ndo transferir a
CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.
Manter, durante a vigéncia deste contrato, a prestagdo
1 de servigos de.comunlcajgao |nsutuF|ona| a empr~esa Grave Por ocorréncia
concorrente ou incompativel com a drea de atuagdo da
CONTRATANTE
N3o apresentar na assinatura deste contrato declaragdo Média
de inexisténcia de contrato vigente que possa gerar . N
12 . ) - N (passivel de Por ocorréncia
conflito de interesses com as atividades finalisticas da correcio)
CONTRATANTE. ¢
N3o zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
informacdes que lhe sejam fornecidas em decorréncia -
13 N N (. Grave Por ocorréncia
da execugdo contratual, sobretudo quanto a estratégia
de atuagcdo da CONTRATANTE.
Divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigos
14 |objeto deste contrato, mesmo que acidentalmente, sem Grave Por ocorréncia.
a prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.
N&o assinar Termo de Compromisso relativo a Média
15 | confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido | (passivel de Por ocorréncia.
pela CONTRATANTE. corregdo)
Recusar o ressarcimento a CONTRATANTE de qualquer
16 | dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo Grave Por ocorréncia.
das informagdes fornecidas.
= ) . ) . Média
N&o cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais i .
17 L R . (passivel de Por ocorréncia.
e municipais pertinentes ao objeto deste contrato. "
corregdo)
Gerar prejuizos e infragdes a CONTRATANTE na -
18 - . . Grave Por ocorréncia
prestacdo dos servigos objeto deste contrato.
= . I . o Média
Ndo cumprir a legislagdo trabalhista e securitdria com . .
19 - (passivel de Por ocorréncia
relagdo a seus empregados. ~
corregdo)
N3o realizar de forma devida o pagamento de tributos
(impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia
do objeto deste contrato, bem como as contribuigdes Média
devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, , A
20 N . (passivel de Por ocorréncia.
prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os correcio)
encargos que venham a ser criados e exigidos pelos
Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem
necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.
N&o apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, Leve
a comprovagdo de estarem sendo satisfeitos todos os . -
21 o ) A o (passivel de Por ocorréncia
seus encargos e obrigagdes trabalhistas, previdenciarios -
e corregdo)
e fiscais.
Ndo observar os prazos estabelecidos pela Média
22 | CONTRATANTE na condugdo dos servigos objeto deste (passivel de Por ocorréncia
contrato. corregéo)
Provocar prejuizos e danos a CONTRATANTE devido a
23 | sua demora, omissdo ou erro, na condugdo dos servigos Grave Por ocorréncia

objeto deste contrato.
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24 N&o atuar com atengdo e responsabilidade na Média Por ocorréncia
elaboragdo de estimativa de custos dos servigos objeto (passivel de
deste contrato. corregdo)
N&o prestar o devido esclarecimento a CONTRATANTE
25 |sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados Grave Por ocorréncia

que envolvam a CONTRATADA.
Caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia

26 5 e . Grave Por ocorréncia
para qualquer operagdo financeira.
N3o observar na execugdo dos servigos as boas praticas Leve
de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de ]
27 - - . (passivel de Semestral
recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo da =
L corregdo)
poluigdo.
11.3.1.3. As penalidades decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser aplicadas cumulativamente entre si, desde que seu somatdrio ndo
ultrapasse 10% (dez por cento) do valor atualizado da contratagdo, sem prejuizo das demais sangdes dispostas no subitem 11.1.
11.3.2. No ato de adverténcia, a CONTRATANTE estipulara prazo para o cumprimento da obrigagdo ou responsabilidade mencionada no inciso | e para a
corregdo das ocorréncias de que trata o inciso I, ambos do subitem 11.3.
11.4. A multa moratdria poderd ser cobrada pelo atraso injustificado na execugdo do objeto ou de prazos estipulados.
11.4.1. O atraso sujeitard a CONTRATADA a multa de:

|- 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega de produto ou execugdo de servigo, a contar do primeiro dia
util da respectiva data fixada, até o limite de 30 (trinta) dias Uteis, calculada sobre o valor correspondente a obrigacdo ndo cumprida;
- 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de produto ou execugdo de servigo, a contar do primeiro

dia util da respectiva data fixada, calculada sobre o valor correspondente a obrigagdo ndo cumprida, em carater excepcional, se houve
justificativa plausivel, a juizo da CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias.

11.4.2. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na entrega de produto ou execugdo de servico podera caracterizar a inexecugdo total deste
contrato, a juizo da CONTRATANTE.
11.4.3. A CONTRATADA estara sujeita a multa compensatoéria de:

I- 1% (um por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao produto ou servigo em que tenha ocorrida a falta, quando
caracterizada a inexecugdo parcial ou a execugdo insatisfatéria deste contrato;

Il - 1% (um por cento), calculada sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor da dotagdo orgamentdria que reste
executar, o que for menor, pela:

a) inexecugdo total deste contrato;
b) interrupcdo da execugdo deste contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

1 - 0,07% do valor deste contrato ou do valor da dotagdo orgamentaria, o que for menor, por dia de atraso, observado o maximo de 2%
(dois por cento) pela recusa injustificada em apresentar a garantia prevista no subitem 10.1 deste contrato;

IV - até 1% (um por cento) sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor da dotagdo orgamentdria que reste executar, o
que for menor, pelo descumprimento de qualquer clausula contratual, respeitado o acima disposto neste subitem.

11.5. A suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administragdo poderd ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar
prejudicar a execugdo deste contrato, nos seguintes prazos e situagoes:

l- por até 06 (seis) meses:
a) atraso no cumprimento das obriga¢des assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuizos financeiros para a CONTRATANTE;

b) execugdo insatisfatéria do objeto desta contratacdo, se antes tiver havido aplicagdo da sangdo de adverténcia ou multa, na forma dos
subitens 11.3, 11,4 e 11,5.

Il - por até 2 (dois) anos:
a) ndo conclusdo dos servigos contratados;

b) prestagdo do servico em desacordo com as especificagbes constantes da Ordem de Servigo, depois da solicitagdo de corregdo efetuada pela
CONTRATANTE;

c) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo a CONTRATANTE, ensejando a rescisdo deste contrato por sua
culpa;

d) condenagdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e contribuig¢ées, praticada por meios dolosos;

e) apresentagdo, a CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo,

que venha ao conhecimento da CONTRATANTE apds a assinatura deste contrato, ou para comprovar, durante sua execugdo, a manutengdo das
condigdes apresentadas na habilitagdo;

f) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n? 14.133/21, praticado durante o procedimento licitatério, que venha ao conhecimento
da CONTRATANTE apds a assinatura deste contrato;

g) reproducdo, divulgagdo ou utilizagdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido
conhecimento em razdo da execugdo deste contrato, sem consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

11.5.1. Na aplicagdo das sangBes previstas no subitem 11.6 serdo levadas em consideragdo a gravidade da infragdo e as circunstancias atenuantes ou
agravantes.
11.6. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo sera aplicada quando constatada ma-fé, acdo maliciosa e premeditada

em prejuizo da CONTRATANTE, atuagdo com interesses escusos, reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo a CONTRATANTE ou aplicagdes anteriores de
sucessivas outras sangdes.

11.6.1. A declaragdo de inidoneidade sera aplicada a CONTRATADA se, entre outros casos:
l- sofrer condenacdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, praticada por meios dolosos;

Il - demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com a CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos
praticados; ou

I - reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido
conhecimento em razdo da execugdo deste contrato, sem consentimento prévio da CONTRATANTE.
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11.6.2. A declaragdo de inidoneidade implica proibicdo da CONTRATADA de transacionar com a Administragdo, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada.

11.7. Da aplicagdo das sang¢des de adverténcia, multa e suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Administragdo caberd recurso, no prazo de
3 (trés) dias uteis, contado do primeiro dia Util subsequente ao do recebimento da comunicagao.

11.7.1. O recurso referente a aplicagdo de sang¢des deverd ser dirigido a autoridade imediatamente superior, por intermédio daquela responsavel pela sua
aplicacdo, a qual poderd reconsiderar sua decisdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, envia-lo a instancia superior, devidamente motivado,
devendo, nesse caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento do recurso, conforme especificado a seguir:

a) a adverténcia e a multa: ao autoridade competente, por intermédio do gestor, fiscal ou autoridade competente;
b) impedimento do direito de licitar ou contratar com a Administragdo: ao Ministro das Cidades.

11.8. As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis, respondendo ainda a CONTRATADA por qualquer indenizagdo suplementar no montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do
pardagrafo Unico do art. 416 do Cédigo Civil Brasileiro.

11.9. A aplicacdo das sanc¢Bes previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de outras, previstas na Lei n® 14.133/2021, incluida a
responsabilizagdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a CONTRATANTE.

11.10. O valor das multas poderd ser descontado da garantia constituida, do valor da fatura de quaisquer servigos referentes a este contrato, cobrado
diretamente ou, ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente da CONTRATADA.

11.10.1. O valor das multas devera ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
CONTRATANTE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdes ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base

nos motivos previstos no art. 155 da Lei n? 14.133/2021.

12.1.1. O presente contrato também podera ser rescindido, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e
assegurados o contraditério e a ampla defesa, quando a CONTRATADA:

a) for atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua capacidade econémico-financeira;
b) for envolvida em escandalo publico e notdrio;
¢) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes ndo divulgadas ao publico e as quais tenha acesso por forga de suas atribuigdes
contratuais;

e) ndo prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigagdes contratuais;

f) der motivo a suspensdo dos servigos por parte de autoridades competentes, caso em que respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

g) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, incluidas contribuigdes trabalhistas e previdenciarias e depdsitos do FGTS, para com seus
empregados, na forma definida no presente contrato;

h) vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica.

12.1.2. Exceto quando se tratar de caso fortuito, forca maior ou razdes de interesse publico, a rescisdo acarretara, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial, a retengdo dos créditos decorrentes deste contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, ou a execugdo
da garantia contratual, para ressarcimento dos valores das multas e indenizagdes a ele devidos.

12.1.2.1. Caso a retengdo ndo possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista no subitem 12.1.2, a CONTRATADA sera notificada para, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, recolher o respectivo valor em agéncia bancaria a ser indicada pela CONTRATANTE.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
12.2.1. A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

12.3. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneragao sera cabivel, a ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas

pela CONTRATANTE e comprovadamente executadas pela CONTRATADA, previstas no presente contrato.

12.4. Em caso de alteragdo das condi¢Ges de habilitagdo juridica da CONTRATADA, em razdo de fusdo, cisdo, incorporagdo, associagdo, cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, o presente contrato podera ser ratificado e sub-rogado para a nova empresa, sem Onus para a CONTRATANTE, e com a
concordancia desta, com transferéncia de todas as obrigagdes assumidas, independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial.

12.4.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de continuar ou ndo com a execugdo deste contrato com a empresa resultante da alteragdo social.

12.4.2. Em caso de cisdo, a CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato ou continuar sua execugdo, em relagdo ao prazo restante deste contrato,
pela empresa que, entre as surgidas da cisdo, melhor atenda as condi¢des inicialmente pactuadas.

12.4.3. Em qualquer das hipdteses previstas no subitem 12.4, a ocorréncia deverd ser formalmente comunicada a CONTRATANTE, anexando-se o
documento comprobatdrio da alteragdo social, devidamente registrada.

12.4.3.1. A ndo apresentagdo do comprovante em até 5 (cinco) dias Uteis apds o registro da alteragdo social poderd implicar a aplicagdo das sangdes
previstas no presente contrato e na lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS

13.1. E vedada a utilizagdo, na execucdo dos servicos prestados pela CONTRATADA, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de

cargo em comiss&o ou fungdo de confianca na CONTRATANTE, nos termos do artigo 72 do Decreto n? 7.203/2010.

13.2. Para a execugdo, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de
profissionais que deverdo estar disponiveis para a execugdo dos produtos e servigos, objeto deste contrato.

13.2.1. A execugdo pela CONTRATADA de produtos e servigos nas dependéncias da CONTRATANTE resulta da necessidade de maior proximidade entre as
equipes e de um atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a distancia pela CONTRATADA.

13.2.2. Para os produtos e servigos a serem prestados nas dependéncias da CONTRATANTE foram estabelecidos, ainda, especificagdes diferenciadas,
devido a sua caracteristica presencial, e os perfis técnicos necessarios aos profissionais que ficardo responsaveis por sua execugdo.

13.2.3. A CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestagdo dos produtos e servigos que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao
espaco fisico e mobiliario.

13.3. A CONTRATANTE providenciara a disponibilizagdo do extrato deste contrato e de seus eventuais termos aditivos que serdo divulgados e mantidos
a disposigdo do publico em sitio eletronico oficial, conforme art. 91, da Lei 14.133/21.
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13.4. Constituem direitos e prerrogativas da CONTRATANTE, além dos previstos em outras leis, os constantes da Lei n? 14.133/2021, que a
CONTRATADA aceita e a eles se submete.

13.5. A omissdo ou tolerancia das partes — em exigir o estrito cumprimento das disposi¢des deste contrato ou em exercer prerrogativa dele decorrente
— ndo constituird novagdo ou renuncia nem lhes afetard o direito de, a qualquer tempo, exigirem o fiel cumprimento do avengado.

13.6. A CONTRATADA assinara o Termo de Conduta declarando estar de acordo com os termos do Marco Civil da Internet, de forma resguardar a
CONTRATANTE de qualquer vinculo com ferramentas, instrumentos ou plataformas que promovam contetdo ou atividades ilegais.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — FORO

14.1. As questBes decorrentes da execugdo deste contrato que ndo puderem ser dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas no Juizo
da Justica Federal, Se¢do Judicidria de Brasilia/DF.

E, por estarem justos e acordados, assinam o presente contrato em 2 (duas) vias.

Hildo Augusto da Rocha Neto
Secretario Executivo

Representante Legal da Contratada

ANEXO |

APENDICE | DO TERMO DE REFERENCIA
PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
1. Gerenciamento e Atendimento

2. Gerenciamento de atendimento Descritivo: Gerenciar, articular, documentar e compreender as necessidades da contratante com o objetivo de
oferecer os servigos e solugdes adequados para o atendimento das demandas de comunicagdo, no ambito nacional, regional e internacional.

Entre as necessidades, estdo:
a) centralizar, organizar, articular, planejar, controlar e distribuir as demandas internas e externas;
b) gerenciar a equipe de atendimento de imprensa;

c) acompanhar continuamente as reuniGes estratégicas e os eventos institucionais, por meio de profissionais especializados, com dedicacdo
exclusiva e permanente;

d) garantir a qualidade técnica da entrega e a manutengdo de todos os produtos e servigos executados no ambito da contratagdo;
e) planejar, elaborar e executar briefings, press releases, press kits, press trips, notas e outros contetddos oriundos do contratante;

f) articular e promover entrevistas, encontros ou reunides entre porta-vozes e veiculos de comunicagdo, de acordo com interesse do contratante,
em ambiente presenciais ou virtuais;

g) apresentar ao contratante, sempre que solicitado, os status das demandas e o andamento das atividades realizadas pelas equipes de
atendimento no Brasil;

h) centralizar, organizar e controlar as comprovagdes referentes as ordens de servigo associadas ao contrato; e

i) preparar prévia de informag8es pertinentes para o contratante, como briefings, papers tematicos ou perfis de veiculos ou profissionais de
comunicagdo.

Entregaveis:

1) Relatério mensal, em formato texto e/ou apresentagdo, com descritivo das atividades gerenciais do acompanhamento dos principais porta-
vozes pela equipe de atendimento no Brasil, da articulagdo com contratante e relacionamento com envolvidos nas atividades e demandas.;

2) Relatério para agdes pontuais de entregas por demanda;
3) Arquivo, em formato planilha, com os status das atividades e demandas em andamento, com sinalizagdo de status.
4) Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias da contratante. Método de classicagdo da complexidade: por perfis profissionais

Observagdo: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade estimadas, 12 relatérios mensais de altissima
complexidade equivalem a 1 profissional master durante 12 meses. Ou, ainda, 24 relatérios mensais de altissima complexidade equivalem a 2 profissionais
master durante 12 meses.

Baixa Complexidade:

Descritivo: Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com pelo, com minimo de 1 ano
de experiéncia na area de comunica¢do, com atuagdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de
softwares usados para geragdo de mailing e divulgagdo. Habilidade na apuragdo de informagdes, elaboragdo de relatérios, monitoramento de clipping e
realizagdo de follow-up com jornalistas.

Média Complexidade:

Descritivo: Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com minimo de 5 anos de
experiéncia na drea de comunicagdo, com atuacdo em assessorias de érgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicacdo, e atuagdo como
analista em 6rgdos publicos, agéncias e/ou repdrter e/ou editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacdo de textos e de
softwares usados para geragdo de mailing e divulgagdo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Alta Complexidade:

Descritivo: Profissional de Comunicagdo Sénior. Deverd ser formado preferencialmente em Comunicagdo Social, com habilitagdo em jornalismo ou
relagdes publicas, preferencialmente com especializagdo em cursos dessas areas que sejam reconhecidos pelo Ministério da Educagdo, ou seu equivalente no
exterior, e obrigatoriamente ter pelo menos 8 (oito) anos de atuagdo comprovada na area, com passagem por veiculos da imprensa com repercussdo nacional ou
em empresas de atuagdo internacional, nas areas de assessoria de imprensa ou relagdes publicas, além de fluéncia e proficiéncia em Portugués e Inglés.
Preferencialmente com conhecimento na area de RelagGes Internacionais. Necessario, igualmente, conhecimento amplo de ferramentas de gestdo e habilidades
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para elaboragdo de propostas de trabalho de comunicagdo e de orgamentos, definicdo e implementacdo de planejamentos, projetos de comunicagdo,
formulagdo de politicas e estratégias de comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido e gestdo de eventos internacionais.
Altissima Complexidade:

Descritivo: Profissional de Comunicagdo Master. Devera ser formado preferencialmente em Comunicagdo Social, com habilitagdo em jornalismo
ou relagGes publicas, preferencialmente com especializagdo em cursos dessas dreas que sejam reconhecidos pelo Ministério da Educagdo, ou seu equivalente no
exterior, e obrigatoriamente ter pelo menos 10 (dez) anos de atuagdo comprovada na area, com passagem por veiculos da imprensa com repercussdo nacional
ou em empresas de atuagdo internacional, nas dreas de assessoria de imprensa ou relagdes publicas, além de fluéncia e proficiéncia em Portugués e Inglés.
Preferencialmente com conhecimento na area de RelagGes Internacionais. Necessario, igualmente, conhecimento amplo de ferramentas de gestdo e habilidades
para elaboragdo de propostas de trabalho de comunicagdo e de orgcamentos, definicdo e implementagdo de planejamentos, projetos de comunicagao,
formulagdo de politicas e estratégias de comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido e gestdo de eventos internacionais.

Prazo de entrega: execugdo continuada mensal
2. ATENDIMENTO A IMPRENSA NACIONAL E REGIONAL

Descritivo: Promogdo e gestdo do relacionamento entre o contratante e os veiculos de comunicagdo nacionais e regionais, fornecendo, de forma
proativa, as informagBes sobre o contratante aos profissionais da imprensa ou os atendendo em suas demandas por informages novas, esclarecimentos
relacionados a temas presentes na agenda do contratante ou de seus representantes e porta-vozes. Inclui as seguintes atividades:

a) realizar os atendimentos de rotina as demandas de profissionais de comunicagdo e as necessidades de divulga¢do de informagdes em veiculos
nacionais e regionais;

b) promover contatos proativos com profissionais de comunicagdo, criando oportunidades de pautas e promovendo as a¢Bes e a imagem
institucional do contratante junto aos veiculos de imprensa;

c) planejar, elaborar e executar e distribuir briefings, press releases, press kits, press trips, notas e outros contetidos oriundos do contratante;

d) articular e promover entrevistas, encontros ou reunides entre portavozes e veiculos de comunicagdo nacionais e regionais, de acordo com
interesse do contratante;

e) acompanhar as entrevistas e eventos dos quais representantes e porta-vozes do contratante participem, em ambiente interno ou externo a
instituicdo, em ambiente presencial ou virtual;

f) acompanhar o cliente em eventos em que haja interesse do contratante para atendimento a imprensa; e

g) preparar prévia de informagdes pertinentes para o contratante, como briefings, papers tematicos ou perfis de veiculos ou profissionais de
comunicagdo;

h) Promover encontros de representantes e porta-vozes com profissionais da imprensa nacional e regional.
i) Atendimento telefonico, por e-mail ou por outros meios eletrénicos.

j) Contatos telefénicos, por e-mail ou por outros meios eletronicos.

k) Consulta a fontes.

1) Atualizagdo do mailing a partir do contato realizado.

Entregdveis:

- Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias da contratante;

- Relatdrio sucinto contendo as principais informag&es sobre o atendimento realizado;

- Relatério mensal, em formato planilha, contendo dados completos e seguintes itens relacionados ao atendimento: data, nome do profissional de
comunicagdo atendido/contactado, veiculo, estado/pais, retranca/assunto, contedido da demanda/pauta, resposta/encaminhamento e link da publicagdo (se for
0 caso).

Método de classificagdo da complexidade: por perfis profissionais dedicados ao atendimento.
Prazo de entrega: execugdo continuada mensal.

Observagdo: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade estimadas, 12 relatérios mensais de média complexidade
equivalem a 1 profissional pleno durante 12 meses. Ou, ainda, 24 relatérios mensais de baixa complexidade equivalem a 2 profissionais juniores durante 12
meses.

2.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de comunicagdo Junior. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 1 ano
de experiéncia na drea de Comunicagdo, com atuagdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de
softwares usados para geragdo de mailing e divulgacdo. Habilidade na apuragdo de informagdes, elaboragdo de relatérios, monitoramento de clipping e
realizagdo de follow-up com jornalistas.

2.2 Média Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de comunicagdo Pleno. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 5
anos de experiéncia na drea de Comunicagdo, com atuagdo em assessorias de 6rgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagio, e atuacgdo
como analista em 6rgdos publicos, agéncias, e/ou repdrter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e
de softwares usados para geragdo de mailing e divulgacdo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

2.3 Alta Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de comunicagdo Sénior. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educag¢do), com, no minimo, 8
anos de atuagdo em assessorias de imprensa de drgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado
como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administragdo e coordenacdo das atividades de
Comunicagdo, redagdo e edi¢do de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgages e
programas de relacionamento com jornalistas. Responsdvel pela consolidagdo e apresentagdo de relatérios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma
inglés.

2.4 Altissima Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de comunicagdo master - Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 10
anos de atuacdo em érgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicacdo de abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de
assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de atendimento em 6rgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo
das ferramentas de gestdo e habilidades para elaboragdo de proposta de trabalho de Comunicagdo e de orgamentos, defini¢do e implantagdo de planejamentos,
projetos de Comunicagdo, formulagdo de politicas e estratégias de Comunicacdo e de relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media training e
gestdo de eventos. Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execugdo das agdes do planejamento de Comunicagdo. Dominio do idioma inglés.

3.ELABORAGAO DE PERFIS DE PROFISSIONAIS DE IMPRENSA E/OU DE VEICULOS DE COMUNICAGAO REGIONAL E NACIONAL
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Descritivo: Elaboragdo de perfil de profissional ou de veiculo da imprensa, formador de opinido ou personalidade, que publique ou divulgue
conteudos de interesse do Governo Federal, nos ambitos regional, nacional, incluindo informagdes detalhadas, tais como: nome, histérico, breve curriculo,
contatos (enderego eletrénico e telefone), dreas e editorias de atuagdo, ultimas publicages, tematicas abordadas e avaliagdo no contexto solicitado
previamente pela Contratante.

Entregéveis: Ficha, em formato texto ou apresentagdo, com o detalhamento do perfil.
Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: 2 dias Uteis.

4. CRIAGAO DE MAILING NACIONAL

Descritivo: Levantamento de dados, elaborado em plataforma/programa compativel com a da Contratante, que permita o armazenamento de
informagdes organizadas, partilhaveis e sujeitas a controle central de atualizagdo, com possibilidade de customizagdo. No referido banco de dados deverdo
constar informagdes referentes aos contatos de profissionais de comunicagdo e de veiculos internacionais, no Brasil, contendo as seguintes informagdes:

- Nome e sobrenome;

- Fungdo/cargo;

- Veiculo de atuagdo;

- Enderegos eletrdnicos;

- Telefones fixo e celular; e
- Perfis em redes sociais.

Entregdveis: Dados em formato planilha, com todos os campos preenchidos e /ou sistema de gerenciamento de contatos (com possibilidade de
exportagdo em formato planilha). Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de contatos cadastrados.

4.1 Baixa Complexidade Descritivo: Cadastro de até 100 profissionais de comunicagdo.

Prazo de entrega: 5 dias Uteis

4.2 Média Complexidade Descritivo: Cadastro de 101 a 500 profissionais de comunicag3o.

Prazo de entrega: 7 dias Uteis 4.3 Alta Complexidade Descritivo: Cadastro de 501 a 1000 profissionais de comunicagdo.
Prazo de entrega: 10 dias Uteis 5.

MEDIA TRAINING Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentacdo de perfil dos veiculos de
comunicacgdo e dos jornalistas das diferentes midias, orientagdes e procedimentos para contato adequado com os jornalistas, exercicios praticos - simulagdo de
entrevistas, avaliagdo das posturas dos participantes em situagdes diversas, simulagdo de entrevistas com gravagdes de videos, andlise de performance e
relatérios com defini¢do de responsabilidade e grau de autonomia para cada assunto.

Entregavel: Relatério contendo informagdes sobre participantes, midia com gravagdo do treinamento e avaliagdo individual do desempenho de
cada um dos participantes.

Método de classificagdo da complexidade:

Quantidade de participantes, carga hordria minima e especificidades dos meios de comunicagdo (TV, radio, impressos e midias sociais) e das
situagbes abordadas (coletiva, entrevista exclusiva, debate, entre outros).

5.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 1 porta-voz contendo na programagdo 1 oficina de TV, oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias
digitais e elaboragdo de mensagens-chave sobre o tema em treinamento, com acompanhamento de 1 fonoaudiélogo, com carga horaria de até 4 horas.

Prazo de entrega: até 2 dias Uteis apos o treinamento.

5.2 Média Complexidade: Descritivo: Treinamento de 2 a 3 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programacdo 1 oficina de radio, 1 oficina de
TV; 1 oficina de midias digitais e elaboragdo de mensagens-chave el oficina de impressos, com acompanhamento de 1 fonoaudiélogo, com carga hordria de até
5 horas. Prazo de entrega: até 4 dias Uteis apds o treinamento.

5.3 Alta Complexidade: Descritivo: Treinamento de 4 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programagao 1 oficina de TV, 1 oficina de radio, 1
oficina de impressos, 1 oficina de midias digitais e elaboragdo de mensagens-chave sobre o tema em treinamento, com acompanhamento de 1 fonoaudidlogo.
Carga hordria de até 4 horas. Prazo de entrega: até 10 dias Uteis apds o treinamento.

6. MEDIA TRAINING EM SITUAGCAO DE CRISES Descritivo: Treinamento de porta-voz para relacionamento com a imprensa em situagdo de crise. O
treinamento deve propor situacdes em que o participante deve fazer declaragdes sobre temas da crise em questdo. As orientagdes e procedimentos para o
contato com jornalistas — ensinados durante o treinamento - serdo colocados em pratica e revistos em simulagGes de entrevistas devidamente documentadas
(gravagdo de dudio e/ou video). Durante a performance dos executivos, os instrutores fardo sugestdes de corre¢do de postura e/ou ajuste de discurso, havendo,
acompanhamento de fonoaudidlogo.

Entregdvel: Relatdrio contendo informagdes sobre participantes, midia com gravagdo do treinamento e avaliagdo individual do desempenho de
cada um dos participantes.

Método de classificagdo da complexidade:

Quantidade de participantes, carga horaria minima e especificidades dos meios de comunicagdo (TV, radio, impressos e midias sociais) e das
situagOes abordadas (coletiva, entrevista exclusiva, debate, entre outros)

6.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 1 porta-voz contendo na programacgdo 1 oficina de TV; 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias digitais e elaboragdo
de mensagens- chave sobre o tema em treinamento, com acompanhamento de 1 fonoaudidlogo, com carga horaria de até 4 horas.

Prazo de entrega: até 2 dias Uteis apos o treinamento.
6.2 Média Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 2 a 3 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programacao 1 oficina de radio, 1 oficina de TV, 1 oficina de impressos,
1 oficina de midias digitais e elaboragdo de mensagens-chave sobre o tema em treinamento, com acompanhamento de 1 fonoaudiélogo, com carga horaria
minima de 4 horas e maxima de 6 horas.

Prazo de entrega: até 4 dias Uteis apds o treinamento.
6.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Treinamento 4 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programacdo 1 oficina de TV, 1 oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1
oficina de midias digitais e elaboragdo de mensagens-chave sobre o tema em treinamento, com acompanhamento de 1 fonoaudidlogo com carga horaria
minima de 4 horas e maxima de 6 horas.
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Prazo de entrega: até 7 dias Uteis apos o treinamento.

7. WORKSHOPS/SEMINARIOS/BRIEFINGS PARA JORNALISTA Descritivo: Idealizagdo, organizacdo e realizagio de evento para familiarizacdo com
temas de atuacdo do CONTRATANTE. O objetivo central é fazer com que os publicos de interesse tenham a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos
sobre determinado tema, inuenciando positivamente a divulgagdo. Os temas poderdo ser apresentados por técnicos ou especialistas do setor, ligados ao
CONTRATANTE, ao mercado ou a academia.

Entregdvel: Planejamento e execugdo da atividade, incluindo lista de convidados, apresentagdo realizada e assuntos abordados. Planejamento da
atividade, incluindo lista de participantes e convidados, indicagdo dos beneficios e ganhos para o CONTRATANTE, com a realizagdo da atividade e relatério de
avaliagdo do evento.

Método de classificagdo da complexidade: nimero de jornalistas convidados e a quantidade de atores externos mobilizados (palestrantes,
especialistas, educadores, pensadores e/ou empresarios do setor, fornecedores etc.). 7.1 Baixa Complexidade: Descritivo: Participagdo de até 20 jornalistas
convidados para evento com até 5 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: relatério entregue até 5 dias Uteis apds o treinamento.

7.2 Média Complexidade:

Descritivo: Participagdo de até 30 jornalistas convidados para evento com até 7 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: relatério entregue até 7 dias Uteis apds o treinamento.

7.3 Alta Complexidade: Descritivo: Participagdo de até 50 jornalistas convidados para evento com até 10 atores externos envolvidos.
Prazo de entrega: relatério entregue até 10 dias Uteis apds o treinamento.

8. PLANEJAMENTO DE PRESS TRIP Descritivo: Elaboragdo de programa de visitas de jornalistas, influenciadores e formadores de opinido brasileiros
ou estrangeiros as diversas regides do Brasil, ou a ida de jornalistas brasileiros ao exterior, no intuito de apresentar e divulgar as a¢Ges realizadas pelo Governo
Federal e neutralizar — ou contextualizar — eventuais percepgdes negativas por meio da apresentagdo de experiéncias de sucesso relacionadas a temas
estratégicos, identificados pela contratante ou elencados em seu planejamento anual.

Entregédveis: O planejamento deverd indicar locais a serem visitados, portavozes a serem entrevistados, participantes, logistica e recursos
necessarios para a realizacdo da viagem (sugestdes de hotéis, restaurantes e passeios). Selecdo, convite e confirmacdo de presenca a jornalistas/formadores de
opinido relevantes para a divulgacdo do tema em questdo. Apoio na produgdo do conteldo a ser entregue aos convidados. O material deve conter informagdes
sobre a viagem, pré-requisitos e condi¢Ges especiais, como vistos, vacinas, necessidade de credenciamento para dado evento ou atividade, entre outras
variaveis.

Método de classificagdo da complexidade: Tipo de viagem (regional, nacional e internacional), quantidade de jornalistas convidados e duragdo do
roteiro.

Observagdo: a execugdo da press trip é de responsabilidade da Contratante.

8.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duragdo de 2 dias. Prazo de entrega: planejamento entregue em até 7 dias Uteis.
8.2 Média Complexidade:

Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duragdo de 4 dias.

Prazo de entrega: planejamento entregue em até 10 dias Uteis.

8.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duragdo de 6 dias. Prazo de entrega: planejamento entregue em até 15 dias Uteis.
9. ACOMPANHAMENTO DE PRESS TRIP

Descritivo: Consiste na designacdo de equipe competente para coordenar atividades e acompanhar a viagem de jornalistas convidados, conforme
planejamento previamente aprovado. Os custos para contratagdo de infraestrutura (passagens domésticas e internacionais; hospedagem; didrias de alimentagdo
para o grupo; passeios e atividades; contratagdo de transporte e guia; seguro-viagem) deverdo seguir a regra estabelecida no item referente no Projeto Basico,
de responsabilidade da Contratante.

Entregdvel: - Relatério, em formato texto e/ou apresentacdo, com o detalhamento das atividades efetivamente realizadas em cada dia da viagem;

- Compilado das impressdes dos convidados (a partir de questiondrio de pesquisa) e registros da visita (fotos e/ou videos e o clipping, quando
houver repercussdo direta na imprensa).

Método de classificagdo da complexidade: Tipo de viagem (regional, nacional e internacional), quantidade de jornalistas convidados e duragdo do

roteiro.

9.1 Baixa Complexidade: Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duragdo de 2 dias. Prazo de entrega: resultados entregues em até 7 dias
Uteis.

9.2 Média Complexidade: Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duragdo de 3 dias. Prazo de entrega: resultados entregues em até 10 dias
uteis.

9.3 Alta Complexidade: Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duragdo de 6 dias.
Prazo de entrega: resultados entregues em até 15 dias Uteis.
10. PLANEJAMENTO DE PRESS TOUR

Descritivo: Plano direcionado a jornalistas ligados a drea de interesse do 6rgdo para a realizacdo de passeio, visita ou atividade de curta duragdo. A
press tour pode ser uma atividade complementar para jornalistas participantes de uma presstrip de maior vulto (nacional ou internacional), ou convite
direcionado a jornalistas da localidade ou da regido para visita a um monumento, érgdo, museu, espago cultural ou esportivo, atividade cientifica, evento
politico, agdo social, ou evento comunitario/local. Em qualquer dos casos, ndo ha necessidade de planejamento de viagem. Os convidados sdo ou estardo na
cidade em que a atividade sera realizada. O planejamento deve considerar os perfis especificos dos jornalistas e dos veiculos a que estdo ligados, a tematica
prevista para o tour, sua duragdo e os objetivos estratégicos do 6rgdo.

Entregdveis: Planejamento de agdo, com sugestdo de tema, detalhamento das atividades sugeridas para cada dia de a¢do e indicagdo da lista
completa de convidados. O planejamento deve prever sugestdes de hotéis, restaurantes e passeios. O material deve conter informagdes sobre deslocamentos,
necessidade de credenciamento para dado evento ou atividade, entre outras variaveis. Também deve conter previsdo orgamentaria e recomendagdo de equipe
técnica necessaria para acompanhamento.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de jornalistas convidados e duragdo da atividade.
10.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: Até 5 convidados, com duragdo até 3 horas. Prazo de entrega: planejamento entregue em até 5 dias Uteis.

10.2 Média Complexidade: Descritivo: Até 5 convidados, com duragdo até 5 horas. Prazo de entrega: planejamento entregue em até 5 dias uUteis.
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10.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Até 5 convidados, com duragdo até 8 horas.

Prazo de entrega: planejamento entregue em até 10 dias Uteis.
11. ACOMPANHAMENTO DE PRESS TOUR

Descritivo: Consiste na designacdo de equipe competente para coordenar atividades e acompanhar a visita e/ou passeio de jornalistas
convidados, conforme planejamento previamente aprovado. Designagdo de equipes para coordenar atividades e acompanhar viagens de até 5
jornalistas/formadores de opinido convidados, conforme planejamento previamente aprovado.

Entregdvel: - Relatério, em formato texto e/ou apresentacdo, com o detalhamento das atividades efetivamente realizadas em cada dia da viagem;

- Compilado das impressdes dos convidados (a partir de questiondrio de pesquisa) e registros da visita (fotos e/ou videos e o clipping, quando
houver repercussao direta na imprensa).

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de jornalistas convidados e duragdo da atividade.
11.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Até 5 convidados, com duragdo até 3 horas.

Prazo de entrega: relatérios de atividades entregues em até 3 dias Uteis.

11.2 Média Complexidade:

Descritivo: Até 5 convidados, com duragdo até 5 horas.

Prazo de entrega: relatérios de atividades entregues em até 5 dias Uteis.

11.3 Alta Complexidade: Descritivo: Até 5 convidados, com duragdo até 8 horas.
Prazo de entrega: relatérios de atividades entregues em até 7 dias Uteis.
Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.

12. PLANEJAMENTO DE EVENTOS NO BRASIL

Descritivo: Idealizagdo de projeto para realizagdo de evento no Brasil, de cunho institucional, considerando a adequagdo da agdo ao cenario,
objetivos, conceito, publicos-alvo, indicagdo de local e data, bem como recursos de infraestrutura e logistica necessarios para sua execugdo.

Entregdveis:

- Projeto de evento com detalhamento do planejamento das agdes a serem realizadas;
- Apresentagdo de orcamentos detalhados;

Método de classificagdo da complexidade: quantidade de convidados.

12.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Idealizagdo de projeto para realizagdo de eventos para até 20 pessoas.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

12.2 Média Complexidade:

Descritivo: Idealizagdo de projeto para realizagdo de eventos para de 21 a 50 pessoas.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

12.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Idealizagdo de projeto para realizagdo de eventos para de 51 a 200 pessoas.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

12.1 Planejamento de Lives Descritivo: Planejamento de coletiva virtual de porta-voz via utilizagdo de sistema de telecomunicacdo e/ou
plataformas de streaming com jornalistas e /ou formadores de opinido.

Entregdveis: Relatério contendo lista de convidados, convite enviado, perfil dos convidados e veiculos confirmados, guia de condugdo da live com
o papel de cada ator (operador e moderador).

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica Prazo de entrega: até 7 dias.

12.2 Acompanhamento de Lives Descritivo: Acompanhamento de coletiva virtual de porta-vozes via utilizagdo de sistema de telecomunicagdo
e/ou plataformas de streaming com jornalistas e/ou formadores de opinido.

Entregével: Relatdrio contendo: lista de participantes e relatério de cobertura e gravagdo da Live Método de classificagdo da complexidade: ndo se
aplica Prazo de entrega: até 7 dias.

13. DIAGNOSTICO E MATRIZ ESTRATEGICA

Descritivo: Levantamento de informagdes e andlise do ambiente e dos cenarios internos e externos do governo federal e de suas tematicas
que subsidiardo o plano de agdo de comunicagdo institucional do Ministério das Cidades, contemplando:

a) ldentificar publicos internos e externos relevantes para o Ministério das Cidades em relagdo as suas tematicas.

b) Planejar e realizar, no Brasil e no Exterior, entrevistas exploratérias de imersdo, presenciais, gravadas em dudio e transcritas, com os publicos
identificados.

c) Realizar benchmarking junto a érgdos/entidades nacionais e internacionais que atuem de forma exemplar.

d) Levantar no Brasil e no Exterior informagdes sobre o Ministério das Cidades e suas tematicas em outras fontes, tais como: livros, websites,
estudos académicos, publicagdes de entidades setoriais, auditorias de imagem, entre outras.

e) Levantar insumos relevantes relacionados ao governo federal, tais como missdo, visdo de futuro, matriz swot (pontos fortes, pontos fracos,
ameacas e oportunidade).

f) Definir objetivos da comunicagdo institucional em conjunto com o Contratante em suas tematicas de atuacao.
g) Desenvolver matriz estratégica dos objetivos da comunicagdo institucional do Contratante em suas tematicas de atuagdo.

h) Indicagdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso da atuagdo em comunicagdo institucional do
Contratante.

Entregaveis:

1) Relatdrio com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas transcritas e demais informagdes identificadas em outras fontes.
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2) Relatério analitico da matriz swot (pontos fortes e pontos fracos do governo federal e suas tematicas e ameacas e oportunidades).
3) Relatdrio com a estratégia proposta na matriz estratégica.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de entrevistas.
13.1 Baixa complexidade

Descritivo: Até 10 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.

13.2 Média complexidade

Descritivo: Até 50 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.

13.3 Alta complexidade

Descritivo: Até 100 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 35 dias Uteis.

14. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL NACIONAL E REGIONAL

Descritivo: Elaboragdo de planejamento estratégico de comunicagdo institucional com indicagdo de diretrizes estratégicas, mensagens-chave e
recomendagbes de agBes e eventos de comunicagdo para promogdo de programas e agdes do Governo Federal em ambito nacional e/ou regional com vistas a
atingir os objetivos definidos pelo contratante. O planejamento devera conter propostas de agdes e indicagdo clara dos meios apropriados para implementa-las e
podera, também, compreender os seguintes tdpicos:

a) Definigdo de objetivo (s) de um 6rgdo ou tema;

b) Definigdo de estratégias alinhadas com o(s) objetivo(s) proposto(s);

c) Definigdo de publicos-alvo/personas/personagens; d) Defini¢do e indicagdo de meios de comunicagdo de atuagdo;

e) Indicagdo de posicionamento/proposta de valor;

f) Proposicdo de KPIs (Indicadores de performance) para avaliagdo de agbes e resultados.

Entregaveis:

1) Relatdrio em formato de texto detalhado, contendo todas as informagdes referentes as etapas de planejamento estratégico;
2) Relatério em formato de apresentagdo grafica contendo as principais informag&es do planejamento estratégico;

3) Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos com a realizagdo do processo de
elaboragdo do planejamento estratégico. Método de classicagdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: até 20 dias Uteis
15. PLANO DE COMUNICACAO TEMATICO NACIONAL E REGIONAL

Descritivo: Plano detalhado com propostas especificas de ages de governo para a promogdo de programas e de agdes do MCID em ambito
regional e/ou nacional, com base em temas identificados pela contratante ou elencados em seu planejamento anual, com identificagdo de objetivos e metas a
serem alcangados, recursos e meios necessarios e publicos a serem atingidos. O plano deverd conter informagGes praticas com indicativos de execugdo e podera
compreender, também, os seguintes topicos:

- Definigdo dos objetivos de acordo com a tematica;

- Definigdo de publico-alvo e canais de comunicagdo de acordo com a tematica;

- Indicagdo de melhores praticas de acordo com a tematica.

Entregaveis:

1) Relatdrio em formato de texto detalhado, contendo todas as informagdes referentes as etapas do plano de comunicagdo;
2) Relatério em formato de apresentagdo grafica contendo as principais informag&es do plano de comunicagéo;

3) Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada do plano de comunicagdo. Método de classicagdo da
complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.
16. BENCHMARKING NACIONAL E REGIONAL

Descritivo: Realizagdo do processo de pesquisa, entre entidades publicas e privadas de comunicagdo institucional com atividades e areas de
atuacdo a serem definidas em briefing. A anélise compreendera os seguintes tdpicos:

a) Andlise das agdes de outros 6rgdos publicos no &mbito da comunicagdo institucional, governos de outros paises e de empresas em geral, no
que couber, com estudos de agdes de comunicagdo executadas;

b) Levantamento de processos e praticas internas;

c) Levantamento de processos e praticas externas de, no minimo 5 (cinco) 6rgdos e empresas com atividades e atuagdo similares;

d) Identificagdo de estratégias e habilidades que podem ser desenvolvidas ou melhoradas no relacionamento com veiculos de comunicagao;
e) ldentificagdo de tendéncias e lacunas de desempenho de comunicagdo institucional;

Entregével:

1) Relatério em formato de apresentagdo grafica contendo a sintese dos levantamentos e analises, com exemplos de boas préticas e sugestdes de
melhorias na atuagdo do drgdo/tema;

2) Relatério em formato de texto com detalhamento dos levantamentos e andlises, com exemplos de erros e acertos, boas praticas e sugestdes de
melhorias na atuagdo do drgdo/tema.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

16.1 Andlise e Monitoramento de Midia

16.2 Andlise de Midia Impressa Regional e Nacional

Descritivo: Sintese analitica didria do contetido em lingua Portuguesa, monitorado em jornais, revistas, blogs e portais de noticias, com alertas
sobre temas que oferegam oportunidades ou riscos de comunicagdo a imagem do Governo Federal, com sugestdo de acGes, posicionamentos e medidas a serem
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adotadas. A atividade tem carater continuado, sendo 24x7.
Entregaveis:

1) Dois relatérios eletronicos didrios, enviados por correio eletrénico (ou meio definido pela contratante) para lista de e-mails definidos pelo
orgdo. Os relatérios devem ser entregues, inclusive, aos finais de semana e feriados, com edigdes extras, caso necessdrio e nos horérios definidos pela
contratante;

2) Alertas — Mensagem eletrénica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto de interesse do érgdo, noticiados nos intervalos
entre o envio dos relatdrios.

Método de classicagdo da complexidade: Quantidade de veiculos monitorados.

16.2.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: até 30 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7).
16.2.2 Média Complexidade:

Descritivo: de 31 a 50 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7).
16.2.3 Alta Complexidade:

Descritivo: de 51 a 70 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7).
17. ANALISE DE MiDIA TELEVISIVA REGIONAL E NACIONAL

Descritivo: Sintese analitica didria do conteido monitorado nas emissoras de TV Regionais e Nacionais (aberta e/ou fechada), com alertas sobre
temas que oferecam oportunidades ou riscos de comunicagdo a imagem do MCID, com sugestdo de a¢Bes e medidas a serem adotadas. A atividade tem carater
continuado, sendo 24x7.

Entregaveis:

1) Trés relatérios eletrénicos didrios, enviados por correio eletronico ou meio definido pela contratante. Os relatérios devem ser entregues,
inclusive, aos finais de semana e feriados, com edi¢Bes extras, caso necessario e nos horarios definidos pela contratante;

2) Alertas — Mensagem eletrénica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto de interesse do érgdo, noticiados nos intervalos
entre o envio dos relatérios. Método de classificagdo da complexidade: quantidade de veiculos monitorados.

17.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: até 10 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7).
17.2 Média Complexidade: Descritivo: de 11 a 20 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7).
17.3 Alta Complexidade:

Descritivo: de 21 a 30 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servigo de cardter continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7).
18. MAPA DE TEMAS SENSIVEIS NACIONAL E REGIONAL

Descritivo: Mapeamento, em canais de lingua portuguesa, de temas e atividades sensiveis de interesse do MCID, que auxiliem na compreensdo
sistémica de um ou mais cendrio(s), interno(s) ou externo(s), e na avaliagdo de tendéncias, para avaliagdo de oportunidades e riscos e recomendagdo de agdes
de comunicagdo e/ou subsidio para tomada de decisdes estratégicas. O mapeamento poderd, de acordo com a solicitagdo do contratante, compreender os
seguintes topicos:

a) Levantamento de temas sensiveis;

b) Andlise de ambiente interno (potencialidades e fraquezas);

c) Andlise de ambiente externo (oportunidades e ameagas);

d) Levantamento de tendéncias alinhadas aos temas analisados; e

e) Demandas recebidas na Subsecretaria de Imprensa, Assessoria de Comunicagdo e Departamento de Comunicagdo Institucional.
Entregdveis:

1) Arquivo em formato de apresentacgdo grafica contendo a sintese das andlises realizadas;

2) Arquivo em formato de texto com detalhamento da anélise de cendrios e tendéncia realizada.
Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

19. MAPA DE INFLUENCIADORES NACIONAL E REGIONAL

Descritivo: Identificagdo, quantificagdo e qualificagdo de jornalistas e formadores de opinido (como as liderangas locais), no contexto nacional e
regional, que influenciam as percepgées do cidaddo e produzem informagdes convergentes ou divergentes em relagdo aos temas de interesse do contratante. O
levantamento deve conter as informagGes com a lista profissionais de referéncia nacional e regional, com indicagdo de atuagdo, contatos, perfis, histérico
profissional, avaliagdo de publicagdes em meios digitais e parecer sobre possibilidade de eventual mobilizagdo por parte da contratante em temas estratégicos
relativos a promog¢do do MCID.

Entregdveis:

- Relatério, em formato planilha, contendo nome do influenciador, perfil, histérico profissional, posicionamento e assunto (s) sensivel (eis) ao qual
estd relacionado, com recomendag¢des de agdo de relacionamento e distribuigdo de informagdo personalizada. Também deve conter todos os canais de
comunicagdo (o-line e on-line) de autoria do influenciador, com respectivas estatisticas de audiéncia; e

- Relatério, em formato apresentagdo, com a consolidagdo dos resultados e recomendacBes de agdo de relacionamento e de distribuigdo de
informacdo personalizada.

Método de classificagdo da complexidade: quantidade de influenciadores mapeados

19.0.1 Baixa Complexidade — Regional
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Descritivo: Até 300 influenciadores
Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.
19.1.2 Baixa Complexidade — Nacional
Descritivo: Até 50 inuenciadores
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.
19.2.3 Média Complexidade — Regional
Descritivo: De 301 a 600 inuenciadores.
Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.
19.3.4 Média Complexidade — Nacional
Descritivo: De 51 a 100 inuenciadores
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.
19.4.5 Alta Complexidade — Regional
Descrigdo: De 601 a 1.000 inuenciadores.
Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis.
19.5.6 Alta Complexidade — Nacional
Descritivo: De 101 a 200 inuenciadores.
Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.
20. CLIPPING REGIONAL E NACIONAL — JORNAIS, REVISTAS E PORTAIS DE NOTICIAS, TVS, RADIOS

Descritivo: Clipping diario de contetdo noticioso, relacionado aos assuntos de interesse do 6rgdo/tema, a partir da defini¢do de palavras-chave,
veiculado em até 10 jornais de relevancia nacional, 20 jornais de relevancia regional, em até 10 revistas de circulagdo nacional, em até 20 Revistas
Especializadas, 20 Portais de Noticias Especializados e em 20 Portais de Noticias Nacional, e veiculado em até 20 emissoras de TV aberta e 20 emissoras de TV
fechada, veiculado em até 10 emissoras de radio, conforme lista a ser definida pelo érgdo, descritas na emissdo da Ordem de Servigo emitida, incluindo
monitoramento de tema/drgdo.

Entregdvel: 01 (um) boletim eletrénico didrio com os contetidos noticiosos identificados, enviado por correio eletrnico até as 7h30, para lista de
e-mails definidos pelo 6rgdo, identificados, enviado por correio eletronico até as 7h30, para os meios impressos jornais, revistas. 03 (trés) boletins eletronicos
didrios com os contetdos noticiosos emissoras de televisdo, identificados, enviados por correio eletronico para lista de e-mails definidos pelo érgdo portais de
noticias para lista de e-mails definidos pelo, o primeiro boletim devera ser enviado até as 9h30 (contelido monitorado a partir de 20h30 do dia anterior até as
8h30 do dia vigente). O segundo boletim até as 14h30 (contetido monitorado a partir de 8h30 até as 13h30). O terceiro boletim até as 21h30 (conteudo
monitorado a partir de 13h30 até as 20h30). 02 (dois) boletins eletrénicos didrios com os contetdos noticiosos identificados, enviados por correio eletrénico
para lista de e-mails definidos pelo érgdo. O primeiro boletim devera ser enviado até as 8h30 (contelido monitorado a partir de 18h do dia anterior até as 7h30
do dia vigente). O segundo boletim até as 18h (contetido monitorado a partir de 7h30 até as 17h30).

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: Cumprimento do prazo de entrega e abrangéncia do monitoramento, de jornais
revistas e portais de noticias, cumprimento do prazo de entrega com tolerancia de até 30 minutos e abrangéncia do monitoramento nas tvs, cumprimento do
prazo de entrega com tolerancia de até 30 minutos e abrangéncia do monitoramento nas radios, todos estas entregas diarias devem estar ordenadas e
classificadas de acordo com os temas fins definidos por profissional indicado pelo MCID, Orgdo/Temas, e disponivel com acesso apenas para aquelas pessoas
assinaladas pelo profissional indicado pelo MCID.

Prazo de entrega: Mensal.

Obs: Os hordérios de entrega dos boletins poderdo sofrer alteracdo de acordo com a grade de programagdo das emissoras.
20.1 Jornais Regionais:

20.1.1 Baixa - Até 05 veiculos monitorados;
20.1.2 Média - Até 10 veiculos monitorados;
20.1.3 Alta - Até 20 veiculos monitorados;
20.2 Jornais Nacional:

20.2.1 Baixa - Até 05 veiculos monitorados;
20.2.2 Média - Até 10 veiculos monitorados;
20.2.3 Alta - Até 20 veiculos monitorados;
20.3 Revistas Especializadas:

20.3.1 Baixa - Até 05 veiculos monitorados;
20.3.2 Média - Até 10 veiculos monitorados;
20.3.3 Alta - Até 20 veiculos monitorados;
20.4 Revistas Nacionais:

20.4.1 Baixa - Até 05 veiculos monitorados;
20.4.2 Média - Até 10 veiculos monitorados;
20.4.3 Alta - Até 20 veiculos monitorados;
20.5 Portais de Noticias:

20.5.1 Baixa - Até 05 veiculos monitorados;
20.5.2 Média - Até 10 veiculos monitorados;
20.5.3 Alta - Até 20 veiculos monitorados;
20.6 Portais de Noticias Nacionais:

20.6.1 Baixa - Até 05 veiculos monitorados;
20.6.2 Média - Até 10 veiculos monitorados;

20.6.3 Alta - Até 20 veiculos monitorados;
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20.7 TV Aberta:
20.7.1 Baixa - Até 05 veiculos monitorados;
20.7.2 Média - Até 10 veiculos monitorados;
20.7.3 Alta - Até 20 veiculos monitorados;
20.8 TV Fechada:
20.8.1 Baixa - Até 05 veiculos monitorados;
20.8.2 Média - Até 10 veiculos monitorados;
20.8.3 Alta - Até 20 veiculos monitorados;
20.9 Radio:
20.9.1 Baixa - Até 05 veiculos monitorados;
20.9.2 Média - Até 10 veiculos monitorados;
20.9.3 Alta - Até 20 veiculos monitorados;
21. AUDITORIA DE EXPOSICAO NO BRASIL

Descritivo: Auditoria mensal de exposigdo do MCID e de suas temdticas a partir de andlise quantitativa e qualitativa da sua presen¢a nos meios de
comunicagdo nacionais e regionais, a partir do levantamento e estudo de perfil tendo como referéncia o conteido monitorado em jornais, revistas, portais de
noticias, blogs e TV.

A auditoria devera trazer um diagndstico apontando os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e impacto para a
imagem do MCID, bem como indicar os riscos e oportunidades para a promogdo por meio de agdes diversas, tais como entrevistas com o publico de interesse,
analise de contetdos publicados e consulta a publicagdes de referéncia. O diagndstico podera, de acordo com a solicitagdo do Contratante, compreender os
seguintes tépicos:

a) Anadlise quantitativa e qualitativa de publicagdes em meios de comunicagdo sobre assuntos de interesse do MCID (quantidade total e
conteudo);

b) Andlise editorial dos contetdos analisados (contetdo e formatos);

c) Andlise de atuagdo dos publicadores (frequéncia de publicacdo e moderagdo);

d) Andlise de sentimentalizagdo dos contetdos analisados;

e) Andlise comparativa com 5 (cinco) perfis similares nos veiculos de comunicagdo (considerando mesmas variaveis).

Entregdveis: - Relatério em formato texto detalhado, contendo informagdes identificadas e diagndstico; - Relatério em formato de apresentagdo
grafica contendo a sintese dos levantamentos e analises; - Apresentacdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados
obtidos com o diagndstico.

Método de classicagdo da complexidade: quantidade de veiculos analisados.
21.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: andlise de até 20 veiculos

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.
21.2 Média Complexidade: Descritivo: analise de 21 a 40 veiculos

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.
21.3 Alta Complexidade: Descritivo: analise de 41 a 70 veiculos.

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente
22. AUDITORIA DE EXPOSICAO - TEMA ESPECIFICO

Descritivo: Auditoria mensal de exposigdo de tema especifico com a mensuragdo e analise quantitativa e qualitativa do desempenho de exposi¢do
do MCID a partir da analise do contelido noticioso, publicado em veiculos de comunicagdo nacionais e regionais, definidos previamente pela contratante. A
analise deverad apontar os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo, o impacto para a imagem do Ministério das Cidades e
sugestdo de estratégias de comunicagdo.

Entregéveis: - Relatério em formato texto detalhado, contendo informag&es identificadas e diagndstico;
- Relatério em formato de apresentagdo grafica contendo a sintese dos levantamentos e analises;

- Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos com o diagndstico.
Método de classicagdo da complexidade: quantidade de veiculos analisados.

22.1 Baixa Complexidade Descritivo: andlise de até 20 veiculos

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

22.2 Média Complexidade Descritivo: analise de 21 a 40 veiculos

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

22.3 Alta Complexidade Descritivo: analise de 41 a 70 veiculos.

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

23. AVALIACAO DA PERCEPCAO DE IMAGEM NACIONAL E REGIONAL

Descritivo: Planejamento e execugdo de estudo ou levantamento para avaliagdo de percepgdo de imagem do governo federal pelos seus publicos
de relacionamento, bem como para identificagdo de temas sensiveis e de tendéncias. A avaliagdo sera realizada a partir de briefing com o Contratante e as
entrevistas devem, preferencialmente, representar todos os estados e o Distrito Federal. Devem ser realizadas atividades para: sele¢do de entrevistados,
elaboragdo de roteiro de entrevistas, realizacdo de entrevistas, consolidagdo de informag&es e analise de dados e resultados.

Entregaveis:
1) Relatdrio do estudo ou levantamento, contendo andlise do briefing, detalhamento da proposta, lista dos entrevistados, roteiro das entrevistas.
2) Entrevistas gravadas em dudio e transcritas.

3) Relatério com a consolidagdo das informag&es levantadas e a andlise dos dados e resultados, contemplando diagndsticos e recomendagdes, se
for o caso.
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4) Apresentagdo ao Contratante sobre a percepcdo de imagem ou dos temas de sua atuacgdo.
Método de classicagdo da complexidade: Quantidade de entrevistas
23.1.1 Baixa Complexidade - Regional
Descritivo: Até 100 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.
23.1.2 Baixa Complexidade — Nacional
Descritivo: Até 30 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.
23.2.1 Média Complexidade— Regional
Descritivo: Até 300 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 40 dias Uteis.
23.2.2 Média Complexidade — Nacional
Descritivo: Até 60 entrevistas

Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.
23.3.1 Alta Complexidade — Regional
Descritivo: Até 500 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 60 dias Uteis.
23.3.2 Alta Complexidade — Nacional
Descritivo: Até 90 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis. 2
4. ACOMPANHAMENTO DE REPERCUSSAO DE PAUTAS

Descritivo: Analise de pautas em redes sociais, blogs e portais de noticias Descritivo: Acompanhar de forma permanente (24x7) a imagem do
Ministério, Orgdo/Temas em até 30 portais de noticias, blogs e redes sociais. O monitoramento deve indicar sua repercussdo, reputagdo, evolucdo de
sentimento, principais influenciadores e demais informagGes estratégicas para a tomada de decisdes. Situages que indiquem possiveis repercussdes com alto
volume devem ser alertadas, especialmente aqueles que possam gerar crise. O resultado deve ter clareza na apresentagdo dos dados. A analise deve responder
os porqués dos dados e n3o sé os numeros pelos nimeros, ou seja, explicar as razdes pela qual determinado tema esta positivo/negativo, o que estd gerando
esse efeito e exemplos de publicagBes /noticias que comprovem esta explicagdo.

Entregével:

a) Relatdrio diario as 10h (corpo do e-mail) — Deve trazer um resumo dos fatos do dia anterior (o que mais teve relevancia, seja ela positiva ou
negativa), tendéncias de temas quentes para o dia e o que tem potencial de continuar na pauta (por exemplo, algum tema de veiculo ou imprensa que esteja
repercutindo);

b) Relatério diario entre 14h e 16h (corpo do e-mail) — Deve trazer os temas que mais estdo repercutindo no dia — o cumprimento deste horario
serve para que o cliente tenha tempo de agir no préprio dia;

c) Alertas (corpo do e-mail) — Organizar uma régua de corte de crise (por volumes de mengdes) e pesar bem o que merece ou ndo alertar. Devem
apontar também alertas para temas positivos, ou seja, assuntos que venham repercutindo em alta escala positivamente para o Ministério, Orgdo/Temas;

d) Relatério semanal em arquivo de apresentagdo (sexta-feira entre 12h e 14h) - Recorte com uma visdo geral dos principais temas e o que
mais repercutiu positiva e negativamente para os itens acompanhados. Deve ser algo direto e objetivo, algo como 3 slides que resumam bem e de forma clara o
que foi a semana;

e) Relatério de fim de semana (corpo do e-mail) - Entre 12h e 14h do sabado, domingo e feriado - um consolidado com as principais informag&es
do dia seguindo os mesmos parametros do relatério didrio, sendo um para cada dia;

f) Relatério mensal em arquivo de apresentagdo (quinto dia Util ap6s encerramento do més) — Consolidado de todas as informagdes de maneira
objetiva. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: Atendimento dos prazos estipulados pelos entregdveis com tolerdncia de até 30 minutos;
qualidade das andlises; alertas feitos de forma coerente, com relevancia e tempestividade.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de mengdes.

Prazo de entrega: Conforme especificado nos entregaveis.

Complexidade:

24.0.1 Complexidade Baixa: Monitoramento de 1 a 100 mil mengGes més.

24.0.2 Complexidade Média: Monitoramento de 101 mil a 500 mil meng¢des més.
24.0.3 Complexidade Alta: Monitoramento de 501 mil a 1 milhdo de mengdes més.
24.1 Produgdo de contetdo

24.2 Projeto Editorial Nacional e Regional

Descritivo: Elaboracdo de documento com planejamento das diretrizes de um produto editorial (revista, jornal, entre outros). Definicdo das
caracteristicas do produto (segdes, titulos, conteudos, formatos, imagens), dos objetivos da publicagdo e temas a serem abordados, da linguagem a ser utilizada,
da periodicidade, da distribuigdo e do cronograma de execugdo.

Entregéveis: Arquivo texto detalhado contendo as normas do Projeto Editorial, com suas caracteristicas, tipo de contetddo e plano geral de
funcionamento.

Método de classicagdo da complexidade: Quantidade de fontes e de laudas produzidas.
24.2.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Formulado com 1 fonte. Até 10 laudas produzidas

Prazo de entrega: 5 dias Uteis.

24.2.2 Média Complexidade:

Descritivo: Formulado com 2 a 3 fontes.

De 11 a 30 laudas produzidas.
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Prazo de entrega: 10 dias Uteis.
24.2.3 Alta Complexidade:
Descritivo: Formulado com 4 ou mais fontes.
De 31 a 50 laudas produzidas. Prazo de entrega: 15 dias Uteis.
24.3 Elaboragdo de Pauta para Imprensa

Descritivo: Elaboragdo de documento de pautas semanais destinadas a despertar o interesse da imprensa nacional e/ou regional sobre temas
estratégicos para o Ministério das Cidades definidos pela contratante. As sugestdes de pauta deverdo ser previamente aprovadas pela contratante. Entregavel:
Relatério com as pautas sugeridas de acordo com a periodicidade acordada. Método de classicagdo da complexidade: ndo se aplica Prazo de entrega:
semanalmente, em data a ser acordada.

24.4 Produgdo de conteldos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa

Descritivo: Produgdo e revisdo de conteudos textuais, em Lingua Portuguesa, para a imprensa, tais como releases, factsheets, avisos de pauta,
artigos, resumos, estudos, posicionamentos, entre outros géneros.

Entregdveis: Texto original produzido e revisado com indicagdo das fontes consultadas. As fontes poderdo ser estabelecidas em briefing pela
contratante.

Método de classicagdo da complexidade: Quantidade de fontes utilizadas na apuragdo do conteldo, quantidades de laudas elaboradas.
24.4.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Texto original com conteudo factual ou institucional, formulado a partir de informagdes obtidas com até 1 fonte, sem necessidade de
consultas externas. De 1 (uma) a 3 (trés) laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 1 dia util.
24.4.2 Média Complexidade

Descritivo: Texto original com conteudo factual ou institucional, formulado a partir de informag&es obtidas com até 2 fontes, sem necessidade de
consultas externas. De 4 (quatro) a 10 (dez) laudas produzidas. Prazo de entrega: até dois dias Uteis.

24.4.3 Alta Complexidade Descritivo: Texto original com conteudo factual ou institucional, formulado a partir de informagdes obtidas com até 4
fontes, sem necessidade de consultas externas. De 10 (dez) a 20 (vinte) laudas produzidas. Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis.

25. EDIGAO DE CONTEUDOS TEXTUAIS PARA IMPRENSA EM LINGUA PORTUGUESA

Descritivo: Edicdo de conteldos textuais para a imprensa, tais como releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos, estudos,
posicionamentos, entre outros géneros. Entregdvel: Arquivo, em formato texto, com texto revisado, editado e formatado. Método de classicagdo da
complexidade: Quantidade de laudas editadas.

25.1 Baixa Complexidade: Descritivo: Texto original com contetdo factual ou institucional, revisado, editado e formatado. De 1 (uma) a 3 (trés)
laudas produzidas. Prazo de entrega: um dia util.

25.2 Média Complexidade: Descritivo: Texto original com contetdo factual ou institucional, revisado, editado e formatado. De 4 (quatro) a 10
(dez) laudas produzidas. Prazo de entrega: até dois dias Uteis.

25.3 Alta Complexidade: Descritivo: Texto original com conteldo factual ou institucional, revisado, editado e formatado. De 10 (dez) a 20 (vinte)
laudas produzidas. Prazo de entrega: até cinco dias Uteis.

26. ELABORAGAO DE TEXTO EM LINGUA ESTRANGEIRA Descritivo: Elaboragdo e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais nos idiomas Inglés,
Espanhol, Francés e Alem3o, direcionados ao publico externo, a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de érgdos publicos nas diversas
esferas e poderes), representantes do setor privado, especialistas, bem como relatdrios e outros documentos governamentais, livros, websites, estudos
académicos, publicagdes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros contetdos e publicagdes impressos ou eletronicos. Os textos produzidos poderdo
ser utilizados como press-releases, notas a imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente digital, posicionamentos (position paper), briefing, livro
branco, discursos de porta-vozes, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para publicacdes e/ou apresentagdes, guia de perguntas e respostas,
mensagens-chave, entre outros. Os textos deverdo ser elaborados e revisados por tradutores “native speakers” ou com comprovada proficiéncia em cada
idioma. Texto original, cujo formato sera definido pela contratante, com conteudo factual e analitico, formulado a partir de informagdes obtidas de fontes
diversas, como - oficiais (autoridades e/ou técnicos de 6rgios publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado, especialistas, bem como
relatérios e outros documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicagdes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros
conteldos e publicagdes impressos ou eletrénicos - relacionado a temas afetos a promogdo do MCID. Sua utilizag3o fica a critério da contratada.

Entregével: Arquivo, em formato texto, produzido com indicacdo das fontes consultadas e no idioma estabelecido em briefing.

Método de classicagdo da complexidade: Quantidade de fontes utilizadas na apuragdo do conteldo, quantidades de laudas elaboradas. - Tipo de
texto e conteudo. - Quantidade de fontes. - Tipo de apuragdo. - Quantidade de laudas.

26.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Texto original com conteudo factual, formulado a partir de informag¢des obtidas com até 2 fontes, sem necessidade de consultas
externas. Até 1 (uma) lauda produzidas. Prazo de entrega: um dia util.

26.2 Média Complexidade: Descritivo: Texto original, com conteuldo factual e analitico, formulado a partir de informagGes obtidas em consulta a 3
ou 4 fontes, bem como podendo ser utilizada pesquisa complementar para incorporagdo de contetidos ndo fornecidos. Até 2 (duas) laudas produzidas. Prazo de
entrega: até dois dias Uteis.

26.3 Alta Complexidade: Descritivo: Texto original, com contetido factual e analitico, formulado a partir de informagdes obtidas em consulta a 5 ou
mais fontes com as seguintes recomendagdes: comparagdo e checagem entre informagdes divergentes; consulta a um nimero de fontes superior a quatro;
entrevistas com especialistas em determinado assunto, ou conhecimento especializado em determinado tema, acima do conhecimento curricular do profissional
padrdo e, ainda, a possibilidade de consulta a materiais de referéncia escritos em outras linguas. De 3 (trés) a 5 (cinco) laudas produzidas. Prazo de entrega: até
sete dias Uteis.

27. EDICAO E REVISAO DE TEXTO DE LINGUA ESTRANGEIRA Descritivo: Edigdo, revisdo e formatagdo de texto nos idiomas Inglés, Espanhol, Francés
e Alemdo, respeitando as normas gramaticais do idioma do texto. Entregavel: Arquivo, em formato texto, com texto revisado, editado e formatado. Método de
classicagdo da complexidade: Quantidade de laudas editadas.

27.1 Baixa Complexidade: Descritivo: Texto original com conteldo factual, revisado, editado e formatado. Até 1 (cinco) lauda. Prazo de entrega:
um dia util.

27.2 Média Complexidade: Descritivo: Texto original com conteudo factual, revisado, editado e formatado. Até 2 (duas) laudas. Prazo de entrega:
até dois dias uteis.

27.3 Alta Complexidade: Descritivo: Texto original com conteudo factual, revisado, editado e formatado. De 3 (trés) a 5 (cinco) laudas. Prazo de
entrega: até quatro dias Uteis.

28. ENTREVISTAS COLETIVAS NO BRASIL
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Descritivo: Planejamento e acompanhamento de entrevista coletiva no Brasil para porta-vozes junto a um grupo de jornalistas de diferentes
veiculos de comunicagdo.

Inclui as seguintes atividades: - Reunido de briefing com o CONTRATANTE. - Planejamento, preparacdo e redacdo do contetdo que sera divulgado
e dos documentos que serdo entregues. - Preparagdo e acompanhamento dos porta-vozes. - Selegdo de convidados e envio de convites. - Estabelecimento da
sistematica e execugdo de credenciamento dos participantes. - Averiguacdo do local de realizagdo do encontro. - Supervisdo e operagdo da coletiva (recepgdo
dos convidados, organizacdo da ordem de perguntas, triagem, mediagdo e registro). - Levantamento e andlise da repercussdo da coletiva.

Entregas: - Briefing, contetdos divulgados e documentos entregues, documentagdo da coletiva. - Mailing dos jornalistas convidados, relatérios de
cobertura com o registro dos jornalistas participantes e dos resultados obtidos na midia espontdnea, a partir da realizagdo da coletiva. Método de classicagdo da
complexidade: Quantidade de jornalistas convidados.

28.1 Baixa Complexidade: Descritivo: Até 20 jornalistas convidados para coletiva. Prazo de entrega: 10 dias Uteis.

28.2 Média Complexidade: Descritivo: Até 35 jornalistas convidados para coletiva, com antecedéncia de até 2 dias. Prazo de entrega: 10 dias Uteis
28.3 Alta Complexidade: Descritivo: Até 50 jornalistas, para coletiva nacional, com antecedéncia de até 2 dias. Prazo de entrega: 10 dias Uteis

29. FOTOGRAFIA PARA ACERVO DE IMAGEM

Descritivo: Cobertura fotografica em ambito nacional para acervo de imagem, em coletivas de imprensa, semindrios, apresentagBes e
pronunciamentos de autoridades, eventos e reunides para cobertura fotografica de interesse do érgdo demandante da agenda dos porta-vozes. De forma
continua, com equipamento de uso profissional.

Entregaveis: Arquivos digitais das fotos, em alta resolugdo, e relatério com descricdo do material produzido e dos direitos de uso. Devera ser
observada a legislagdo vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessdo de imagem. Método de classicagdo da complexidade: Tempo de duragdo da
produgdo.

29.1 Baixa Complexidade: Descritivo: Produgdo com duragdo de até 4 horas. Prazo de entrega: Até 1 hora ap6s a produgdo.

29.2 Média Complexidade: Descritivo: Produgdo com duragdo acima de 4 horas e até 6 horas. Prazo de entrega: Até 2 horas apos a produgdo.

29.3 Alta Complexidade: Descritivo: Produgdo com duragdo acima de 6 horas e até 8 horas. Prazo de entrega: Até 4 horas apds a produgdo.

30. REPORTAGEM EM VIDEO (VfDEO RELEASE)

Descritivo: Videoreportagem elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edi¢gdo do material bruto é feita a partir de roteiro
criado para a realizagdo do video. Os personagens e profissionais do setor audiovisual envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em
arquivo texto. O custo deverd prever a equipe necessaria para a produgdo do video. Entregaveis: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo
CONTRATANTE, arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, cdpia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Caracteristicas consideradas na classicagdo da complexidade: - Quantidade de dias de captagdo. - Equipe utilizada na produgdo. - Servigos de pos-
produgdo. - Prazo de entrega.

30.1 Baixa Complexidade

Descrigdo: 1 dia de captagdo e produgdo. Equipe composta de 1 repoérter, 1 cdmera. Pés-produgdo restrita a edigdo do material captado. Prazo de
entrega: Até 5 dias Uteis ap0s a captagdo.

30.2 Média Complexidade Descrigdo: Até 2 dias de captagdo e produgdo. Equipe composta de 1 repdrter, 1 camera. Pés-produgdo com edigdo do
material captado e sonorizagdo. Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apds encerrada a captagdo.

30.3 Alta Complexidade Descrigdo: De 2 a 5 dias de captagdo e produgdo. Equipe composta de 1 repérter, 1 cinegrafista. Pés-produgdo com edigdo
do material captado, sonorizagdo e computagdo gréfica. Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apds encerrada a captagdo.

31. VIDEO DEPOIMENTO PARA IMPRENSA E PUBLICOS INFLUENCIADORES

Descritivo: Video para captagdo de depoimentos sobre tema especifico para promogdo e defesa das agdes e programas do MCID junto a entidades
governamentais e a opinido publica, assim como para informagdo dos drgdos. Elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edigdo do
material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pelo CONTRATANTE. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e
o direito autoral. O custo deverd prever a equipe necessaria para a produgdo do video.

Entregdveis: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e
internet, cépia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos. Caracteristicas consideradas na classicagdo da complexidade: - Quantidade de dias de captagdo
e produgdo. - Quantidade de depoimentos. - Equipe utilizada na produgdo e servigos de pds-produgdo. - Prazo de entrega.

31.1 Baixa Complexidade: Descritivo: 1 dia de captagdo e produgdo. Gravagdo de até 2 depoimentos com duragao individual de até 1 minuto.
Equipe composta de 1 repdrter, 1 cdmera. Pds-producdo restrita a edigdo do material captado. Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a captagdo.

31.2 Média Complexidade: Descritivo: Até 2 dias de captacdo e produgdo. Gravacdo de até 5 depoimentos com duragdo individual de até 1
minuto. Equipe composta de 1 repoérter, 1 camera. Pés-produgdo com edi¢do do material captado e sonorizagdo. Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apds a
captagdo.

31.3 Alta Complexidade Descritivo: De 2 dias a 5 dias de captagdo e produgdo. Gravagdo acima de 5 até 10 depoimentos com duragdo individual
de até 1 minuto. Equipe composta de 1 repdrter, 1 cinegrafista. Pés-produgdo com edigdo do material captado, sonorizagdo e computagdo grafica. Prazo de
entrega: Até 15 dias Uteis apds encerrada a captagdo.

32. CAPTAGAO DE VIDEOS NO BRASIL

Descritivo: Captagdo de videos sobre tema especifico para promogdo e defesa das agdes e programas do MCID junto a entidades governamentais
e a opinido publica. Elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edi¢do do material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pelo
CONTRATANTE. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral. O custo devera prever a equipe
necessdria para a produgdo do video.

Entregéveis: Arquivo(s) em video sem edi¢do ou tratamento, em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, copia dos direitos autorais e de
uso de imagem cedidos. Método de classicagdo da complexidade: dias de captagdo

32.1 Baixa Complexidade Descritivo: 1 dia de captagdo Prazo de entrega: 1 dia Util apos a captagdo

32.2 Média Complexidade Descritivo: Até 3 dias de captagdo Prazo de entrega: 2 dias Uteis apds a captacdo
32.3 Alta Complexidade Descritivo: Até 5 dias de captagdo Prazo de entrega: 3 dias Uteis apds a captagdo
33. CAPTAGAO E EDICAO DE AUDIO NO BRASIL PARA IMPRENSA E PUBLICOS INFLUENCIADORE

Descritivo: Captagdo e edigdo de audio, a partir de briefing e pauta previamente aprovados. O dudio podera ser disponibilizado na internet ou
enviado para emissoras de radio. O custo deve prever repdrter, equipe técnica e ferramenta de distribuicdo. Entregaveis: Arquivo de dudio editado. Método de
classicagdo da complexidade: Minutos editados.

33.1 Baixa Complexidade Descritivo: Até 1 minuto. Prazo de entrega: Até 1 dia util apds a produgdo.

33.2 Média Complexidade Descritivo: Acima de 1 e até 3 minutos.
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Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis apds a produgdo.
33.3 Alta Complexidade Descritivo: Acima de 3 e até 5 minutos. Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a produgao.
34. DESIGN APLICADO A PRODUGAO DE CONTEUDO PARA RELACOES PUBLICAS

34.1 Projeto Grafico Descritivo: Definicdo das caracteristicas visuais de uma peca de design, impressa ou eletronica (Ex: livros, jornais, revistas e
suas versdes eletronicas ou webs, newsletters, entre outras), como formato, elementos gréficos (fotos, ilustragdes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve
organizar o contetdo e dar destaque a leitura, atendendo as necessidades editoriais indicadas no briefing de trabalho. Entregaveis: Projeto grafico detalhado,
impresso ou em meio digital. Método de classica¢do da complexidade: 1) Quantidade de paginas. 2) Prazo de entrega.

34.1.1 Baixa Complexidade Descritivo: Até 10 paginas. Prazo de entrega: Até 5 dias.

34.1.2 Média Complexidade Descritivo: De 11 até 50 paginas. Prazo de entrega: Até 10 dias.
34.1.3 Alta Complexidade Descritivo: De 51 até 100 paginas. Prazo de entrega: Até 20 dias.
35. CONTEUDO PARA APRESENTACAO EM LINGUA PORTUGUESA

Descritivo: Elaboragdo de roteiro e conteido, em idioma Portugués, para apresentagdo em reunido, seminario, evento, audiéncia etc, com
conteudo factual e analitico, a partir de informagdes obtidas de fontes diversas indicadas pelo CONTRATANTE.

Entregdveis: Roteiro, planejamento de conteldo e conteudo final em formato texto. Método de classicagdo da complexidade: tipo de contetdo,
quantidade de fontes, quantidade de laudas elaboradas

36. BAIXA COMPLEXIDADE

Descritivo: Texto original, com conteudo factual. Formulado a partir de informagdes obtidas com até 1 fonte. Sem necessidade de consultas
externas. Até 10 laudas produzidas. Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis. Média Complexidade Descrigdo: Texto original, com contetdo factual e analitico.
Formulado a partir de informagdes obtidas a partir de 2 a 3 fontes. Com pesquisa complementar para incorporagdo de contetddos ndo fornecidos. De 11 a 20
laudas produzidas Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis. Alta Complexidade Descri¢do: Texto original, com conteudo factual e analitico. Formulado a partir de
informagdes obtidas a partir de 4 ou mais fontes. Comparagdo e checagem entre informag8es divergentes; consulta a um nimero de fontes superior a 4;
entrevistas com especialistas em determinado assunto, ou com conhecimento especializado em determinado tema, acima do conhecimento curricular do
profissional padrdo e, ainda, necessidade de consultar materiais de referéncia escritos em outras linguas. Até 21 a 30 laudas produzidas. Prazo de entrega: até 7
dias uteis.

37. DIAGRAMACAO E ANIMACAO DE APRESENTACAO EM LINGUA PORTUGUESA Descritivo: Diagramacio e animacio de apresentacdo, em Lingua
Portuguesa para projecdo ou exibi¢do eletrénica, incluindo recursos de ilustragdes, imagens, videos e infograficos, conforme conteldo, roteiro e programagdo
visual estabelecidos previamente. O foco do trabalho esta na hierarquia das informagdes, garantindo equilibrio entre os recursos visuais, de forma a dinamizar e
otimizar a exposigdo do contetdo.

Entregdveis: Apresentagdo em programa (software) previsto no briefing, em arquivo digital. Método de classicagdo da complexidade: quantidade
laminas.

37.1 Baixa Complexidade Descritivo: Até 10 laminas. Prazo de entrega: Até 3 dias.

37.2 Média Complexidade Descritivo: De 11 até 30 laminas. Prazo de entrega: Até 5 dias.
37.3 Alta Complexidade Descritivo: De 31 até 50 laminas. Prazo de entrega: Até 7 dias.
38. INFOGRAFICO

Descritivo: Utilizagdo de recursos graficos para o detalhamento de informagdes, ou seja, jungdo de textos breves com ilustragdes explicativas para
a melhor compreensdo do conteldo. Esses gréficos sdo usados para exposigdes mais dindmicas, como em mapas, e manuais técnicos, educativos ou cientificos.
Pode combinar fotografia, lustracdo e texto. Entregdvel: O infografico aprovado, em meio digital. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade:
Qualidade do desenho final, apds a mescla de todas as varidveis (texto e recursos graficos usados como ponto de partida, fotos, graficos e ilustragdes). Clareza e
correta hierarquizagdo dos dados expostos. Método de classificagdo da complexidade: Tamanho do infogréfico, considerando a quantidade de informagdes
(texto) e os recursos utilizados (foto ou ilustragdo).

Complexidade:

38.1 Baixa Complexidade: foto e/ou ilustragdo existente, mais texto; Prazo de entrega: até 02 dias

38.2 Média Complexidade: foto e/ou ilustracdo a ser produzida, mais texto; Prazo de entrega: até 03 dias

38.3 Alta Complexidade: foto, ilustragdo e grafico a serem produzidos e mesclados, mais texto. Prazo de entrega: até 05 dias.
39. BANCO DE MIDIAS

Descritivo: Criagdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema online, da produgdo de videos, fotografias e dudios de todas as areas
do Ministério das Cidades, que incluem as seguintes atividades:

1) Montagem de estrutura operacional visando disponibilizar todos os arquivos no Banco de Midias;
2) Disponibilizagdo, durante o contrato, de acesso ao software com funcionalidades para a gestdo dos arquivos do Banco de Midias;

3) Disponibilizagdo de storage em rede com arranjo redundante, contetidos espelhados e backups em nuvem e/ou HD externo, como forma de
garantir a integridade dos conteudos arquivados;

4) Disponibilizagdo de download e contetido do Banco de Midias, em formato a ser definido; Entregaveis: Banco de Midias propriamente dito e
relatério mensal, em arquivo texto, contendo toda a movimentagdo (inclusdes, exclusGes, consultas, downloads). Método de classicagdo da complexidade:
Volume armazenado.

39.1 Baixa Complexidade Descri¢3o: Inser¢do e guarda de até: 2 horas de video bruto/més; 10 minutos de pecas em video prontas/més; 2 horas
de dudio sem edigdo/més; 10 minutos de pecas em dudios prontos/més; 180 imagens de foto/més. Prazo de entrega: Mensal

39.2 Média Complexidade Descritivo: Inser¢do e guarda de 2 horas e 1 segundo até 10 horas de video bruto/més; de 10 minutos e 1 segundo até
30 minutos de pegas em video prontas/més; 2 horas e 1 segundo até 10 horas dudio sem edigdo/més; de 10 minutos e 1 segundo até 30 minutos de pegas em
audios prontos/més; de 181 a 600 imagens de foto/més. Prazo de entrega: Mensal

39.3 Alta Complexidade

Descritivo: Inser¢do e guarda de 11 horas e 1 segundo até 29 horas de video bruto/més; de 30 minutos e 1 segundo até 59 minutos de pegas em
video prontas/més; 10 horas e 1 segundo até 30 horas dudio sem edi¢gdo/més; de 30 minutos e 1 segundo até 1 hora e 1 segundo de pegas em audios prontos
/més; de 601 a 1.200 imagens de foto/més. Prazo de entrega: Mensal

40. PREVENGAO E GERENCIAMENTO DE CRISES

40.1 Fluxograma de Processo para Atuagdo em Crise Descritivo: Orientagdo passo a passo para situagdes hipotéticas de crise, com a identificagdo
dos responsdveis pelas informagdes e dos porta-vozes mais adequados para cada risco identificado. Entregaveis: Fluxograma por tipo de risco em arquivo
impresso e eletrénico. Método de classicagdo da complexidade: Quantidades de comités formados e prazo de entrega. 40.1 Baixa Complexidade Descritivo: Até
5 uxogramas. Prazo de entrega: Até 30 dias.
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40.2 Média Complexidade Descritivo: De 6 até 10 uxogramas. Prazo de entrega: Até 60 dias.
40.3 Alta Complexidade Descritivo: De 10 a 15 uxogramas. Prazo de entrega: Até 30 dias.
50. MAPEAMENTO DE PUBLICOS ENVOLVIDOS NA CRISE

Descritivo: Identificagdo de publicos potencialmente atingidos pela crise. A indicacdo de cada publico envolvido terd uma justificativa,
demonstrando o seu grau de envolvimento e de relevancia para o agravamento ou redugdo dos efeitos da crise. Entregdveis: Relatério de mapeamento.

Método de classicacdo da complexidade: Ndo se aplica. Prazo de entrega: até 20 dias.
51. MANUAL DE CRISE

Descritivo: Guia para consulta e formagdo de liderangas em politicas de prevengdo e gestdo de crises, no ambito do Governo Federal,
contemplando classificagdo de crises, processos e procedimentos. Reline os conceitos tedricos sobre gestdo de crise e ferramentas de comunicagdo a serem
utilizadas durante a crise. Entregavel: Manual de crise. Método de classicagdo da complexidade: Quantidades de riscos e prazo de entrega.

51.1 Baixa Complexidade Descritivo: Até 50 paginas. Prazo de entrega: Até 45 dias.

51.2 Média Complexidade Descritivo: De 51 até 100 paginas. Prazo de entrega: Até 60 dias.
51.3 Alta Complexidade Descritivo: De 101 até 200 paginas. Prazo de entrega: Até 90 dias.
52. GERENCIAMENTO DE CRISE REGIONAL

Descritivo: Conjunto de agdes deagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a produgdo de contetdos sobre o tema
para abastecer a midia e a sala de imprensa on-line, 0 acompanhamento de entrevistas e a organizagcdo de encontros com a imprensa, com o objetivo de
esclarecer o posicionamento do MCID sobre dada situagdo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim
de aplacar as demandas internas e externas de comunicagdo. Entregdveis: Relatério de atividades, contendo as medidas internas e externas deagradas.

Método de classicagdo da complexidade: Tempo de duragdo da crise e prazo de entrega.

52.1 Baixa Complexidade Descritivo: Crise de até 10 dias. Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias apds a crise. 52.2 Média
Complexidade Descritivo: Crise de 11 até 20 dias. Prazo de entrega: Relatério entregue em até 15 dias apds a crise.

52.3 Alta Complexidade Descritivo: Crise de 21 até 30 dias. Prazo de entrega: Relatério entregue em até 20 dias apds a crise.
53. GERENCIAMENTO DE CRISE NACIONAL

Descritivo: Conjunto de a¢des deagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a produgdo de contetdo sobre o tema
para abastecer a midia e a sala de imprensa on-line, 0 acompanhamento de entrevistas e organizagdo de encontros com a imprensa com o objetivo de esclarecer
o posicionamento do MCID sobre dada situagdo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de aplacar
as demandas internas e externas de comunicagdo. Entregaveis: Relatério de atividades, contendo as medidas internas e externas deagradas. Método de
classicagdo da complexidade: Tempo de duragdo da crise e prazo de entrega.

53.1 Baixa Complexidade: Descritivo: Crise de até 10 dias. Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias apds a crise.
53.2 Média Complexidade: Descritivo: Crise de 11 até 20 dias.
Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 15 dias apos a crise.

53.3 Alta Complexidade: Descritivo: Crise de 21 até 30 dias. Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 20 dias apds a crise. Torna-se oportuno
ressaltar que as especificagdes dos Produtos e Servigos Essenciais poderdo ser aperfeicoadas no decorrer da execugdo contratual, sempre que identificada a
necessidade de maior alinhamento das informagdes com a prética vivenciada pelo érgdo.

54. PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGAO E PRECOS UNITARIOS DOS PRODUTOS E SERVIGCOS ESSENCIAIS
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVIGOS ESSENCIAIS

Item Produto/complexidade Quantidade Anual Estimada Preco Unitario (RS)
1 GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO

1.1 Gerenciamento de atendimento

1.1.1 Baixa

1.1.2 Média

1.1.3 Alta 12

1.1.4 Altissima 12

1.2 Atendimento a Imprensa Nacional e Regional

1.2.1 Baixa

1.2.2 Média 12

1.2.3 Alta 48

1.2.4 Altissima 12

1.3 Elaboragdo de pers de prossionais de Imprensa e/ou de veiculos de comunicagdo regional e nacional 12
1.4 Criagdo de Mailing Nacional

1.4.1 Baixa

1.4.2 Média

143 Altal

1.5 Media Training

1.5.1 Baixa

1.5.2 Média

153 Alta 4

1.6 Media training em situagdo de crises

1.6.1 Baixa

1.6.2 Média

1.6.3 Altal

1.7 Workshops/Seminarios/Briengs para jornalistas
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1.7.1Baixa 1
1.7.2 Média
1.7.3 Alta
1.8 Planejamento de Press Trip
1.8.1 Baixa
1.8.2 Média 1
1.8.3 Alta
1.9 Acompanhamento de Press Trip
1.9.1 Baixa
1.9.2 Média 1
1.9.3 Alta
1.10 Planejamento de Press Tour
1.10.1 Baixa 1
1.10.2 Média
1.10.3 Alta
1.11 Acompanhamento de Press Tour
1.11.1 Baixa 1
1.11.2 Média
1.11.3 Alta
1.12 Planejamento de Eventos no Brasil
1.12.1 Baixa 10
1.12.2 Média
1.12.3 Alta
1.13 Planejamento de Lives 2
1.14 Acompanhamento de Lives 2
2 PLANEJAMENTO
2.1 Diagndstico e Matriz Estratégica
2.1.1Baixa 1l
2.1.2 Média
2.1.3 Alta
2.2 Planejamento Estratégico de Comunicagdo Institucional Nacional e Regional 2
2.3 Plano de Comunicagdo Tematico Nacional e Regional 1
2.4 Benchmarking Nacional e Regional 1
3 ANALISE E MONITORAMENTO DE MiDIA
3.1 Anélise de Midia Impressa Regional e Nacional
3.1.1 Baixa
3.1.2 Média 365
3.1.3 Alta
3.2 Anélise de Midia Televisiva Regional e Nacional
3.2.1 Baixa
3.2.2 Média 365
3.2.3 Alta
3.3 Mapa de Temas Sensiveis Nacional e Regional 1
3.4 Mapa de Inuenciadores Nacional e Regional
3.4.1 Baixa Regional
3.4.2 Baixa Nacional 1
3.4.3 Média Regional
3.4.4 Média Nacional
3.4.5 Alta Regional
3.4.6 Alta Nacional
3.5 Clipping regional e nacional — jornais, revistas e portais de noticias, tvs, radios
3.5.1 Jornais Regionais
3.5.1.1 Baixa
3.5.1.2 Média 12
3.5.1.3 Alta
3.5.2 Jornais Nacional
3.5.2.1 Baixa
3.5.2.2 Média 12
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3.5.2.3 Alta
3.5.3 Revistas Especializadas
3.5.3.1 Baixa
3.5.3.2 Média 12
3.5.3.3 Alta
3.5.4 Revistas Nacionais:
3.5.4.1 Baixa
3.5.4.2 Média 12
3.5.4.3 Alta
3.5.5 Portais de Noticias:
3.5.5.1 Baixa
3.5.5.2 Média 12
3.5.5.3 Alta
3.5.6 Portais de Noticias Nacionais:
3.5.6.1 Baixa
3.5.6.2 Média 12
3.5.6.3 Alta
3.5.7 TV Aberta:
3.5.7.1 Baixa
3.5.7.2 Média 12
3.5.7.3 Alta
3.5.8 TV Fechada:
3.5.8.1 Baixa
3.5.8.2 Média 12
3.5.8.3 Alta
3.5.9 Radio:
3.5.9.1 Baixa
3.5.9.2 Média 12
3.5.9.3 Alta
3.6 Auditoria de Exposigdo no Brasil
3.6.1 Baixa 1
3.6.2 Média
3.6.3 Alta
3.7 Auditoria de Exposigdo - Tema Especifico
3.7.1 Baixa
3.7.2 Média
3.73Altal
3.8 Avaliacdo da Percepgdo de Imagem Nacional e Regional
3.8.1 Baixa Regional
3.8.2 Baixa Nacional
3.8.3 Média Regional
3.8.4 Média Nacional
3.8.5 Alta Regional
3.8.6 Alta Nacional 1
3.9 Acompanhamento de repercussao de pautas
3.9.1 Baixa
3.9.2 Média
3.9.3 Alta
4 PRODUGAO DE CONTEUDO
4.1 Projeto Editorial Nacional e Regional
4.1.1 Baixa
4.1.2 Média
4.13Altal
4.2 Elaboragdo de Pauta para Imprensa 12
4.3 Produgdo de conteldos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa
4.3.1 Baixa 730
4.3.2 Média
4.3.3 Alta
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4.4 Edigdo de conteudos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa
4.4.1 Baixa 12
4.4.2 Média
4.4.3 Alta
4.5 Elaboragdo de texto em lingua estrangeira
4.5.1 Baixa 12
4.5.2 Média
4.5.3 Alta
4.6 Edigdo e revisdo de texto de lingua estrangeira
4.6.1 Baixa 12
4.6.2 Média
4.6.3 Alta
4.7 Entrevistas Coletivas no Brasil
4.7.1 Baixa
4.7.2 Média
4.7.3Alta2
4.8 Fotograa para acervo de imagem
4.8.1 Baixa 180
4.8.2 Média
4.8.3 Alta
4.9 Reportagem em Video (Video Release) no Brasil
4.9.1 Baixa 96
4.9.2 Média
4.9.3 Alta
4.10 Video Depoimento para Imprensa e Publicos Influenciadores no Brasil
4.10.1 Baixa 24
4.10.2 Média 2
4.10.3 Alta
4.11 Captagdo de Videos no Brasil
4.11.1 Baixa 12
4.11.2 Média
4.11.3 Alta 12
4.12 Captacéo e Edigdo de Audio no Brasil para Imprensa e Publicos Inuenciadores
4.12.1 Baixa
4.12.2 Média 240
4.12.3 Alta 48
4.13 Design Aplicado a Produgdo de Conteldo para Relagdes Publicas
4.13.1 Projeto Graco
4.13.1.1 Baixa 1
4.13.1.2 Média 1
4.13.13Altal
4.14 Conteudo para apresentagdo em Lingua Portuguesa
4.14.1 Baixa
4.14.2 Média 12
4.14.3 Alta
4.15 Diagramagdo e animagdo de Apresentagdo em Lingua Portuguesa
4.15.1 Baixa
4.15.2 Média 6
4.15.3 Alta
4.16 Infograficos
4.16.1 Baixa
4.16.2 Média
4.16.3 Alta
4.17 Banco de Midias
4.17.1 Baixa
4.17.2 Média 12
4.17.3 Alta
5 PREVENCAO E GERENCIAMENTO DE CRISES
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5.1 Fluxograma de Processo para Atuagdo em Crise
5.1.1 Baixa 1
5.1.2 Média
5.1.2 Alta
5.2 Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise
5.3 Manual de Crise
5.3.1 Baixa 1
5.3.2 Média
5.3.2 Alta
5.4 Gerenciamento de Crise Regional
5.4.1 Baixa 1
5.4.2 Média
5.4.3 Alta
5.5 Gerenciamento de Crise Nacional
5.5.1 Baixa 1
5.5.2 Média
5.5.3 Alta

54.1 As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e serdo executadas na medida da necessidade e
conveniéncia do CONTRATANTE, que podera readequa-las nas mesmas condi¢Bes contratuais, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida,
desde que justificada a alteragdo e respeitado o valor estabelecido no subitem 8.1, quanto ao valor de investimento para a contratagdo.

Documento assinado eletronicamente por Angela Fernanda Bertoldo Lobato, Coordenador(a) de Licita¢des e Contratos, em 01/12/2023, as 13:41, com
fundamento no art. 4°, § 3°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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