Relatorio de Auditoria
Anual de Contas

Presidéncia da Republica L) Controladoria-Geral da Unifo L] Secretaria Federal de Controle Interno

Unidade Auditada: FUNDO DE ARRENDAMENTO RESIDENCIAL
Exercicio: 2014

Municipio: Brasilia - DF

Relatério n®: 201503543

UCI Executora: SFC/DI/DIURB - Coordenacio-Geral de Auditoria da Area de
Cidades

Analise Gerencial

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servigco n.° 201503543, e
consoante o estabelecido na Sec¢ao III, Capitulo VII da Instru¢do Normativa SFC n.° 01,
de 06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de
contas anual apresentada pelo Fundo de Arrendamento Residencial — FAR vinculado ao
Ministério das Cidades.

1. Introducao

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo 04/05/2015 até 24/07/2015, por
meio de testes, andlises e consolidacdo de informagdes coletadas ao longo do exercicio
sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela unidade auditada, em
estrita observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servico Publico Federal.

Nenhuma restri¢do foi imposta a realizacdo dos exames.

O Relatério de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos
Trabalhos, que contempla a sintese dos exames € as conclusdes obtidas; e Achados de
Auditoria, que contém o detalhamento das andlises realizadas. Dessa forma, o
documento consiste em subsidio ao julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao
Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Registra-se que os Achados de Auditoria apresentados neste relatério foram
estruturados, preliminarmente, em Programas e Acdes Orcamentdrias organizados em
titulos e subtitulos, respectivamente, segundo os assuntos com o0s quais se relacionam
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diretamente. Posteriormente, apresentam-se as informacdes e as constatagdes que nao
estdo diretamente relacionadas a Programas/A¢des Or¢amentdrios especificos.

Registra-se que os achados de auditoria, informagdes e constatacdes, apresentados neste
relatério foram estruturados segundo os assuntos com os quais se relacionam
diretamente.

2. Resultados dos trabalhos

De acordo com o escopo de auditoria firmado, por meio da Ata de Reunido realizada em
25/11/2014, entre SFC/DI/DIURB - Coordenagao-Geral de Auditoria da Area de
Cidades e a Secoblnfraestrutura/TCU, atual SeinfraUrbana/TCU, foram efetuadas as
seguintes andlises.

2.1 Avaliaciao da Conformidade das Pecas

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item, as seguintes questdes
de auditoria foram consideradas:

(1) A unidade jurisdicionada elaborou todas as pecas a ela atribuidas pelas
normas do Tribunal de Contas da Unido para o exercicio de referéncia?

(1) As pecas contemplam os formatos e conteudos obrigatorios nos termos da
DN TCU n° 134/2013, da DN TCU n° 140/2014 e da Portaria-TCU n°® 90/2014?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na anélise censitdria de todos os itens
que compdem o Relatério de Gestao e as suas pecas complementares.

Na avaliacdo da equipe de auditoria o FAR elaborou todas as pecas a ele atribuidas
pelas normas do Tribunal de Contas da Unido para o exercicio de 2014, incluindo o Rol
de Responséveis, bem como as pecas contemplam os formatos e contetidos obrigatdrios
nos termos da DN TCU n° 134/2013, da DN TCU n° 140/2014 e da Portaria TCU n°
90/2014, a excecdo de algumas inconsisténcias que foram registradas em pontos
especificos deste Relatdrio, mas que nao impactaram a andlise do Relatério de Gestao.

2.2 Avaliaciao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

O TCU definiu como conteddo do relatério de auditoria de gestdo a avaliagdo dos
resultados quantitativos e qualitativos da gestdo, em especial quanto a eficdcia e
eficiéncia no cumprimento dos objetivos estabelecidos no Plano Plurianual - PPA sob
responsabilidade da Unidade auditada, da execucao fisica e financeira das acdes da Lei
Orcamentdria Anual - LOA vinculadas a programas temdticos e o Planejamento
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Estratégico da Unidade, identificando as causas de insucessos no desempenho da
gestao.

Assim, essa andlise visa a contemplar as seguintes questoes:

1. Os resultados quantitativos e qualitativos estdo sendo atingidos?
2. A relacdo Finalidade da Acdo x Objeto do Gasto apresenta coeréncia?

Quanto ao cumprimento dos objetivos estabelecidos no PPA 2012-2015, verificou-se
que a Unidade participa da implementacdo do Programa Temdtico integrante do Plano
Plurianual — PPA 2012-2015: 2049 - Moradia Digna, no que tange aos recursos
aplicados pelo Fundo de Arrendamento Residencial - FAR. Para tanto, o Fundo
participa da implementacdo do Objetivo 0383, o qual tem suporte de agdes
orcamentarias para viabilizar o Programa Minha Casa, Minha Vida.

No que se refere a execucdo fisica e financeira das A¢des da LOA vinculadas ao FAR,
verificou-se que sua atuacdo apresenta a melhor execu¢ao do Programa 2049- Moradia
Digna. Além disso, sua a¢do orcamentdria, a 00AF Integralizacdo de Cotas ao Fundo de
Arrendamento Residencial — FAR, possui a maior representatividade no Programa.

Em relacio ao elevado nimero de contratos com obras atrasadas, paralisadas e
distratadas, em que pese a justificativa sobre a plurianualidade das intervencodes
apoiadas que acabam tendo longo tempo de desenvolvimento com atrasos nos
procedimentos de desembolso e também na execuc¢do, consideramos que € necessario
que a gestdo do FAR aperfeicoe as atividades de capacitagdo dos proponentes, aprimore
os normativos e processos de selecdo, além de atuar mais efetivamente quanto a
superagao de obstaculos para inicio e conclusao das obras.

Avaliamos que a relac@o entre a Finalidade da A¢do e o Objeto do Gasto na A¢do que
apoia as atividades do Fundo, apresenta coeréncia, contribuindo para a concretizacdao
dos Objetivos do Programa 2049 - Moradia Digna. Concluimos, no entanto, que os
resultados quantitativos e qualitativos dependem da efetiva conclusdo das obras.

Neste aspecto, em que pese o bom nivel de aplicacdo de recursos e contratacdes,
destacam-se os entraves contratuais que postergam a execugdo e entrega das obras. Por
fim, ressaltamos que a quantidade de contratos atrasados e paralisados, impacta a
execugdo dos Programas de Governo, uma vez que a politica nacional de habitagdo terd
seus objetivos plenamente atendidos, apenas, quando os empreendimentos estiverem
concluidos e entregues a populacdo. Assim, consideramos que a gestdo do FAR deve
aprimorar 0 monitoramento e os seus controles internos.

2.3 Avaliacao dos Indicadores de Gestao da UJ

O Anexo IV da Decisdo Normativa TCU N° 140, de 15 de outubro de 2014,
estabelece que, para aferir o desempenho da gestdo, deve-se fazer uma avaliagdo dos
indicadores instituidos pela unidade jurisdicionada, e para tanto os quesitos minimos
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devem ser analisados:

e (Capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a situacdo que
a UJ pretende medir e de refletir os resultados das intervencdes efetuadas na

gestao;

e (Capacidade de proporcionar medicdo da situacdo pretendida ao longo do
tempo, por intermédio de séries histdricas;
¢ (Confiabilidade das fontes dos dados utilizados para o calculo do indicador,
avaliando, principalmente, se a metodologia escolhida para a coleta,
processamento e divulgacdo € transparente e reaplicdvel por outros agentes,
internos ou externos a unidade;
e Facilidade de obtencao dos dados, elaboragdo do indicador e de compreensao
dos resultados pelo publico em geral;
e Razoabilidade dos custos de obtencdo do indicador em relagdo aos beneficios
para a melhoria da gestdao da unidade.

Em relacdo aos indicadores instituidos pela Unidade para aferir o desempenho da sua
gestdo, analisou-se as informagdes apresentadas no Relatério de Gestdo e em resposta a
Solicitagdo de Auditoria - SA.

O quadro abaixo relaciona os indicadores e as formulas de célculo apresentadas no

Relatorio de Gestdo do FAR.

QUADRO: INDICADORES FAR

NOME DO INDICADOR

DESCRICAO

FORMULA DE CALCULO

Indicador de desempenho da
antecipacdo da op¢do de compra
dos iméveis do FAR (IDAI)

Acompanhamento da
antecipacdo de compra dos
iméveis do FAR

Resultado da divisdo entre a
quantidade de unidades

alienadas pela quantidade de
unidades com alienacdo

prevista

Indice de Garantia de Capital de
Terceiros (IGCT)

Indica em termos percentuais o
volume de recursos proprios do
FAR em relagdo a sua divida
total

Resultado da divisdio do
Patriménio Liquido pela soma
do Passivo Circulante com o
Exigivel a Longo Prazo

indice de Grau de | Indica em termos percentuais, a | Resultado da divisdo da soma do
Endividamento (IGEN) parcela de bens e direitos do | Passivo Circulante com o
FAR que estdo financiados por | Exigivel a Longo Prazo pelo
capital de terceiros Ativo Total
Indice de Evolucdo da alienacdo | Acompanhamento da alienacdo | Resultado da divisdo entre
dos iméveis do FAR (IEVA) dos iméveis do FAR quantidade de unidades
alienadas no exercicio pela
quantidade de unidades

alienadas no exercicio anterior

Indice de Evolugdo dos custos
administrativo/operacionais  do
FAR (IEVC)

Acompanhamento da evolugdo
dos  custos  administrativo-
operacionais do fundo

Resultado da divisdo entre os
custos administrativo e
operacionais no exercicio -
pelos mesmos custos no
exercicio anterior

Indice de Evolugio das despesas
de manutenc¢do do PAR (IEVD)

Acompanhamento de evolucdo
da despesa de manutencdo do
PAR

Resultado da divisdo entre
despesa de manutenciio do PAR
no periodo pela despesa

de manuten¢do no periodo
anterior

Fonte: Relatério de Gestdo do FAR.
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E importante ressaltar que em relacdo aos indicadores apresentados no Relatério de
gestdao de 2013, houve as seguintes alteragoes:

e Os indicadores e indices de desempenho operacional: Indice de Evolugio da
alienacdo dos iméveis do FAR (IEVA); Indice de Evolucdo dos custos
administrativos do FAR (IEVC); e Indice de Evolucio das despesas de
manutencdo do PAR (IEVD) sofreram atualizagdo com relagdo ao formato do
titulo apresentado no relatdrio anterior e suas siglas;

o As siglas dos Indices de Endividamento (Indice de Garantia de Capital de
Terceiros — IGCT e Indice de Grau de Endividamento - IGEN) foram atualizadas
de forma a permitir a padronizacdo da informacao; e

e Foram excluidos os indicadores “Indicador de rentabilidade da carteira do FAR
— IRCA” por ndo atender ao objetivo proposto, qual seja, a rentabilidade da
carteira do FAR aplicada em titulos publicos federais e o “Indice de Retorno
sobre o Investimento - IRIN” em face de alteragdo da sistemadtica de aporte de
recursos ao Fundo que passou a ser através de integralizacdo de cotas, o que
resulta em uma situagdo permanentemente deficitéria.

A equipe de auditoria solicitou a Secretaria Nacional de Habitagdo - SNH que
informasse como os indicadores de desempenho operacional estabelecidos pela Caixa e
apresentados no Relatério de Gestdo do FAR sdo utilizados por aquela Secretaria para
tomada de decisdo e para avaliar os aspectos da efetividade e da eficicia das
intervengOes efetuadas com recursos do FAR. E também que informasse, caso os
indicadores nao fossem utilizados pela SNH, quais as providéncias estdo sendo adotadas
para a elaboracio e utilizagcdo desse tipo de indicadores na avaliacio da gestdo do fundo.

Em resposta a Unidade informou que considera indicadores estabelecidos pelo Agente
Gestor do FAR, CAIXA, apropriados para gestao do fundo. No entanto, a SNH, por sua
vez, utiliza para tomada de decisdo com relacdo a aplicacdo dos recursos do FAR o
resultado dos indicadores estabelecidos no PPA para o Programa Moradia Digna.

Ante a manifestacdio da SNH, a equipe de auditoria avalia que os indicadores
estabelecidos no Relatério de Gestdo do FAR sd3o indicadores que visam avaliar
especialmente os aspectos financeiros daquele fundo. Dessa forma considera-se, em
relacdo ao papel da Caixa que é o agente operador do fundo, que os indicadores sdo
adequados.

Além disso, dentre os critérios definidos pela DN TCU n° 140/2014 (completude,
comparabilidade, confiabilidade, acessibilidade e economicidade), verifica-se que os
indicadores apresentados sdao econdmicos (economicidade) e de facil obtengdo
(acessibilidade), pois os dados utilizados para o cdlculo dos indicadores sdo
disponibilizados pela propria Caixa.

Em relagdao as férmulas de célculo utilizadas constata-se que elas sao simples e
comparaveis ao longo dos anos (comparabilidade). Inclusive, em relacdo a alguns
indicadores a Caixa apresentou uma série histérica dos resultados alcangados desde
2004, permitindo a alta administracdo condi¢cdes para avaliar a eficiéncia do
gerenciamento do FAR durante os varios exercicios. Registra-se, contudo, que no
Relatério de Gestdo ndo se evidenciou a forma de coleta dos dados.

Nao obstante os indicadores apresentados serem adequados em relacdo a atuacdo da
Caixa, do ponto de vista da SNH, que € o gestor da aplica¢do dos recursos do Fundo,
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esses indicadores ndo atendem ao principio da completude, ou seja, esses indicadores
nao conseguem abranger todos 0s aspectos necessarios para se monitorar a situagao do
Fundo, como por exemplo, avaliar se o Fundo estd cumprindo a sua missdo de atender a
necessidade de moradia da populagdo de baixa renda.

Diante do exposto considerando que os indicadores apresentados no Relatério de Gestao
do FAR nao permitem avaliar os resultados obtidos na aplica¢cdo dos recursos do Fundo
do ponto de vista da efetividade e da eficicia dos resultados do Programa Minha Casa
Minha Vida - PMCMYV - Recursos FAR, considerando que os indicadores do PPA nio
substituem os indicadores de desempenho da gestdo (item 3 do Anexo IV da DN
140/2014 — TCU), conclui-se os indicadores apresentados nao atendem ao principio da
completude.

Entretanto considerando que o Ministério das Cidades por meio da SNH é o gestor do
PAR e do PMCMV - Recursos FAR, o registro dessa constatacdo serd apresentado no
Relatério de Auditoria da SNH.

2.4 Avaliacao da Gestao de Pessoas

O anexo IV da DN TCU N° 140, de 15 de outubro de 2014, define o contetido de
referéncia para elaboracao do Relatério de Gestdo. Em relagcdo a avaliagdo da gestdo de
pessoas, contempla, em especial:

“«

a) Adequabilidade da forca de trabalho da unidade frente as suas atribuigoes;

b) Observancia da legisla¢do sobre admissdo, remuneragdo, cessdo e requisicdo
de pessoal, bem como, se for o caso, sobre concessdo de aposentadorias,
reformas e pensoes;

c) Consisténcia dos controles internos administrativos relacionados a gestdo de
pessoas;

d) Tempestividade e qualidade dos registros pertinentes no sistema contdbil e
nos sistemas corporativos obrigatorios;

e) Qualidade do controle da unidade jurisdicionada para identificar e tratar as
acumulagoes ilegais de cargos;

f) Acoes e iniciativas da unidade jurisdicionada para substituicdo de
terceirizados irregulares, inclusive estdgio e qualidade de execucdo do plano
de substituicdo ajustado com o Ministério do Planejamento.”

Na avaliagdo da gestdo de pessoas buscou-se analisar a adequabilidade da forca de
trabalho da SNH frente as suas atribui¢des junto ao FAR.

De acordo com a Lei n° 10.188/2011, “a gestdo do Programa cabe ao Ministério das
Cidades e sua operacionalizagcao a Caixa Econdmica Federal”.

Segundo o Relatério de Gestao do FAR, a forca de trabalho a sua disposi¢do “compae-
se de empregados da CAIXA”. Nao consta mencdo aos servidores da SNH envolvidos
nas atividades relativas a gestao da aplicacdo dos recursos do FAR, a qual compete ao
MCidades. Nesse sentido a SNH ndo apresentou informacdes e avaliagdes tais como: se
a forca de trabalho atende as necessidades do FAR, se houve perda ou ganho da forca de
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trabalho, bem como sua qualificacdo, e se houve estudos quanto a dimensionamento e
suficiéncia do quantitativo de pessoal.

Em sintese, verifica-se que a SNH nao realizou avalia¢do acerca da adequabilidade da
forca de trabalho para o desempenho das atividades de gestdo da aplicacdo dos recursos
do FAR a cargo do Ministério das Cidades.

Na avaliacdo da equipe de auditoria, a auséncia de tais informacdes por parte da SNH,
significa que estudos mais aprofundados acerca da adequabilidade do quantitativo de
pessoal deixaram de ser realizados pela Secretaria.

2.5 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

O Anexo IV da Decisdo Normativa TCU N° 140, de 15 de outubro de 2014, estabelece
para a avaliacdo da qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos
instituidos pela unidade jurisdicionada, com vistas a garantir que seus objetivos

estratégicos sejam atingidos, os seguintes elementos do sistema de controles internos da
Ul

a) Ambiente de controle;

b) Avaliagao de risco;

c) Atividades de controle;

d) Informagdo e comunicagao;
e) Monitoramento.

Em relacdo ao FAR, em seu Relatério de Gestdo foram apresentadas informacdes das
atividades de controle sob os aspectos de avaliacdo do ambiente de controle; riscos;
procedimentos de controle; informa¢do/comunicacao e monitoramento.

Entretanto, essa avaliacdo do Relatério de Gestao do FAR foi realizada pela CAIXA em
relacdo a sua funcdo de administradora/gestora dos recursos do fundo, por meio da
utiliza¢do do seu corpo técnico. Neste contexto, entendeu-se que a SNH atua em nivel
gerencial, distanciada das questdes operacionais do FAR, no entanto sendo responsédvel
pela gestao do Programa Minha Casa Minha Vida na modalidade FAR (PMCMV-FAR)
e do Programa de Arrendamento Residencial — PAR.

Ainda segundo o Relatério de Gestdo, o FAR possui como objetivo prover recursos ao
PAR e ao PMCMV para realizacio de investimentos no desenvolvimento de
empreendimentos imobilidrios, edificacdo de equipamentos de educacdo, saide e outros
complementares a habitacdo, mediante carteira diversificada de ativos imobilidrios,
financeiros e/ou modalidades operacionais disponiveis no ambito do mercado
financeiro.

Ante o exposto, a andlise realizada pela equipe de auditoria busca contemplar, no
ambito das dreas de avaliacdo definidas pelo TCU, a percepcao do gestor da SNH sobre
a avaliacdo feita no Relatério de Gestdo do FAR, elaborado pela CAIXA. Para tanto,
foram coletadas informagdes junto a Unidade por meio de solicitacdes de auditoria e
reunido, além de informacdes levantadas a partir dos achados do Relatério de
Acompanhamento da Execucdo de Programa de Governo referente ao PMCMV-FAR,
encaminhado a gestdo da SNH em 2014.
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A seguir, apresentamos os resultados da avaliacdo realizada para cada um dos elementos

de controle acima listados, de modo a permitir uma opinido quanto a existéncia e
efetividade dos controles internos administrativos.

a) Avaliacao do Ambiente de Controle

O ambiente de controle abrange a cultura de uma organiza¢do e a consciéncia de
controle das pessoas que nela trabalham. Compreende, portanto, a estrutura
organizacional incluindo a atua¢do da alta administracdo, a integridade, os valores
éticos e a competéncia do pessoal da organizacdo, e trata também sobre a forma pela
qual a administrag¢do atribui responsabilidades, bem como organiza e desenvolve o seu
pessoal.

A Caixa, na qualidade de agente gestor operacional do FAR, atua na administracdo,
gestdo e representacdo judicial e extrajudicial do fundo. O FAR prové recursos para as
acoes no ambito do PMCMYV, o qual € regido pela Lei n° 11.977/2009 e pelo Decreto n°
7.499/2011, sendo que a gestdo da aplicagdo dos recursos do FAR no PMCMYV cabe a
SNH do Ministério das Cidades.

Conforme discussdo que consta do Relatério de Auditoria da SNH, a estrutura
regimental da Secretaria Nacional de Habitacdo ndo contempla departamentos/unidades
com atribuicdes definidas de forma especifica para o desempenho das atividades do
PAR e do PMCMYV. Ressalta-se que o Programa Minha Casa Minha Vida - PMCMV
ndo existia quando ocorreu a defini¢do da estrutura regimental do MCidades, aprovada
por meio do Decreto n® 4.665/2003 e alterado pelo Decreto n° 7.618/2011.

Em decorréncia disso ndo ha defini¢do normativa de atribui¢cdes ou responsabilidades
com relacdo as agdes vinculadas ao FAR em nivel Ministerial. Conforme discussdo que
consta do Relatorio de Auditoria da SNH, a Unidade foi orientada a definir normativos
internos e manuais de modo a orientar formalmente os servidores quanto as atividades a
serem desempenhadas no ambito da atuacdo da SNH na aplicacdo dos recursos do FAR
e definir responsabilidades em nivel das unidades internas da Secretaria de modo a
reduzir o impacto negativo para o ambiente de controle. Inclusive, no Relatério de
Auditoria da SNH estd registrada constatagdo especifica sobre a necessidade de a
Secretaria elaborar manuais, definir formalmente procedimentos e responsabilidades
como forma de melhorar os controles internos.

Além da falta de definicdo normativa no ambiente interno, registra-se que segundo
consta do Relatorio de Gestdo da SNH a forga de trabalho disponivel € insuficiente para
o cumprimento das atividades sob a responsabilidade da Secretaria, o que na avaliacao
da equipe de auditoria inclui a acompanhamento das a¢des no ambito do PMCMV-
FAR.

Para além das dificuldades mencionadas no ambiente interno, registra-se que com
relacdo ao relacionamento da unidade com a sociedade hd espaco para melhorias.
Embora a Caixa disponibilize telefones, e-mail e Ouvidoria especificamente criada para
atender as solicitacdes relacionadas com o PMCMV, a SNH, por sua vez, em seu sitio
eletronico disponibiliza poucas informagdes.

Com relagdo a transparéncia ativa, no sitio do MCidades sobre o PMCMV-FAR ¢
possivel consultar a legislacdo normativa editada pelo Ministério e as especificagdes
minimas para os empreendimentos contratados no ambito do Programa. Contudo, nem
toda a legislacdo editada estd disponivel de forma sistematizada, sendo em varias
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oportunidades o usudrio redirecionado para consultas no sitio da Imprensa Nacional, o
que dificulta o acesso a legislacdo consolidada sobre PMCMV-FAR.

Além disso, no sitio do MCidades sobre 0 PMCMV-FAR nao constam informacoes
sobre a localizagdo, tipologia e estigio de andamento das obras para os
empreendimentos selecionados. Também nao consta orientagdo para o esclarecimento
de ddvidas ou para o encaminhamento de dentncias por parte dos cidaddos. Nesse
contexto, a Secretaria perde a oportunidade de receber informagdes do publico externo a
respeito da implementacio do PMCMV e de outros programas sob sua
responsabilidade.

b) Avaliacio de Riscos

O risco caracteriza a probabilidade de ocorréncia de fatores (internos ou externos) a
organizacdo, que afetem ou comprometam o alcance das metas € o cumprimento dos
objetivos.

A avaliacdo de riscos requer ainda que a administragao considere o impacto de possiveis
mudancas no ambiente externo e dentro de seu proprio modelo de negécio que podem
tornar o controle interno ineficaz.

A CAIXA, na qualidade de agente financeiro, ao executar recursos do PMCMV-FAR,
avalia os riscos operacionais por meio da avaliagdo dos projetos, planilhas de custos,
reprogramagdes, eventuais impedimentos legais ou normativos de contratar, incluindo
avaliacdo de que os pleitos e execucdes contratuais atendam as regras de cada programa
definidas pelo Ministério.

Contudo, do ponto de vista do Ministério ndo hd um plano ou instrumento normativo
que contemple a avaliagdo de riscos, contendo a definicio de objetivos e metas;
processos criticos para o alcance das metas; diagndstico, probabilidade e meios de
mitigacdo de riscos; niveis de riscos operacionais, de informagdes e de conformidade
que podem ser assumidos; acompanhamento e atualizacdo dos riscos identificados;
mensuragao e classificacao de riscos.

Portanto, em principio, os riscos ndo sdo avaliados no ambito da SNH. No ambito da
gestdo do PMCMV-FAR a SNH tenta minimizar os riscos por meio da definicdo de
normativos. Os normativos estabelecem os critérios de selecdo para beneficidrios,
empreendimentos, propostas, projetos. Em regra, a Secretaria nao atua de forma a
fiscalizar o cumprimento dos critérios estabelecidos em seus normativos por parte dos
agentes financeiros envolvidos na execu¢do do PMCMV-FAR.

Importante destacar que o trabalho desenvolvido pela CGU referente ao
Acompanhamento do PMCMV-FAR demonstrou que hd necessidade de melhorias na
gestdo dos riscos por parte da CAIXA, como agente financeiro, como também a SNH
nio pode restringir sua atuagdo apenas a definicdo de normativos. Isso porque o
mencionado trabalho permitiu constatar elevado quantitativo de obras com problemas
de execug¢do (ndo iniciadas, atrasadas e paralisadas), além de outros problemas
identificados pelas fiscalizacdes da CGU, como falta de licengas, deficiéncias de
projetos, falhas construtivas, sobrepreco, superfaturamento, dentre outros. O
detalhamento dos problemas verificados consta de ponto especifico neste Relatorio.
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Outro risco a que a SNH estd exposta € a possibilidade de perda de conhecimento
decorrente da evasdo de seus quadros, questdo discutida também no Relatério de
Auditoria da SNH.

c) Atividades de Controle

Atividades de controle sdo acdes estabelecidas por meio de politicas e procedimentos
que ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes determinadas pela administra¢do
para mitigar os riscos a realizacdo dos objetivos. Essas atividades podem ter natureza
preventiva ou de deteccdo e abranger uma série de atividades, como autorizacdes e
aprovacoes, verificagdes, reconciliacdes e revisdes de desempenho.

No ambito do trabalho de Acompanhamento da execucdo do PMCMV-FAR, constatou-
se de forma positiva a existéncia de normativos, manuais técnicos € operacionais que
estabelecem os procedimentos a serem seguidos para as atividades de selecdo,
acompanhamento e monitoramento dos projetos e dos empreendimentos apoiados, bem
como sua continua atualizacao pela Pasta.

Ainda no ambito do referido trabalho da CGU, também se verificou que as atividades de
controle descritas nos referidos manuais técnicos sdo efetivamente operacionalizados
pela CAIXA, ou seja, de uma maneira geral, o agente financeiro exige dos Proponentes
para a contratacdo e execugdo dos recursos PMCMV-FAR o cumprimento dos critérios
normativos definidos pela SNH, contribuindo para a melhoria do desempenho e a
efetividade das acoes.

Entretanto, persiste a auséncia de indicadores institucionais definidos para as atividades
desempenhadas pela SNH no PMCMYV, impossibilitando uma avaliagdo dos resultados
no Relatério de Gestdo do FAR, e a avaliacdo acerca da necessidade de alteragdes nos
normativos dos programas, prejudicando a tomada de decisdes. No caso do PMCMV-
FAR, verificou-se a existéncia de indicadores financeiros instituidos pela CAIXA, os
quais sao necessarios a gestdo operacional do fundo.

Contudo, ressalta-se que do ponto de vista da gestdo da SNH sobre a avaliacdo acerca
da aplicacdo dos recursos do FAR para o atingimento das metas do PMCMYV tais
indicadores ndo atendem ao principio da completude, ou seja, esses indicadores nao
permitem avaliar os resultados obtidos na aplicacao dos recursos do Fundo do ponto de
vista da efetividade e da eficacia das intervencoes efetuadas.

Outra importante atividade de controle a ser implementada € a institui¢cdo de um sistema
de informagdes para o monitoramento das operacdes contratadas pelo PMCMV-FAR no
ambito da SNH. Hoje a Secretaria ndo dispde de um sistema e necessita consolidar
informacdes prestadas pela CAIXA e pelo Banco do Brasil de forma nao sistematizada.

d) Informacao e Comunicaciao

A informacdo € necessdria para que a entidade cumpra responsabilidades de controle
interno a fim de apoiar a realizacdo de seus objetivos. Dessa forma, a administragao
obtém ou gera e utiliza informacdes importantes e de qualidade, originadas tanto de
fontes internas quanto externas, a fim de apoiar o funcionamento de outros componentes
do controle interno.
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A comunicagdo € o processo continuo e interativo de proporcionar, compartilhar e obter
as informacdes necessarias. Divide-se em interna e externa.

Em relac@o aos aspectos internos de informacao, verificou-se que a falta de indicadores
formalmente instituidos impede a qualidade das informacdes disponiveis a tomada de
decisao e fragiliza a gestao.

A SNH ndo apresenta ferramentas como um sistema de informagdes que consolide
dados da execucdo do programa pela CAIXA e pelo Banco do Brasil para a divulgagao
de informacdes sobre o andamento dos empreendimentos do PMCMV. A SNH
apresenta dificuldades gerais para a obtencdo de informacgdes a respeito da execucao do
PMCMYV devido a centralizagdo dos dados com a CAIXA, maior agente financeiro do
Programa, causando impactos em seu acompanhamento (pelos técnicos do Ministério),
para o publico externo (sociedade) e para os clientes da Unidade (Proponentes).

A comunicagdo externa, entre a SNH e seus principais clientes (CAIXA e Proponentes),
ndo € sistematizada, de forma que essa limitacdo causa impacto nos elementos de
informacdo e comunicagdo. Registra-se que a comunicag¢ao ocorre por meio de reunides,
conversas pessoalmente e por telefone, mensagens eletronicas (e-mail) e, ainda, por
meio de oficios, os quais também podem ser encaminhados de forma digitalizada para
proporcionar celeridade a comunicacao entre a Secretaria e os clientes.

Quanto aos Proponentes, na avaliacdo da Secretaria registra-se que ha problemas na
divulgacdo das informacdes para o mercado com o objetivo de aumentar-se a
competitividade nos processos seletivos. No entanto, ndo foram mencionados planos e
estratégias que visem a melhoria nesse processo.

No trabalho desenvolvido pela CGU referente ao Acompanhamento do PMCMV-FAR,
verificou-se a necessidade de melhorias no processo de divulgacdo dos Programas,
levando em considerag¢do os habitos e a realidade de seu publico-alvo em cada uma das
regides do paifs, visto que, quanto a publicidade do processo de convocacido dos
eventuais candidatos ao beneficio, os gestores locais responsdveis pela implementacao
utilizam diferentes meios para sua divulgacdo.

e) Monitoramento

O Monitoramento se refere ao acompanhamento das atividades de controle da Unidade,
com a finalidade de diminuir riscos e de implementar melhorias. Uma organizacdo
utiliza avaliagdes continuas, independentes, ou uma combinac¢do das duas, para se
certificar da presenca e do funcionamento de cada um dos cinco componentes de
controle interno, inclusive a eficicia dos controles nos principios relativos a cada
componente.

Nesse componente, os resultados s@o avaliados em relagdo a critérios estabelecidos
pelas autoridades normativas, Orgdos normatizadores reconhecidos ou pela
administracdo e a estrutura de governancga, sendo que as deficiéncias sdo comunicadas a
estrutura de governanca e administragao, conforme aplicavel.

Um aspecto a ser trabalhado pela SNH em relacdo a este elemento se trata da falta de
indicadores de desempenho da gestdo formalmente instituidos, que impede a qualidade
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das informagdes disponiveis a tomada de decisdo e fragiliza a gestdo, além de impactar
na avaliacao dos resultados.

A SNH realiza uma gestao descentralizada do PMCMYV, fazendo com que a atuagdo
mais proxima do Proponente fique por conta dos agentes financeiros, principalmente a
CAIXA. Mesmo assim, foram relatadas, por parte da SNH, atividades de
monitoramento como reunides, video e audioconferéncias e também visitas in loco aos
empreendimentos. Essas informacdes foram apresentadas pela Unidade, a qual abordou
o monitoramento das operacdes do PMCMV.

De uma maneira geral, destaca-se que a SNH informa atuar com foco na resolucio de
eventuais problemas e entraves. Informa, ainda, que na maioria das vezes as
dificuldades se apresentam no procedimento adotado pelos Proponentes e ndo na
atuacao do agente financeiro CAIXA.

Na avaliacdo da equipe de auditoria, a atuagdo a posteriori por parte da SNH denota
uma postura reativa frente aos riscos envolvidos na execu¢do do PMCMV-FAR. Nesse
sentido, a melhoria dos canais de comunicagdo com o publico externo pode contribuir
para que a Unidade receba mais informagdes a respeito da execug¢dao do Programa do
ponto de vista dos clientes externos, sendo possivel tanto aperfeicoar o Programa como
atuar de forma mais preventiva aos problemas. A questdo da necessidade de melhoria
dos canais de comunicagdo € tratada nos componentes Avaliacdo do Ambiente de
Controle e Informacdo e Comunicagdo.

Além da atuacdo a posteriori é importante registrar que contribui para uma avaliagao
negativa a respeito do componente Monitoramento o fato de a SNH ndo atuar na
fiscalizacdo das atividades dos agentes financeiros na execucdo do PMCMV-FAR.
Nesse sentido, registram-se os apontamentos decorrentes do trabalho desenvolvido pela
CGU referente ao Acompanhamento do PMCMV-FAR. Em sintese, verificou-se que
nao € suficiente definir os critérios em normativos, mas também se faz necessario
verificar, ainda que de forma amostral, o efetivo cumprimento das regras para mitigacao
dos riscos envolvidos.

No Acompanhamento do PMCMV-FAR verificou-se elevado quantitativo de obras com
problemas de execucdo (ndo iniciadas, atrasadas e paralisadas), além de outros
problemas identificados pelas fiscalizacoes da CGU, como falta de licencas,
deficiéncias de projetos, falhas construtivas, sobrepreco, superfaturamento, etc.

Finalmente, registra-se também como aspecto negativo o baixo quantitativo de pessoal
disponivel na Secretaria para melhor planejar e realizar as atividades de monitoramento
inerentes a gestio do PMCMV-FAR.

2.6 Avaliacdo do Cumprimento das Determinacoes/Recomendacoes do TCU

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item, foi considerada a
seguinte questao de auditoria:

(i) Caso haja uma determinacio especifica do TCU a CGU para ser acompanhada junto
a UJ, a mesma foi atendida?
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Em pesquisa realizada no sitio eletronico do TCU a respeito de deliberacdes do Tribunal
contendo recomendacdes ou determinacdes para atuagdo da CGU, no ano de 2014, em
assuntos relacionados as atividades do Fundo de Arrendamento Residencial - FAR, ndo
foram identificados Acérdaos contendo determinacdes diretas a CGU em relacdo para
acompanhamento junto a Unidade.

Quanto ao atendimento de outras deliberagdes do Tribunal contendo recomendagdes ou
determinacgdes para atuacdo da FAR, conforme o Relatério de Gestdao 2014, ndao houve
ocorréncia de deliberagdes ndo atendidas no exercicio de 2014.

2.7 Avaliacdo do Cumprimento das Recomendacoes da CGU

Na avaliagdo do cumprimento das recomendagdes emitidas pela CGU, realizou-se o
levantamento das recomendacdes pendentes de atendimento das auditorias de gestdao
realizadas em 2012 (contas de 2011), 2013 (contas de 2012), 2014 (contas de 2013)
com base no Plano de Providéncias Permanente da Unidade e ndo foram identificadas
pendéncias.

Por outro lado, constam pendéncias decorrentes do trabalho de auditoria e fiscalizagao
no ambito da execucdo da primeira fase do Programa Minha Casa, Minha Vida
(PMCMV), modalidade implantada com recursos do Fundo de Arrendamento
Residencial — FAR, sendo o Relatério de Acompanhamento PMCMV-FAR (RAc n°
06/2014) encaminhado ao gestor federal da SNH em 2014.

As principais recomendagdes serdo incorporadas ao Sistema Monitor da CGU para fins
de monitoramento por parte da Controladoria com relacdo a adocao das providéncias a
sob a responsabilidade do gestor da SNH junto ao agente operador CAIXA para
solucionar as falhas apontadas.

Em sintese, o mencionado Relatério de Acompanhamento consolida o resultado das
acoes de controle realizadas em 178 empreendimentos PMCMV-FAR, cujos relatérios
de fiscalizacdo individualizados foram enviados ao gestor da SNH ainda em 2013.
Nesse trabalho foram abordadas as seguintes questdes: o processo de escolha das
construtoras; o processo de aprovacdo do empreendimento pela CAIXA; a adequacdo e
compatibilidade dos empreendimentos as diretrizes do PMCMYV; o processo de selecao
dos beneficidrios; o trabalho técnico social e o nivel de satisfagdo dos beneficidrios. As
principais falhas detectadas pela CGU sdo apresentadas de forma resumida em ponto
especifico deste Relatdrio.

No ambito do monitoramento acerca das providéncias adotadas pelo gestor federal da
SNH, pediu-se informacgdes atualizadas a respeito das ag¢des estruturais adotadas pelo
agente operador do FAR, CAIXA, com vistas a solucionar as falhas apontadas pela
fiscalizagdo da CGU.

Da andlise da resposta apresentada, destaca-se as ag¢des adotadas por parte da CAIXA
para a modificacdo de manuais técnicos e de procedimentos, a realizacdo de foéruns de
discussdo para padronizagdo das vistorias e referéncias de qualidade das construgdes,
bem assim a realizacdo de vistorias conjuntas com a participacdo de técnicos da CAIXA
e das construtoras. A equipe de auditoria avalia que todas as acdes informadas sao
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medidas estruturantes que visam efetivamente a alcancar redugcdo dos problemas
construtivos observados pela fiscalizagao da CGU.

Ademais, em vista da gravidade dos apontamentos oriundos das fiscaliza¢des da CGU,
sobretudo em alguns empreendimentos em que se considerou os problemas apontados
como estruturais do ponto de vista construtivo, se faz necessario que o gestor federal da
SNH mantenha monitoramento junto a CAIXA acerca da resolucdo final das questdes
pontuais. A Controladoria também mantém o monitoramento junto a SNH visando
apoiar as acOes da Secretaria para a efetiva correcao das principais falhas apontadas no
RAc n° 06/2014.

3. Conclusao

As providéncias corretivas a serem adotadas em virtude dos achados de auditoria,
quando for o caso, serdo incluidas no Plano de Providéncias Permanente ajustado com a
UJ e monitorado pelo Controle Interno. Tendo sido abordados os pontos requeridos pela
legislacdo aplicavel, submetemos o presente relatério a consideracao superior, de modo
a possibilitar a emissdo do competente Certificado de Auditoria.

Brasilia/DF, 17 de agosto de 2015.
Nome:
Cargo:

Assinatura:

Nome:
Cargo:

Assinatura:
Nome:
Cargo:

Assinatura:

Relatério supervisionado e aprovado por:

Coordenador-Geral de Auditoria da Area de Cidades
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Achados da Auditoria - n° 201503543

1 GESTAO OPERACIONAL

1.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

1.1.1 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS

1.1.1.1 INFORMACAO

Resultados da acao

Fato

Em relacdo as agdes da Lei Orcamentdria Anual — LOA, vinculadas aos programas
temdticos, a tabela a seguir, cujos dados foram extraidos do Relatério de Gestdao da
SNH, apresenta a execucao fisica e financeira da Acdo que da suporte as atividades do

Fundo de Arrendamento Residencial.

Quadro: Execugdo Fisica e Financeira de A¢oes

Meta Fisica Meta Financeira R$
. e~ ~ Desp
Aciio Previ | Execug | (B)/ Fixacao Execucao Despesa LigJ
sao a0 (A) (dotacao final/ (despesa Liquidada R$ Fixa. a
(A) | ®B) | (%) | atualizada) R$ | empenhada) R$ q o o/f)
Programa 00AF -
Integralizacdo
de cotas ao
Fundo de 14.500.000.000,00 | 14.500.000.000,00 | 10.355.699.453,32 71%
Arrendamento
Residencial
(FAR)

Fonte: Relatério de Gestédo

Registra-se que o Relatério do Fundo de Arrendamento Residencial, por se tratar de um
Fundo de investimentos, ndo apresentou previsdo e cumprimento de metas fisicas e
financeiras para a acdo orcamentdria prevista para suas atividades no PPA 2012-2015.
Assim, destacamos que a analise da Ac¢do 00OAF estd consignada no Relatério de
Auditoria da SNH.

1.1.1.2 INFORMACAO

Resultados qualitativos e quantitativos

Fato

Quanto ao cumprimento dos objetivos estabelecidos no PPA 2012-2015, verificou-se a

participacdo do Fundo de Arrendamento Residencial — FAR na implementacdo do
Programa Temadtico 2049 — Moradia Digna quanto ao Objetivo 0383 - Ampliar por
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meio de producido, aquisicio ou melhoria o acesso a habitacdo, de forma
subsidiada ou facilitada, priorizando o atendimento a populacdo de baixa renda,
com auxilio de mecanismos de provisiao habitacional articulados entre diversos
agentes e fontes de recursos, fortalecendo a implementacdo do Programa Minha
Casa, Minha Vida.

Registramos que os resultados referentes ao Objetivo 0383 foram tratados no Relatério
de Auditoria da SNH. Dessa forma, optamos por apresentar aqui apenas os resultados de
execugdo comentados no Relatério de Gestao do FAR.

Assim, foi informado pelo Fundo a sua atuagdo em relacdo ao Programa de
Arrendamento Residencial — PAR e ao Programa Minha casa, Minha Vida- PMCMV.
Quanto ao PAR, que tem por objetivo propiciar moradia a populacio de baixa renda, foi
relatado que este nao adquire mais empreendimentos e apenas administra o estoque de
imoéveis existentes.

A Unidade apresentou que sdo diretrizes do PAR o fomento a oferta de unidades
habitacionais, a melhoria das condicdes do estoque de imdveis existentes, a promogao
da melhoria da qualidade de vida das familias beneficiadas, a interven¢do em dareas
objeto de Planos Diretores, a criagdo de novos postos de trabalho diretos e indiretos, o
aproveitamento de imoveis publicos ociosos em dreas de interesse habitacional e o
atendimento aos idosos e portadores de deficiéncia fisica, atuando nas capitais
estaduais, regides metropolitanas, regides integradas de desenvolvimento econdmico
(RIDEs) e municipios com populagdo urbana superior a cem mil habitantes, sendo
destinado as familias com renda mensal bruta limitada a R$ 3.100,00.

Quanto PMCMV de faixa 1, a finalidade € criar mecanismos de incentivo a producdo e
aquisicdo de imdveis habitacionais com a aquisi¢do de terreno e construcdo ou
requalificacdo de imdveis contratados como empreendimentos habitacionais em regime
de condominio ou loteamento que, depois de concluidos, s@o alienados as familias que
possuem renda familiar mensal até R$ 1.600,00.

Foi relatado que a meta do PMCMYV, na sua segunda fase, foi a produ¢do de 939.589
unidades habitacionais até dezembro de 2014, respeitados os valores consignados nas
respectivas leis orcamentarias anuais.

A estratégia do FAR, estabelecida para o exercicio de 2014, foi o atendimento das metas
estabelecidas para os beneficidrios do PMCMV.

A Unidade informou que adotou uma série de medidas normativas para a
desmobilizacdo patrimonial do FAR por meio da venda direta das unidades ociosas e da
antecipacdo do exercicio da op¢ao de compra e da alienagdo dos imdveis sem prévio
arrendamento.

Do total das 30.539 unidades habitacionais alienadas em 2014, 29.964 foram
antecipacao da opcao de compra, 457 foram adquiridas sem prévio arrendamento e 118
foram objeto de licitacdo, representando 82,65% da meta de alienagdo estabelecida para
o exercicio de 2014 que foi de 36.950, bem como 57,62% da meta estipulada até junho
de 2015, quando a Unidade espera atingir a marca de 53.000 unidades habitacionais
alienadas.
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Assim, foi relatado que o resultado alcancado de 2008 a 2014 é de 56.940 unidades
habitacionais, representando 21,06% da carteira de iméveis do FAR.

Em dezembro de 2014, o FAR, no ambito do PMCMYV, do total de 1.305.896 unidades
habitacionais contratadas apresentou 17,55% de obras atrasadas contra 21,42% do
exercicio anterior. Destaca-se que a Unidade considerou esse resultado positivo devido
a reducdo dos atrasos na execugdo fisica de obras, bem como, a evolug¢do do percentual
de obras concluidas de 44,26% em 2014 contra 31,95% no exercicio anterior.

Foi informado ainda que 58 empreendimentos contratados pelo Banco do Brasil estdo
com situacdo de obra ndo iniciada, compreendendo as operacdes contratadas com
clausula suspensiva.

A Unidade declarou também que, desde a criagdio do PMCMYV, foram transferidos ao
FAR, pela Unido, R$ 44,94 bilhdes e que somente no exercicio de 2014 o valor
integralizado de cotas pela Unido somou R$ 14,86 bilhGes referentes aos aportes de
recursos do OGU para atendimento do PMCMV - FAR. Os recursos foram
direcionados para obras, aquisicdo de terreno e manutencdo dos imdveis em operagdes
contratadas junto a CAIXA e ao Banco do Brasil e pagamento da remuneracio desses
agentes financeiros.

A Unidade ainda registrou que, atualmente, existem 1.724 empreendimentos, com
270.394 unidades habitacionais no PAR, destacando que 13 operagdes totalizando 1.426
unidades habitacionais foram canceladas. Do total de unidades, o FAR possui a
propriedade de 213.454, considerando as 56.940 unidades habitacionais alienadas no
periodo de 2007 a 2014.

Em decorréncia da desmobilizag@o patrimonial do FAR no PAR, em 2014 houve 30.539
unidades habitacionais alienadas aos beneficidrios finais, o que representou uma entrada
de R$ 388 milhdes ao Fundo a titulo de pagamento a vista e R$ 103 milhdes referentes a
operacdes contratadas na modalidade parcelamento. Do valor global das unidades
habitacionais alienadas, 79,04% dos recursos foram recebidos a vista.

Os desembolsos realizados até 2014 para pagamento das parcelas de obras e servicos
das unidades habitacionais totalizaram R$ 49.296.342.902,63, dos quais R$
14.735.276.507,00 foram desembolsados no exercicio de 2014.

A execugdo orcamentdrio-financeira referente ao Banco do Brasil, no ambito do
PMCMYV, no ano de 2014, registra a contratacdo de 32 empreendimentos, contendo
24.137 unidades habitacionais, no total de R$ 1.497.095.035,05, atingindo 11, 64% do
total. O total financeiro para o Brasil é de R$ 10.657.614.626,64, sendo que R$
4.273.472.882,30 estd em execugdo, revelando 40% de execug¢do em relacdo ao
contratado.

O total das operacdes contratadas pelo Banco do Brasil em distrato somam 5.055
unidades habitacionais no total de R$ 324.720.367,41, deste valor, R$ 222.745.422.70
correspondem aos distratos ocorridos no exercicio 2013, enquanto R$ 101.974.944,71
se refere a contratos distratados no ano orcamentario de 2014.

A execucdo orcamentdria referente as operagdes contratadas pela CAIXA, desde o
inicio do PMCMV até dezembro de 2014, compdem 3.150 empreendimentos, no total
de 1.123.850 unidades habitacionais, e investimento na ordem de R$ 61,5 bilhdes.
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Do total contratado em 2014, as operacdes perfazem 255 empreendimentos, com
105.842 unidades habitacionais e investimento de R$ 6.887.061.090,76, perfazendo
82% de cumprimento da meta estabelecida para exercicio (129.444 unidades
habitacionais). Do total das operacdes contratadas pela CAIXA, 160 operacdes foram
distratadas em 2014, cujos recursos dotados para aquelas operagdes, a época, somavam
R$ 3.133.945.942,84 e total de 54.212 unidades habitacionais.

Somente em 2014, foram adquiridos pelo FAR 287 empreendimentos habitacionais,
constituidos de 129.979 unidades, no valor total de R$ 8.384.156.126,51, localizados
em 452 municipios brasileiros, sendo 19.555 unidades contratadas por intermédio do
Banco do Brasil e 96.589 unidades junto a CAIXA.

Até dezembro de 2014, o FAR contratou para o PMCMV 3.365 empreendimentos
habitacionais totalizando 1.296.428 unidades habitacionais, no valor de R$
72.162.024.490, das quais, 172.578 unidades habitacionais foram contratadas junto ao
Banco do Brasil e 1.123.850 unidades habitacionais junto a CAIXA. Considerando as
operacdes contratadas com a CAIXA e Banco do Brasil, houve aplicacdo de recursos
em todos os Estados e no Distrito Federal.

A alienagdo € realizada por meio de venda direta aos beneficidrios, selecionados de
acordo com os critérios definidos pelo Ministério das Cidades, e o pagamento ¢é
parcelado em 120 meses, sendo as prestagdes equivalentes a no maximo 5% da renda
familiar e no minimo R$ 25,00, conforme definido no decreto n® 7.795, que alterou o
decreto n° 7.499 independentemente do valor do imével.

A subvencdo econdmica é concedida nas prestacdes dos financiamentos, ao longo de
120 meses, conforme § 3°, artigo 6° da lei n° 11.977, de 2009. Até dezembro de 2014,
foram concluidos 1.873 empreendimentos com 578.470 unidades habitacionais, no
montante de R$ 24.907.881.048,20, sendo que foram alienadas 537.327 unidades aos
beneficidrios pela CAIXA e 4.858 unidades habitacionais entregues pelo Banco do
Brasil.

Pelos dados apresentados pelo FAR no Relatério de Gestdo, ressalta-se que a maior
dificuldade identificada refere-se ao cumprimento dos contratos pactuados. Em que pese
os esforcos e alternativas empreendidas pela Unidade, enfatizamos que os esforcos
devem ser concentrados no aprimoramento dos controles internos e na garantia de
reversdo do quadro de atrasos, cancelamentos e paraliza¢des das obras, demonstrando
um monitoramento efetivo. Assim, ponderamos que a capacitacao dos proponentes € um
elemento fundamental para a realizacdo da politica.

1.1.1.3 INFORMACAO

Situacao da inadimpléncia dos beneficiarios Faixa 1 - PMCMYV - FAR

Fato

O Fundo de Arrendamento Residencial — FAR €é uma das fontes de recursos para apoiar

as acdes do Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV. Dentre as regras de
utilizacdo desses recursos € previsto que os beneficidrios do PMCMV efetuem os
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pagamentos das prestagdes mensais, de modo que esses recursos sao recolhidos junto ao
FAR como subsidio as atividades, além dos recursos aportados por meio do Orcamento
Geral da Unido.

Sobre esse assunto, verificou-se que o Relatério de Gestdo do FAR apresenta resultados
apurados para o indice de inadimpléncia de 19% para os beneficidrios do PMCMV
Faixa 1 (0 a 3 Saldrios Minimos). Considerando-se tal indice elevado, por meio da
Solicitagdo de Auditoria n°® 201403543/002 a SNH informar acerca das medidas
adotadas e/ou em estudo para reduzir a quantidade de contratos em atraso e 0s
respectivos impactos negativos no resultado operacional FAR em 2014.

Em resposta, a SNH informou acerca do constante aperfeicoamento do PMCMYV e
mencionou a edi¢dao de Portaria no exercicio de 2014 sobre melhoria no Trabalho Social
que trata, dentre outras questdes, da necessidade de se reforcar a sensibilizacdo dos
beneficidrios sobre as questdes afetas tanto ao pagamento das prestacdes mensais como
em relacdo as demais despesas de manutencdo das unidades habitacionais. A seguir
destacam-se trechos representativos da manifestacdo da SNH (Memorando n° 2360
/2015/GABIN/SNH/MCIDADES, de 17/06/2015):

4.3 De igual modo, em janeiro de 2014, o Ministério das Cidades editou
a Portaria n°® 21, que aprova o Manual do Trabalho Social, cujo capitulo
III, incluiu no escopo do Trabalho Social a selecdo da demanda,
proporcionando assim, mais tempo para se trabalhar com as familias
beneficidrias questdes dessa natureza, assim como, outras questoes
consideradas importantes para o sucesso do Programa.

4.4 Para tanto, as diretrizes do projeto do trabalho social preveem
atividades de educacdo financeira voltadas as obrigacdes dos
beneficiarios com as prestacdes mensais de financiamento e das taxas de
condominio, com orientagdes aos beneficidrios sobre estas obrigagdes
onerosas estabelecidas no contrato de compra e venda, as condi¢des de
uso e de manutengdo preventiva da unidade habitacional e dos
equipamentos de uso comum, nog¢des de seguranca e prevengdo de
acidentes domésticos, entre outras.

(...)

4.6 Por fim, ressaltamos que as acdes de cobranga administrativa e
judiciais sd@o de responsabilidade das institui¢cdes financeiras oficiais
federais contratantes das operagdes, observados os atos normativos
expedidos pela CAIXA, na condicdo de Agente Gestor FAR, conforme
preconiza o art. 40 da Lei 10.188, de 12 de fevereiro de 2001 eo art. 90
do Decreto n° 7.499, de 16 de junho de 2011.

4.7 No ambito da CAIXA sdo adotadas como medidas para a reducdo dos
contratos em atraso a emissdo de avisos de cobranga; propostas de
renegociagdo do débito como a possibilidade de realizacdo de acordo
para pagamento dos encargos em atraso em parcelas, e incorporagdo de
encargos em atraso ao saldo devedor do contrato; além de aplicacdo de
medidas corretivas como a inclusdo do devedor em cadastros restritivos
como o0 SPC e o SERASA.
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Além da abordagem preventiva de sensibilizagdo dos beneficidrios com relacdo a
importancia do pagamento das presta¢des acima descrita, a SNH informa, ainda, que o
procedimento atual com os beneficiarios inadimplentes prevé a acdo da CAIXA em
cobrancas administrativas podendo inclusive implicar em registro em Orgdos de
protecdo ao crédito, bem como cobrangas judiciais, se necessario.

1.1.1.4 INFORMACAO

Estudo contratado para avaliar a pés-ocupaciao dos empreendimentos por
beneficiarios da faixa 1 PMCMYV - FAR

Fato

O Relatério de Gestao do FAR nao menciona a parceria firmada pela SNH junto ao
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) com a finalidade de se avaliar a
efetividade/eficacia de pds-ocupacdo das habitagdes de interesse social resultantes de
operagdes do PMCMYV — FAR para familias da faixa 1, razdo pela qual pediu-se maior
informacdes a respeito por meio da Solicitacdo de Auditoria n° 201403543/004.

Em resposta, a SNH apresentou manifestacio por meio do Oficio n°
2421/2015/GABIN/SNH/MCIDADES, de 19/06/2015:

3.1 Com relagdo a parceria mencionada destaca-se que seu objetivo € a
elaboragdo de uma avaliagdo do PMCMYV, na modalidade viabilizada
com recursos do FAR, a partir da obtencdo de dados primérios em uma
amostra de beneficidrios do Programa. O Termo de Cooperacdo teve
inicio em 29 de julho de 2013 e foi encerrado em 28 de maio de 2015.

3.2 Para a realizacdo desta parceria o termo em tela previu a execugdo de
7 produtos, listados a seguir:

1. Questiondrio para pesquisa decampo (produto: relatério
contendo o questionério)

2. Planejamento da pesquisa de campo (produto: relatério)

3. Realizacdo da pesquisa de campo (produto: relatério e base de
dados)

4. Disponibilizagdo da base contendo microdados (produto:
relatério e midia digital contendo os microdados)

5. Andlise dos resultados da pesquisa (produto: relatério)

6. Evento de divulgacdo de resultados (produto: semindrio ou
similar)

7. Publicacdo de divulgacdo de resultados (produto: material de
divulgacdo de resultados encaminhado para publicacdo)

3.3 Informa-se que todos os produtos ja foram elaborados. Os produtos 1,
2 e 3 ja foram aprovados. O evento de divulgagao dos resultados (produto
6) aconteceu em 12 de dezembro de 2014 e a publicacdo de divulgacdo
dos resultados (produto 7) encontra-se disponivel no site do Ministério
das Cidades no seguinte link:
http://www.cidades.gov.br/index.php/habitacao/biblioteca/61-snh-
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secretarianacional/biblioteca/3101-publicacdes, sendo elaborada com os
resultados dos produtos 4 e 5, conforme publicacdo em anexo.

3.4 Neste momento, o termo de cooperagdo estd em processo de
finalizagdo. Este termo previu que o IPEA terd um prazo de sessenta dias,
contados da data do encerramento da vigé€ncia, para enviar a SNH a
prestacdo de contas final, que serd constituida dos seguintes documentos
listados a seguir:

* Relacdo de Pagamentos;

* Relacdo de Execucdo Fisica;

* Relacdo de Execucao Financeira;

e Comprovante de Recolhimento do Saldo de Recursos, se
houver; e

* Relatério Final do Projeto.

A partir das informagdes adicionais apresentadas pela SNH verifica-se que a parceria
junto ao IPEA gerou produtos e a execucao do termo de cooperagdo estd em processo de
finalizacdo. Dentre os produtos oriundos dessa parceria, destaca-se a publicacdo
“Pesquisa de Satisfacao dos Beneficidrios do PMCMV” disponivel no sitio eletronico
do MCidades.

Trata-se de um estudo com foco em pesquisa de opinido com amostra dos beneficidrios
do PMCMYV. Os beneficiarios receberam os imoéveis até 31/12/2012 e, no momento de
realizacdo da pesquisa, os mesmos ja estavam vivendo hd, no minimo, seis meses em
suas novas casas e apartamentos. A amostra de beneficidrios foi estratificada em fungao
de dreas representativas e levou em consideracdo o porte dos empreendimentos, sendo
ao todo amostrados 6.241 moradias localizadas em 254 empreendimentos, considerados
15 Estados da federacdo e duas regides, a saber: norte e centro-oeste. Dentre os
resultados da pesquisa, destaca-se que frequentemente os moradores dos
empreendimentos visitados expressaram satisfacdo com a nova casa.

1.1.1.5 INFORMACAO

Resultados do Programa de Olho na Qualidade decorrente das falhas apontadas
no AEPG PMCMY - FAR

Fato

O trabalho de auditoria e fiscaliza¢ao desenvolvido pela CGU no ambito da execucdo da
primeira fase do Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMYV), modalidade
implantada com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial — FAR, permitiu
detectar falhas com relagdo a adequacdo e compatibilidade dos empreendimentos as
diretrizes do PMCMV-FAR.

Dentre as falhas detectadas pela CGU em cerca de 20 empreendimentos os problemas
foram considerados mais graves por apresentar riscos as edificacdes, sendo as
providéncias adotadas pelo gestor federal tratadas em ponto especifico deste Relatdrio.
Em outros casos verificaram-se deficiéncias diversas relacionadas a qualidade das
construgdes, bem como da infraestrutura dos empreendimentos as quais também foram
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encaminhadas para conhecimento do gestor federal e demandam providéncias para
correcoes.

Nas unidades habitacionais, os quatro principais defeitos verificados pelas equipes da
CGU sao provenientes de fissuras, infiltragdo, vazamentos e problemas de cobertura.
Para o caso da infraestrutura, destacam-se as deficiéncias de pavimentacdo, na rede de
drenagem e de esgotamento sanitdrio, além de problemas relacionados aos
equipamentos comunitdrios (escolas, postos de saide) e calgamento inadequado.

Dado a grande quantidade de deficiéncias e a distribui¢do geogrifica em que os
empreendimentos com defeitos localizam-se, como providéncia adotada pela CAIXA,
Unica responsdvel pela operacionalizacio do PMCMV em sua primeira fase,
desenvolveu-se, ainda em 2013 o Programa “De Olho na Qualidade”, o qual se constitui
em canal especifico de comunicacdo entre os beneficidrios, as construtoras e os demais
envolvidos no PMCMV para a solucio de problemas construtivos como o0s
mencionados.

O Programa “De Olho na Qualidade” é mencionado no Capitulo VIII, item 8.2 do
Relatério de Gestdo do FAR como providéncia da CAIXA para melhorar o
acompanhamento das obras dos empreendimentos do PMCMV-FAR. Nesse contexto,
por meio da Solicitacdo de Auditoria n® 201403543/004 pediu-se:

Apresentar avaliacdo da SNH sobre a eficicia do programa “CAIXA de
Olho na Qualidade do PMCMV” para mitigar os principais problemas de
qualidade das unidades habitacionais (trincas e fissuras, infiltracao,
vazamentos e cobertura) e da infraestrutura (pavimentacao e outros) dos
empreendimentos.

Em resposta, por meio do Oficio n° 1905/2015/AECI/GM/MCIDADES, de 22/06/2015,
o gestor federal da SNH informou o que se segue:

2.1 O Programa De Olho na Qualidade foi criado em 18 de margo de
2013 pela Caixa Econdmica Federal - CAIXA com foco em unidades
produzidas no Minha Casa Minha Vida, que traz medidas para ampliar o
atendimento aos beneficidrios do Programa e acompanhar a qualidade
das moradias pds ocupacao.

2.1.1 A iniciativa inclui a criacdo de um canal exclusivo de comunicagdo
com os clientes do Programa, por meio do telefone 0800-721-6268, além
dos canais ja existentes (SAC. Ouvidoria, Agéncias) onde o0s
beneficidrios podem tirar dudvidas, fazer reclamagdes, elogios ou
sugestoes para melhoria dos iméveis.

2.2 Os resultados atestam a superlatividade do alcance do Programa, uma
vez que, desde seu lancamento até o més de maio de 2015, foram
registrados aproximadamente 652 mil acionamentos, dos quais 79,5%
referem-se a pedidos de informacgao e esclarecimento de dividas sobre o
MCMV.
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2.3 Dos registros de reclamacdes - 133,7 mil apontamentos - 63%
referem-se a danos fisicos ao imoével nas diversas faixas de renda do
PMCMV.

24 O Programa de Olho na Qualidade dado a sua abrangéncia,
consolidou-se como um instrumento capaz de proporcionar maior
satisfacdo do beneficidrio com o imével adquirido, a medida que a
CAIXA realiza a interlocu¢do com a Construtora, responsavel pela
edificagdo do imovel, buscando aprimorar o relacionamento entre as
empresas da construgdo e os clientes dos empreendimentos, de forma a
solucionar os problemas apresentados no menor espaco de tempo
possivel, tornando-se um importante mecanismo de acompanhamento das
moradias pds-ocupagdo, auxiliando na manutencdo da qualidade das

unidades contratadas e entregues.

2.4.1 Vale lembrar, que o Programa passou a contribuir ndo somente para
mitigar problemas construtivos, mas principalmente para o
esclarecimento de dividas que, na sua maioria, redundam na adequada
orientacdo aos estratos mais carentes da populacdo e, superando as
expectativas iniciais, constitui-se, em ultima andlise, num importante
instrumento de inclusdo social.

2.6 Por outro lado, ressalta-se que no escopo dos preceitos preconizados
na Instru¢do Normativa n° 1/2014, da Ouvidoria-Geral da Unido dessa
CGU, a SNH, em atendimento ao Acérdao n° 2255 do TCU - TC
010.900/2013-6, item 9.2.3 implementou em seu sitio eletronico o canal
de atendimento destinado aos beneficiarios e demais atores do PMCMYV,
aderindo ao Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo (e-Ouv),
operacionalizado pela CGU.

Em sintese, os dados apresentados a respeito de danos fisicos aos imdveis nas diversas
faixas de renda do PMCMV corroboram os apontamentos dos relatérios de fiscalizagdo
da CGU, quais sejam: grande quantidade de deficiéncias nos imdveis e na infraestrutura
afeta ao PMCMV.

Do ponto de vista da gestdo da CAIXA, o Programa “De Olho na Qualidade” permite a
coleta sistematizada de informagdes importantes sobre a qualidade dos objetos
contratados, o que pode subsidiar, tanto a melhoria das opera¢gdes da CAIXA em cobrar
providéncias objetivas dos parceiros construtores na correcao das falhas apontadas pelos
proprios beneficidrios.

Com relacdo a gestao da SNH, as informacdes obtidas por meio do Programa “De Olho

N

na Qualidade” fornece subsidio a avaliagdo e ao aperfeicoamento normativo do
PMCMYV, sobretudo no que se refere a especificacdo e padrdo de qualidade definido
para as edificacOes e infraestrutura afeta aos empreendimentos.

2 CONTROLES DA GESTAO
2.1 CONTROLES INTERNOS
2.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
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2.1.1.1 INFORMACAO

Monitoramento das providéncias decorrentes das constatacoes do AEPG PMCMV
- FAR

Fato

A Controladoria-Geral da Unidao desenvolveu trabalho de auditoria e fiscalizagdao no
ambito da execu¢do da primeira fase do Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV),
modalidade implantada com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial — FAR,
sendo o Relatério de Acompanhamento (RAc) n° 06/2014 encaminhado ao gestor
federal da SNH por meio do Oficio n® 8439/DIURB/DI/SFC/CGU-PR , de 03/04/2014.

Em sintese, o mencionado Relatério consolida o resultado das ag¢des de controle
realizadas em 178 empreendimentos, cujos relatérios de fiscaliza¢do individualizados
foram  enviados a esta  Secretaria por meio do  Oficio n.°
6025/2014/DIURB/DI/SFC/CGU-PR, de 11/03/2013. Nesse trabalho foram abordadas
as seguintes questdes: o processo de escolha das construtoras; o processo de aprovagao
do empreendimento pela CAIXA; a adequagdo e compatibilidade dos empreendimentos
as diretrizes do PMCMV; o processo de selecdo dos beneficidrios; o trabalho técnico
social e o nivel de satisfagdo dos beneficiarios.

Com relacdo a adequacdo e compatibilidade dos empreendimentos as diretrizes do
Programa, nas fiscalizacdes verificou-se a ocorréncia de problemas estruturais
construtivos em 20 dos 178 empreendimentos fiscalizados. Nos 20 empreendimentos
em comento, as fiscalizacdes permitiram constatar que tais problemas se caracterizam
por apresentar uma situacdo de gravidade mais acentuada, em que as falhas apontadas
podem trazer maior risco para o satisfatério desempenho de cada empreendimento. Por
tal razdo, solicitou-se a SNH priorizar a ado¢do de providéncias junto a CAIXA para
sanar as falhas mais graves detectadas nos 20 empreendimentos listados na Tabela 1 do
Oficio n° 3569/2014/DIURB/DI/SFC/CGU-PR, de 11/02/2014.

No ambito do monitoramento acerca das providéncias adotadas pelo gestor federal, por
meio da Solicitacdo de Auditoria n° 201403543/004 pediu-se informacdes atualizadas a
respeito das agOes estruturais adotadas pela CAIXA com vistas a solucionar as falhas
apontadas pela fiscalizacio da CGU nos empreendimentos com falhas estruturais
detectadas.

Em resposta, por meio do Oficio n° 1980/2015/AECI/GM/MCIDADES, de 25/06/2015,
o gestor federal da SNH informou o que se segue:

2.1 A partir dos casos concretos trazidos pela CGU percebe-se que as
mudancas adotadas pela CAIXA, denotam a busca continua pela
melhoria do processo de andlise/contratagdo, acompanhamento das obras
e pos-obra, com atuacdo de forma preventiva e corretiva, o que tende a
apresentar melhoria significativa na qualidade das unidades habitacionais
produzidas, proporcionando maior satisfacdo dos beneficiarios do
Programa.

2.2 De acordo com informacgdes da CAIXA, a area responsdvel pelo
acompanhamento das obras, no ambito daquela Instituicao - Geréncia de
Padronizacdo e Normas Técnicas da Constru¢do Civil cientificou que
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todas as providéncias comunicadas anteriormente para solucionar o0s
problemas de maior gravidade apresentados nos empreendimentos
especificados na Tabela 1 do Oficio n°
3569/2014/DIURB/DI/SFC/CGU-PR foram, inclusive, incorporado aos
manuais normativos de atividade de engenharia, com énfase no Manual
de Atividades Especiais n°098.

2.2.1 O referido Manual foi objeto de revisdo, de forma a reforcar os
procedimentos de rotina implementados em todas as etapas dos processos
de andlise, acompanhamento de obras e vistorias, visando prevenir a
ocorréncia de  defeitos  construtivos/vicios/danos que  possam
comprometer a seguranga, solidez funcionalidade e durabilidade das
unidades habitacionais.

A alteracdo de manuais normativos de atividade de engenharia de modo a incorporar ou
reforcar, na aplicacdo dos procedimentos de vistoria pelos técnicos da CAIXA a
observancia de aspectos que visem a redugdo da ocorréncia de defeitos construtivos nos
empreendimentos custeados com recursos do PMCMV-FAR caracteriza-se como
providéncia tendente a solucionar a causa dos problemas estruturais observados pela
fiscaliza¢do da CGU.

Além disso, no ambito das medidas adotadas também foi mencionada a revisio de
procedimentos, discussdes em féruns técnicos de engenharia e a realizacdo de vistorias
conjuntas com a participagao de técnicos das empresas construtoras de modo a elevar o
padraio de qualidade das construcdes e reduzir os problemas construtivos
frequentemente identificados pela CGU, conforme consta da manifestacdo do gestor
federal apresentando informacdes da CAIXA:

2.3 Quanto a ado¢do de novos procedimentos de fiscalizacao/vistorias
para as unidades habitacionais construidas com recursos do FAR, a
CAIXA, apés ser instada, informa que adotou um conjunto de agdes,
objetivando sistematizar, reforcar e difundir a cultura da qualidade nos
empreendimentos habitacionais no ambito do PMCMYV, além das
medidas noticiadas anteriormente, voltadas ao aprimoramento do
processo de acompanhamento das obras contratadas no ambito do
Programa, citadas no Oficio n°® 1787/2014/GABIN/SNH/MCIDADES,
de 09/04/2014, enviado a esse 6rgdo de controle.

2.3.1 Destacam-se a ampliacdo da atuacdo do Programa De Olho na
Qualidade, bem como, a edi¢do da Reafirmacdo de Préticas Técnicas,
instituindo-se grupo de trabalho (GT Qualidade de Obras) com atuacdo
nacional, a fim de reforcar medidas de cariter preventivo e, quando
necessdrio corretivo, objetivando a padronizacdo de procedimentos
técnicos que contemplem a andlise e, principalmente, o acompanhamento
da execucdo dos referidos empreendimentos.

2.4 Acrescenta ainda, que o GT Qualidade de Obras conta com a
participacdo de técnicos de diversas localidades do pais, e sua atuacdo
além de verificar a qualidade das obras em execug¢do, objetiva também
fomentar a cultura da qualidade e das boas préticas construtivas,
buscando um padrdo nacional que se coadune com as especificidades
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locais, atuando de forma preventiva a ocorréncia dos apontamentos
verificados.

2.4.1 De forma sucinta, no GT sdo definidos, dentro do conjunto de
empreendimentos em execucao, nas 5 regides do pais, aqueles nos quais
serdo realizadas vistorias conjuntas, inclusive com a Construtora, onde
sdo verificados 150 itens previstos no "Relatério de Vistoria de
Qualidade - RVQ, permitindo a atribuicdo de classificacdo qualitativa
para este empreendimento. Os itens observados sao discutidos no ambito
da CAIXA, para em seguida serem apresentados para corre¢do caso
necessario, junto as construtoras.

Em sintese, a modificacdo de manuais técnicos e procedimentos, a realizacdo de féruns
de discussdo para padronizagdo das vistorias e referéncias de qualidade das construgdes,
bem assim a realizac¢do de vistorias conjuntas com a participacdo de técnicos da CAIXA
e das construtoras sao medidas estruturantes que visam efetivamente a alcangar redugao
dos problemas construtivos observados.

Ademais, em vista da gravidade dos apontamentos oriundos das fiscalizagdes da CGU
nos empreendimentos com problemas estruturais identificados, se faz necessario que o
gestor federal da SNH mantenha monitoramento junto a CAIXA acerca da resolugdo
final das questdes pontuais em cada um dos 20 empreendimentos cujos apontamentos
foram considerados mais graves.

2.1.1.2 INFORMACAO

Conformidade das pecas.

Fato

Foram conferidas todas as pecas enviadas por meio do sistema E-Contas ao Tribunal de
Contas da Unido, referentes ao exercicio de 2014, pelo Fundo de Arrendamento

Residencial - FAR, que foram esclarecidas ao longo do trabalho, mas as seguintes
permaneceram com informacdes inadequadas::

Informagdo Inconsistente Peca Item/Informativo

Em relacio ao subitem | Item 5.3.2.4 do Relatério | Item 6 do Anexo Unico da
5.3.2.4 do Relatorio de | de Gestao Portaria TCU n° 90, de
Gestdo do FAR, solicito 16/04/2014.

verificar a  divergéncia
entre o nimero de unidades
habitacionais citado no
texto (19.555) e no quadro
14 (24.137) para o agente
financeiro Banco do Brasil.

Nao apresentou | Quadro A.2.4 Item 2.4 do Anexo Unico
informacdes a respeito da da Portaria TCU n° 90, de
atuacdo da Secretaria no 16/04/2014.
acompanhamento e
avaliacdo do FAR
. . PP \ T :
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Uniéo - Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201503543
Unidade(s) auditada(s): Fundo de Arrendamento Residencial — FAR

Ministério supervisor: Ministério das Cidades
Municipio (UF): Brasilia/DF
Exercicio: 2014

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01/2015 e 31/12/2014
pelos responsdveis das dreas auditadas, especialmente aqueles listados no artigo 10 da
Instrucdo Normativa TCU n° 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo do trabalho
informado no Relatério de Auditoria Anual de Contas, em atendimento a legislacdo federal
aplicdvel as dreas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os resultados das a¢des de
controle, realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre a gestdo da unidade
auditada.

3. Uma vez que o FAR vincula-se a Secretaria Nacional de Habitagdao do
Ministério das Cidades, foi registrada a seguinte constatagdo relevante no Relatério de
Auditoria da SNH/MCidades, OS n° 201503541, para a qual, considerando as andlises
realizadas, ndo foi identificado nexo de causalidade com atos de gestdo de agentes do Rol de
Responsaveis:

- Os indicadores utilizados pela SNH para medir o desempenho da sua gestdo ndo englobam
todos os resultados da atuacdo daquela Secretaria. (item 1.1.2.1)

4. Nestes casos, conforme consta no Relatorio de Auditoria, foram recomendadas
medidas saneadoras.

5. Diante do exposto, proponho que o encaminhamento das contas dos integrantes
do Rol de Responsaveis seja pela regularidade.

Brasilia/DF, 17 de agosto de 2015.

Coordenador-Geral de Auditoria da Area de Cidades — Substituto



Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201503543

Unidade Auditada: Fundo de Arrendamento Residencial
Ministério Supervisor: Ministério das Cidades
Municipio/UF: Brasilia/DF

Exercicio: 2014
Autoridade Supervisora: Gilberto Kassab

Tendo em vista os aspectos observados na prestacdo de contas anual do exercicio de 2014 do
Fundo de Arrendamento Residencial (FAR), vinculado a Secretaria Nacional de Habitacdo do Ministério
das Cidades, expresso a seguinte opinido acerca dos atos de gestdo com base nos principais registros e

recomendacdes formulados pela equipe de auditoria.

Em primeiro lugar, destaco que para a avaliacdo de alguns aspectos da gestdo do FAR se faz
necessdria a remissao aos apontamentos as pecas da Auditoria Anual de Contas da Secretaria Nacional de
Habitagdo - SNH. Nesse sentido, conforme abordado no respectivo Parecer da SNH, em relacio aos avangos
na gestdo da politica publica de habitacdo, pode-se destacar de forma positiva, no ambito do Programa
Minha Casa, Minha Vida na modalidade FAR (PMCMV-FAR), as a¢des de integralizacdo de cotas ao FAR,
com 100% de empenho dos recursos previstos e 71% de liquidacdo da despesa. O emprego desses recursos
contribuiu para a contratacdo de 129.979 unidades habitacionais no exercicio de 2014, nimero préximo a
meta de contratacio inicialmente prevista (153.282 unidades). Outro avanco observado refere-se as medidas
normativas para a desmobilizacdo patrimonial do FAR no Programa de Arrendamento Residencial (PAR)
por meio da venda direta das unidades ociosas e da antecipacdo do exercicio da op¢do de compra e da
alienacdo dos imdveis sem prévio arrendamento, que totalizam 30.539 unidades habitacionais alienadas em
2014, representando 82,65% da meta estabelecida para o exercicio. Em decorréncia dessa desmobilizacio
patrimonial, em 2014 houve uma entrada de R$ 388 milhdes ao FAR a titulo de pagamento a vista e R$ 103

milhdes referentes a operacdes contratadas na modalidade parcelamento.

Entre as atividades que impactam o desempenho da gestdo das operacdes do FAR, destacam-se
os indicadores atualmente existentes, que visam avaliar especialmente os aspectos financeiros do Fundo,

sendo adequados para a atuacio da Caixa Economica Federal enquanto agente operador. Porém, do ponto de



vista da SNH, os indicadores ndo atendem ao principio da completude, pois ndo conseguem abranger todos
0s aspectos necessdrios para monitorar a situacdo do Fundo, ndo permitindo avaliar os resultados obtidos na

aplicacdo dos recursos do ponto de vista da efetividade e da eficacia dos resultados do PMCMV-FAR.

Embora nao tenham sido registradas constatacdes no Relatério de Auditoria Anual de Contas do
FAR, impende destacar que pontos que constituem causas estruturantes de apontamentos realizados pela
equipe de auditoria para a SNH, por exemplo, a deficiéncia do acompanhamento e supervisao da Secretaria
nas atividades desempenhadas pela Caixa, devem ser considerados também no que se refere a gestdo de
recursos do FAR. Assim, é importante ressaltar como causa estruturante de problemas observados pela CGU
nas obras do PMCMYV na modalidade FAR a atuagao a posteriori na fiscalizacdo das atividades dos agentes
que atuam no Programa, o que se demonstrou com a elevada quantidade de problemas construtivos nas
unidades habitacionais, bem assim o apontamento em outros casos com relacdo as deficiéncias na
infraestrutura afeta aos empreendimentos custeados com os recursos PMCMV-FAR. Conforme Parecer da
SNH, faz-se necessdrio formalizar e melhorar as rotinas do processo de monitoramento das contratagdes e
execugdes fisicas, o que inclui a necessidade do desenvolvimento e ado¢do de um sistema de informagdes
especifico para tal finalidade. De uma maneira geral, ressalta-se a importancia de que a Unidade empreenda
esforcos para desenvolver e adotar indicadores de gestdo que permitam medir e controlar os principais

resultados e processos da Unidade, devidamente alinhados ao planejamento estratégico do Ministério.

Sobre as recomendagdes contidas no Plano de Providéncias Permanente, ndo foram identificadas
pendéncias relativas as operagdes do FAR. Porém, constam pendéncias decorrentes do trabalho de auditoria
e fiscalizacdo no ambito da execucdo da primeira fase do PMCMYV, sendo o Relatério de Acompanhamento
(RAc) n° 06/2014 encaminhado ao gestor federal da SNH em 2014. O mencionado RAc consolida o
resultado das acdes de controle realizadas em 178 empreendimentos PMCMV-FAR e todas as acdes
informadas sdo medidas estruturantes que visam efetivamente a alcancar reducdo dos problemas
construtivos observados pela fiscalizagdo da CGU. O gestor federal da SNH foi informado dos relatérios de
fiscalizacdo, sendo que posteriormente as principais recomendagdes visando a melhoria do PMCMV-FAR

terdo a implementacao monitorada pela CGU.

Com relacdo a qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos da Unidade, os
componentes de sua estrutura (Ambiente de Controle, Avaliacio de Risco, Atividades de Controle,
Informagdo e Comunicacao, e Monitoramento) foram avaliados pela equipe de auditoria, que os considerou,
em sua maioria em um nivel intermediario de adequagdo. Destaca-se, na avaliacdo do ambiente de controle,
que nao ha definicdo normativa de atribui¢des ou responsabilidades com relacdo as agdes vinculadas ao
FAR em nivel Ministerial, bem como que a forca de trabalho disponivel € insuficiente para o cumprimento
das atividades sob a responsabilidade da Secretaria. Sobre o grau de exposi¢do aos riscos, no ambito da
SNH foram verificadas defici€éncias que podem comprometer o alcance das metas e objetivos tracados para

o FAR, tais como a auséncia de rotinas e normativos formalizados para o acompanhamento e controle das



atividades da Caixa e do Banco do Brasil na operacionalizacao de contratos do PMCMV-FAR. Além disso,
registra-se como fragilidade a auséncia de sistema de informacgdes de gestdo a disposi¢cdo da Unidade

referente a execugdo fisica e financeira do conjunto das operacdes do PMCMV.

A respeito das préticas administrativas adotadas em 2014 que resultaram em impactos positivos
na Unidade registra-se o Programa “De Olho na Qualidade”, que permitiu a coleta de informagdes e, nesse
sentido, se constitui em canal especifico de comunicag@o entre os beneficidrios, as construtoras e os demais
envolvidos no PMCMV para a solugdo de problemas construtivos. Do ponto de vista da gestdo, o Programa
permite a coleta sistematizada de informacdes importantes sobre a qualidade dos objetos contratados, o que
pode subsidiar a melhoria das operacdes da Caixa em cobrar providéncias objetivas dos parceiros
construtores na correcdo das falhas apontadas pelos préprios beneficidrios. Com relacdo a gestao da SNH, as
informacdes obtidas fornecem subsidio a avaliacdo e ao aperfeicoamento normativo do PMCMYV, sobretudo

na modalidade FAR, inclusive em relacdo a especificacio e padrdo de qualidade definidos para as

edificagdes e infraestrutura afeta aos empreendimentos.

Assim, em atendimento as determinagdes contidas no inciso III, art. 9° da Lei n.° 8.443/92,
combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.® 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da IN/TCU/N.° 63/2010
e fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a conclusio expressa no Certificado de Auditoria. Desse
modo, o Ministro de Estado supervisor devera ser informado de que as pecas sob a responsabilidade da
CGU estdo inseridas no Sistema e-Contas do TCU, com vistas a obten¢@o do Pronunciamento Ministerial de
que trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido por meio do

mesmo sistema.

Brasilia/DF, 14 de agosto de 2015.

Diretor de Auditoria da Area de Infraestrutura



