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A transparéncia é um valor inegociavel quando tratamos de gestao publica.
Acima de tudo, é um compromisso ético com a sociedade civil, com aqueles
que servimos diariamente ou que nos provém através de seus impostos. E é
neste contexto que apresentamos o nosso relatério de gestao integrado.

Procuramos reportar o atual panorama da Companhia e as realizacdes ocor-
ridas em 2018, ano este que consideramos de vitérias no campo institucional
e operacional.

A COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU, EM 2018, TRANS-
PORTOU 168.965.241 DE PASSAGEIROS. E UM NUMERO DE IMPACTO, QUE
REFORCA A IMPORTANCIA DE NOSSA PARTICIPACAQ NA MOBILIDADE UR-
BANA DAS CIDADES E NA VIDA DE MILHARES DE BRASILEIROS.

ATINGIMOS O MAIS ALTO GRAU DE GESTAO EMPRESARIAL DO GOVERNO, AQ
CHEGAR AO NIVEL 1 DO INDICADOR IG SEST DA SECRETARIA DE COORDE-
NACAO E GOVERNANCA DAS EMPRESAS ESTATAIS, DESENVOLVIDO PELO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, QUE BUSCA PROMOVER E IMPLANTAR
MELHORES PRATICAS DE MERCADO E AMPLIAR O NIVEL DE GOVERNANCA
CORPORATIVA NAS EMPRESAS ESTATAIS.

José Marques de Lima
Diretor-Presidente

Isto ocorreu ao apresentarmos constante evolucao na adequacao as exigéncias
da Lei 13.303/2016, estabelecendo diretrizes e metas ligadas a transparéncia,
auditorias, controles internos, como o impulsionamento das atividades da Co-
missao de Etica da Companhia, e plena operacio de comités de gestao e ouvi-
dorias, apds sua integracao ao sistema E-OUV do Governo Federal.

Realizamos o Plano de Desligamento Voluntario - PDV, buscando reduzir o
gasto com pessoal da Companhia, e tornar a gestao menos custosa e mais
eficiente. Sequindo o objetivo de aprimorar nossa eficiéncia em processos in-
ternos, primando por resultados diretos na prestacao do servico para a popu-
lacao, procuramos informatizar e integrar todas as nossas superintendéncias
através do Plano de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao,
em andamento na CBTU.

Uma das maiores adversidades que enfrentamos foi o impedimento, por deci-
sdo judicial, da aplicacdo do reajuste tarifario em nossos sistemas, cujo valor
das passagens é o mesmo ha 16 anos em algumas superintendéncias. Tal me-
dida frustrou o incremento de nossa receita operacional em cerca de R$140
milhoes. No entanto, seqguimos em frente, nos fortalecendo como empresa, e
com o olhar para o futuro, tendo a plena consciéncia da nossa importancia em
melhorar a qualidade de vida das pessoas, ser ferramenta estratégica para a
mobilidade das cidades e contribuir com o desenvolvimento urbano sustenta-
vel das cidades.
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BELO HORIZONTE: A Com-
panhia atingiu o seu o padrao
de exceléncia em atendimen-
to com 99% de regularidade e
92% de pontualidade nas via-
gens realizadas. Outro ponto
positivo destacado foi a eleva-
cdo, em 2,7%, do numero de
passageiros integrados com o
sistema onibus.

MACEIO: Registrou recorde de pas-
sageiros em 2018. O numero su-
perou a quantidade de pessoas
transportadas em 2014. Resultado
dos investimentos em expansao do
sistema e do nivel de satisfacao e
confiabilidade que a CBTU vem con-
quistando no dia a dia das pessoas
ao longo destes Ultimos anos. J& no
final de 2017, foi entregue a estacao
de Jaraguad, construida a baixo custo
e apresentando modernos conceitos
de sustentabilidade. Em 2018, um
dos investimentos realizados para a
melhoria e expansao do sistema foi a
construcao da estacao Mercado.

NATAL: Nosso sistema potiguar seque com
alta aprovacao da populacao, exemplo de
um transporte confortavel, sequro e com
uma tarifa acessivel em relacdo a outros
modais. O projeto de expansao de 3,4 km da
linha estd em andamento, assim como o uso
de espacos publicitérios dentro dos VLTs,
buscando-se a ampliacao da receita extra
operacional.

JOAO PESSOA: A superintendéncia paraibana
apresentou crescimento no numero de passa-
geiros transportados, em relacdo a 2017. Isso é
resultado dos investimentos realizados ao longo
dos anos na melhoria do sistema que mantém a
regularidade média das viagens em cerca de 99%
e confiabilidade margeando os 80%. Com isso, o
modal se insere cada vez mais na rotina diaria da
regiao metropolitana da capital.

RECIFE: Tecnologia é a palavra que resume nossa
maior conquista no sistema do Recife. Instalamos
um Centro de Controle de Monitoramento com cerca
de 1380 cdmeras de alta resolucao, garantindo assim
maior seguranca aos passageiros, além preservar o
bom funcionamento do sistema. A reducao do nime-
ro de ocorréncias chegou a 80%.

Esta acao faz parte do plano de recuperacao do sis-
tema elétrico de trens urbanos na capital pernam-
bucana. Ele se integra ao programa de duplicacao
da linha do Veiculo Leve Sobre Trilhos - VLT, onde
iniciamos as obras de duas pontes ferroviarias entre
as cidades de Jaboatao dos Guararapes e Cabo de
Santo Agostinho, gerando aumento na oferta de VLTs
para a regiao.
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CBTU - MISSAO E VISAO

A Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU, oriunda da Rede Ferro-
viaria Federal S.A., foi constituida em uma sociedade de economia mista em
22 de fevereiro de 1984, através do Decreto-Lei n°® 89.396, com o objetivo de
modernizar, expandir e implantar sistemas de transporte de passageiros sobre
trilhos no pais. A partir de entao, os sistemas ferrovidrios operados pela Rede
Ferroviaria Federal S.A. - RFFSA em S3o Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Salvador, Maceid, Recife, Jodo Pessoa, Natal e Fortaleza, foram incorporados
a CBTU.

Em 1994, as unidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Salvador e Fortaleza fo-
ram sendo paulatinamente transferidas para os seus respectivos governos lo-
cais. Vinculada ao Ministério das Cidades em 1° de janeiro de 2003 (Decreto n°
4.566), a CBTU ampliou o seu escopo de atuacdo, passando a suprir a demanda
de mobilidade da populacao, a contribuir para o desenvolvimento dos setores
produtivos da sociedade e para a melhoria da qualidade de vida dos grandes
centros urbanos.

Atualmente, a CBTU opera os sistemas de passageiros nas regioes metropoli-
tanas de Belo Horizonte, Recife, Maceid, Jodo Pessoa e Natal. Seu desempenho
revela a capacidade em promover a mobilidade e acessibilidade da populacao
ao transporte publico, adotando diretrizes que consolidem metros e veiculos
leves sobre trilhos - VLTs como principais modais para as grandes e médias
cidades brasileiras.

NOSSO COMPROMISSO

Modernizar, expandir e implantar sistemas de transporte de passageiros so-
bre trilhos no pais.

OBJETIVOS

(Segundo o seu Estatuto Social, Cap. Il - art. 4°)

—O A execucao dos planos e programas aprovados, em consonancia com
o Plano Nacional de Viacao, destinados a reger os servicos de trans-
porte ferroviario urbano constantes do Sistema Nacional de Trans-
portes Urbanos.

—O O planejamento, o estudo, os projetos, a construcao e a implanta-
cdo de servicos de transporte de pessoas, por trem de superficie nas
regioes metropolitanas, cidades e aglomerados urbanos que justifi-
quem a existéncia desses servicos, em estreita consonancia com a
politica de transporte e desenvolvimento urbano.

—O A operacido e a exploracdo comercial dos servicos de transporte fer-
roviario urbano e suburbano.

—O 0 gerenciamento das participacdes societadrias da Unido e da Rede
Ferrovidria Federal S/A - RFFSA em empresas de transporte ferrovi-
ario metropolitano e urbano de pessoas.

—O A execucdo de atividades conexas que lhe permitam melhor atender

0 seu objeto social.

MACROACOES/ATIVIDADES FINALISTICAS

(No contexto dos objetivos setoriais do Ministério das Cidades).
—O Implantar e modernizar os sistemas de trens urbanos.

—O Manter e operar os sistemas de trens urbanos, sob administracao da
CBTU, até a sua regionalizacao.

—O Viabilizar um modelo de transferéncia da gestdo dos sistemas de trens
urbanos para os governos locais. Metas relativas ao desenvolvimento
de atividades que atendam aos objetivos de politicas publicas.




MAPA ESTRATEGICO DA CBTU 2015 - 2019

MISSAO Promover e prover a mobilidade ur-
bana por meio do transporte de pessoas sobre
trilhos, como agente do Governo Federal, con-
tribuindo para a qualidade de vida e desenvolvi-
mento sustentavel das cidades.

VISAO Tornar-se referéncia no planejamento,
projeto, implantacao e operacao do transporte
urbano de pessoas sobre trilhos, propiciando a
ampliacao da participacao deste modal nas ci-
dades e a expansao da malha metroferroviaria
nacional.

VALORES
Comprometimento, Qualidade, Eficacia,
Planejamento e Probidade

COMPOSICAO ACIONARIA

Em 21 de junho de 2018, ap6s Assembleia Geral Extraordinaria, a CBTU tornou-
-se empresa publica, sendo a Unido a Unica detentora das acdes. A mudanca
busca possibilitar mais agilidade na tramitacao e deliberacao dos processos
decisérios internos. Tal alteracao é considerada um grande avanco corporativo.

PRINCIPAIS EVENTOS SOCIETARIOS NO ANO DE 2018

—o 26/01/2018

ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
Adaptar o Estatuto Social da CBTU a lei 13.303 de 30 de junho de 2016
e ao Decreto 8.945 de 27 de dezembro de 2076.

27/04/2018
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

25/05/2018

ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Inclusao do artigo 91 no Estatuto Social com adaptacao da Lei
13.303/16.

21/06/2018

ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Inclusao do paragrafo sexto, no artigo 23 do Estatuto Social da CBTU,
em decorréncia do artigo. 24, Il, do Decreto n° 8945, de 2076.

21/06/2018

ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Demais alteracoes estatutarias decorrentes da transformacao da
CBTU em empresa publica federal, mantido o tipo societéario.

31/10/2018

ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Eleicao dos membros do Conselho Fiscal e Conselho de Administra-
cao da CBTU.
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ANALISE DE AMBIENTES

0 estudo dos ambientes interno e externo de
uma organizacao através da identificacdo dos
seus pontos fortes e fracos, bem como das
oportunidades e ameacas as quais ela esté
exposta, se mostra bastante eficaz na iden-
tificacao dos fatores que influenciam no seu
funcionamento, fornecendo informacoes bas-
tante Uteis no processo de elaboracdo do seu
planejamento.

O principal resultado da andlise dos ambien-
tes da CBTU se concretiza na matriz SWOT,
ferramentaconceito empregada para fazer a
analise de um cenario ou de um ambiente,
proporcionando uma base para o planeja-
mento, ou para o gerenciamento de uma or-
ganizacao.

MATRIZ SWOT DA CBTU

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS

o Capacidade de articulacao politico-institucional;

o Corpo gerencial e técnico especializado;

o Possibilidade dos sistemas de ampliar capaci-
dade de transporte;

o Prestacdo de servico rapido, seguro, regular e
sustentavel;

e Sistemas com capacidade de ampliar a matriz
de transportes das regides onde atuam.

e Geracao insuficiente de receitas proprias;

o Idade média do corpo funcional elevada e
necessidade de aperfeicoamento da politica de
gestao do conhecimento;

e Plano de Carreira insuficientemente motivacio-
nal;

o Necessidade de fortalecimento da imagem
institucional;

o Nao uniformidade de alguns procedimentos
administrativos e operacionais;

e Quantidade de processos judiciais;

e Equipamentos de TIC e plataformas informati-
zadas de gestdo insuficientes.

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES




MACROPROCESSOS
DE APOIO
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GESTAO INSTITUCIONAL

Gestao documental
Gestao de riscos
Auditoria

Gestao de relacionamentos
institucionals

Gestao da inovacao gerencial
Gestao de comunicacao

Governanca

MACROPROCESSOS
DE APOIO

GESTAO DE RECURSO0S

Gestdo de pessoas

Gestdo orcamentaria e financeira
Governanca e Gestao de TIC
Gestao de aquisicoes

Gestdo de patrimonio

OPERACAO

Programacao operacional

Execucao da programacao
operacional

Recepcao de usuarios

Realizacao do servico de
transporte

Encerramento da operacao

GESTAO
SOCIOAMBIENTAL

Elaboracao do PGRS
Execucao do PGRS

Realizacao dos progra-
mas campanhas sociais

PROVIMENTO
INFRAESTRUTURA
OPERACIONAL

Programacao da
manutencao

Manutencao de material
rodante

Manutencao de edificacdes

Manutencao de
sistemas fixos

Manutencao de vias
permanentes

Intercambio e
reaproveitamento
de materiais

NEGOCIOS
NAO OPERACIONAIS

Exploracao da receita nao
operacional

ESTRATEGIAS DE
FOMENTO DE _
MODERNIZACAO

E EXPANSAO

Solicitacao por consultoria
Formulacao de
estratégias de
modernizacao da expansao

Realizacao de estudo ou nota
tecnica

Elaboracao de projeto
conceitual

Negociacao com
patrocinadores

Contratacdo de projeto basico
e executivo

Acomp. acdes
complementares ao projeto

Acompanhamento da execucao

Acompanhamento da
implantacao

Fomento politicas mobilidade e
desenv. urbano



PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO E
GOVERNANCA



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

0 Sistema de Governanca da CBTU é a estrutura existente na Companhia que garante a organizacao, a parti-
cipacao e as diretrizes necessarias a interacdo de todos os atores, a fim de que sejam obtidos e aprimorados
mecanismos adequados a boa governanca corporativa, como segregacao de funcées estratégicas, balancea-
mento de poder, transparéncia e responsabilizacao.

PERSPECTIVA SOCIEDADE PERSPECTIVA
PROCESSOS INTERNOS

e Aumentar o nimero de clientes
transportados; * Promover a eficiéncia operacional do

sistema;

* Aumentar a satisfacao dos clientes; e Padronizar procedimentos operacionais

- e administrativos;
e Promover a captacao e o desenvol-

vimento de estudos e projetos exter-
nos a companhia pelo corpo técnico

e Aperfeicoar a gestao de riscos corpora-
tivos e os controles internos associados;

da CBTU; OBJETIVOS

. . - e Implantar banco de dados de custos
* Desenvolver projetos e operar sis- ESTRATEGICOS metroferroviarios.
temas com responsabilidade socio-
ambiental;

e Promover a imagem institucional.

PERSPECTIVA
APRENDIZADO E CRESCIMENTO

PERSPECTIVA
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

e Promover a gestao de pessoas por competéncia;

e Promover a gestao do conhecimento;
e Elevar as receitas operacional e extraoperacional;

e Revisar a estrutura organizacional e o quadro de lotacao de
e Otimizar os custos operacional e administrativo; pessoal;

* Reduzir agoes judiciais. e Promover e prover solucoes de TICs integradas e seguras.

MONITORAMENTO
ESTRATEGICO

Em 2015, aprovamos o nosso Plano Estra-
tégico com destaque para a nossa visao e
seus cinco valores corporativos que cons-
tituem nossas crencas e principios morais
que devem reger todos os comportamentos
administrativos e que incorporamos a nossa
cultura organizacional, e também as 16 es-
tratégias vinculadas a estes principios.

Dando continuidade ao processo de revisao
iniciado em 2017, no ano de 2018, a partir
do processo continuo de monitoramento
estratégico, nosso Conselho de Administra-
cao aprovou os ajustes propostos no con-
junto de estratégias estabelecidas no Plano
Estratégico aprovado em 2015, resultando
em um total de 16 objetivos estratégicos e 49
iniciativas estratégicas que resultam em 87
contribuicoes nos objetivos.

Cada iniciativa, por sua vez, possui um
acompanhamento sistematico, de forma a
garantir disciplina na sua execucao.



MAPA INTEGRADO VALORES E ESTRATEGIAS

NOS§A “Tornar-se referéncia no planejamento, projeto, implantacao e operacao do transporte urbano de pessoas sobre trilhos, propiciando a
VISAO ampliacao da participacdo deste modal nas cidades e a expansao da malha metroferrovidria nacional.”
VALORES .
CORPORATIVOS COMPROMETIMENTO EFICACIA PLANEJAMENTO PROBIDADE QUALIDADE

16

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Aumentar o nimero de
clientes transportados

Aumentar a satisfacao dos
clientes

Promover a captacao e o
desenvolvimento de estudos
e projetos externos a com-
panhia pelo corpo técnico
da CBTU

Desenvolver projetos e ope-
rar sistemas com responsa-
bilidade socioambiental

Promover a eficiéncia

operacional do sistema

Padronizar procedi-
mentos operacionais e
administrativos

Promover a gestao de

pessoas por competéncia

Aperfeicoar a gestao de
riscos corporativos e 0s con-
troles internos associados

Promover a gestao do
conhecimento

Otimizar os custos

operacional e administrativo
Reduzir acoes judiciais

Revisar a estrutura organiza-
cional e o quadro de lotacao
de pessoal

Elevar as receitas operacio-
nal e extraoperacional

Promover a imagem
institucional

Implantar banco de dados
de custos metroferroviarios

Promover e prover
solucoes de TICs integradas
e seguras

87

CONTRIBUICOES

26

18

25



ESTRUTURA DE GOVERNANCA

ASSEMBLEIA GERAL DOS ACIONISTAS

¢ CONSELHO FISCAL

O CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

ESTRUTURA DE
GOVERNANCA

CORPORATIVA JCOMISSAO DE ELEGIBILIDADE

D AUDITORIAS (INTERNA E EXTERNA]

¢ OUVIDORIA

DIRETORIA EXECUTIVA

id

POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANCA

CORPORATIVA

Em atendimento a Lei 13.303/16, o Estatuto social passou por revisdo dentro
do prazo legal previsto e passou a observar as regras de governanca corporati-
va, de transparéncia e de estruturas, praticas de gestao de riscos e de controle
interno, composicao da administracao e, mecanismos para protecao destes.

Nosso novo Estatuto disponivel no site:

https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/estatutosocial2018consolidado.pdf

Para estabelecer sua estrutura, foi adotado o modelo proposto pelo Tribunal de
Contas da Unido, em seu Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgaos
e Entidades da Administracdo Publica (BRASIL, 2014}, dividindo-se as estrutu-

ras internas, as externas e as de apoio a governanca (internas e externas).

A composicao, as competéncias e as regras de funcionamento dos 6rgaos co-
legiados do Sistema de Governanca Corporativa da CBTU estao em linha com
0 preconizado.

Mais informacoes sobre o Nlcleo de Governanca da CBTU, podem ser obtidas no
relatério de Gestdo e link da Governanca, ambos disponibilizado no nosso site:

https://www.cbtu.gov.br/index.php/pt/desempenho/relatorios-anuais
https://www.cbtu.gov.br/index.php/pt/governanca/sistema-de-governanca
https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/cartaanual_politicaspublicas_e_governan-

cacorporativa2017.pdf



SISTEMA DE GOVERNANCA

0 modelo adotado é o proposto pelo Tribunal de Con-
tas da Unido em seu Referencial Basico de Governanca
Aplicavel a Orgaos e Entidades da Administracao Pu-
blica (BRASIL, 2014), dividindo-se as estruturas inter-
nas, as externas e as de apoio a governanca.

O sistema de Governanca esté disponivel no site:

https://www.cbtu.gov.br/index.php/pt/governanca/siste-
ma-de-governanca

ASSESSORAMENTO DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Comité de Auditoria - COAUD
Comité de Elegibilidade

Comité Nacional de
Planejamento Estratégico

SOCIEDADE

GOVERNANCA ClDADAGs  USUARIOS DO SERVICO DE OUTRAS PARTES
. TRANSPORTE SOBRE TRILHOS ~ INTERESSADAS

INSTANCIAS
EXTERNAS DE
GOVERNANCA

TCU E GRGAOS
DE CONTROLE
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CONSELHO DE
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ADMINISTRACAO

000

ALTA ADMINISTRACAO X
INSTANCIAS INTERNAS DE
APOIO A GOVERNANCA

DIRETOR-PRESIDENTE E
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INDEPENDENTE

GESTAO TATICA

GESTAQ OPERACIONAL




CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

O Conselho de Administracao é o érgao de deliberacdo colegiada responsavel
pela orientacdo superior da Companhia, composto por 07 (sete] membros, elei-
tos pela Assembleia Geral, todos com mandato unificado de dois anos a contar
da data da eleicao, permitida a reconducao e possui a seguinte composicao,
descrita no Estatuto Social da CBTU:

03 (trés) indicados pelo Ministério Supervisor, cabendo a um deles a presidéncia do Conselho;

sendo que um deles deve atender os requisitos de independente;

01 {um] indicado pelo Ministro do Ministério do Desenvolvimento Regional

01 {um) o diretor-presidente da Companhia;

01 (um) representante dos empregados, na forma da Lei 12.353, de 28 de dezembro de 2010;

01 (um) representante dos acionistas minoritarios, se houver, eleito na forma da lei n® 6.404, de 15

de dezembro de 1976.

Pedro Augusto Cunto
de Almeida Machado
Presidente do Conselho

Silvani Alves

Pereira

José Marques de Lima
Diretor Presidente

CONSELHO DE
Adriano de Aquino ADMINISTRACAO
Oliveira e Silva DA CBTU 2018

Cirano Lopes
de Oliveira

CONSELHO FISCAL

0 Conselho Fiscal é o 6rgao de funcionamento permanente que, além das atri-
buicoes previstas em Lei, deve manifestar-se acerca da proposta de escolha e
destituicdo dos auditores independentes, preliminarmente & sua submissao ao
Conselho de Administracao, e acompanhar os trabalhos realizados. O Conselho
Fiscal é composto por 03 [trés) membros efetivos e 03(trés) membros suplen-
tes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria, permitida a reeleicao.

Flavia Maria lzais Evanir Valentim de Bruno Rocha [repre-
CONSELHO FISCAL Sant"Anna Lima (repre- Mello Moita (repre- sentante do Ministério
DA CBTU 2018 sentante do Ministério das sentante do Tesouro das Cidades)
Cidades) Nacional)

DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva é o 6rgao executivo de administracao e representacao,
cabendo-lhe, dentro da orientacao tracada pelo Conselho de Administracao,

assegurar o funcionamento regular da Companhia.

Rodrigo Carvalho
RICElgllentaS Pedro Augusto Cunto
DIRETORIA Diretor de de Almeida Machado
José Marques de Lima Administracao . .
EXECUTIVA DA Diretor Presidente : Sérgio Sampaio Diretor de Planejamento
Sessim e Relacdes Institu-
CBTU 2018 Diretor Técnico cionais



ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Demonstracdo dos elementos que caracterizam a independéncia e objetividade
da unidade de auditoria interna, tomando por base a INTOSAI GOV 9140 (Inde-
q pendéncia da auditoria interna no setor plblico), Decreto 3.591/2000 - art. 15

Indicacdo do estatuto e normas que regulam a atuaco da Auditoria Interna §8 3°, 4% e 5°.

Os Dispositivos legais e normativos a seguir descritos nortearam a atuacao da
Auditoria Interna da CBTU no exercicio de 2018: Conforme descrito no item 3.1, item "b”, subitem 2", e alinhado a resolucao n°

02/2010 da CGPAR, a Auditoria Interna encontra-se subordinada ao Conselho

de Administracao, estando sujeita a orientacdo normativa e a supervisao técni-
Decreto 3.591/2000 de 06/09/2000 ca do Sistema de Controle Interno do poder Executivo Federal.

A nomeacdo e destituicao do titular da Auditoria interna, apds aprovacao pelo

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido compete ao Con-

- . : selho de Administracao da empresa, de acordo com o descrito no art. 65 do
Instrucdo Normativa conjunta ’

Ministério do Planejamento,
Orcamento e a CGU, n° 01 de 10

Instrucdo Normativa n° 24/2015 de maio de 2016

Estatuto Social.

o Assessorar o Conselho Fiscal no desempenho de suas atribui-

i o coes, assim como, assessorar o Presidente do Conselho de Ad-
da Controladoria-Geral da Uniao ministracao e o Diretor-Presidente da CBTU, quando solicitado.
(o]
Subsidiar a Direcao o Elaborar Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna -
da Companhia PAINT, Programa de Auditoria Relatério Anual de Atividades
quanto aos princi- de Auditoria Interna - RAINT. Todos estes sao instrumentos
pios e as normas de acompanhamento das atividades da auditoria.
de controle interno.
o Acompanhar a implementacao das recomendacoes dos
érgaos/unidades do Sistema de Controle Interno do Po-
|nstrucéo Normativa no 8 do der Executivo Federal e do TCU.
Ministério da Transparéncia e ° N
Controladoria Geral da Unido, Atender as O Elaborar e Executar o Plano Anual de Atividades de
de 4 de dezembro de 2017, qem?ndag A.udltorla Interna aprovado pelo Consetho,dle Admi-
dos Orgaos de nistracao e pela CGU, bem como o Relatoério Anual
Controle (CGU e de Atividades da Auditoria Interna, a ser encami-
TCU) quando de nhado a Controladoria Geral da Unido - RJ, para
suas atuacdes efeito de integracdo das acdes de controle, nos
na CBTU. prazos estabelecidos na legislacao pertinente.

ATRIBUICOES DA

AUDITORIA INTERNA




AUDITORIA EXTERNA

Empresas contratadas ao longo de 2018 com a finalidade de realizar auditoria

independente.

ATE JULHO/2018

A PARTIR DE JULHO/2018*

*Mudanca de empresa de auditoria externa independente apds nova licitacao.

ATIVIDADE DE CORREICAO E APURACAO DE
RESPONSABILIDADE POR DANOS ERARIO

Com a finalidade de inspecionar os procedimentos e processos, foi instituida a
Geréncia Técnica - Corregedoria, que ja em 2018 intalou 102 Procedimentos.
Destes, 35 (trinta e cinco) foram Sindicancias e 67 (sessenta e sete] Proces-
sos Administrativos Disciplinares. Atua ainda em duas frentes: quando con-
juntamente a infracdo disciplinar causa dano ao erario; e tracando diretrizes
e procedimentos a fim de, pedagogicamente, prevenir a infracao, bem como o
eventual, e por vezes, consequente, prejuizo financeiro a Administracao.

PROCEDIMENTOS POR UNIDADE 58%

CANAIS DE COMUNICACAOQ

CARTA ANUAL SOBRE POLITICAS PUBLICAS E

GOVERNANCA CORPORATIVA

Em conformidade com o art. 8°, incisos | e VIII, da Lei 13.303, de 30 de junho
de 2016, 0 Conselho de Administracao subscreveu a Carta Anual sobre Politi-
cas Publicas e Governanca Corporativa, referente ao exercicio social de 2017
e publicada em Julho de 2018.

https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/cartaanual_politicaspublicas_e_governan-

cacorporativa2017.pdf

POLITICA DE INFORMACOES RELEVANTES

Em conformidade com o art.8°, inciso IV, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016 e
com o art. 13, inciso IV, do Decreto 8.945, de 27 de dezembro de 2016, o Conse-
lho de Administracdo da Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU subs-
creve a presente Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, aprovada
em sua 3682. Reunido Ordinaria, realizada no dia 25/06/2018.

https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/politica_de_divulgacao_de_informacoes_

18%
17% ’ relevantes.pdf
12%
10% ’
5%
Administracdo Recife Jodo Pessoa  Natal Maceié Belo
Central Horizonte

id
N
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Compromissos da CBTU com a qualidade do servico prestado:

—O Assegurar a existéncia de canais de comunicacao e de didlogo perma-
nente com o cidadao, de forma presencial, telefonica e eletrénica.

—0 Atendimento preferencial: prioridade as pessoas com mobilidade redu-
zida, gestantes,lactantes e pessoas com crianca de colo, aos portadores
de deficiéncia (Lei n®10.048/2000 e Decreto n°® 5.296/2004), bem como aos
idosos com idade igual ou superior a 60 anos (Lei n° 10.741/2003).

—O Promover campanhas internas e treinamento dos seus empregados, bus-

cando permanentemente a exceléncia dos seus servicos de atendimento.

—O Empregar instrumentos de avaliacao de satisfacdo social e de captacao
de sugestoes, com vistas a promover o aperfeicoamento ininterrupto dos

Seus servicos.

o Divulgar dias e horarios de atendimento previstos em regulamento es-
pecifico.

https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/cartaservicoscidadao_cbtu2019.pdf

QUVIDORIA

Em 2018 a CBTU implementou ao seu sistema de ouvidorias o E-Ouv, ferra-
menta que integra as ouvidorias de todo o Governo Federal, de maneira efi-
ciente e informatizada

O sistema permite ao cidadao:

SUGERIR

ELOGIAR

A Plataforma foi desenvolvida pelo Ministério da Transparéncia e Controlado-
ria-Geral da Unido (CGU).

As ouvidorias garantem que os direitos dos usuarios de servicos publicos sejam
respeitados. Apos receber a manifestacao, elas sdo analisadas, e encaminha-
das para uma resposta ou solucado junto as areas responsaveis da Companhia.

Com isso, aumenta-se a transparéncia e o mapeamento dos maiores desafios
da Companhia, além de estreitar o relacionamento com o usuario.

O cidadao pode ter acesso as ouvidorias de forma:

POR TELEFONE - E-OUV

Em 2018, o sistema recebeu:

281 MANIFESTACOES

Belo Horizonte e Recife foram as superintendéncias com maior nimero de manifesta-

coes, com 111 e 88, respectivamente.

As reclamacdes representam mais de 50% dos envios, com 149 demandas, e
em segundo lugar, a solicitacao de informacoes.



COMISSAO DE ETICA

A gestdo de ética é conduzida pela Comissao de Etica da CBTU, com represen-
tantes locais em cada Unidade da Companhia e por sua secretaria executiva.

ACOES PREVEN- REALIZACAQ DE CAMPANHAS DE COMUNI-
TIVAS INTERNAS CACAQ ATRAVES DO EMAIL INSTITUCIONAL
DE DISSEMINA- E POR MEIO FISICO NAS DEPENDENCIAS DA

cAo Dos COMPANHIA E UNIDADES REGIONAIS.
VALORES ETICOS

A preparacao e especializacao dos membros da Comissao, bem como dos re-
presentantes locais, se da pela participacao do Curso de Gestao e Apuracao da
Ftica Publica, ministrado nas dependéncias da Escola Nacional de Administra-
cao Publica - ENAP. E também dos Encontros Regionais - Sudeste e Nordeste
e do XIX Seminario Internacional Etica na Gestao, promovido pela Comissao de
Etica Publica onde retinem servidores publicos, integrantes de comissdes e
representantes da sociedade civil com intuito de debater temas atuais e rele-
vantes relacionados a ética.

No ano de 2018, a CBTU recebeu e respondeu a 13 consultas, das quais 10
foram do publico interno e 3 do externo. Das consultas, 7 foram arquivadas, é
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se tornaram Procedimento Preliminar, das quais que 2 ja foram concluidos e 4

ainda estdo em andamento.

Pautando-se pela transparéncia, prestacao de contas e responsabilidade cor-
porativa, a CBTU hospeda em seu site institucional o Portal da Transparéncia.
Na pagina, sdo disponibilizadas informacdes da folha de pagamento de todos
os funcionarios - incluindo da Direcao, as licitacoes, em vigor e encerradas,
além de informacdes sobre convénios, contratos, entre outros temas de in-
teresse coletivo. O Portal é uma iniciativa que propicia o controle social pelos
cidadaos das informacdes da CBTU.



GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES INTERNOS



CONTROLE DAS DEMANDAS JUDICIAIS

Buscando o aprimoramento da gestao, a Geréncia Geral-Juridica da CBTU tra- 1263

balha com as seguintes proposicoes:

1007
655 603

300

Revisar a estrutura de controle 264

de demandas e do manual de
organizacao com uma descri-
cao para a estratégia de defesa
dos advogados da Companhia.

255 249 43

s 22 28.

Administracao Central Belo Horizonte Joao Pessoa

UNIFICACAQ DO MAPEAMENTO DAS ACOES JUDICIAIS 37 135

Abrange todas a acoes judiciais em que a CBTU figura como parte, independen- 52 316 256

. . . L 28 4, 58 55
te da natureza. Inclusive, o Sistema de Uniformizacao do Mapeamento de Pro- 22 14 ‘ 16 -_
cessos da Companhia que abrangia tao somente as acoes trabalhistas, o UMAPAT. o

Maceid Natal Recife

2015 2016 2017 2018

Dados considerados na base processual do escritério terceirizado.
Ano: 2015 a 2018 - Area: Civel, Trabalhista, Tributario e Previdenciario.
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Total de Acoes Trabalhistas:

6.0472

Em desfavor da Companhia entre
janeiro/2015 a dezembro/2018.

dos processos traba-
lhistas sao oriundos
de acoes em que a

i) () ) G mj

causa de pedir nao

MNINDINDIND
MNINDINDIND

pode ser imputada a

[l

Companhia.

2.229

sao acoes que questionam a nuli-
dade de transferéncia dos empre-
gados da CBTU para Flumitrens.

116

Processos originarios
da Lei da Anistia

113

Processos referentes ao Programa de
Amparo ao Trabalhador (PAT)

Outros

0 CASO FLUMITRENS

As indenizacoes pleiteadas pelos empregados da Flumitrens, decorrem de uma
Acao Civil Publica (ACP) distribuida pelo Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro. O Tribunal Regional do Trabalho da Primeira Regiao formalizou posi-
cionamento favoravel a CBTU, através da Sumula n® 65 de sua jurisprudéncia
cujo teor dispde que: “A pretensao relativa a reintegracao de ex-empregados
da CBTU, sob o fundamento de nulidade do ato de transferéncia para a FLUMI-
TRENS, praticado através de convénio administrativo firmado em 31/12/1994,
encontra-se fulminada pela prescricao trabalhista fixada no art. 7°, XXIX, da
CRFB".

A LEI DA ANISTIA (LEI 8.878/94]

Gerou processos em curso contra a Companhia. Todos propostos por empre-
gados dispensados em 1990 pelo governo Collor e que, posteriormente, foram
abrangidos pela anistia, retornando aos quadros da CBTU. Os pedidos consis-
tem no pagamento dos salarios do periodo em que estiveram afastados, com
éxito do juridico na maioria das acoes.

PROGRAMA DE AMPARO AO TRABALHADOR (PAT]

Tratam-se de demandas de empregados admitidos antes da adesao da CBTU
ao programa. A referida adesao foi compulséria, razao pela qual a maioria dos
processos sao improcedentes.



0 CASO REFER

Um dos processos considerados como estraté-
gico pela Geréncia Juridica é referente a acoes
judiciais propostas pela REFER, uma vez que
tém causado impacto na vida financeira e na
gestao da Companhia. Tratam-se dos Proces-
sos n° 0123840-98.2007.8.19.0001, em tramite
na 22° Vara Civel da Comarca da Capital - RJ, e
n® 0009659- 44.2012.4.02.5101 atualmente em
tramite na 22° Vara Federal da Secao Judicia-
ria do RJ. Assim, CBTU e REFER peticionaram
nos autos requerendo a prorrogacao do acordo
anteriormente firmado, com depdsitos mensais
por parte da CBTU no valor de seis milhoes de
reais em janeiro de 2018, suspendendo-se as
acoes judiciais até janeiro de 2019.

Em 01/11/2018, as partes protocoliza-
ram peticdo para prorrogacao do acor-
do, momento em que ficou consigna-
do que a CBTU depositara, mensalmente,
o valor de:

R$6.000.000,00 =

(seis milhdes de reais)
na conta da REFER até janeiro de 2020.

©

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Em paralelo aos processos judiciais retrocitados, foram instaurados, no @mbito da Advocacia Geral
da Unido - AGU, dois processos administrativos que visam sanear a divida com a REFER: processos
NUP(s): 80000.032804/2010-97 e 03500.000267/2008-10.

Tais processos encontram-se em permanente evolucao, estimulados pela CBTU no sentido de sen-
sibilizar as autoridades envolvidas, os executivos do Ministério das Cidades, do Tesouro ou do Pla-
nejamento e, ainda, os Advogados da Unido, que tratam do tema no d&mbito da AGU, com vista de
solucionar definitivamente a questdo, ja que a perpetuacao do caso é onerosa para a Companhia.

Os valores gastos com o cumprimento de sentencas entre janeiro/2015 e dezembro/2018 foi decres-
cente, o que sinaliza que as medidas preventivas, tanto na seara trabalhista quanto na area civel,
tém sido positivas e apresentaram resultados mensuraveis sob o ponte de vista do custo judicial
arcado pela Companhia, conforme se verifica no grafico a sequir.

CUMPRIMENTO DE SENTENCAS

R$160.000.000,00
R$140.000.000,00

R$120.000.000,00

R$100.000.000,00
R$ 80.000.000,00
R$ 60.000.000,00
R$ 40.000.000,00
2015 2016 2017 2018

Trabalhista Civel/Outros



RESULTADOS
DA GESTAO




RESULTADOS ALCANCADOS E METAS

TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

Buscar parceiras visando
ampliar a atuacao da
Companhia em novos
empreendimentos metro-
ferroviarios.

Conhecer as principais
necessidades dos pas-
sageiros a fim de mitigar
problemas e garantir
uma maior satisfacao
durante o transporte.

REALIZACOES DA GESTAQ

Elaboracao de Metodologia de Pesquisa de
Satisfacao quando nao houver recurso para
contratacdo de empresa especializada -
Administracao Central.

Remodelacao do ramal Satuba e

Jaragud - Maceié.

OBJETIVOS ATINGIDOS PARA O
TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

Aumentar a satisfacao dos clientes.

Desenvolver projetos e operar sistemas
com responsabilidade socioambiental.




@ -0%

ANALISE DAS METAS

Parametros de Analise:

Os indicadores estratégicos presentes neste relatério foram medidos ao longo
do ano de 2018 e estao separados de acordo com as perspectivas estratégicas
do Balanced Scorecard (BSC) da Companhia: Sociedade, Sustentabilidade Fi-

nanceira, Processos Internos, e Aprendizado e Crescimento.

S&o analisados os indicadores que apresentam diferencas consideraveis entre
suas metas propostas e o resultado apresentado em 2018. Aqueles indicadores
cujo resultado tenha se aproximado da meta propostas estao apenas represen-
tados nas tabelas, em suas respectivas dimensoes.

A fim de tornar o entendimento das metas e resultados destes indicadores vi-
sual e didatico, é apresentada uma escala em formato de barras. A escala de
cores utilizada representa a relacao entre o resultado e a meta de 2018, con-
forme abaixo:

FAIXA DE VARIACAQ INDICATIVA

Entre 50,00% e 75,00% . Entre 75,01% e 125,00%

@ :125%

Assim, resultados até 50% abaixo da meta recebem a cor vermelha; resultados
entre 50% e 75% abaixo da meta estabelecida recebem a cor amarelo. Aqueles
resultados que consideramos ter atingido a meta, mesmo que com variacao de
25%, para mais ou para menos, recebem a cor verde. Por fim, resultados que
ultrapassem a meta acima de 25% recebem a cor azul.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Aumentar
nUmero de
clientes trans-
portados

Aumentar a
satisfacao dos
clientes

Promover a
imagem institu-
cional

*média mensal

DIMENSAO: SOCIEDADE

INDICADOR

Passageiros
transportados
anualmente
[milhdes)

MDU (Demanda
Média por Dia
Util)

Reclamacao
por passageiro
transportado

Matérias
veiculadas nos
veiculos de
comunicacao

Parcerias e
divulgacao
institucionais
realizadas com
stakeholders do
setor metrofer-
roviario

Campanhas e
eventos educa-
tivos e culturais
voltados aos
usuarios

UNIDADE DE
MEDIDA

Numero de
passageiros
transportados

NiUmero de
passageiros
transportados

indice de
reclamacao
por milhao de
passageiros
transportados

Ndmero de
insercoes
positivas

Ndmero de
parcerias/divul-
gacoes

Numero de
participacoes

RESULTADO
2018

169,0

565,3*

422

1.261

178

META FAIXA DE
2018 VARIACAQ
180,8 93,45%
6056 98,10%
1.008 238.86%
650 194,00%
1 72,73%
110 161,82%



INDICADOR: PASSAGEIROS TRANSPORTADOS ANUALMENTE

META 180,8 MILHOES
RESULTADO 169,0 MILHOES

A diferenca na apuracao entre a meta estabelecida e o resultado obtido foi
influenciada pelo niUmero de passageiros abaixo do esperado nas superinten-
déncias de Belo Horizonte e de Jodo Pessoa, onde a diferenca foi de 11% e 13%
negativos, respectivamente.

INDICADOR: RECLAMACAQ POR PASSAGEIRO TRANSPORTADO

META 1.008
RESULTADO 422

A CBTU implantou e-0UV, o sistema unificado de ouvidoria do Poder Executi-
vo Federal. Com isso, esse indicador passou a contabilizar as reclamacodes que
ingressaram por meio deste sistema. Entretanto ainda existem outros canais
que recebem reclamacao nas superintendéncias e utilizam métodos analdgicos
como cartas, ligacdes telefonicas, entre outros. A meta anteriormente estabe-
lecida para esse indicador considerava esses canais. A mudanca para o e-OUV
estabeleceu uma fonte mais confidvel e centralizada, permitindo apuracdo mais
fidedigna e evitando erros de duplicidade e aumentando a confiabilidade do in-
dicador.

INDICADOR: MATERIAS VEICULADAS NOS VEICULOS DE COMUNICACAO

META 650

RESULTADO 1621

30

id

Em manifestacao da geréncia técnica responsavel pela apuracao do indicador, a
Gecin, a meta de 650 matérias veiculadas foi subestimada. Isso decorreu do fato
deste controle e monitoramento ser novo, nao havendo dados registrados em
anos anteriores. Apenas ano que vem, com numeros efetivamente consolidados,
e ja com o conhecimento deste trabalho, é que as metas poderao ser realmente
estimadas.

No caso de matérias positivas, percebe-se que a STU-Belo Horizonte possui
numeros mais elevados que outras superintendéncias. Isso se explica pelo ser-
vico de clipping existente naquela superintendéncia, diferente das outras STUs,
onde a “clipagem” é feita pelos empregados das dreas de comunicacao.

INDICADOR: PARCERIAS E DIVULGACAO INSTITUCIONAIS REALIZADAS
COM STAKEHOLDERS DO SETOR METROFERROVIARIO

META 11
RESULTADO 08

INDICADOR: CAMPANHAS E EVENTOS EDUCATIVOS E CULTURAIS VOLTA-
DOS A0S USUARIQS

META 110
RESULTADO 178

O aperfeicoamento da metodologia de apuracao dos indicadores permitiu con-
siderar novos eventos. Eventuais diferencas entre meta e apuracao tenderao
ao equilibrio em periodos futuros.



DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Elevar receitas
operacional e
extraopera-
cional

Otimizar
0s custos
operacional e
administrativo

Reduzir acoes
judiciais

INDICADOR

Receita opera-
cional (R$ mil)

Receita extrao-
peracional (R$
mil)

Taxa de co-
bertura plena
anual

Custo por km
percorrido (R$
/ Km]

Custo por clien-
te transportado

(R$)

Estoque de
acoes judiciais

Novas acoes
anuais

Percentual de
éxitos no ano

UNIDADE DE
MEDIDA

R$ mil

R$ (mil)

%

R$ / Km

R$

NUmero de
acoes

Numero de
acoes

%

RESULTADO
2018

185,96

25%

127,36

4,58

8.636

1.566

100%

META FAIXA DE
2018 VARIACAO
181,38 102,53%

9,55 95,25%

25,62% 98,46%

1264 99.,24%
4,15 90,18%

8.389 97.14%
147%

2.300 .
200%

50% .

INDICADOR: RECEITA OPERACIONAL

META R$181.376,00
RESULTADO R$185.962,00

Apesar de apresentar apuracao com crescimento positivo, a meta
foi subdimensionada, pois nao foi levado em conta o aumento da ta-
rifa nas superintendéncias. Caso o aumento da tarifa tivesse vigora-
do o ano todo em todas as Unidades, o resultado seria ainda mais ex-
pressivo, e por consequéncia, teria extrapolado a meta em mais de 25%.

INDICADOR: TAXA DE COBERTURA PLENA ANUAL

META 25,62
RESULTADO 25,20

Apesar de um crescimento de 10% em relacado a 2017, nos-
sa taxa de cobertura ainda ¢é baixa, devido a defasagem tarifaria.

INDICADOR: PERCENTUAL DE EXITOS NO ANO

META 50%
RESULTADO 100%

Este indicador, proposto no inicio de 2018 pela Gajur, se mostrou ineficaz, uma
vez que o relatério de apuracdo nao apresenta os percentuais de perdas de
acoes pelo escritorio terceirizado da Companhia, apenas as suas vitérias. De-
vido a incapacidade de apuracdo do indicador por parte do escritério de advo-
cacia terceirizado, foi sugerido a nova gestao da Gajur retirada desse indicador

do planejamento estratégico.



DIMENSAO: PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Padronizar
procedimentos
operacionais e
administrativos

Aperfeicoar
a gestao de
riscos corpora-
tivos e os con-
troles internos
associados

Implantar
banco de dados
de custos me-
troferroviarios

Promover

a eficiéncia
operacional do
sistema

*Média mensal

UNIDADE DE

INDICADOR MEDIDA
Processos
administrativos
e operacionais %
identificados
Macroproces-
SOS € processos %
priorizados
Mapeamento
dos processos %
criticos
Execucao do
sistema de ges- %
tdo de custos
metroferrovi-
arios
Pontualidade %
Regularidade %
indice de con- Km / falha
fiabilidade do
sistema

RESULTADO META FAIXA DE
2018 2018 VARIACAO
100% 100% 100%
90% 100% 90%
10% 20% 50%
61% 70% 87,14%
91,9% 98,5% 93,24%
92,7% 96,2% 96,35%

669,13* 2000 33%

INDICADOR: MAPEAMENTQ DOS PROCESSQS CRITICOS

META 20%
RESULTADO 10%

Devido as dificuldades em elaborar um calendario de mapeamen-
to com os érgaos, foi atingida apenas metade da meta estabelecida.

INDICADOR: EXECUCAO DO SISTEMA DE GESTAO DE CUSTOS METRO-
FERROVIARIOS

META 70%
RESULTADO 61%

A Getin iniciou a atualizacao dos softwares utilizados na criacao do Sistema de
Custos Ferroviarios. Esta atividade ainda nao foi concluida, o que impactara

seu desenvolvimento.

INDICADOR: INDICE DE CONFIABILIDADE DO SISTEMA

META 2000
RESULTADO 669

Considerando os resultados de todas as superintendéncias, este indicador
apresenta uma grande distorcao devido a diferenca entre as suas metas. Por
se tratar de um indicador cuja base de célculo é acidente/km percorrido, cada
STU atribuiu uma meta baseada na sua realidade e nas caracteristicas do seu
proprio sistema.



DIMENSAO: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO INDICADOR UNIDADE DE RESULTADO META FAIXA DE
ESTRATEGICO MEDIDA 2018 2018 VARIACAO
Promover a Nivel de confor-
gestao eficiente midade com as ,
através de solu- recomendacoes % 27% 50% 54%
coes integradas do Guia de
de TICs PDTIC-SISP
Percentual
de acoes de
desenvolvimen-
to dos sistemas . 0%
criticos aten- fo 0% 30% 0
didas com uso
do processo de .
software
Promover a Treinamentos
gestao do co- por instrutoria NUmero de 6.649 7500 88,65%
nhecimento interna matriculas .
Revisar estru- Percentual de
tura organiza- dreas com lota- o 10% 0% 20%

cional e quadro
de lotacao de
pessoal

cao de pessoal
revisadas

INDICADOR: NIVEL DE CONFORMIDADE COM AS RECOMENDACOES DO
GUIA DE PDTIC-SISP

META

RESULTADO

27%

50%

A Getin ndo deu continuidade as acdes de conformidade por estar aguardando a
criacao do Comité Estratégico de TIC, o 6rgao responsavel por definir as acoes
de TIC para toda Companhia. A apuracao do resultado deste indicador se man-
teve estagnada ao longo do ano.

INDICADOR: PERCENTUAL DE ACOES DE DESENVOLVIMENTO DOS SIS-
TEMAS CRITICOS ATENDIDAS COM USO DO PROCESSO DE SOFTWARE

META 30%
RESULTADO 0%

Nao houve apuracao deste indicador, por nao existir metodologia de desenvol-
vimento de software implantada na CBTU. A Getin estd aguardando a criacao
dos comités de TIC para aprovacao da metodologia ao ser implantada.

INDICADOR: TREINAMENTOS POR INSTRUTORIA INTERNA

META 7.500
RESULTADO 6.649

Segundo informacao da Gedes, a queda no indicador foi ocasionada pela redu-
cdo do niimero de matriculas treinadas na STU BH e devido ao programa de

demissao voluntaria realizado em 2018 pela Companhia.

INDICADOR: PERCENTUAL DE AREAS COM LOTACAO DE PESSOAL REVISADA

META 40%

RESULTADO 10%

A revisdo do quadro de pessoal s6 podera ser retomada apos a conclusdo do
PDV da Companhia, quando serd apurada a real forca de trabalho. Sabendo
dessa situacao, o Conad solicitou, a CBTU, uma cotacéo de valores de consul-
toria para a realizacao dessa atividade. Esse indicador se manteve estagnado
em 10% ao longo do ano.
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BOAS CONDUTAS

No tocante ao relacionamento com a sociedade e partes interessadas, cabe
evidenciar o trabalho que vem sendo desenvolvido pela Ouvidoria interna da
CBTU. Trabalho este que fomenta a transparéncia na gestao, por meio de im-

portante canal de comunicacao com os colaboradores da empresa.

Quanto aos Padroes de Conduta e Integridade, por ser determinacao legal, a
CBTU elaborou um Cdédigo de Conduta e Integridade, aprovado pelas instan-
cias cabiveis em 24/04/18, o qual dispde sobre principios, valores e missao;
as transgressoes das normas de conduta e Integridade, canais de denlncia e

outros.

Ainda ao contexto social, diga-se de passagem, que também ¢é atribuicdo da
Governanca a verificacao do cumprimento do Cédigo de Etica e de Padrdes de

Conduta e Integridade.

Por fim, para a continuidade do fiel cumprimento do trabalho Ftico na CBTU,
foram designados novos membros da Comissao de Etica, bem como nomeados
representantes locais em todas as unidades. Tais atos tém o intuito de acen-
tuar o exercicio ético, promovendo uma conduta positiva aos empregados, nao
s6 no que tange a postura esperada do profissional, bem como na continuidade
do negdcio da Companhia, com a ampliacdo, preservacao e valorizacdo do pa-
triménio publico, amparado por um Cédigo de Etica e normativos do Sistema
Disciplinar.

Cddigo de Conduta e Integridade estd disponivel no site: https://www.cbtu.
gov.br/images/governanca/codigo_de_conduta_e_integridade.pdf

Site Comissao de Etica: https://www.cbtu.gov.br/index.php/pt/component/
content/article?id=7176&Itemid=1102

AVANCOS

O compromisso com a continua melhoria de governanca ja esta trazendo resul-
tados. Elevamos a empresa ao nivel maximo junto ao Indicador da Secretaria
de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais, o0 IG SEST, desenvolvi-
do pelo Ministério do Planejamento.

O indice busca promover e implantar melhores praticas de mercado e ampliar
o nivel de governanca corporativa nas empresas estatais. Estes mecanismos de
avaliacdo atravessam trés ciclos de desempenho, nos quais a CBTU vem apre-
sentando constante evolucdo em se adequar as exigéncias da Lei 13.303/2016,
que estabelece diretrizes e metas ligadas a transparéncia, auditorias, contro-
les internos e plena operacao de ouvidorias e comités de gestao.

Destacando que a evolucao da CBTU, desde o primeiro ciclo até o Ultimo ava-
liado em 2018 foi da seguinte forma:

PRIMEIRO CICLO NIVEL 4

TERCEIRO CICLO NIVEL 1

|G§§>SEST

A Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, confere ao

Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU
certificagdo Nivel 1 no 32 ciclo de avaliagdo do Indicador de Governanga - IG-SEST,

de acordo com o cumprimento dos requisitos exigidos pela
Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016.

(/:é/z nancte /Zéw o
R

FERNANDO An'r{)uyi{ IBEJRO SOARES
Secretario de Coordenagiole GGeranca dés Empresas Estatas do

SECRETARIA DE MNISTERIO DO
COORDENACAO E GOVERNANCA FLANE ENTO,
'DAS EMPRESAS ESTATAIS DESENVOLVIMENTOEGESTAG 4 ©




INDICADORES 2014 2015 2016 2017 META  2g1g  VARIACAO (%)
2018 2017/2018

indice de Visibilidade (%) - - - - - _ _

- indice de passageiros por Km 28,8 28,2 28,2 28,6 - 27,7 1.3

Custo por Km 81,49 90,65 97,81 124,41 126,40 127,11 27,2
PASSAGEIROS TRANSPORTADOS (MIL) Tarifa Efetiva Média (R$) 0,95 0,93 0,91 0,94 0,72 1,10 3,4
indice de integracao Tarifria (%) 0,5 0.5 0.5 0.5 - 0.5 -0,1 p.p.
190.000 | 180.459 180.831 ,
179.892 Indice de receita extraoperacional (%) 38 39 38 A 6- 2.8 0,6 p.p.
180.000 7 172.902
169.773 168.965
170.000 + )
Indice de Seguranca do Passageiro 1,50 1,37 1,27 1,43 0,38 1,52 12,5
160.000 +
150.000 + indice de Confiabilidade do Sistema 733 1.006 657 597 - 643 -9.2
140.000 p.p.: variacdo em pontos percentuais
2014 2015 2016 2017 2018 2018
META CUSTO POR PASSAGEIRO (R$) TAXA DE COBERTURA PLENA (%)
MEDIA POR DIA UTIL (MIL) 458 34,9
500 T 4,36 415 @ 307 @ 30,1
620,0 | 605.6 0T 321 347 @ 300 o 27.3 256 250
so00 f 2784 5e33 300 + . o © 250 | ® ®
580.0 T 2,00 t 200 | @
5612 5613 ' ’
5600 T 1,00 T 150 +
540,0 B 0 10’0
520,0 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2018
2014 2015 2016 2017 2018 2018 L3 L3y
META
RECEITA OPERACIONAL (R$] CUSTO TOTAL X RECEITA TOTAL (R$) . o REGULARIDADE X PONTUALIDADE (L. ELETRICA)
[ee) o o)
o~ O e )
o~ o ™ g ~ ~
190.000 T 185.962 9000 T 2 N § % 3 N 1050
: 181.376 S 2 o - 1000 T
7000 T = o :
180.000 171 798 - 950 1
170.000 T 17441 | '
' 157.666 160.124 3000 + 900 t
160.000 +
100.0 + 8.0 1
150.000 + '
80,0
140.000 o 2014 2015 2016 2017 2018 2018
2014 2015 2016 2017 2018 2018 2014 20152016 2017 2018 2018 META
META HETA REGULARIDADE (%) PONTUALIDADE (%)
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BELO HORIZONTE

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS (MIL)

70.000 | 65.411

64.438

65.000 T
61.138 59 345

60.000 T 58.794

58.403
55.000 t

50.000 t

45.000

2014 2015 2016 2017 2018 2018

META

MEDIA POR DIA UTIL (MIL)

2200 T 216,5

2158

2014 2015 2016 2017 2018 2018
META

RECEITA OPERACIONAL (R$)

115.000 | 111.408
110.000 T
105.000 T 102.316
100.000 * 76.725
95.000 T
90.000
2014 2015 2016 2017 2018 2018
META
¥ 3

2500 T

INDICADORES 2014 2015
indice de Visibilidade (%) - 8,3
indice de passageiros por Km 24,4 23,5
Custo por Km 67,52 79,99
Tarifa Efetiva Média (R$) 1,59 1,59
indice de integracdo Tarifaria (%) 29,4 31,2
indice de receita extraoperacional (%) 4,9 5.4
indice de Sequranca do Passageiro 0,69 1,23
indice de Confiabilidade do Sistema 8.379 7.221
p.p.: variacdo em pontos percentuais
CUSTO POR PASSAGEIRO (R$)
o 4,71
500 | ,
3,41 342 @ 3,37 L
4,00
2,77 ® ®
3,00 .
2,00
1,00
0
2014 2015 2016 2017 2018 2018
META
CUSTO TOTAL X RECEITA TOTAL (R$) S
=2 ©
o o N
3000 | 8 o 03 S S
© < N
o ™ ™~
o~ o
o~

200.0 T
150.0 T
100.0 T

50.0

2014 2015 2016 2017

2018

META

META VARIACAO (%)

2016 2017 2018
2018 2017/2018
8,3 15,6 20,0 15,6 7.3 p.p.
22,9 22,6 25,9 23,0 -1,6
78,49 100,25 87.31 108,26 27,7
1,55 1,56 1,70 1,60 0,2
31,0 29,0 34,0 29,4 -2 p.p.
55 6,3 6,8 5,9 0,9 p.p.
1,50 1,29 0,00 1,52 -13,8
7.435 7.591 8.496 3.942 2,1
TAXA DE COBERTURA PLENA (%)
700 | 603
| o 54,2
60,0 49.0 48,0
50,0 f o ®
400 t 2'4 6.
' ([
30,0 T
20,0

2014 2015 2016 2017 2018 2018

META

REGULARIDADE X PONTUALIDADE (L. ELETRICA)

1050 T
100,0 T

\/\/\
950 + \_/V\

2014 2015 2016 2017 2018 2018

META

REGULARIDADE (%) PONTUALIDADE (%)



RECIFE

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS (MIL)

120.000 110.157 112.246

107.009
104.240

106.481
102.089

110.000 T
100.000 T
90.000 t
80.000 t

70.000

2014 2015 2016 2017 2018

META

2018

MEDIA POR DIA UTIL (MIL)

370.0 T 367.5

360.0 T
350.0 T
340.0 T
3300 T

320.0

2014

2015 2016 2017 2018

META

2018

RECEITA OPERACIONAL (R$)

190.000 | 185.972

180.000 T

171798
167,441
L 168.640
170.000 160.124

160.000 T 157.666

150.000 T

140.000

2014

2015 2016 2017 2018

META

2018

INDICADORES 2014 2015
indice de Visibilidade (%) - 20,2
indice de passageiros por Km 36,2 35,7
Custo por Km 88,68 93,32
Tarifa Efetiva Média (R$) 0,60 0,60
indice de integracao Tarifaria (%) 65,0 65,0
indice de receita extraoperacional (%) 1,88 1,53
Linha Elétrica
indice de Seguranca do Passageiro 2,03 1,51
indice de Confiabilidade do Sistema 639 9211
Linha Diesel
!ndice de Seguranca do Passageiro 0,81 1,00
Indice de Confiabilidade do Sistema 6.968 1.750
p.p.: variacdo em pontos percentuais
CUSTO POR PASSAGEIRO (R$)
5,00 » 3.81
4,00 '
o | 245 262 291 @ *
2,00 1,12
1,00
0
2014 2015 2016 2017 2018 2018
META
CUSTO TOTAL X RECEITA TOTAL (R$) ~
3 5
@ <
900.0 T & =

510.748
578.277
599.607

700.0 T
500.0 T
300.0 T
100.0 T

0.0

2014

2015 2016 2017

2018

META

2018

2016 2017 META 5018 VARIACAO (%)
2018 2017/2018
20,2 28,6 20,0 28,6 8,4 p.p.
35,7 37,1 38,9 35,2 3,9
103,65 134,90 41,90 133,93 30,1
0,58 0,63 0,59 0,85 7,6
65,0 54,2 57,0 56,2 -10.8 p.p.
1,32 1,70 2,05 1,39 0.4 p.p.
1,13 1,58 0,00 1,58 39,7
755 803 700 995 6.3
6,92 3,46 0.0 505,8 49,9
881 1.291 700 1.533 46,5
TAXA DE COBERTURA PLENA (%)
300 [ 250
23,3
501 @ 203 220
[ ) ' 17,5 )
200 ® o 16,3
150 T
10,0
5.0
2014 2015 2016 2017 2018 2018

META
REGULARIDADE X PONTUALIDADE (L. ELETRICA)

1050 T

| -
100,0

707 /\/\

2014 2015 2016 2017 2018

META

2018

REGULARIDADE (%) PONTUALIDADE (%)
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JOAO PESSOA

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS (MIL)

2.500 T
2200 t 1.950 1.991
1.900 1
1.600 T
1.300 +

1.000
2014 2015 2016 2017

MEDIA POR DIA UTIL (MIL)

9.0 T
80 T
7.0 7
60 7
50 T

4,0
2014 2015 2016 2017

RECEITA OPERACIONAL (R$)

1.500 |
1.300 |
1.100 T
900 T
700 t

500

2014 2015 2016 2017

2.131

2018

META

2018

META

2018

META

2.002

2018

2018

1.443

2018

2014 2015 2016

2017

2018

META

INDICADORES 2014 2015
indice de Visibilidade (%) - -
indice de passageiros por Km 7.7 9.0
Custo por Km 81,00 99,24
Tarifa Efetiva Média (R$) 0,48 0,48
indice de integracao Tarifaria (%) - -
indice de receita extraoperacional (%) 8,9 10,7
indice de Seguranca do Passageiro 1,83 0,00
indice de Confiabilidade do Sistema 81 169
p.p.: variacdo em pontos percentuais
CUSTO POR PASSAGEIRO (R$)
15,27
14,49
16,00 T ®
14,00 T 13,68 13,68
13,00 T ®
12,00 T 11,02
1.00 1052 @
[ ]
10,00
2014 2015 2016 2017 2018 2018
META
CUSTO TOTAL X RECEITA TOTAL (R$)
o Q S
: 3 © =
35.000 © 3 s % s
5 & 4
28.000 | < &
21.000 |
14.000
7.000 1
0

2018

2016 2017 META 5018 VARIACAO (%)
2018 2017/2018
2,2 2,7 - 2,7 0,6 p.p.
9,2 10,7 - 10,7 15,8
12587 154,45 145,38 163,64 22,7
0,48 0,48 0,48 0,72 0,1
8,6 7,9 8,7 7.7 -0,7 p.p.
0,58 0,00 - 0,50 -100,0
54 41 380 4t -23,7
TAXA DE COBERTURA PLENA (%)
70 T
60t 50 51
I [
50 38 34 38
40 T o ®
30t
2,0
2014 2015 2016 2017 2018 2018

META

REGULARIDADE X PONTUALIDADE (L. ELETRICA)

/

1200 T
100,0 T
80,0 T

2014

2015

2016

2017

REGULARIDADE (%)

PONTUALIDADE (%)

2018 2018

META



. INDICADORES 2014 2015
MACEIO
indice de Visibilidade (%) - 2,1
PASSAGEIROS TRANSPORTADOS (MIL) indice de passageiros por Km 13.1 95
3.500 T
3144 Custo por Km 116,77 120,83
3.000 T 2.679 2.743
2500 Tarifa Efetiva Média (R$) 0,48 0,47
2.000 + indice de integracao Tarifaria (%) - -
1.500 1 indice de receita extraoperacional (%) 6,3 8,7
1.000
2014 2015 2016 2017 2018 2018 indice de Sequranca do Passageiro 0,00 0,46
META
indice de Confiabilidade do Sistema 456 787
p.p.: variacdo em pontos percentuais
MEDIA POR DIA UTIL (MIL) CUSTO POR PASSAGEIRO (R$)
29,71
150 T 14,0 30,00 | o
| 10,1 r
1207 o5 25,00 17.96 .
20,00 ® '
1500 + 12,69 1097 L
10,00 T 8.93
o
5,00
2014 2015 2016 2017 2018 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2018
META META
RECEITA OPERACIONAL (R$) CUSTO TOTAL X RECEITA TOTAL (R$) -
o S
. o ~ @
2.000 | 1.879 45.000 o~ L2 = < =
5 a2 8 3
1.700 35.000 T N &
1.400 T 25.000 T
1.100 T 15.000 T
800 T 5.000 +
500 0
2014 2015 2016 2017 2018 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2018

META

META

META VARIACAO (%)

2016 2017 2018
2018 2017/2018
2,1 - - - -
12,2 10,2 - 11,3 -16,2
218,53 302,92 - 177,24 38,6
0,47 0,47 0,38 0,68 0,9
3,8 8,1 - 2,4 4,3 p.p.
2,32 0,00 0,00 0,36 -100,0
163 107 - 228 -34,7
TAXA DE COBERTURA PLENA (%)
5,7
0] @
50 T 40 4,5
' 35
40 T o ®
30 T :7
20 T 18
o
1.0
2014 2015 2016 2017 2018 2018

META

REGULARIDADE X PONTUALIDADE (L. ELETRICA)

1200 T
100,0 T

2014 2018

META

2015 2016 2017 2018

REGULARIDADE (%) PONTUALIDADE (%)

csTy



NATAL

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS (MIL)

4.000 |
3.500 |
3.000 T
2.500 T
2.000 T

1.500

2014 2015 2016 2017 2018

META

MEDIA POR DIA UTIL (MIL)

150 T 13,0

12,0 1 10,3

9.0 T 8.5

6,0

60T
30T
0

2014 2015 2016 2017 2018

META

RECEITA OPERACIONAL (R$)

3.000 |
2.500 T
2.000 T
1.500 T
1.000 T

500

2014

2015 2016 2017 2018

META

3.664

3.728

2018

13,5

2018

2.726

2018

INDICADORES 2014 2015
indice de Visibilidade (%) - -
indice de passageiros por Km 9.7 13,1
Custo por Km 131,20 149,35
Tarifa Efetiva Média (R$) 0,49 0,49
indice de integracao Tarifaria (%) - -
indice de receita extraoperacional (%) 6,6 2,7
indice de Seguranca do Passageiro 0,00 0,42
indice de Confiabilidade do Sistema 296 1.210
p.p.: variacdo em pontos percentuais
CUSTO POR PASSAGEIRO (R$)
18,00 |
16,00 T
13,56
14,00 T
12,00 T ¢ 137
' . 9,96 977 10'01
10,00 + ' 8,21 o
[ ]
8,00
2014 2015 2016 2017 2018 2018
META
CUSTO TOTAL X RECEITA TOTAL (R$) .
(92
] o 2 © e
45.000 2 S 2 S o
= S ) &
35.000 T & “

20.902

25.000 T
15.000 +
5.000 +

0

2014

2016

2017

2018

META

2018

2016 2017 META 5,018 VARIACAO (%)
2018 2017/2018
14,6 16,1 16,9 16,7 10.1
145,34 156,95 151,72 167,64 8,0
0,47 0,47 0.47 0.73 -0.1
0,7 1,2 2,6 1,3 0,5 p.p.
0,00 0,00 0,00 0,00 0.0
866 1.856 1.339 1.754 14,2
TAXA DE COBERTURA PLENA (%)
3.6
80 @
70 + "y y 7.4
60 t o ' o
50 T 4.8
30 t 4,9
o
2,0
2014 2015 2016 2017 2018 2018

META

REGULARIDADE X PONTUALIDADE (L. ELETRICA)

1200 T
100,0 T

80,0 T /
60,0 T

400 T

2014 2015 2016 2017 2018

META

2018

REGULARIDADE (%) PONTUALIDADE (%)



PESPECTIVAS E DESAFIOS

A CBTU contribui para a qualidade de vida da populacao nao somente com o
deslocamento de pessoas sobre trilhos, que é sua atividade fim, mas também
para o desenvolvimento de atividades econdmicas e urbanizacdo no entorno de
suas estacoes.

A CBTU iniciou 0 ano com a dificil missao de solucionar as caréncias advindas
da aprovacao da LOA 2018, com valores muito aquém das necessidades ope-
racionais, administrativas e de investimentos apresentadas para o periodo. As-
sim, foram necessérias gestoes desta diretoria junto ao Ministério das Cidades
e Ministério do Planejamento, de modo a obter a recomposicdo do orcamento.

No cendario acima posto, foi preciso se reinventar e buscar solucées nao orca-
mentarias que melhorassem a atuacdo e a imagem da Companhia, fazendo-a
ser reconhecida como empresa de atuacao eficiente e eficaz.

Foram aprovados: regulamento de licitacao e contratos, coédigo de conduta,
politica de transacdes com partes relacionadas, reajuste tarifario e o Plano de
Desligamento Voluntario-PDV.

Deu-se seguimento ao acompanhamento das acoes iniciadas em 2015, dentro
do planejamento estratégico elaborado para o periodo de 2015-2019 e
revisto em 2017,

Ao longo do ano a CBTU alcancou marcos importantes como:

A CBTU implantou um reajuste em suas tarifas visando recompor gradativa-
mente sua receita operacional, além de acdes que buscam a locacdo de espa-
cos publicitarios e/ou comerciais e impulsionam as receitas extra operacionais.

O reajuste tarifario, com fulcro no reequilibrio financeiro, entrou em vigor em
11 de maio. Posteriormente, por decisao judicial em carater liminar, o reajuste
foi suspenso, terminando o ano sob judice.

Foi iniciada a efetivacao dos desligamentos de empregados que aderiram ao
PDV, permitindo a reducao da folha de pagamento da CBTU e a melhor gestao
de pessoal.

Iniciou-se a implantacao de contratos que visam o aumento das receitas extra
operacionais, trazendo melhores resultados para a Companhia e menor dis-
péndio por parte da Unido.



UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Com importante papel na mobilidade dos centros urbanos onde estad in-
serida, a CBTU demonstra o quao relevante é o transporte de pas-
sageiros sobre trilhos, que através de um servico rapido, regular e
sustentavel, transporta um grande numero de pessoas como modal es-
truturante nas cidades. Desempenha relevante papel no desenvolvi-
mento economico e social das éareas atendidas por trens, metrd e VLTs.

SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBANOS DE BELO HORIZONTE - STU-BH

A LOA/2018 ndo previu inicialmente dotacdo orcamentéria para dar continuida-
de as acoes de investimento. Contudo, através de gestdo da Companhia junto
ao Ministério das Cidades e o Ministério do Planejamento, houve a descentra-
lizacao de recursos que permitiram a contratacao de equipamentos e servicos
de engenharia para colocar em operacdo um sistema de radio digital padrao
DMR, softwares e computadores servidor do SICTE.

A STU-BH esté integrada a populacao através de projetos socioculturais e cam-
panhas, em conjunto com a guarda municipal e a BHTRANS.

Em 2018, a STU-BH transportou 58.402.870 passageiros em 81.488 viagens re-
alizadas. A estacado que registrou o maior niumero de embarques foi Eldorado,
com aproximadamente 9 milhdes de usudrios/ano. A média mensal de passa-
geiros transportados pelo sistema ultrapassou a 4,8 milhoes de passageiros.
Mantendo o padrao de atendimento, o indice de regularidade das viagens rea-
lizadas pelo metrd ficou perto dos 99%, enquanto o indicador de pontualidade
das partidas foi de 93,6%.
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SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBANOS DE RECIFE - STU-REC

Na LOA/2018, foi aprovado orcamento de investimento no valor de R$
13.888.000,00 para a STU-REC. Através de gestées da CBTU junto ao Ministério
das Cidades, houve a liberacdo de mais R$ 9.409.404,00 em descentralizacdo
de créditos que permitiu otimizar as contratacdes. Com os recursos disponibili-
zados foi possivel contratar: a construcdo de duas pontes sobre o rio Pirapama,
construcao de ponte sobre o rio Jaboatdo, melhoria da cobertura do sistema
de rédio digital, manutencao do sistema elétrico e a recuperacao de taludes.

A STU-REC aumentou sua participacao nas midias sociais, o que facilita a in-
teracdo com usuarios. Realizou campanhas e foi parte em outras realizadas
pelo Estado de Pernambuco, a Prefeitura de Recife, a Universidade Federal de
Pernambuco e outros organismos sociais que fazem a marca CBTU ser cada
vez mais presente na vida do cidadao.

Implantou ainda o software desenvolvido por um empregado em sua tese de
doutorado e que recebeu o prémio Alstom de Tecnologia Metroferroviaria, que
consiste no monitoramento em tempo real de quatro varidveis dos Trens de Uni-
dades Elétrica (TUEs] em circulac&o: velocidade real do trem, estimativa de pas-
sageiros, aplicacao do freio e a corrente do motor de tracao quando acionados.
O uso desses dados traz um aprimoramento no servico prestado pela CBTU. Es-
sasinformacoesvao além do que j& se sabe no Centro de Controle Operacional -
CCO, e permitem tomar medidas mais objetivas em torno das necessidades dos
trens, melhorando a qualidade do transporte para todos os usuarios do metro.

SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBANOS DE NATAL - STU-NAT

Foram contratadas a construcdo de desvio ferroviario em Pitimbu e a constru-
cao da nova estacao Parnamirim.

A STU-NAT reforcou a interacao com a populacao das comunidades lindeiras,
em campanhas educativas relacionadas a salde, meio ambiente, cuidados com



o trem e trénsito, com atividades realizadas nos trens, estacdes e em escolas
da Grande Natal.

Atuou significativamente em acoes que demandavam baixo ou nenhum inves-
timento, melhorando sua imagem junto a populacao. Se integrou as redes so-
ciais, criando canais diretos com o cidadao, promoveu campanhas educativas
de cuidado com os trens e também quando aos cuidados com a salde, em
conjunto com a Secretaria de Estado da Saude.

Cabe registrar que manteve ao longo do ano a tendéncia de crescimento do
numero de passageiros transportados, iniciada em 2017.

SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBANOQS DE JOAO PESSOA - STU-JOP

A contratacao da contrucao de trés desvios ferroviarios, proporcionara uma
revisdo na grade horaria, aumentando significativamente a oferta de trens e
consequentemente atendendo as demandas da populacao.

A STU-JOP ampliou a comunicacdo com a sociedade através da criacdo de per-
fis em redes sociais. Além disso, atuou em contato direto com comunidades
e passageiros em campanhas educativas de prevencao de acidentes, preser-
vacao do trem e de salde publica, em parceria com a Secretaria de Estado da
Saude.

Registrou ainda crescimento no nimero de passageiros transportados, con-
sequéncia dos investimentos na melhoria do sistema, que mantém a regulari-
dade média das viagens em 99,6% e pontualidade de 85,3%.

SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBANQS DE MACEIO - STU-MAC

A STU-MAC bateu o recorde histérico no transporte de passageiros no ano de
2018. De acordo com dados de sua Coordenacao Operacional, ao todo, foram
mais de 2,7 milhoes de pessoas transportadas este ano pelos trens urbanos

de Maceid, ultrapassando o recorde anterior de 2,6 milhdes de pessoas trans-
portadas em 2014. Este niumero ¢ resultado do esforco continuo e integrado
da superintendéncia, complementado com a inauguracao das novas estacoes
Jaragud e Bom Parto, ajustes na grade horaria e a inclusao do trecho Jaragué-
-Bebedouro. A pontualidade das viagens e a eficiéncia da manutencao dos vei-
culos também contribuiram para ultrapassar essa marca histérica.

Conforme se observa outros indicadores, como receitas e MDU apresentaram
melhoram e sao indicativos de uma gestao que otimiza seus recursos orca-
mentarios e ndo-orcamentarios.



ALOCACAO DE RECURSQS
E AREAS ESPECIAS
DE GESTAO



GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Com o montante inicialmente aprova-
do, a Companhia teria de optar entre

A CBTU iniciou o exercicio 2018 com

reduzir 60% o nimero de viagens ou A CBTU fez reducdo de contratos, Com isso, a aprovacao de
uma Lei Orcamentaria Anual (LOA) mui- operar até junho/2018. Estas acdes reorganizou as grades horarias e Projeto de Lei, em novem-
to aquém de suas necessidades de cus- ndo necessariamente reduziriam os atuou junto aos 6rgdos governa- bro, permitiu a Companhia a
teio. O que se tornou um desafio a ma- custos, haja visto que alguns contra- mentais para garantir os recur- manter seu vértice de recu-
nutencdo da operaga.o ?Qm 0s padroe.s tos ndo poderiam ser interrompidos sosneessarios & operacio, manu- peracdo a demanda.
de seguranca e confiabilidade requeri- sem gerar multas e demais. tencdo e administracdo dos cinco

dos, durante todo o exercicio.

sistemas.

RESULTADO PRIMARIO

RESULTADO GRUPO DESPESA PROPOSTA 2018* PROJETO INICIAL  DOTACAO INICIAL DOTACAO DOTACAO DOTACAO DOTACAO PROVISAO DESPESA DESPESAS PAGAS RESTOS A PAGAR

PRIMARIO DA LOA - FIXACAO SUPLEMENTAR ESPECIAL ATUALIZADA  CANCELADAE RECEBIDA ORCAMENTARIA de 2018 PAGOS em 2018
DESPESA REMANEJADA DO EXERCICIO

0 FINANCEIRO RESERVA DE - 101.658.782,00 101.658.782,00 0,00 0,00 91.041.493,00 (10.617.289,00) 0,00 0,00 0,00 0,00

CONTINGENCIA

JUROS E
ENCARGOS DA DIVIDA  8.548.168,00 0,00 0,00 0,00 10.617.289,00  10.617.289,00 0,00 9.870.588,55 9.870.588,55 8.791.645,00 0,00
1 PRIMARIO OUTRAS DESPESAS
OBRIGATORIO CORRENTES 205.352.315,00 120.190.776,00 120.190.776,00 36.564.331,00 0,00 156.055.107,00  (700.000,00) 155.183.481,48  153.890.141,98  136.638.685,61 6.812.113,36
PESSOAL E
ENCARGOS SOCIAIS ~ 1.007.067.424,00 670.903.772,00 670.903.772,00 69.531.133,00 0,00 740.434.905,00 0,00 696.022.631,36  686.016.422,21 642.246.488,21 4.693.714,41
2 PRIMARIO INVESTIMENTOS 38.775.390,00 0,00 3.000.000,00 3.450.000,00 0,00 3.359.437,00 (3.090.563,00) 3.359.437,00 3.359.364,59 225.884,07 2.641.729,78

DISCRICIONARIO
OUTRAS DESPESAS

CORRENTES 597.609.518,00 151.431.801,00 142.851.048,00 120.938.094,00 0,00 243.632.052,00  (20.157.090,00)  241.317.952,40  235.214.272,04 189.693.053,84 30.242.570,41
3 PRIMARIO SEM
IMPACTO FISCAL INVESTIMENTOS 1.263.297.810,00 34.888.889,00 34.888.889,00 0,00 0,00 34.888.889,00 0,00 34.888.888,15 81.007.744,01 27.009.973,65 29.485.757,87
TOTAL 3.120.650.625,00 1.079.074.020,00  1.073.493.267,00  230.483.558,00 10.617.289,00 1.280.029.172,00 (34.564.942,00) 1.140.642.978,94 1.169.358.533,38 1.004.605.730,38  73.875.885,83

* Valores da Proposta da CBTU 2018, excluindo os valores de Passivos propostos. 45 O




FONTE DE RECURSOS

PROJETO
CATEGORIA FONTESOF  PROPOSTA INICIAL DA DOTACAO DOTACAO DOTACAO DOTACAO DOTACAO PROVISAO DESPESA DESPESAS RESTOS A
ECONOMICA 2018* LOA - FIXACAO INICIAL SUPLEMENTAR  ESPECIAL ATUALIZADA CANCELADAE  RECEBIDA ORCAMENTARIA PAGAS DE 2018 PAGAR PAGOS
DESPESA DESPESA REMANEJADA DO EXERCICIO EM 2018
0100 1.739.517.630,00 870.048.369,00  861.467.616,00 211.129.103,00 1.051.922.557,00  (20.674.162,00) 1.022.062.254,26 1.007.214.634,69 907.513.962,09  28.584.377,50
0144 8.548.168,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DESPESAS 0188 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 418.318,67
CORRENTES 0250 70.560.627,00 72.352.453,00 72.352.453,00 0,00 10.617.289,00  82.788.370,00 (181.372,00)  80.208.42853  77.654.171,86  69.761.047,78  12.688.492,21
0280 125.527,00 125.527,00 0,00 123.971,00 (1.556,00) 123.971,00 122.618,23 94.862,79 0,00
0281 551.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36.694,80
0300 15.904.455,00 15.904.455,00
0681 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20.515,00
TOTAL 1.819.177.425,00 942.526.349,00 933.945.596,00 227.033.558,00 10.417.289.00 1.150.739.353,00 (20.857.090,00) 1.102.394.653,79 1.084.991.424,78 977.369.872,66  41.748.398,18
DESPESASDE 0100 1.289.145.810,00  34.888.889,00 37.888.889,00  3.450.000,00 38.248.326,00  (3.090.563,00)  38.248.325,15  84.367.108,60  27.235.857,72  23.072.643,00
CAPITAL 0250 12.327.390,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.712.837,07
0300 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1.301.473.200,00 34.888.889,00  37.888.889,00  3.450.000,00 0,00 38.248.326,00  (3.090.563,00) 38.248.325,15  84.367.108,60  27.235.857,72  32.127.487,65
RESERVA DE
CONTINGENCIA 0250 101.658.782,00  101.658.782,00 0,00 91.041.493,00  (10.617.289,00) 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 101.658.782,00  101.658.782,00 0,00 0,00 91.041.493,00  (10.617.289,00) 0,00 0,00 0,00 0,00

* Valores da Proposta da CBTU 2018, excluindo os valores de Passivos propostos.

CUSTO TOTAL POR STU
35,5% BELO HORIZONTE
5,6% MACEIO 50,2% RECIFE
3,9% JOAO PESSOA 4,8% NATAL @
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2018 - Custo Administracao 2018 - Custo Operacao 2018 - Custo Manutencao

e A implantacao do reajuste de tarifas, que em alguns casos nao eram revis-
tas desde 2002, foi objeto de questionamento judicial por parte de alguns re-
presentantes da sociedade civil. Contudo, a CBTU concluiu 0 ano com defesas
consistentes, e que nos fazem crer que lograra éxito na manutencao das tarifas
reajustadas e posterior recomposicao de sua receita operacional.

e Os limites orcamentarios disponibilizados nas fontes do tesouro e préprias,
ocorreram de acordo com o orcamento executado e aos restos a pagar, os re-
passes de recursos foram atendidos sem atrasos significativos.

e A penhora judicial, decorrente de processos trabalhistas/civeis transitados
em julgados e ndo pagos, traz wwwgraves consequéncias para a gestdo, mas
tem sido paulatinamente minimizada, considerando os acordos com a REFER
e a recuperacao de receitas apdés o pagamento de sentencas.

e As demonstracoes contabeis da CBTU estao amparadas por notas explicati-
vas gue evidenciam as contas mais relevantes.

e Na composicao da demonstracao de resultados, as principais rubricas que
determinam os resultados negativos sao o financeiro, a depreciacao do imobi-
lizado e as sentencas judiciais (ajuste das provisoes para contingéncias).

e A principal consequéncia do resultado esta na relacao do passivo com o pa-



trimonio liquido. Caso nao haja uma reversdo das expectativas com relacao a
divida com a REFER, bem como a capitalizacao dos recursos para aumento de
capital, a tendéncia é que em 2019 o patrimonio liquido permaneca negativo, ou
seja, com o passivo a descoberto, da mesma forma prevista e realizada em 2018.

INTEGRACAQ DAS UNIDADES AO SISAF

Todos os médulos do Sistema de Administracdo Financeira - SISAF s&o utiliza-

dos nas Unidades, exceto na Superintendéncia do Recife.

A Geréncia de Tlinformou “ser necessario finalizar aimplantacao do mddulo de
contratos pela Superintendéncia de Recife para que a migracao de dados ocor-
ra. Este evento ainda nao aconteceu, contrariando o prazo citado de dezembro
de 2017." Além disso, a Tl estad concentrando esforcos para implantacao do
PDTIC, que possui Projeto de ERP desenhado para substituicao de inUmeras
solucoes de software, inclusive do SISAF.

Ainda complementando as acdes de integracao das Unidades e a padronizacao
de procedimentos, foi criado o Plano de Acdo da Gefic/Gafin, para melhoria dos
controles e gestao dos instrumentos contratuais na CBTU, com as seguintes
acoes: Diretrizes para a Organizacao, Arquivamento e Digitalizacao da Docu-
mentacao dos Instrumentos Contratuais da CBTU, Comunicacao e Motivacao
ao CIC (Consulta de Instrumento Contratuais), Processos por Area de Compe-
téncia no CIC, Revisdo/Criacdo de Instrucées Normativas para Instrumentos
Contratuais na CBTU e Elaboracao de Manual de Gestao e Fiscalizacao de Con-
tratos.

A CBTU ndo utiliza o SIC (Sistema de Informacdo de Custos). Possui-
mos sistema de custos préprio, que utiliza as informacoes internas de
pessoal e material, bem como extraidas manualmente do SIAFI. E uti-
lizado, principalmente, para determinacao da taxa de cobertura e estu-
dos tarifarios, custos operacionais e administrativos. Utilizamos tam-
bém o Tesouro Gerencial, SIAFI para as demonstracdes contabeis.

QUANTO A GESTAO PATRIMONIAL

A CBTU elaborou um plano de acao, ainda nao implementado devido a auséncia
de dotacao orcamentéria, para reavaliar todos os imdveis de propriedade e sob
a guarda da CBTU.

Algumas unidades administrativas estao com a totalidade de seus bens imaéveis
cadastrados no SPIUNET, enquanto as demais tem parte cadastrada e outra
em andamento, em virtude de dificuldades econémico-financeiras, de pessoal,
regularizacao cartorial, atualizacao monetaria, etc., que impediram, até o mo-
mento sua conclusao.

Seguindo orientacdo da Instrucdo Normativa N° 02/2017 da SPU/MPDG de
02/05/2017, em seu inciso |, do art. 7° que diz:

“Art. 7° As avaliagcdes dos imdveis da Unido e de seu interesse poderao, a critério do
6rgdo central da SPU ou das suas superintendéncias, ser realizadas:

| - Pela Caixa Econémica Federal-CAIXA, mediante contrato especifico ou determi-

nacdo em lei;

Il - Por particulares habilitados, mediante celebracdo de contratos e convénios, ob-
servados no que couber a legislacdo de licitacdo publica; (...)"

Em razao dos altos recursos demandados para a realizacao destes servicos,
ainda nao foi possivel a implantacao.



GESTAO DE PESSOAS

O principal regente das relacoes de trabalho, no ambito da CBTU, é o Decreto
5.452/1943, da Consolidacao das leis Trabalhistas.

A CBTU busca o permanente aperfeicoamento da gestao administrativa, atra-
vés do aumento da eficacia e transparéncia em sua atuacdo. Além disso, ela
estd regida pela Lei de Responsabilidade das Estatais (13.303/2016), e também
tem orientacao e motivacao da Secretaria de Coordenacao e Governanca das
Empresas Estatais (SEST), que possui um constante trabalho de fortalecimento

4.927 Troeneen
82%

EMPREGADOS ATIVOS
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28%

Dos empregados possuem
nivel superior. Esse nime-
ro teve uma melhora apos o
concurso publico de 2014.
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PESSOAL ATIVO

Estas observacoes quanto a idade, servem para focar as politicas de cuidados
com a saude do trabalhador, nos grupos de maior vulnerabilidade a certos ma-
les, através da aplicacdo da clausula do Acordo Coletivo que trata da medicina
e seguranca do trabalho, de acordo com a NR 7, garantindo a realizacao de
exames preventivos de cancer de préstata, Utero e mama.

Foram realizadas ao longo do ano 2018 campanhas de conscientizacao e edu-
cativas para a boa alimentacao, pratica esportiva, cuidados com a saude fisica
e mental. Todas estas sao acdes buscam também a diminuicdo do percentual
de absenteismo, que apesar de pouco maior que o apresentado em 2017, é uma
evolucdo em relacdo aos nimeros de anos anteriores. Absenteismo de 2018
foi de 4,86%.

CONCURSO PUBLICO 2014

525 VAGAS
CHAMADAS

Administracao

~ Central
FINALIZACAO DO CONCURSO
Recife
O Concurso Publico Nacional com o objetivo de renovar a
forca trabalho, nao teve suas vagas integralmente aprovei- ool
ata

tadas devido a limitacao de quadro de pessoal imposta em
17/09/2015, através do Oficio Circular SEI n.° 170/2015-MP,
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. As ad-
missoes por decisao judicial também foram impactantes nas
restricoes de contratacao.

Jodo Pessoa

Maceid

49

id

VAGAS PENDENTES
POR UNIDADE:

49

56

42




PLANO DE DESLIGAMENTO
VOLUNTARIO CBTU 2018/2019

Em 19/10/2018 foi implantado, no dmbito da Companhia, o Plano de
Desligamento Voluntario - PDV, cujos principais objetivos sao:

O Reducao do nimero de empregados ja aposentados pelo INSS e
com mais de 55 anos de idade e 25 anos de vinculo empregaticio
com a CBTU;

Atendimento ao quantitativo maximo de empregados proprios es-
tabelecido pela SEST;

Reducao de custo de pessoal; Renovacao e oxigenacao da forca de
trabalho.

BO BO

De 28 de outubro de 2018 a 12 de dezembro de 2018:
prazo para adesoes ao PDV;

30 de novembro/2018:
desligamento do primeiro grupo de empregados (Turma 1).

fiireee &

L J oA
sujeito a desisténcias.

E 3
5 8 6 CUSTO TOTAL PDV*

EMPREGADOS ADERIRAM AQO PDV R$ 81.351.651,29

6 2 REDUCAO ANUAL APROX. NA FOLHA™

, R$ 100.430.594,82
EMPREGADOS JA FORAM

DESLIGADO NA TURMA 1. IMPACTO ANUAL APROX. NA FOLHA*
IMPACTO ANUAL JA DE _'] 5 340/0

-1,61%

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

A Capacitacao na CBTU é principalmente desenvolvida através de Programas de Instrutoria Inter-
na e praticas operacionais, devido ao baixo custo e as especificidades do conhecimento do modal
ferroviario.

As iniciativas de capacitacao sao planejadas a partir da elaboracdao da Programacao Anual de
Treinamento e Desenvolvimento e sdo regidas pelas Diretrizes de Treinamento e Desenvolvimen-
to, afim de atender a demandas institucionais estratégicas da Companhia.

EM 2018: 6.656 MATRICULAS TREINADAS E 121.693 HOMEM/HORA

POLITICA DE REMUNERACAO DE ADMINISTRADORES E
MEMBROS DE COLEGIADOS

A politica de remuneracao dos administradores e membros de colegiados na Companhia Brasi-
leira de Trens Urbanos [CBTU]J é praticada conforme os seguintes dispositivos legais balizadores
do tema: Lei 6.404/1976; Lei 13.303/2016; Decreto 8.945/2016; Decreto 89.039/1984 e Decreto
9.035/2017, sob manifestacao e supervisdo da Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Em-
presas Estatais (SEST], que anualmente a fixa, e mediante aprovacdo da Assembleia Geral.

Aremuneracao dos Diretores é composta pelas rubricas de honorarios mensais, Adicional de Fé-
rias, Auxilio Alimentacao, Auxilio Salde, Gratificacdo Natalina e, em caso de diretor-empregado,
pagamento da Previdéncia Complementar se o mesmo fazer jus. Faz parte ainda dos custos
com diretores o pagamento de Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e INSS sobre os
vencimentos.

Seguindo orientacdes da SEST, a remuneracao dos dirigentes nao é reajustada desde 2015.

A politica de remuneracdo dos membros dos Conselhos de Administracao e Fiscal e Comité de
Auditoria também segue a legislacdo mencionada, com o valor das gratificacées mensais cal-
culada sob 10% da média da remuneracdo dos diretores (incluindo a Gratificacdo Natalina). Por
estar vinculada a remuneracao dos diretores, as gratificacoes dos conselheiros estdo ha quase
quatro anos sem reajustes.

REMUNERACAO DE PESSOAL

E estabelecida através de Acordo Coletivo de Trabalho, sempre estabelecido de acordo com as
orientacdes da SEST. O acordo atual foi bianual 2018-2020 estabeleceu reajuste baseado no INPC.



GESTAQ DE LICITACOES
E CONTRATOS

CONFORMIDADE LEGAL

Em 25/06/2018 foi publicado o Regulamento Interno de Licitacées e Contratos
da CBTU - RILC/CBTU/2018 que regulamenta as licitacdes, as contratacdes
diretas, os contratos e os convénios da CBTU e suas Superintendéncias, que
foi aprovado pelo Conselho de Administracao, nos termos da Lei 13.303/2016.

As empresas publicas e as sociedades de economia mista deverao publicar e
manter atualizado regulamento interno de licitacoes e contratos. Definindo:

| Vi

glossario de
expressoes técnicas; VI I
I I gestao e fiscalizacao
de contratos;

cadastro de fornecedores;

n il

_ aplicacao de penalidades;
minutas-padrao
de editais e contratos; IX

IV /

procedimentos de licitacao
e contratacao direta;

recebimento do objeto
do contrato.

O RILC/CBTU/2018 estabeleceu procedimentos, regulamentacées e formaliza-
coes que irao contribuir para a eficiéncia e qualidade das contratacoes.

formalizacao de contratos;

RESULTADO IMEDIATO DE DESTAQUE:

NAS LICITACOES: A economia ao comparar o valor estimado versus o valor
contratado.

NAS CONCESSOES: A arrecadacao superior a estimativa de receita, quando da
preparacao da licitacao.

Além da economia absoluta, destacam-se os interesses da area demandante
da licitacdo e sua aplicacao direta, conjugada com os interesses empresariais
da CBTU.

Licitacoes realizadas com
precos estimados no mer-
cado. Em alguns casos, a

economia chega a

49,65%

Contratacdes sempre atreladas aos objetivos estratégicos de atendimento a
Sociedade, Sustentabilidade Financeira, Processos Internos e Aprendizado e
Crescimento.



PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

resu [,ta d OS valor agregado
estrategia corporativa

metas de reducao minimizar custos
maximizacao dos servicos

VIS0 sistemica
centralizada

A gestao dos processos de compras, considerada essencial no atendimento
da estratégia corporativa, deve ser centralizada para se manter alinhada ao
plano estratégico, a gestao estratégica, a gestao de custos relevantes e outros
fatores importantes dentro de uma visao integradora, para minimizar custos
operacionais das transacoes, alcance de metas de reducao dos gastos, melho-
ria da capacidade de investimento e maximizacao dos servicos essenciais para
a populacao.

O RILC e orientacdes determinam que as licitacoes relevantes sejam analisa-
das pela Administracao Central, para que, cada vez mais, se tenha uma visao
sistémica da demanda de toda a empresa, aumentando o valor agregado dos
servicos que a empresa prestara a sociedade.

O objetivo é que os recursos alocados levem a CBTU ao cumpri-
mento de sua Missao e contribuindo de forma expressiva para os
Resultados da empresa.
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PLANO DE DESONERACAO DA FOLHA DE PAGAMENTO

Avaliacao dos reflexos da desoneracao da folha de pagamento nos contra-
tos com a Administracao Publica Federal, conforme determinacado constante
nos itens 9.2 e 9.3 do Acérdao 2.859/2013-TCU-Plenario (item 9.3 do Acdrdao
671/2018-TCU-Plenério, TC 013.515/2013-46).

Seguindo recomendacdo da SEST, no tocante a adocao de providéncias para
ressarcimento dos valores que as empresas com as quais a CBTU mantém ou
manteve contrato e que foram beneficiadas com o programa de desoneracao
da folha, foi criado Grupo de Trabalho com objetivo de: apuracao dos valores
devidos retroativos a data de inicio da desoneracao; tratativas para obtencdo de
maneira administrativa dos ressarcimentos apurados e demonstracao do total
economizado e ressarcido ao erario.

Fol apurada uma previsao de economia, conforme abaixo demonstrado, e to-
madas as providéncias para solicitar os ressarcimentos devidos:

Administracao Belo
Central Horizonte Natal
Nao héa. R$ 322.312,32 R$ 54.316,93

Joao
Recife ' Pessoa ' Maceio
R$ 564.106,65 R$ 187.477,40 Nao ha.

Conclui-se que o levantamento e as providéncias adotadas geraram economia
total de

R$ 1.128.213,30 O=




GESTAO DA TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

VISAO GERAL DE 2018

2018 foi um ano de planejamento de acdes para estruturacao de uma Gover-
nanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), capaz de implantar
as praticas especificadas na Resolucao CGPAR n° 11.

Foi constituido Grupo de Trabalho (GT) com o objetivo de: elaborar estudo de
criacdo, composicao e normatizacdo dos Comités Estratégico e Tatico de Go-
vernanca de TIC, coordenado pelo diretor de Planejamento e Relacdes Insti-
tucionais. A metodologia apoia-se no diagndstico da atual situacao de Gover-
nanca de TIC da CBTU, utilizando-se dos guias de GovTIC e de Comité de TI
(Criacdo de Comités) do SISP.

GOVERNANCA

DIAGNOSTICO DO GRUPQ DE TRABALHO

Descentralizacao do processo de tomada de decisao dos investimentos e dos
custos operacionais dos servicos de TIC, bem como o monitoramento e contro-
le de desempenho.

Auséncia de diretrizes e politicas de gestao, estratégias e planos, e de alinha-
mento estratégico entre unidades de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
com éreas finalisticas da companhia.

Necessidade de melhoria do sistema de Governanca de TIC a ser conduzida
pelos novos comités, que serao implantados em 2019, com as seguintes res-
ponsabilidades:

* Elaborar e acompanhar os PETIC (Plano Estratégico) e PDTIC (Plano Diretor),
observado o Plano Estratégico da CBTU;

e Definir as prioridades estratégicas de TIC para o exercicio;

e Aprovar estratégias, politicas e diretrizes em Tecnologia da Informacao e Co-
municacao;

e Aprovar o PDTIC, o Orcamento Anual, o Plano de Investimentos e o Plano de
Capacitacao em TIC, bem como suas alteracoes;

e Aprovar e acompanhar as Politicas de Seguranca da Informacdo e Comuni-
cacdo (PoSIC;

e /elar pelas boas préaticas de TIC e pelo cumprimento das normas aplicaveis
a CBTU;

A drea de TIC da Administracdo Central e a drea de gestao estratégica da Com-
panhia, elaborarou a proposta de uma nova cadeia de valor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao, priorizando os riscos inerentes a atividade. Os ris-
cos foram identificados em duas diferentes categorias:

Hoje, hd uma grande necessidade de gerenciar os processos empresariais
com suporte de alguma ferramenta de tecnologia. Isso se deve ao processo
de transformacao digital que é tendéncia em diversas companhias. A CBTU
também possui tal necessidade, e, no ano de 2018, mapeou plataformas ou
sistemas se tornaram desatualizados e nao mais atendem as necessidades.
Além disto, ocorre diminuicdo da produtividade das unidades de TIC em acbdes
que podem trazer beneficios para a atividade fim da empresa e consequente
geracao de valor para os passageiros transportados.




A CBTU possui seis Centrais de Servicos de Tecnologia da Informacao e Co-
municacao como canais especificos para atender aos empregados que neces-
sitam de auxilio, ou qualquer uma das suas solucdes de software ou eventuais
dlvidas relativas aos servicos de TIC fornecidos pela empresa. Entre eles: We-
bmail, Portal e Intranet, Protocolo, Publicacao e Distribuicao de Resolucoes e
Atos Administrativos, Internet, Manutencao de Estacoes de Trabalho, Reservas
de Videoconferéncias e Notebooks e Sustentacao de Softwares.

Como apontado no item riscos operacionais, os sistemas ja implantados, em
sua maioria, ndo sao considerados adequados para a demanda. Este contexto
influenciou a priorizacao dos riscos dos processos que fazem interface com a
seguranca da informacdo, necessaria para garantir a implantacdo de solucdes
substitutas, mais adequadas aos anseios dos gestores que consomem 0s ser-
vicos de TIC, bem como na prestacao de servico mais disponivel e confidvel ao
cidadao.

COMITE TATICO

Composto pelos gerentes gerais e
representantes da area de planeja-
mento. Responsaveis por identificar
e recepcionar as necessidades de
Tecnologia da Informacdo e Comu-
nicacdo, elenca-las para apreciacao
do Comité Estratégico e coordenar
a acao das unidades no processo de
elaboracao das solucdes.

RESULTADO PARA SEGURANCA DE INFORMACAO

Foram feitos investimentos da ordem de 400 mil reais com a aquisicao de equi-
pamentos para otimizar a gestao de seguranca da informacao. O cronograma
de implantacao sera finalizado no primeiro semestre de 2019.
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OPORTUNIDADE PARA O INTERSTICIO 2019-2020

Para o ano de 2019, a CBTU pretende, além de implantar os seus Comités
Estratégico e Tatico de TIC no primeiro quadrimestre, buscar, também, a im-
plantacao do Plano Diretor de TIC (PDTIC 2019-2020) com projetos iniciais que
visam suportar a primeira onda da nova gestao de TIC proposta ao longo de
2018. Os projetos mais relevantes para adocao das praticas de governanca,
de apoio a tomada de decisao centralizada e melhoria do suporte de softwa-
re a processos corporativos, foram incluidos na minuta do PDTIC. O periodo
de vigéncia deste plano diretor é projetado para coincidir com a revisdo do
Planejamento Estratégico da CBTU e consequente replanejamento de TIC no
intersticio de 2019-2020.

1. Implantar Gestao de Demandas e Catalogo de Servicos de TIC

2. Implantar a Gestao Centralizada de Contratacoes e Orcamento de TIC
3. Implantacao de Solucao de Comunicacao Corporativa

4. Substituicao do e-mail Corporativo

5. Gestao Centralizada de Links Corporativos

6. Consultoria para Compatibilizacao de ERPs aos Processos de Negécio da
CBTU e de Governo

7. Implantacao e Customizacao de ERP

8. Implantacao de Sistema de Tramitacao de Processos Eletronicos

9. Contratacao de Consultoria de Riscos de TIC e de Seguranca da Informacao
10. Gestao de Acesso de Sistemas

11. Gestao de Backup Centralizado

12. Implantacao de Sistema de Gerenciamento de Processos

13. Implantacao de Sistema de Gerenciamento de Riscos

14. Implantacao de Sistema de apoio ao Processo de Auditoria



SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

As acdes que associam o desenvolvimento econdmico e social a preservacao
do Meio Ambiente, devem ser priorizadas, e atender simultaneamente aos se-
guintes requisitos: serem economicamente vidveis, socialmente justas e am-
bientalmente correta, representando um desenvolvimento sustentavel. Investir
em sustentabilidade significa reduzir custos e atuar com respeito ao meio am-
biente.

As diretrizes para o planejamento das acoes sao baseadas em programas de
reducdo de consumo, em projetos de reuso de &dgua, incluindo as dguas pluviais
(projeto ja em andamento na STU-Recife), dos sistemas de ar condicionado e o
reuso de efluentes de lavagem de trens.

2013 2015

Inicio da implementacao do desen- Engenheiros Ambientais entram no
volvimento sustentavel como politica quadro de pessoal da CBTU. For-
institucional da CBTU. Publicacdo de mam-se os comités Nacional e Re-
resolucoes que determinam s procedi- gional de Sustentabilidade nas su-
mentos ambientais voltados, principal-  perintendéncias e na Administracao
mente, ao gerenciamento de residuos Central, atuando para cumprir os
solidos e as contratacoes sustentaveis.  objetivos da preservacao ambiental.

Retratam o desempenho ambiental da em-
presa através de alguns indicadores como o
uso de agua, energia elétrica e combustivel.
Demonstram também um panorama de con-
formidade ambiental, que abrange a analise
dos seus fornecedores. Cada item contempla
dados referentes aos anos de 2017 e 2018 da
CBTU.

INDICADORES

A A A AAAAAAAAAAAAAAALAALNAL

Ao lado da energia, a dgua é um dos recursos mais in-
dispensaveis a atividade de transporte ferroviario de pas-
sageiros. Os limites de influéncia deste indicador estao
associados aos patios de manutencao e oficinas, edificios
administrativos e estacoes de passageiros, além da rela-
cdo da empresa com seus usuarios e a comunidade ad-
jacente.

+ RECIFE + +

JOAQ PESSOA

MACEIO

Destaque no consumo de
dgua. Através de campa-
nhas de conscientizacao,
reparo de vazamentos e
a troca de torneiras ma-
nuais por torneiras de
pressao e a instalacao de

Projetos em anda-
mento de reducao de
CONSUMO COM 0 reuso
de agua, incluindo as
aguas, dos sistemas
de ar condicionado e o
reaproveitamento de

Difunde a conscienti-
zacao através do pro-
grama CAES - Con-
sumo Sustentavel de
Agua e Energia, que
¢ coordenado pelo
Comité Regional de
Sustentabilidade.

boias em caixas d'agua, efluentes de lavagem
obteve reducdo do consu-  detrens.

mo quando comparado a
2017,

Os comités atuam no gerenciamento deste recurso e elaboram programas e
propostas para otimizar o consumo e reduzir o desperdicio, e consequente-
mente, os impactos ambientais associados.

Objetivo: reduzir o consumo de dgua potavel nos préximos anos, sem compro-
meter o desenvolvimento de qualquer atividade da empresa.

Discutir possibilidades de melhorias e tracar metas para os proximos anos que
envolvam acdes conjuntas entre as areas administrativas, operacionais e de
manutencao.



A péagina do Comité de Sustentabilidade na Intranet, é acessivel a todos os fun-
cionarios, onde sao inseridas as informacodes a respeito da gestdo ambiental
da empresa.

“CAES - Consumo

Coleta Seletiva na “Metrd sem Lixo”

Administracao de Agua e Energia em Recife
Central Sustentavel” em
Joao Pessoa
ALGUMAS
CAMPANHAS
REALIZADAS

O setor ferroviadrio produz consideraveis impactos ao
meio ambiente, principalmente no que se refere ao

l substancialmente, mais impactos. Evitar o desperdicio,

0 e substituir sistemas que geram danos por fontes mais
[ J
v

consumo através de fontes ndo renovaveis, que geram,
sustentéveis (energia solar, edlica, biomassa) sdo so-
lucdes viaveis para diminuicdo das consequéncias da
utilizacao destes recursos.

O consumo de energia na CBTU é dividido entre:

Consumo de

Energia Elétrica

medido em kWh oleo diesel

Tracao de VLT e

Al anese locomotivas

TUEs - Recife e
Belo Horizonte

Jodo Pessoa, Natal,
Maceié e Recife

Sabendo da nossa responsabilidade com o setor, acoes sao pensadas para os
proximos anos como propostas para a reducao de consumo de energia, sao
elas:

-—
— -
w

Ampliacdo da
substituicao
de l@mpadas
fluorescente por
LED

Padronizacao de
temperatura dos
sistemas de ar
condicionado

Existem projetos de instalacdo de painéis solares fotovoltaicos em algumas
edificactes. As superintendéncias de Joao Pessoa e Macei6 foram os primeiros
sistemas a dar inicio a instalacdo desse tipo de fonte energética renovavel.

O planejamento de longo prazo é implantar o consumo de energia elétrica em
média e baixa tensdo, através de energia solar fotovoltaica.

AVALIACAO DE FORNECEDORES

A empresa tem atuado na preferéncia por fornecedores que adotam critérios
sustentaveis em suas atividades.

A contratacao de um servico ou aquisicao de um produto oriundo de uma em-
presa licenciada e em conformidade ambiental garante a CBTU que, dentro
de sua corresponsabilidade, também atue conforme as legislacdoes e normas
vigentes, reduzindo impactos ambientais indiretos.

Com relacdo a conformidade interna, a CBTU tem trabalhado na regularizacao
e atualizacao dos processos de licenciamento, na conclusao e implementacao
dos Planos de Gerenciamento de Residuo Sélidos em cada unidade e na ela-
boracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel. Aliado a isso, a Supe-
rintendéncia de Recife j& aderiu a Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(A3P) e Jodo Pessoa ja deu inicio ao processo.



) Objetiva a avaliacao dos fornecedores baseando-
Lei 13.303 de 2016 -se em requisitos que exigem a inclusdo de crité-
rios de sustentabilidade nas contratacoes realiza-
das pelas empresas publicas, cumprindo também
as exigéncias do Decreto 7.746 de 2012 e da Ins-

trucao Normativa n°® 01 de 2010.

Procedimento Ambiental n°® 08 de 2013

Com base nesta legislacao, a CBTU criou o procedimento, que estabelece as
diretrizes para a analise dos processos de licitacao.

A gestdo dos impactos ambientais deve ser ampliada para além das atividades
da CBTU. A avaliacéo dos fornecedores engloba a analise do ciclo de vida dos
produtos utilizados e dos servicos prestados.

Este processo de analise exige dos fornecedores da CBTU documentos que
comprovem, através das licencas emitidas por érgaos competentes, que os
mesmos atuem de forma a preservar o meio ambiente.

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

O manejo dos residuos solidos gerados na CBTU ocorre através da elaboracao,
implantacao e atualizacao dos Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos
- PGRS, cumprindo assim a Lei 12.305 de 2010 que instituiu a Politica Nacional
de Residuos Sélidos.

Os residuos perigosos (Classe |) gerados em 2018 foram destinados, predomi-
nantemente, aos Aterros Classe |, havendo também a destinacao através do
sistema de Logistica Reversa e, no caso de 6leos lubrificantes usados, para o
processo de rerrefino. Com relaco aos residuos nao perigosos (Classe Il), que
sa0 basicamente divididos entre recicladveis e nao reciclaveis, foram enviadas
2.245 toneladas para Aterro Sanitario e 129 toneladas para a reciclagem.

Com a conclusao da implementacao dos respectivos PGRS em cada uma das
unidades, o objetivo é poder identificar e quantificar de maneira mais precisa, a
geracao de residuos que ainda encontra-se indefinida, e entdo buscar destina-
-los de maneira ambientalmente adequada, fazendo com que o gerenciamento
de residuos sélidos ocorra de maneira uniforme em toda a Companhia.

O objetivo da forma de gestao de residuos da CBTU é reduzir o envio de mate-
riais para aterros sanitarios e também para aterros Classe |, optando cada vez
mais por sistemas de logistica reversa e também contando com a implantacao
de um sistema de coleta seletiva eficiente.

Inventario de emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

O inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE] é um diagndstico
realizado para identificar as fontes emissoras de poluentes atmosféricos, iden-
tificar quais sao os gases emitidos, como sao emitidos e em que quantidade.

O inventario de GEE na CBTU ¢é feito com base no Greenhouse Gas Protocol:
A Corporate Accounting and Reporting Standard - publicado pelo World Re-
sources Institute (WRI) e World Business Council for Sustainable Development
(WBCSBYJ. Esse diagndstico é dividido em trés escopos que incluem, principal-
mente a queima de combustiveis fésseis, o uso de energia elétrica, viagens e
destinacao de residuos soélidos.

Com base nas caracteristicas da CBTU, os gases emitidos em suas atividades
sdo: CO2, CH4, N20, HFC, porém, como padrao internacional, os célculos sao
feitos em termos de CO2 equivalente (CO2eq.), ou seja, as emissdes de CH4,
N20 e HFC sao contabilizadas através de um fator baseado no potencial de
aquecimento global de cada gas com relacdo ao gas carbdnico. Dessa forma,
em 2018, a CBTU emitiu o equivalente a 15.574 toneladas de CO2 na atmosfera.

O planejamento de mitigacdo de GEE pela CBTU é atuar na reducdo do con-
sumo de energia através da conscientizacao, além da substituicdo de equipa-
mentos obsoletos por outros mais modernos e que consumam menos energia,
como sistemas condicionadores de ar e ldmpadas LED. Além disso, na manu-
tencao da frota de veiculos, principalmente os ferroviarios e, a longo prazo, na
instalacado de painéis solares em larga escala.
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DEMONSTRATIVOS
CONTABEIS



ATIVO BALANCO PATRIMONIAL 2018

CIRCULANTE

Disponibilidades - Nota 03
Contas a Receber - Nota 04
Adiantamento de Férias
Almoxarifados

Depésitos Judiciais - Nota 05

Despesas Antecipadas

NAO CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Depésitos Judiciais - Nota 05
Depésitos Especiais - Nota 06

Impostos a Recuperar - Nota 07

IMOBILIZADO - Nota 08
DIFERIDO - Nota 09

INTANGIVEL

TOTAL DO ATIVO

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.

84.208.439,88
106.747.860,65
3.768.116,87
38.828.204,90
350.165.554,03
4.833,36

583.723.009,69

133.030.636,53
187.350.274,31
39.206.713,13

359.587.623,97

3.896.313.558,22
3.769.545,66
5.412.321,27
3.905.495.425,15

4.265.083.049,12

4.848.806.058,81

46.838.725,57
79.313.028,15
3.019.238,13
36.451.547,13
271.726.348,31
6.041,69

437.354.928,98

120.422.976,58
158.293.471,93
37.838.546,30

316.554.994,81

3.949.813.526,29
4.850.468,34
4.930.078,03
3.959.594.072,66

4.276.149.067,47

4.713.503.996,45

CIRCULANTE

Fornecedores e Empreiteiros
Encargos de Financiamentos
Fundacdo REFER - Nota 10

Provisdo para Férias

Provisdo para Contingéncias - Nota 11

Obrigacdes a Pagar
Depésitos e Consignacdes

Recursos Fiscais e Previdenciarios

NAO CIRCULANTE

Financiamentos - Nota 12

Receita Diferida - Nota 13

Recursos para Aumento de Capital - Nota 14

PATRIMONIO LiQUIDO - NOTA 15

Capital Social Realizado

Reserva de Capital

Reserva de Reavaliacao de Bens
Recursos para Aumento de Capital

Prejuizos Acumulados

TOTAL DO PASSIVO

PASSIVO BALANCO PATRIMONIAL 2018

8.496.675,76
2.363.135,90
3.446.010.228,18
41.443.510,12
942.189.510,41
35.314.012,36
7.848.415,98
1.519.780,37

4.485.185.269,08

216.828.950,24
2.089.999,25
1.124.769.595,66

1.343.688.545,15

5.404.110.329,15
2.266.923,14
3.161.796,82
10.783.743,77
(6.400.390.548,30)
(980.067.755,42)

4.848.806.058,81

6.977.020,21
2.895.404,05
3.019.684.718,14
38.135.581,51
968.237.544,31
5.892.383,82
2.842.919,05
585.465,49

4.045.251.036,58

185.111.532,83
2.279.999,25
1.033.979.552,14

1.221.371.084,22

5.404.110.329,15
2.266.923,14
3.656.564,02
(5.963.151.940,66)
(553.118.124,35)

4.713.503.996,45
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DRE BALANCO PATRIMONIAL 2018

RECEITA BRUTA

Transportes Ferroviarios

Aluguéis e Arrendamentos

DEDUCOES DA RECEITA BRUTA

Impostos e Contribuicdes Incidentes s/ Servicos

RECEITA OPERACIONAL LiQuIDO
CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS - NOTA 16
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Gerais e Administrativas
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185.962.342,52
7.162.147,94

193.124.490,46

(789.598,74)

192.334.891,72
(801.094.621,54)
(608.759.729,82)
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61.980.061,30

32.099.674,77
(530.445.217,38
(498.345.542,61)

(436.365.481,31)
(1.367.893,53

(437.733.374,84)

160.124.140,87
7.297.416,55

167.421.557,42

(729.418,99)

166.692.138,43
(716.118.731,91)
(549.426.593,48)

(125.885.381,05)
(80.351.500,91)
(123.412.689,99)
229.251.569,77
190.000,00
(100.208.002,18)

(649.634.595,66)
931.964.974,07

282.330.378,41

7.765.177,31
(438.428.607,35)
(430.663.430,04)

(148.333.051,63)
(729.893,37)

(149.062.945,00)

FLUXO DE CAIXA 2018

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
LUCRO (PREJUIZ0) DO EXERCICIO

AJUSTES POR:
Variacdo Cambial e Monetaria
Depreciacoes e Amortizactes
Encargos - REFER
Baixa de Bens
Reversao de Receitas e Reservas
Ajuste de Provisao para Contingéncias
Depésitos Judiciais

Créditos a Recuperar

AUMENTO (REDUCAO) DE ATIVOS
Contas a Receber
Almoxarifados
Depésitos Judiciais
Adiantamentos de Férias

Outros Ativos Circulantes

AUMENTO (REDUCAO) DE PASSIVOS
Fornecedores e Empreiteiros
Encargos de Financiamentos
Provisao para Férias

Outras Contas a Pagar

CAIXA GERADO NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Imobilizado

Intangivel

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

Recursos para Aumento de Capital

VARIACAO DO FLUXO DE CAIXA
Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes de Caixa
Caixa e Equivalente de Caixa no inicio do periodo

Caixa e Equivalente de Caixa no fim do periodo

(437.734)

539.525
68.913
81.854
426.326
1.368
(190)
(26.048)
(12.608)
(90)

108.999
27.435
2.377
78.439
749
(1)

39.657
1.520
(532)
3.308
35.361

32.449

(29.123)
(28.641)
(482)

34.043
34.043

37.369
37.369
46.839
84.208

(149.063)

265.224
83.880
80.352
339.016
730

(190)
(229.252)
(9.244)
(68)

87.973
19.038
1.898
66.951
155
(69)

(7.483)
(8.038)
330
2.329
[2.104)

20.705
(92.438)
(91.721)

(717)

90.147
90.147

18.414
18.414
28.425
46.839



MUTACOES PL 2018

Aumento do Capital Social

Realizacdo de Reservas (495) 495
Ajustes de Exercicios Anteriores (17.194)
Lucro (Prejuizo) do Exercicio (149.063)
Aumento do Capital Social

Realizacao de Reservas (495) 495
Recursos para Aumento de Capital

Lucro (Prejuizo) do Exercicio (437.734)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

EM 31 DE DEZEMBRO 2018 E DE 2017 (Em Milhares de Reais)

NOTA 01 - ATIVIDADES:

1) De acordo com o Estatuto Social, a Companhia Brasileira de Trens Urbanos
- CBTU tem como objetivo:

a) a execucao dos planos e programas aprovados pelo Ministério das Cida-
des, em consonancia com o Plano Nacional de Viacao e, destinados a reger os
servicos de transporte ferrovidrio urbano, constantes do Sistema Nacional de
Transportes Urbanos;

b) o planejamento, o estudo, os projetos, a construcdo e a implantacao de ser-
vicos de transporte de pessoas, por trem de superficie nas Regides Metropo-
litanas, cidades e aglomerados urbanos que justifiquem a existéncia desses
servicos, em estreita consonancia com a politica de transporte e desenvolvi-
mento urbano:

c) a operacdo e a exploracdo comercial dos servicos de transporte ferroviario
urbano e suburbano;

d) o gerenciamento das participacdes societarias da Unido em empresas de
transporte ferroviario metropolitano e urbano, de pessoas; e

e] a execucdo de atividades conexas que lhe permitam melhor atender seu
objeto social.

NOTA 02 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS E PRINCIPAIS
DIRETRIZES CONTABEIS:

As demonstracoes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas con-
tdbeis emanadas pela Legislacao Societaria Brasileira, além dos pronuncia-
mentos Técnicos do Comité de Pronunciamentos Contédbeis - CPC e das Nor-
mas Brasileiras de Contabilidade - NBC do Conselho Federal de Contabilidade
- CFC, em vigor até a data da elaboracao das demonstracoes contabeis.

A empresa nao realizou o Impairment dos seus ativos, considerando que ava-
liacoes preliminares e comparativas com empresas do mesmo ramo de ativi-

U

dade, indicavam que os ativos da CBTU estavam subavaliados, que demandaria
processo de reavaliacao de ativos.

Considerando que o CPC, através do ICPC-10, tornou facultativa a reavaliacao
de ativos neste caso, e que a empresa nao vislumbrou oportunidades que justi-
ficassem o investimento, optou pela ndo reavaliacdo dos ativos e também pela
manutencao das atuais taxas de depreciacdo por considera-las adequadas.

Adicionalmente ao descrito acima, as principais praticas contabeis podem ser
resumidas como segue:

a) Regime de escrituracao das transacoes

E adotado o regime de competéncia de exercicios para registro das operacoes.

b) Reconhecimento dos efeitos inflacionarios

Os efeitos da inflacao sobre as demonstracoes contdbeis sao reconhecidos
mediante atualizacdes monetarias e cambiais de direitos e obrigacdes sujeitas
a indexacao legal ou contratual, pelos respectivos indices.

c) Aplicacoes Financeiras

As aplicacoes financeiras sao registradas pelo custo, acrescido dos ren-
dimentos proporcionais, auferidos até a data do balanco, conforme Re-
solucdo do Banco Central do Brasil - BACEN n° 3284 de 25/05/2005.

d) Almoxarifados

Os estoques mantidos nos almoxarifados estao avaliados ao custo médio de
aquisicao, que ndo excede o valor de reposicao. Os materiais em poder de ter-
ceiros sao registrados ao custo identificado.

e) Ativo Imobilizado, Intangivel e Diferido

Estd demonstrado pelo custo corrigido monetariamente até 31 de dezembro de
1995, ajustado com os seguintes aspectos:

e Depreciacao do imobilizado pelo método linear levando em consideracdo o
tempo de vida Util-econdmica dos bens;

e Amortizacdo do ativo diferido pelo método linear, a taxa de 10% ao ano.



NOTA 03 - DISPONIBILIDADE:

Compde este grupo os valores em Caixa, Valores em Transito oriundos da ar-
recadacio, Aplicacdes Financeiras de Liquidez Imediata e a Conta Unica do
Tesouro Nacional, que engloba os repasses do tesouro e de recursos préprios
para fazer face as despesas previstas no orcamento da CBTU.

Composicao do saldo:

dez/18 dez/17
Caixa 61 63
Conta Unica do Tesouro Nacional 57.364 24.769
Valores em Transito 3.778 2.577
Aplicacoes Financeiras 23.005 19.430
84.208 46.839

NOTA 04 - CONTAS A RECEBER:

As principais rubricas que compdem este grupo sao as seguintes:

RFFSA - trata-se de desembolsos realizados pela CBTU, de responsabilidade
da extinta Rede Ferroviaria Federal S.A. - RFFSA, cujos valores mais relevan-
tes sdo oriundos de desapropriacoes e obras realizadas pela CBTU, vitais para
expansao do sistema de Belo Horizonte em &reas de influéncia de ambas as
Empresas, tendo sido, desta forma, aplicado o critério de rateio dos valores
envolvidos. Tendo em vista estar, a extinta RFFSA, questionando por diversos
motivos o referido critério de rateio de alguns valores, a CBTU, conservado-
ramente, constituiu provisao para créditos de liquidacao duvidosa relativa aos
valores sob questionamento.

Considerando que nao houve acordo com a Inventarianca da RFFSA, o proces-
so foi encaminhado para a AGU de forma a mediar o entendimento entre as
partes.

Créditos em Liquidacdo - nesta rubrica esta registrado o valor devido pelo
Consoércio Grande Recife, referente a parcela da CBTU na particao tarifaria da
integracdo onibus/metrd, por ter havido contestacdo por parte do consércio
dos valores apresentados pela CBTU.

Existem trés processos judiciais em curso cobrando o débito o que ensejou
também a inscricao no Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor
Publico Federal - CADIN pela CBTU.

Foi protocolada também Representacao Criminal contra os Presidentes do
Consorcio e do Sindicato das Empresas de Transportes de Passageiros - Urba-
na, no Ministério Publico Federal.

0 aumento do saldo em 2018 deve-se ao fato do Consércio ndo estar efetuando
o0s repasses dos valores da CBTU.

Composicao do saldo: dez/18 dez/17
RFFSA 15.973 14.660
Prestacao de Servicos 2.809 1.610
Prefeitura de Sao Paulo 723 723
Empregados Cedidos 698 740
Créditos em Liquidacao 94.811 69.846
115.014 87.579
Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa (8.266) (8.266)
TOTAL 106.748 79.313

NOTA 05 - DEPOSITOS JUDICIAIS:

a) Ativo Circulante - referem-se a penhoras na receita de bilheteria, prepon-
derantemente nas Superintendéncias de Trens Urbanos - STU "s Recife e Belo
Horizonte.

Em 31 de dezembro de 2018, a situacao das Penhoras judiciais da Empresa

pode ser resumida como segue:

BH REC OUTRAS TOTAL
Saldo do Exercicio Anterior 183.455 83.223 5.048 271.726
Penhoras do Periodo 67.921 28.300 433 96.654
Recuperacdo de Penhoras (16.648]  (1.564) - (18.214)
Saldo do Exercicio 234.728 109.957 5.481 350.166



BH REC OUTRAS TOTAL
Saldo do Exercicio Anterior 138.564  61.442 4.769 204.775
Penhoras do Periodo 68.203 23.400 284 91.887
Recuperacao de Penhoras (23.312)  (1.619) (5) (24.936)
Saldo do Exercicio 183.455  83.223 5.048 271.726

b) Ativo Realizavel a Longo Prazo - referem-se basicamente a pagamentos de
depdsitos recursais trabalhistas, que visam a reforma da sentenca; depdsitos
judiciais civeis, que sao para garantia do juizo até a solucao final da acado e
penhoras judiciais, que sao recursos apreendidos pela justica das contas cor-
rentes da CBTU no periodo de 1996 a 1999, antes do ingresso efetivo na conta
Unica do Tesouro.

A Geréncia Geral Juridica da CBTU vem realizando trabalhos permanentes,
objetivando depurar e identificar todos os valores constantes nesta rubrica.

NOTA 06 - DEPOSITOS ESPECIAIS:

Refere-se a depdsito caucionado no Banco do Brasil, cuja origem foi o proces-
so de renegociacao da divida externa pela Unido em 1993.

O objetivo do deposito é servir de garantia para amortizacées da Divida de Mé-
dio e Longo Prazo - DMLP, do periodo de 2015 a 2024, quando serdo liquidadas.
A divida esta consignada no passivo, na rubrica de financiamento interno.

O valor é atualizado pela variacao do délar americano e remunerado pela varia-
cdo média do bénus de zero cupom do tesouro dos Estados Unidos da América.

NOTA 07 - IMPOSTOS A RECUPERAR:

Representa os valores de processos de restituicoes de Tributos e Contribuicoes
Federais, preponderantemente de Imposto de Renda retido sobre rendimentos
de aplicacdo financeira de recursos proprios, corrigidos pela taxa referencial
do Sistema Especial de Liquidacédo e de Custddia - SELIC.

NOTA 08 - IMOBILIZADO:

a) Composicao do saldo:

TAXA ANUAL DE

CONTAS DEPRECIACAO (%)  9€Z/18 dez/17
Edificacoes 1,25 a 2,00 636.810 637.384
Instalagoes 2,00a3,33 823.365 823.525
Equipamentos de Transporte Ferroviario 2,50 a 5,00 1.155.283 1.059.731
Veiculos 20 11.009 11.009
Equipamentos, Maquinas e Ferramentas 10 62.460 61.134
Outras Imobilizacoes Tangiveis 10 30.747 29.988
Imobilizacées em Andamento - 1.560.457 1.630.131
Correcdo Monetéaria - Lei 8.200/91 Diversas 452.425 452527
5.103.216 5.076.089
Depreciacoes Acumuladas (1.206.902) (1.126.275)
TOTAL: 3.896.314 3.949.814

Saldo em 31/12/2017 Adicées  Baixas Depreciacdes  Saldo em 31/12/2018
3.949.814 28.641 1.368 80.773 3.896.314



b) Imobilizac6es em andamento:

Representa os investimentos em obras e aquisicoes cujos contratos estao em
execucao.

Existem valores pendentes de reclassificacao para a conta de terrenos, oriun-
das de desapropriacoes nas STU s Belo Horizonte e Recife que nao sao depre-
ciados, bem como as cisoes para os respectivos Estados dos Investimentos nos
Sistemas do Rio de janeiro e Sao Paulo.

A CBTU apresentou a relacao dos contratos que compoem o valor a ser cindido
para a CPTM, do Estado de Sao Paulo e para a Central Logistica, do Estado do
Rio de Janeiro, nao havendo manifestacao quanto a aceitacao ou contestacao.

As imobilizacdes em andamento podem ser demonstradas como segue:

dez/18 dez/17

Sistema de Belo Horizonte 71.582 71.169
Sistema de Recife 125.731 124.739
Sistema do Rio de Janeiro 651.803 651.804
Sistema de Sao Paulo 554.388 554.388
Outras Obras 156.953 228.031
SUBTOTAL: 1.560.457 1.630.131
Correcdo Monetéaria - Lei 8.200/91 32.810 32.810
TOTAL: 1.593.267 1.662.941

NOTA 09 - DIFERIDO:

Estad representado por despesas de consultoria, vinculadas aos projetos Ban-
co Internacional de Reconstrucao e Desenvolvimento - BIRD de Recife e Belo
Horizonte.

Utilizando a faculdade prevista na Lei n® 11.941 de 27/05/2009 a Empresa op-
tou pela manutencao dos valores classificados nesse grupo até sua completa
amortizacao.

NOTA 10 - FUNDACAO REDE FERROVIARIA DE SEGURIDADE SOCIAL-REFER:

A CBTU, a partir de 17 de fevereiro de 2000, deixou de ser co-patrocinadora e
passou a ser patrocinadora da Fundacao Rede Ferroviaria de Seguridade So-
cial - REFER, que é uma entidade fechada de previdéncia privada, sem fins lu-
crativos, com patriménio e autonomia administrativa e financeira, cujo objetivo
principal é a suplementacao de beneficios previdenciarios aos participantes.
Tal modificacdo ocorreu devido a segregacao da parcela patrimonial e das obri-
gacoes relativas a CBTU, quando da quebra de solidariedade do Plano de Bene-
ficio até entdo existente, do qual participavam as instituicoes: Rede Ferroviaria
Federal Sociedade Anénima - RFFSA, CBTU, Companhia Fluminense de Trens
Urbanos - FLUMITRENS, Companhia Paulista de Trens Metropolitano - CPTM,
e REFER. Atualmente o plano é de contribuicao variavel.

Tendo em vista as medidas sugeridas pelo Grupo de Trabalho constituido pela
Portaria Interministerial n°® 1, de 14 de fevereiro de 1997, para a reducao de
déficit potencial da REFER, e as autorizacoes concedidas pela Secretaria Exe-
cutiva do Ministério dos Transportes e Secretaria de Coordenacdo e Controle
das Empresas Estatais do Ministério do Planejamento e Orcamento, foi efetu-
ado o registro do valor estimado como devido a REFER decorrente da reducao
da taxa de contribuicdo de 11,61% para 9,48% no periodo de janeiro de 1985
a dezembro de 1996, bem como daquela decorrente dos reflexos financeiros
motivados pela reducao da base de contribuicao determinada pela Lei 8.020, de
12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 606, de 20 de julho de 1992,
resultando na celebracdo do Contrato n° 030/REFER/2000 de 01/12/2000, de
confissao de divida.

Paralelamente foi celebrado o Instrumento Particular de Direitos e Obrigacaes,
de 08/02/2001, referente a cobertura do déficit atuarial decorrente da migracao
do Plano de Beneficio Definido para o Plano de Contribuicdo Definida.
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Destaca-se que ambos os instrumentos estabeleceram como vencimento da
primeira parcela de pagamento a data de 31 de janeiro de 2003.

Nos exercicios de 2003 e 2004, a CBTU nado obteve os recursos orcamentarios
para cumprir o acordado, tendo a REFER ajuizado acado de execucao de Divida
na 282 Vara Civil da Comarca do Rio de Janeiro, relativa ao CRT. 030/2000.

Em 31/03/2004, foi celebrado o Aditivo n.° 01/04 ao Instrumento Particular de
Direitos e Obrigacdes de 08/02/2001, e, no que se refere ao Instrumento N.°
30/2000, foi celebrado Acordo Judicial repactuando valores e datas, passando
ter vencimentos mensais a partir de 31/01/2005.

A REFER efetuou a cobranca da divida renegociada que, por forca do previsto
no Artigo 62 do Decreto 4942/03, de 30/12/03 - Paragrafos 1° e 2°, sem o devido
cumprimento das obrigacoes assumidas pela Patrocinadora, a Fundacao fica
obrigada a proceder a execucao judicial a divida que resultaram nos seguintes
processos:

a) Processo 0123840-98.2007.8.19.001 (antigo n°® 2007.001.120653-9), em tréa-
mite na 22° Vara Civel da Comarca da Capital - RJ, referente a execucao de
titulo extrajudicial - Instrumento Particular de Direitos e Obrigacées assinado
em 08/02/2001 (Reserva a Amortizar pela convers&o do Plano de Beneficio De-
finido para a modalidade de Contribuicdo Definida)

b) Processo 0009659-44.2012.4.02.5101 (antigo n® 2004.001.12106-3), em tra-
mite na 22° Vara Federal da Secado Judiciaria do RJ referente a execucao de
titulo executivo extrajudicial - Instrumento n® 30/REFER/2000 (Diferenca de
2,13% das contribuicdes devidas de janeiro/85 a dezembro/96 e reflexos da Lei
8020/90.

As Leis Orcamentérias de 2006 a 2018 ndo contemplaram recursos para honrar
0 compromisso, apesar de terem constado nas Propostas Orcamentarias da
CBTU encaminhadas ao Ministério das Cidades.

No exercicio de 2006, a CBTU pagou R$ 79.700 mil da divida do Processo n°
0011716-80.2004.8.19.001, naquela altura em tramite junto a Justica Estadual,
com recursos de Restos a pagar de sentencas judiciais do exercicio de 2005
e R$ 2.845 mil do processo n® 2005.001.051793-3 com recursos de sentencas
judiciais do exercicio de 2006, processo este julgado extinto, com decisao tran-
sitada em julgado.

No exercicio de 2007, foi constituido o Processo n® 0123840-98.2007.8.19.001
(antigo n® 2007.001.120653-9) perante a Justica Estadual do RJ, para cobranca
do saldo remanescente.
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No exercicio de 2007, a CBTU pagou R$ 2.716 mil da divida do Processo 0009659-
44.2012.4.02.5101, atualmente em tramite na 22° Vara Federal da Secao Judici-
ariado RJ e R$ 16.361 mil da divida do Processo 0123840-98.2007.8.19.001, em
tramite na 22° Vara Civel da Comarca da Capital - RJ ambos com recursos de
sentencas do exercicio.

Nos exercicios de 2008 a 2018, a CBTU pagou R$ 281.173 mil, através de pe-
nhora da receita dos processos n® 0009659-44.2012.4.02.5101 e n® 0123840-
98.2007.8.19.001.

Em nova determinacao judicial, em 2015 a penhora passou de 7% para 12%
da receita da bilheteria, sendo posteriormente reformada para um valor fixo
mensal de R$ 6.745.201,23 (seis milhdes, setecentos e quarenta e cinco
mil, duzentos e um reais e vinte trés centavos) referente ao processo n°
0009659-44.2012.4.02.5101 e 5% da receita de bilheteria referente ao processo
n® 0123840-98.2007.8.19.001 .

Em 19/12/2016, foi realizada audiéncia de conciliacdo entre a CBTU, a Advo-
cacia Geral da Unido - AGU e a REFER, no @&mbito do Tribunal Regional Fede-
ral da Segunda Regiao - TRF 22, e nessa oportunidade foi acordado, nos dois
processos, que a CBTU realizasse depdsitos que totalizassem R$ 4 Milhdes
mensais nos meses de janeiro, fevereiro e marco e de R$ 5 milhdes mensais
de abril a dezembro de 2017. Diante desse cenario, em 11 de janeiro de 2017
0 juizo monocrético da 222 Vara Federal da Secao Judicidria do RJ despachou
determinando que o cartério anotasse no sistema processual a suspensao do
andamento do feito até 20 de abril de 2017 e o TRF 22 expediu certidao, em 23
de janeiro de 2017, suspendendo igualmente o feito. Em novo acordo entre as
partes, ficou estabelecido o valor de R$ 6 milhdes mensais para o exercicio de
2018, mantendo os processos suspensos até fevereiro de 2019, que foi prorro-
gado até janeiro de 2020. O orcamento de 2019 contempla os pagamentos do
acordo como sentencas judiciais, cessando assim a penhora da receita.

Em paralelo aos processos judiciais retro citados, foram instaurados, no &mbi-
to da Advocacia Geral da Uniao-AGU, dois processos administrativos que visam
sanear a divida com a REFER - Processo NUP: 80000.032804/2010-97 e Pro-
cesso NUP: 03500.000267/2008-10.

Tais processos administrativos encontram-se em permanente evolucao, por
meio de impulsos dados pela CBTU no sentido de sensibilizar as autoridades
envolvidas, os executivos do Ministério das Cidades, do Tesouro ou do Planeja-
mento e ainda, os Advogados da Unido que tratam do tema no ambito da AGU,
a fim comum de solucionar definitivamente a questao, j& que a perpetuacao do
caso é por demais oneroso para a Companhia.



Assim, no ambito do processo administrativo NUP: 03500.000267/2008-10, em
atendimento a Carta emitida pelo Diretor-Presidente da CBTU em 11/07/2017,
a DIRETORIA DO DEPARTAMENTO ELEITORAL E DE ESTUDOS JURIDICQS/
PGU, manifestou-se no sentido de que aquele 6rgao vem adotando medidas no
sentido de apurar, com base no interesse publico da Uniao e tendo em vista o
equilibrio atuarial dos Planos de Contribuicdo Variavel da Patrocinadora CBTU
e de suas desmembradas (CPTM, CENTRAL, METROFOR, CTS e RIOTRILHQOS),
todos administrados pela Fundacdo Rede Ferrovidria de Seguridade Social
(REFER], o valor efetivamente devido pela CBTU a REFER.

A CBTU de forma conservadora, mantém o valor contabilizado de acordo com
o registrado pela REFER.

A CBTU é uma Empresa Publica Federal e, portanto, nao esta sujeita a Lei de
Faléncias (11.101/2005, Art. 2°). Dessa forma, caso venha a ser condenada ao
pagamento de divida com a REFER, em valores que seja incapaz de honrar com
recursos proprios sem prejuizo de sua operacao, caberd a Unido, como sua
controladora, arcar com o passivo diretamente ou prover recursos adicionais
ao orcamento da Empresa para essa finalidade.

A composicao do saldo em 31 de dezembro de 2018 pode ser demonstrada

coOmo segue:

dez/18 dez/17

CIRCULANTE  CIRCULANTE

Diferenca da taxa de contribuicao e os 3.338.823 2.919.223

Reflexos Financeiros da Lei n® 8020/90.

Reserva a Amortizar 107.187 100.462
3.446.010 3.019.685

NOTA 11 - PROVISAO PARA CONTINGENCIAS:

Representa a estimativa de riscos futuros com acoes judiciais movidas contra
a empresa em conformidade com a legislacao societaria e o pronunciamento
n° 25 do Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC 25). As provisdes cons-
tituidas em 31 de dezembro de 2018 contemplam todas as acdes conhecidas
pela Empresa.

TRABALHISTAS TRIBUTARIAS TOTAL
303.586 368.215 968.238
78.193 25.536 110.703
225.393 342.679 857.535
208.071 365.719 942.189
208.071 365.719 942.189
POSSIVEIS 2018 2017
Trabalhistas 268.049 257.238
Civeis 76.175 50.086
Previdenciarios - 23.553
Tributarios 3.102 2.873
TOTAL: 347.326 333.750

NOTA 12 - FINANCIAMENTOS:

Os financiamentos foram obtidos pela RFFSA, na década de 1980, para amplia-
cao e melhoramento das instalacdes e equipamentos do ativo imobilizado dos
Sistemas do Rio de Janeiro e Sao Paulo.

As parcelas de amortizacao do principal, bem como as despesas de juros e
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outras decorrentes dos financiamentos, sao totalmente cobertas pela Uniao,
mediante subvencoes.

As taxas de juros anuais aplicadas aos financiamentos variam de 5,8% a 8%,
com vencimentos programados até o ano de 2024.

Os financiamentos sao corrigidos pela variacdo do Délar Americano.
NOTA 13 - RECEITA DIFERIDA

Refere-se a contrato de locacao para utilizacdo de areas de dominio da CBTU,
que consiste basicamente na implantacdo de sistema cabo 6tico destinado a
servico de telecomunicacao.

O presente contrato vigerd pelo prazo de 30 (trinta) anos a partir de dezembro
de 1999, com a realizacao da receita no valor mensal de R$15,9 mil.

NOTA 14 - RECURSOS PARA AUMENTO DE CAPITAL:

Registra os recursos da Uniao em investimentos para futuro aumento de ca-
pital, bem como os encargos financeiros pela variacao da SELIC, oriundos da
aplicacao dos dispositivos do Decreto N° 2.673 de 16 de julho de 1998, confor-
me demonstrado abaixo:

PASSIVO 2018 2017 2016 2015 2014 2013
NAO CIRCULANTE

Investimentos até

20/06/2018 23.260 90.147 99912 162.793  86.227  261.135
SELIC Acumulada 1133 9.311 28384 66595 52393  243.480
TOTAL 24.393 99.458 128.296 229.388 138.620 504.615

NOTA 15 - PATRIMONIO LiQUIDO:

Capital Social

O capital social totalmente integralizado esta representado por acdes ordina-
rias nominativas, sem valor nominal, assim distribuido:

QUANTIDADE DE % DE QUANTIDADE DE %DE
ACOES PARTICIPACAQ ACOES PARTICIPACAQ
Unido 18.645.502.653.478 100,0000 18.645.502.652.415 99,9999
Outros - - 1.063 0,0001
18.645.502.653.478 100,0000 18.645.502.653.478 100,0000

Reserva de Reavaliacao de Bens

Constituida em decorréncia da avaliacao de bens do ativo imobilizado regis-
trada em 1985. A realizacao dessa reserva vem sendo feita em funcao das de-
preciacoes, baixas e alienacoes dos referidos bens, registrada diretamente na
conta de prejuizos acumulados.

Utilizando a faculdade prevista no CPC 13, a Empresa optou pela manutencao
dos valores classificados nesse grupo até sua completa realizacao.

Recursos para Aumento de Capital

A partir do dia 21 de junho de 2018 a CBTU passou de Sociedade de Economia
Mista para Empresa Publica, deixando assim de haver correcado pela SELIC nos
valores ingressados como Recursos para Aumento de Capital, bem como pas-
saram a ser contabhilizados no Patriménio Liquido, conforme o Manual do SIAFI
- Macro Funcao 02.11.22 - Participacao da Uniao no Capital de Empresas.

Patriménio Liquido Negativo (Passivo a Descoberto)

Os crescentes Prejuizos dos Ultimos exercicios sdo decorrentes principalmente
dos encargos da divida com a REFER e dos Ajustes das Provisoes para Contin-
géncias, que vém diminuindo o Patrimonio Liquido da empresa. Culminando
até a data de 31 de dezembro de 2018 com o Patrimdnio Liquido Negativo de R$
980.068 mil.



dez/18 dez/17

Patriménio Liquido Negativo 980.068 553.118

Qutro fator relevante é a intempestividade da capitalizacdo dos Recursos para
Aumento de Capital. Caso ja tivessem sido capitalizados os investimentos de
2013 a 2017 com suas respectivas correcoes até 31 de dezembro de 2017, no
montante de R$ 1.033.980 mil, registrado na Rubrica de mesmo nome no
Passivo Nao Circulante, o Patriménio Liquido seria positivo no valor de R$
53.912 mil.

dez/18 dez/17

Patriménio Liquido Pesitivo 53.912 302.247

NOTA 16 - CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS:

Segue abaixo o demonstrativo de Custos dos Servicos Prestados no periodo de
dezembro de 2018 a dezembro de 2017.

COMPOSICAO DOS CUSTOS 2018 2017
Pessoal, Encargos e Beneficios 600.664 501.008
Concessionarias 60.974 53.282
Servicos de Terceiros 122.245 146.975
Materiais 17.212 14.854
TOTAL: 801.095 716.119

NOTA 17 - SUBVENCOES PARA CUSTEIO:

Corresponde a recursos recebidos da Unidao para complementar as despesas
da CBTU.

No exercicio de 2018 a CBTU deixou de arrecadar R$ 21.694 mil de gratuidades
concedidas, gerando maior necessidade de aporte da Unido.

A CBTU iniciou estudos para viabilizar o ressarcimento das gratuidades pelos
Governos Municipais e Estaduais onde opera.

COMPOSICAO DAS SUBVENCOES RECEBIDAS 2018 2017
Pessoal, Encargos e Beneficios 680.028 600.198
Juros e Encargos de Financiamentos - 8.199
Despesas Decorrentes de Sentencas 142.603 152.583
Custeio 143.008 170.985
965.639 931.965

NOTA 18 - RESULTADO FINANCEIRO:

Segue abaixo o demonstrativo de Receitas e Despesas Financeiras de dezem-
bro de 2018 a dezembro de 2017:

RECEITAS FINANCEIRAS 2018 2017
Variacao Monetéaria de Tributos a Recuperar 1.313 1.902
Variacao Cambial de Depdsito Especiais 29.057 5.422
Juros de Aplicacoes Financeiras 1.681 380
Outras 49 61
SUB-TOTAL 32.100 7.765
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DESPESAS FINANCEIRAS 2018
Juros e Encargos da Divida com a REFER 426.325
Variacao Cambial e Encargos de Financiamentos 36.503

Variacdo Monetéaria dos Rec. p/ Aumento de Capital  67.531

Outras 86
SUB-TOTAL 530.445
TOTAL 498.345

NOTA 19 - REMUNERACAQ DE DIRIGENTES E EMPREGADOQS:

O Plano de Cargos e Salarios da Companhia Brasileira de Trens Urbanos -
CBTU e a legislacao especifica estabelecem os critérios para todas as remune-

racoes pagas aos dirigentes e empregados.

No exercicio de 2018 a maior e a menor remuneracao mensal pagas aos
empregados ocupantes de cargos permanentes foram de R$ 39.167,23 e R$
1.674,24 respectivamente. Com relacao aos dirigentes da CBTU, a maior e a
menor remuneracdo mensal paga foi de R$ 25.705,66 e R$ 22.352,89, respecti-
vamente. A remuneracao média paga aos empregados foi de R$ R$ 6.680,27 e

aos dirigentes foi de R$ 23.191,08.
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SIGLARIO

AcCP ,
ACAO CIVIL PUBLICA

AGU )
ADVOCACIA GERAL DA UNIAO

BACEN
BANCO CENTRAL DO BRASIL

BHTRANS
EMPRESA DE TRANSPORTES E TRANSITO
DE BELO HORIZONTE

BIRD
BANCO INTERNACIONAL PARA RECONS-
TRUCAQ E DESENVOLVIMENTO

BSC
BALANCED SCORE CARD

CADIN
CADASTRO INFORMATIVO DE CREDITOS
NAO QUITADOS DO SETOR PUBLICO FE-
DERAL

CAES , ,
CONSUMO SUSTENTAVEL DE AGUA E
ENERGIA

CBTU
COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS UR-
BANOS

cco
CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

CECBTU
COMISSAQ DE ETICA DA COMPANHIA
BRASILEIRA DE TRENS URBANOS

CFC
CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

CGPAR
COMISSAO INTERMINISTERIAL DE GOVER-
NANCA CORPORATIVA E DE ADMINISTRA-
CAO DE PARTICIPACOES SOCIETARIAS DA
UNIAO

CGU
CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO

CONAD
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

CPC
COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS

CPTM
COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METRO-
POLITANOS

CTS
COMPANHIA DE TRENS DE SALVADOR

DMLP ,
DIVIDA DE MEDIO E LONGO PRAZO

ENAP
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAOQ
PUBLICA

E-OUV
SISTEMA DE OUVIDORIAS DO PODER EXECU-
TIVO FEDERAL

ERPS
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (SISTE-
MA INTEGRADO DE GESTAQ EMPRESARIAL]

FGTS
FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE
SERVICO

FLUMITRENS
OMPANHIA FLUMINENSE DE TRENS UR-
BANOS

GAJUR ,
GERENCIA GERAL - JURIDICA

GECIN ,
GERENCIA TECNICA DE COMUNICACAQ
INSTITUCIONAL

GEDES
GERENCIA TECNICA DE DESENVOLVI-
MENTO DE RECURSOS HUMANOS

GESTE ,
GERENCIA TECNICA - GESTAO ESTRATE-
GICA

GETIN
GERENCIA TECNICA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAD

GHC
GREEN HOUSE GASES PROTOCOL

ICPC-10

INTERPRETACAQ SOBRE A APLICA-

CAOQ INICIAL AQ ATIVO IMOBILIZADO E A
PROPRIEDADE PARA INVESTIMENTO DOS
PRONUNCIAMENTOS TECNICOS CPCS 27,
28,37 E 43



IGSEST

INDICADOR DE GOVERNANCA DA SECRE-
TARIA DE COORDENACAO E GOVERNANCA
DAS EMPRESAS ESTATAIS

INPC
INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CON-
SUMIDOR

INSS
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SO-
CIAL

INTOSAI GOV

GUIDELINES FOR INTERNAL CONTROL
STANDARDS FOR THE PUBLIC SECTOR
(DIRETRIZES PARA NORMAS DE CONTRO-
LE INTERNO PARA O SETOR PUBLICO)

LED
LIGHT EMITTING DIODE (DIODO EMISSOR
DE LUZ]

LOA ,
LEI ORGAMENTARIA ANUAL

MDU
MEDIA DE PASSAGEIROS TRASNPORTA-
DOS POR DIA UTIL TIPICO

METROFOR
METRO DE FORTALEZA

NBC
NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDA-
DE

NR7
NORMA REGULAMENTADORA 7

R
NUMERO UNICO DE PROTOCOLO

PADRAO DMR ,
DIGITAL MOBILE RADIO (RADIO DITIGAL
MOVEL)

PAT
PROGRAMA DE AMPARO AO TRABALHA-
DOR

PDTIC
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

PDTIC-SISP

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA IN-
FORMACAQ E COMUNICACAQ - SISTEMA
DE ADMINISTRACAO DOS RECURSQS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

PDV
PLANO DE DESLIGAMENTO VOLUNTA-
RIO

PETIC
PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACADO

PGRS ,
PLANO DE GERENCIAMENTO DE RES/DU-
05 SOLIDOS

PGU )
PROCURADORIA GERAL DA UNIAO

POSIC
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMA-
CAO E COMUNICACOES

RAINT
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE
AUDITORIA INTERNA

REFER ,
FUNDACAO REDE FERROVIARIA DE SEGU-
RIDADE SOCIAL

RFFSA ,
REDE FERROVIARIA FEDERAL S/A

RH
RECURSOS HUMANOS

RILC
REGULAMENTO INTERNO DE LICITACAQO E
CONTRATOS

RIOTRILHOS

COMPANHIA DE TRANSPORTES SOBRE
TRILHOS DO ESTADO DO RIO DE JANEI-
RO

SEI
SERVICO ELETRONICO DE INFORMA-
COES

SELIC
SISTEMA ESPECIAL DE LIQUIDACAQ E DE
CUSTODIA

SEST
SECRETRIA DE COORDENACAOQ E GOVER-
NANCA DAS EMPRESAS ESTATAIS

SICTE

SISTEMA INTEGRADO DE CONTROLE E
TRAFEGO E ENERGIA E VIDEO WALL DO
CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL



SISP
SISTEMA DE ADMINISTRACAO DOS RE-
CURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMA-
CAO

STU-BH
SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBA-
NOS DE BELO HORIZONTE

STU-JP A
SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBA-
NOS DE JOAO PESSOA

STU-NATAL
SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBA-
NOS DE NATAL

STU-REC
SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBA-
NOS DE RECIFE

SUT-MAC
SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBA-
NOS DE MACEI®

SWOT

FORCAS (STRENGTHS), FRAQUEZAS (WE-
AKNESSES), OPORTUNIDADES (OPPORTU-
NITIES) E AMEACAS (THREATS)

TCU
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAQ

TI
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

TIC
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAQ E COMU-
NICACAO

TRF
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL

TUE ,
TREM DE UNIDADE ELETRICA

UMAPAT
UNIFICAGAO DO MAPEAMENTO DAS
ACOES TRABALHISTAS

VLT
VEICULO LEVE SOBRE TRILHOS



