EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE S.A. - TRENSURB

RELATORIO DE GESTAO
DO EXERCICIO DE 2018

PORTO ALEGRE - 2019

g TRENS”RB MINISTERIODO | %= EEK%A'DE

DESENVOLVIMENTO REGIONAL



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE S.A — TRENSURB

Relatorio de Gestao do Exercicio de 2018

Relatério de Gestdo do exercicio de 2018 apresentado aos
6rgdos de controle interno e externo e a sociedade como
prestacdo de contas anual a que esta Unidade Jurisdicionada
estd obrigada nos termos do paragrafo Unico do art. 70 da
Constituicdo Federal, elaborado de acordo com as
disposicdes da Instrucdo Normativa TCU n° 63/2010,
alterada pela Instrucdo Normativa TCU n° 72/2013, da
Decisdo Normativa TCU n° 170/2018 e Portaria TCU n°
369/2018.

Unidade Responsavel: Geréncia de Planejamento Corporativo - GEPLA

M TRENSURB

Porto Alegre, 2019



LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES

ABNT — Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas
ABRH/RS — Associagéo Brasileira de Recursos Humanos
ACT — Acordo coletivo de trabalho

AGO — Assembleia Geral Ordinéria

AGU — Advocacia Geral da Uniéo

ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
AUDIN - Auditoria Interna

CAU - Central de Atendimento ao Usuario

CCO - Centro de Controle Operacional

CGTI — Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo

CGU - Controladoria-Geral da Uniéo

CIl — Correspondéncia Interna

CLT - Consolidacéo das Leis do Trabalho

CNPJ — Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

COAUD - Comité de Auditoria

CONFIS — Conselho Fiscal

CONSAD - Conselho de Administracéo

CTU — Aplicagio Conta Unica da Uni&o

DIREX — Diretoria Executiva

DIROP — Diretoria de Operac6es

e-OUV - Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal
e-SIC — Sistema Eletronico do Servigo de Informacéo ao Cidadao
GECIN — Geréncia de Comunicacao Integrada

GEINF — Geréncia de Informatica

GEJUR — Geréncia Juridica

GEORF — Geréncia de Orcamento e Financas

GEPLA - Geréncia de Planejamento Corporativo

GEREH - Geréncia de Recursos Humanos

GRT — Gestéo de Riscos da TRENSURB

IN — Instrucdo Normativa

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
INPC — indice Nacional de Pregos ao Consumidor

IR — Imposto de Renda

LOA — Lei Orgamentaria Anual

MKBF — Mean Kilometer Between Failures

MMA — Ministério do Meio Ambiente

MPF — Ministério Publico Federal

MPOGM - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
NPG — Norma de Procedimento Geral

PA — Public Adress

PAC — Programa de Aceleracdo do Crescimento

PAINT — Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
PCEFS - Plano de Classificacdo de Empregos, Funces e Salarios
PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

PE — Planejamento Estratégico

PET — Programa Emergencial de Trilhos

PETI — Planejamento Estratégico de Tl

PGFN — Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

M TRENSURB



PN — Plano de Negdcios

PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
RAINT — Relatdrio de Atividades de Auditoria Interna
REC — Resolucdo do Conselho de Administracéo

RED — Resolugéo da Diretoria Executiva

REP — Resolucdes da Presidéncia

RILC — Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos
RMPA — Regido Metropolitana de Porto Alegre
SEACO — Setor de Administragdo de Contratos
SECOM - Setor de Compras

SEI — Sistema Eletrénico de Informac6es

SEORC - Setor de Orgamento

SEPAR — Setor de Pagamentos e Receitas

SERAM - Setor de Responsabilidade Socioambiental
SEST — Secretaria de Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais
SETRE — Setor de Selecdo e Treinamento

SIC — Servigo de Informagdes ao Cidadéo

SICAU - Sistema de Controle da Auditoria Interna
TCO — Taxa de Cobertura Operacional

TCU — Tribunal de Contas da Unido

Tl — Tecnologia da Informagéo

TUE’s — Trens Unidades Elétricas

UO — Unidade Organizacional

URYV - Unidade Real de Valor

M TRENSURB



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Matriz SWOT TRENSURB — ambiente eXterN0 ........cccevveiviieiie e 15
Quadro 2 — Riscos empresariais TRENSURB ..........ccccoiiiiiiieiieeee e 31
Quadro 3 — Despesas por modalidade de CONtrataCa0 ..........cccvevveiiereiiieiie e s e 47
Quadro 4 — Despesas por grupo € elemento de UESPESA.......c.cvevirerrerieiie e see e 48
Quadro 5 — Demonstrativo de receitas e pagamentos COM recursos PrOPriosS.........ceeeeveervereesreennnnn, 50
Quadro 6 — Montante total aPHCATO ..........cceiiiiiiiieee e 51
Quadro 7 — Aplicacio BB EXIramerCado ...........ccviveiieeiieiieiieieseese e se e 52
Quadro 8 — Aplicagéo financeira na Conta Unica da Unido (CTU).......cc.ccevvvrveieesrecressesieieneninen, 52
Quadro 9 — Tempo de empresa (teMPO METIO) .......cciveiieiiieiieie e 54
Quadro 10 — Comparativo avaliagcdo de deSemMPeniO ...........cceiiiiiiiiiieieee e 55
Quadro 11 — Comparativo de DENETICIOS........civiiiiieie e 56
Quadro 12 — Total de aquisicOes e contrataGies 2018 .........cocvevviiereerieiiie e 59
Quadro 13 — Despesas contratos publicidade legal ... 60

M TRENSURB



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - COMPOSIGAD ACIONAITA.......ecuveivreieiieiteeieeie e ste et e e eeae e e ste e re e teaneessaesreeneesreeeeens 13
FIQUIA 2 - OrgAN0QIAMA .....o.veiiieiiieteeiieie ettt ettt bbbt e e e bbbt bbb e e e n s 14
Figura 3 - Mapa do negocio da TRENSURB ...........ccco it 16
Figura 4 - Mapa de processos da TRENSURB .........ccooiiiiiiiiniiiieeee e 16
Figura 5 - Mapa ESIratEgiCO .......civeiieiieiiecie ettt te e e sne e snaenne e 19
Figura 6 - Atividades assessoria de IMPIENSA..........ciuiiiieiererierie s 23
Figura 7 - Citagdes nos Veiculos de COMUNICAGAD ..........ecveeiereerieeieseesieeeesree e eeesreesre e sneenaens 24
Figura 8 - Aproveitamento de Midia..........coovririririe e 24
FIGUIA 9 = REUES SOCIAIS .....vveviiieeiieeie et st esie ettt et et te e e e esaaeste e st e sre e teansesnaesteeseesneenneens 25
Figura 10 - Grafico por tipos de ManifeStaghes. ........ccoeviereririie e 26
Figura 11 - Gréafico por tipos de manifestacdes Sistema e-OUV ........cccccvevevieieiie e, 27
Figura 12 - Grafico tempo médio de resposta (em dias) Sistema e-OUV .........ccccvceveiiiiinenne, 27
Figura 13 - Gréafico do total de pedidos recebidos pelo -SIC ..........ccevviieiiecicce e, 28
Figura 14 - Grafico por tipos de manifestacao pela CAU .........cocoveiriiiiniineieeseeese e 28
Figura 15 - Gréafico ranking de reclamagdes da CAU .........cccccveiviieiieie e, 29
Figura 16 - Fluxo do processo de geStd0 A& FSCOS ........ccueuerierierierieriesiieeereiesee e 33
Figura 17 - Grafico passageiros transSportados ..........c.ccveivveieiieresiesee e 40
Figura 18 - Grafico indice de regularidade............ccoooieiiiiiiiiiicii e 40
Figura 19 - Grafico MKBF SErie 100.........ccccoiiieiiiieiieie et 41
Figura 20 - Grafico MKBF SErie 200.........ccucoiiiieiieieise e 41
Figura 21 - Gréafico avaliacdo da imagem da TRENSURB nos meios de comunicacéo............... 42
Figura 22 - Grafico classificagdo TRENSURB — IG-SEST .........ccoceiiiriininenieese e 43
Figura 23 - Gréafico taxa de cobertura operacional — TCO .......c.cccccvevieii e 43
Figura 24 - Quantitativo de empregados POF Ar& .........ccucuerueeeeriereeierierieeeeseesesresieseeesseseeseenennas 53
Figura 25 - Faixa etaria (média de idade)...........cevueiieiieiiicie e 53
Figura 26 - Grafico distribuicdo dos empregados em atividade por faixa de idade .................... 54
Figura 27 - Gréfico distribuicdo dos empregados em atividade por faixa de tempo de empresa..54
Figura 28 - Grafico distribuicdo de empregados por nivel de escolaridade ............cccccoeevierennne, 54
Figura 29 - Acbes mensais de bem-estar e salde em 2018 ...........ccevveiiiiieieece e, 56
Figura 30 - Capacitagdo A8 2018 ........cooiiiiieieiie et 57
Figura 31 - Mapa estratégico da tecnologia da informacao............ccceceevviieiiece s, 61
Figura 32 - Grafico representatividade das deseconomias (externalidades) .........c.ccccevvvvrerenne. 65
Figura 33 - Grafico da evolucéo do célculo das deseconomias (externalidades)...........cc.ccceunee. 66

M TRENSURB



SUMARIO

1. MENSAGEM DO DIRIGENTE MAXIMO DA UNIDADE........ccccocoiiiieeeeeeeeseeeenen, 9
2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO.......ccccccevovvvrreirrnnn, 11
2.1 Finalidade @ COMPETENCIAS .......ccviiiiiieieite it 11
2.2 Identidade organizacCional ..o s 12
2.3  Composigdo acionaria do capital SOCIAl............ccoceieiiiiiiiiiiece e 13
2.4 Participagdo em outras SOCIEAAUES .........c.ceiiiieieiieiiere e 14
2.5 EStrutura organizaCional.............ccooiiiiiiiiiiieee e 14
2,6 AMDIENTE EXTEINIO ..o.viiiiiiiiiicee ettt 14
2.7 MOAEIO A8 NEGOCIOS .....ucvieiiieieiteieieste ettt bbb 15
3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GOVERNANGCA .....cocoocoivererereeeeseeersseeessninn, 18
3.1  Alcance dos objetivos da TRENSURB com o apoio da estrutura de governanga......18
3.2 Principais 0bJetivos eSTrat@QiCOS ......ccviviiieiieieceeie e nae e 18
3.3 Planos para implementar as prioridades estratégiCas ..........c.ccevvevververesiiesieese e 20
3.4 Descricdo das estruturas de gOVEINANGA ........cueueverierieriesiesieseeeeee et 20
3.4.1 Informagdes sobre dirigentes e colegiados.........ccovveiiiiiiniiieieee e, 20
3.4.2 Atuacdo da unidade de AUditoria INTEIMA........ccocveierieiiee e 21
3.4.3 Informagdes sobre a empresa de auditoria independente contratada............c.ccocvevenen. 22
3.4.4 Atividades de correicdo e apuracdo de ilicitos administrativos ............cccceeveveveiveiennen, 22
3.4.5 Medidas administrativas para apuragédo de responsabilidade por danos ao Erario ........ 22
3.4.6 Politica de designacao de representantes nas assembleias e nos colegiados de
controladas, coligadas e sociedades de prop0Osito eSPeCifiCO ........ccvcvvviieveiieiieie e 23
3.4.7 Modelo de governanca da entidade em relagdo as empresas do conglomerado ............ 23
3.4.8 Participacdo acionaria de membros de colegiados da entidade..............ccccovevveieiiennen. 23
3.5  Principais canais de comunica¢do com a sociedade e partes interessadas.................. 23
4. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS. .......cccooieieiieeterieseeeesesiesnseeessnean, 31
4.1 Riscos que afetam a capacidade da TRENSURB para alcancar seus objetivos......... 31
O €= - Lo I o [ oo LSO PP PRRR 32
O B ©70 1 & o] (=1 | ] (=] [0 SRS SSSRSS 33
4.4 Informacdes sobre acdes trabalhistas contra a entidade ..........ccccooeveveieiininiciennn 35
4.5  Estrutura de gestao e controle de demandas judiCIaiS..........ccccervireeieerrsiiesieenneienenn 36
5. RESULTADOS DA GESTAO ..ottt sesae s enes st sas st asnensnasnenans 38
5.1  Alcance dos objetivos estratégicos e expectativas para 0s proximos exercicios ......... 38
5.2  Resultados alcancados frente aos objetivos estratégicos e as prioridades da gestdo .38
5.3 Principais programas € projetoS/INICIATIVAS. .........cccvvveiierierieneeie e seenie e e e snee e 39
54 Indicadores de desempenho quantificados e alinhados aos objetivos ...............cc....... 39
5.5  Avaliacéo equilibrada dos objetivos alcan¢ados e do desempenho em relagéo as
101 2 ST PP PR PP 44
5.6  Monitoramento de metas N0 alCaNGAdAS .........ccceevverierieriiiiere e 44
5.7  Justificativas para 0 reSUITadO ..o 44
5.8  Perspectiva para 0S ProXimoS EXEICICIOS ......civerueiieriereeieseeseeieseesssessesseesseesseseessens 45
6. ALOCACAO DE RECURSOS E AREAS ESPECIAIS DE GESTAO.......cccooocvvvvreerenne. 46

6.1 Perspectivas e estratégias para o alcance dos objetivos estratégicos da TRENSURB

M TRENSURB



6.2 Estratégia e planos de alocacgéo de recursos para o alcance dos principais objetivos

A TRENSURB ...ttt bbb bbbt et et b bbb e be e s e nes 46
6.3  Gestdo orcamentaria € fiNanCeIra.........ccoevieieieieie e 46
0.4 GESTAOD UE PESSOAS ....vevireereeriesieriesteste st ste et ese et et e testesbesbe st e s beese e s e b e nbenbenbesbesbesbeane e st e e s 53
6.5  Gestao de lICItag0BS @ CONTIALOS........couiiiiieiieiei et 58
6.6  Gestdo patrimonial € INFraeStrUtUNa..........ccoovviiiiiiii e 61
6.7  Gestéo da tecnologia da INFOrMAGED..........ccueieiiirieiiie e 61
0.8  GESTAD UB CUSTOS ... cviiiieiieiieiieie ettt sttt bbbt bbb e e 62
6.9  Sustentabilidade ambiental ..o 62
6.9.1 Critérios e préaticas de sustentabilidade em cONtratagOes ..........ccccvvevveiieerveiiiie e 63
IR B 1= =Tolo] o] o (- TSRS PORTPRPI 63
DEMONSTRAGOES CONTABEIS ..ot sssssssssssssnens 67
OUTRAS INFORI\/IAC;OES RELEVANTES.......oo e 68
8.1 Definigdo dos temas do relatorio iINtEGrado .........cccevvreririiininiee e 68
8.2  Resumo do processo para determinar a materialidade das informacdes e descri¢ao
dos limites do relato e de como o limite foi determinado............cccoceviviiineniiice 68
8.3  Tratamento de determinacgdes e recomendactes do TCU. ......ccccovvvvivereiiienennnsienenn 68

M TRENSURB



1. MENSAGEM DO DIRIGENTE MAXIMO DA UNIDADE

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. — TRENSURB, ao longo da sua historia,
consolidou-se como uma empresa de transporte de passageiros sobre trilhos, indutora do
desenvolvimento social de Porto Alegre e regido metropolitana. Sua implantacdo introduziu
mudancas nos habitos da populacéo e alterou a realidade dos municipios de Porto Alegre, Canoas,
Esteio, Sapucaia do Sul, Sdo Leopoldo e Novo Hamburgo, envolvendo a readequacdo da malha
viaria, do saneamento, da iluminacdo publica, da seguranca de pedestres e outras obras
complementares.

A TRENSURB, ¢ instrumento de efetivacdo da politica publica de mobilidade urbana na medida
em que mantém seus recursos orientados a sua missdo de: “Transportar pessoas de forma rapida,
segura e com qualidade, de modo sustentavel”.

No decorrer do ano de 2018, a empresa adequou seus normativos e procedimentos a Lei das Estatais
n°. 13.303/2016, promoveu a revisdo do Planejamento Estratégico Ciclo 2016-2020 para o periodo
de 2018-2020 e elaborou o seu Plano de Negdcios 2019, fixando as diretrizes a serem cumpridas e
as metas a serem alcancadas.

Além disso, como resultado dos esforcos empreendidos para o alcance da melhor prestagdo do
servigo publico, com qualidade e eficiéncia e atendendo as necessidades dos usuarios foram
realizadas diversas agdes e projetos, dentre os quais destacam-se:

v" Instalacdo de Escadas Rolantes;

Implantacdo do PA (Public Adress) Digital Centralizado nas Estacoes;

APP com informacdes aos usuarios;

Conclusdo do Recall da Frota Série 200;

Assinatura do Protocolo de Inten¢Ges com a RGE Sul;

No campo da tecnologia da Informacdo — T, houve aprovacgdo do Planejamento Estratégico
de TI — PETI e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI;

v" Instalacdo de cabine de pintura;

v" Central de residuos industriais.

ASENENENEN

Além disto, o Governo Federal descentralizou recursos do Programa de Aceleracdo do Crescimento
—PAC, Programa Emergencial de Trilhos — PET, para a execucdo de quatro importantes projetos:

v Recuperacdo da Subestacdo de Sapucaia e Cabine Seccionamento de Luiz Pasteur;

Sistema de Seguranca Perimetral;

Sistema de Protecéo Integrado Intertripping;

Sistema de Radiocomunicacdo para adequacdo as normas da Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes — ANATEL.

ANENERN

Ademais e sempre comprometida com o comportamento ético, responsavel e transparente, a
TRENSURB continuara envidando esforcos e realizando agdes e projetos estratégicos, com o fim
de melhorar o seu desempenho e buscar o equilibrio econémico-financeiro, com o incremento das
suas receitas e a racionalizacdo das despesas de funcionamento.

Analisando o tripé da sustentabilidade (ambiental, econdmico e social) e destacando 0s eixos social
e ambiental, a TRENSURB ao desenvolver seu servigo de transporte através de um modal de baixo
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impacto ambiental, utilizando energia limpa e renovavel, contribui para a reducdo do nimero de

acidentes de transito, diminuicdo dos gastos
de manutencdo das vias publicas e reducao de
custos com salde publica, dentre outros.
Entretanto, ainda ajuda a desafogar o trafego
rodoviario retirando anualmente 780.000
viagens de 6nibus, além de veiculos, evitando
a emissdo de aproximadamente 17.000t de
CO2 na atmosfera. Desta forma, destacamos
e reforgamos 0 nNOSSO  compromisso
institucional com a gestao sustentéavel.

Além disto, frente ao desenvolvimento das
cidades da Regido Metropolitana de Porto
Alegre — RMPA, a TRENSURB pretende
intensificar a sua atuacdo na integracao
institucional da mobilidade da regido,
realizando a aproximacdo entre os 6rgdos
governamentais e as empresas publicas e
privadas no intuito de proporcionar
iniciativas conjuntas que promovam a
racionalizacéo do transporte coletivo ao longo

: David Borille
Diretor Presidente

dos municipios e considerando o trem como o modo de transporte estruturador da mobilidade da

RMPA.

Por fim, a TRENSURB, primando pela exceléncia do servico aos usuarios, busca constante a
sustentabilidade econémica, com responsabilidade corporativa e transparéncia na gestao.

M TRENSURB
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2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

2.1 Finalidade e Competéncias

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. — TRENSURB, é uma empresa publica,
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Regional, Governo Federal, que tem por acionistas a
Unido (99,8812%), o Estado do Rio Grande do Sul (0,0919%) e o municipio de Porto Alegre
(0,0269%). Foi criada em 1980 atraves do Decreto n° 84.640, para implantar e operar uma linha de
trens urbanos no Eixo Norte da Regido Metropolitana de Porto Alegre e iniciou sua operacao
comercial em 1985.

Entre 1980 e 1985, foram realizadas as obras de implantacdo do sistema. Em 1984, desembarcaram,
em Porto Alegre, os 25 TUE’s (Trens Unidades Elétricas) Série 100, adquiridos do Japdo. Em 2 de
marc¢o de 1985, foi inaugurado o primeiro trecho, com 27 quildmetros de extensédo e 15 estagoes,
ligando Porto Alegre a Sapucaia do Sul e cruzando os municipios de Canoas e Esteio. Em 9 de
dezembro de 1997, chegou a S&o Leopoldo com a inauguragédo da Estacdo Unisinos e, em 20 de
novembro de 2000, foi aberta a Estacdo S&o Leopoldo, ao lado do Museu do Trem. Em 3 de julho
de 2012, comecaram a operar comercialmente mais duas estacfes: Rio dos Sinos em S&o Leopoldo
e Santo Afonso em Novo Hamburgo. Concluindo o ultimo projeto de expansdo, em maio de 2014,
com o inicio da operacdo comercial em outras trés estacbes no municipio hamburguense:
Industrial/Tintas Killing, Fenac e Novo Hamburgo.

Regida por seu Estatuto Social, legislacdo aplicavel as Sociedades Anbénimas (Lei n° 6.404/1976,
consolidada) e por Regimento Interno, tem por objeto social as seguintes atividades:

a) planejamento, implantacédo e prestacdo de servicos de trens urbanos na Regido Metropolitana de
Porto Alegre;

b) planejamento, implantacdo e operacao de quaisquer equipamentos e sistemas de integracdo com
0 sistema de transporte ferroviario;

c) planejamento e implantacdo de prédios conexos ao seu sistema de transporte ferroviario,
permitida a participacao de terceiros e respectiva exploracdo econémica, direta e indiretamente; e

d) explorar economicamente a marca, a patente, a denominacgdo, a insignia, bem como todos e
quaisquer recursos ou potenciais da sociedade, a exemplo do conhecimento tecnolégico e
administrativo, bens mdveis ou imoveis, areas, espacos, equipamentos, podendo prestar servicos a
terceiros no ambito do dominio da atividade, direta ou consorcialmente.

Por sua caracteristica vertebral, estrutura e realiza integracfes com os demais modais de transporte
urbano permitindo o deslocamento cotidiano de cidadaos para suas atividades laborais, culturais,
sociais e de lazer, contribuindo com a mobilidade e movendo a economia da regiéo.

Operando uma linha de trens urbanos com extensédo de 43,8 quilémetros, no eixo norte da Regido
Metropolitana de Porto Alegre, a TRENSURB conta com 23 esta¢des e uma frota de 40 trens, sendo,
a ultima aquisicao de trens ocorrida em 2012 de 15 TUE’s, denominada Série 200.

Os TUE’s da Série 200 representam a modernizacao do sistema. Possuem um gasto energético de
cerca de 30% inferior a Série 100, sistema de ar condicionado automatizado, sistema de
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comunicacdo multimidia, iluminacdo interna com LED e sistemas de autodiagnéstico e
monitoramento de falhas. Tanto os trens da Série 100 quanto os da Série 200, tém na sua composi¢do
bésica 4 carros que formam um TUE, podendo cada qual, operarem acoplados.

Em busca da economicidade, eficiéncia e qualidade do servigo de transporte, o desenvolvimento de
estudos de Modernizacdo dos Trens da Série 100 tem sido de grande relevancia visto que
proporcionardo a reducdo das despesas de custeio, a exemplo, a energia elétrica, climatizacéo e,
fundamentalmente, buscando proporcionar maior conforto aos usuarios.

Ainda, sob o enfoque da inovacao tecnoldgica de sistemas, é importante ressaltar que a TRENSURB
possui a primeira e Gnica linha da tecnologia Aeromovel em operacao comercial no Brasil. O projeto
foi desenvolvido usando tecnologia 100% nacional e movimentou uma cadeia produtiva que
envolveu mais de 50 empresas e mil profissionais.

O Aeromovel é um meio de transporte automatizado, em via elevada, que utiliza veiculos leves e
ndo motorizados. Os veiculos suspensos e movidos a ar, permitem integracdo e acesso rapido e
direto ao terminal 1 do Aeroporto Internacional Salgado Filho, sem custo adicional para 0s usuarios.
A linha do Aeromdvel funciona no mesmo horéario dos trens. O trajeto de 814 metros, com duas
estacdes de embarque, é percorrido em 2 minutos e 50 segundos. A linha conta com dois veiculos:
um com capacidade para 150 passageiros e outro para 300.

2.2 ldentidade organizacional

Compde os elementos da identidade organizacional a declaragdo da misséo, visdo e valores da
TRENSURB. Este conjunto € a sintese das premissas que expressam a razdo de ser da empresa,
conjunto de crencas e principios, e a situacdo de futuro almejada, de forma explicita.
Misséo

“Transportar pessoas de forma rapida, segura e com qualidade, de modo sustentavel”.

Para a TRENSURB, os principais termos utilizados nesta declaragdo correspondem a:

TRANSPORTAR PESSOAS: Significa a realiza¢do do deslocamento de pessoas de forma coletiva,
através por meio do sistema metroferroviario, buscando constituir interconexées qualificadas com
0s demais modais.

RAPIDA: Este termo engloba os atributos de disponibilidade, regularidade e pontualidade dos
servicos oferecidos aos usuarios, dimensdes caracteristicas do sistema metroferroviario e percebidas
pelos usuarios.

SEGURA: Este atributo esta relacionado a seguranca para o usuario, na operacionalidade do trafego,
na confiabilidade dos equipamentos, na preservacao de seus bens e em todas as areas de servigo do
transporte metroferroviario.

QUALIDADE: Engloba os atributos anteriores e agregando os demais de acessibilidade, conforto,
comunicagdo, aparéncia, limpeza, cortesia e atitude amigavel. A relacdo entre a percepcdo dos
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usuarios e a forma como a TRENSURB gerencia todos estes atributos forma o conceito de qualidade
disposto na missao.

SUSTENTAVEL: Empresa comprometida com a integracdo das trés dimensbes do
desenvolvimento sustentavel: ambiental, social e econdmico-financeira.

Visao

“Ser referéncia em gestdo publica na operacao do sistema metroferroviario, com geracéao de valor
para sociedade e busca permanente pela sustentabilidade”.

Para a TRENSURB, os principais termos utilizados nesta declaragéo de visdo correspondem a:
REFERENCIA EM GESTAO: exceléncia na prestacio de servicos e uso eficiente de recursos.

GERACAO DE VALOR: medidas que geram retorno social positivo e que tornam a TRENSURB
essencial para o desenvolvimento da sociedade.

SUSTENTABILIDADE: Empresa comprometida com a integracdo das trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel: ambiental, social e econdmico-financeira.

Valores

v' EFICIENCIA: Uso eficiente dos recursos;

v' INTEGRIDADE: Adesao de valores, principios e normas éticas;
Atuar moralmente e conforme as normas legais vigentes, garantindo uma conduta voltada
ao interesse publico sobre os interesses privados;

v' PERTENCIMENTO: Orgulho de ser TRENSURB;

v Construir e/ou fortalecer o sentimento de orgulhar-se de pertencer a TRENSURB, sentindo-
se parte integrante da empresa;

v' RESPEITO: Respeito a vida, as pessoas e a0 meio ambiente;

v TRANSPARENCIA: Ser clara, transltcida em suas acdes;

v URBANIDADE: Presteza e bom atendimento aos usuarios.

2.3  Composicdo aciondria do capital social

A composicdo acionaria do capital social da TRENSURB apresenta a seguinte distribuicdo
percentual, conforme Figura 1.

Figura 1 - Composicdo acionaria
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2.4  Participacdo em outras sociedades

Quanto a participacdo em outras sociedades, 0 numero de acGes dividido pelo total de acGes das
empresas Brasil Telecom S.A. e Vivo Participacdes, conforme posicdo atualizada dos dados
extraidos da BOVESPA, ndo atinge o indice de seis digitos apds a virgula, ou seja, o percentual no
total de acOes nas empresas investidas é insignificante.

2.5  Estrutura organizacional

O organograma ilustrado na Figura 2 representa visualmente a estrutura organizacional da
TRENSURB, a qual apresenta a hierarquizacéo e as relagdes entre os diferentes setores da empresa.

Figura 2 - Organograma

ASSEMBLEIA
GERAL

Conselho Fiscal

Conselho de
Administragao

ESTRATEGICO

TATICO

OPERACIONAL

Fonte: GEPLA

2.6 Ambiente Externo

O processo de formacdo de estratégias € uma combinagdo de fatores externos e internos. A
identificacdo destes fatores leva ao processo de anélise de ambiente, o qual identifica oportunidades,
ameacas, forcas e fraquezas que afetam a empresa no cumprimento da sua Missao.
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Oportunidades sdo situacdes externas, atuais ou futuras que, se adequadamente aproveitadas pela
empresa, podem influencia-la positivamente; Ameacas sao situacoes externas, atuais ou futuras que,
se ndo eliminadas, minimizadas ou evitadas pela empresa, podem afeta-la negativamente; Forcas
sdo caracteristicas da empresa, tangiveis ou ndo, que podem ser potencializadas para otimizar seu
desempenho e Fraquezas sdo caracteristicas da empresa, tangiveis ou ndo, que devem ser
minimizadas para evitar influéncia negativa sobre seu desempenho.

Um dos itens contemplados na revisdo do Planejamento Estratégico foi a analise do ambiente
externo e interno da empresa, na qual foi utilizada a ferramenta SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats), sendo o resultado apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Matriz SWOT TRENSURB — ambiente externo

FATOR POSITIVO FATOR NEGATIVO
OPORTUNIDADES:
1. Demanda por sistema de transporte de alta
capacidade na RMPA,;
2. Politica de integracao fisica e tarifaria em
conjunto com os 6rgdos reguladores;
3. Desenvolvimento de fontes alternativas de
energia;
4. Inovag0es tecnologicas;
5. Captacéo de recursos P&D;

AMEACAS:

1. Na&o ser economicamente sustentavel;

2. Custo da energia de tracéo;

3. Alteracdo da politica tributéria (desoneragdo de
impostos);

4. Né&o aprovagdo das revisoes tarifarias;

5. Aumento progressivo do passivo ambiental;

6. Reducdo progressiva de recursos para

AMBIENTE
EXTERNO

6. Ampliacdo de negdcios para incremento
das receitas;

7. Aproveitamento da economia positiva
gerada pelas externalidades (em 2017 a
economia foi de R$ 184 milhGes para a

investimentos (crise econbmica e auséncia de
politica de Estado para priorizacdo do modal);

7. Ocupacéo desordenada no entorno das estacoes;
8. Lei 8.693/1993 (descentralizagdo dos servicos
de transporte ferroviario coletivo de passageiros).

sociedade).
Fonte: Planejamento Estratégico ciclo 2016-2020 — revisdo 2018-2020

Para a analise do ambiente externo, as variaveis foram desdobradas na dimenséo socioeconémica,
politica e, também, tecnoldgica. A matriz SWOT é uma “fotografia” tirada do ambiente global, uma
visdo do terreno em gque a empresa se encontra, além de servir de apoio para que as fraquezas sejam
minimizadas, os pontos fortes maximizados e melhor aproveitados, por meio de uma estratégia que
contemple, a0 mesmo tempo, as oportunidades do ambiente externo, repelindo também as principais
ameacas que podem prejudicar a sua atuacao.

Dé analise realizada foram evidenciados os fatores os quais servem de base para a estratégica de
longo prazo, bem como para a construcdo da estratégica de curto prazo — Plano de Negdcios
TRENSURB.

2.7  Modelo de Negdbcios

Com o auxilio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, foi definido em 2006 o
Mapa do Negocio da TRENSURB (Figura 3), o qual foi estruturado considerando as necessidades
e expectativas das partes interessadas, 0s processos e os fatores externos, que influenciam na
operacdo e desempenho da empresa, para determinar os requisitos necessarios ao servico entregue
a sociedade.
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Figura 3 - Mapa do negocio da TRENSURB
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Fonte: GEPLA

Embasado no mapa de negdcio estabeleceu-se 0 Mapa de Processos, que foi revisado em 2008, e
esta configurado em 13 macroprocessos divididos em processo principal que é Gestdo da Operacao
e processos de apoio.

Figura 4 - Mapa de processos da TRENSURB
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Fonte: GEPLA

Conforme o mapa de negocios da TRENSURB, as partes interessadas identificadas pela
TRENSURB séo os seus usuarios, empregados, acionistas, sociedade, entidades sindicais, empresas
de oOnibus, fornecedores e terceiros, ou seja, todas as pessoas ou organiza¢Ges que podem ser
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afetadas pelo servico prestado, ou possuem envolvimento e impacto na prestacao de servico que a
empresa oferece.

O monitoramento continuo das partes interessadas é operacionalizado através da atual estratégica
da TRENSURB, visando manter e/ou aumentar a eficiéncia das atividades prestadas. Tal
manutenc¢do esta conectada as diretrizes e objetivos estratégicos, desdobrados em indicadores, com
0S quais serdo mensurados os resultados obtidos e empreendidos esforcos para o alcance da
estratégia.
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3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GOVERNANCA

3.1 Alcance dos objetivos da TRENSURB com o apoio da estrutura de governanca

A estrutura de governancga corporativa apoia a TRENSURB para o alcance de seus resultados com
ferramentas que auxiliam na manutencgéo e no gerenciamento da estratégia, bem como, proporcionar
um sistema de controle e monitoramento das metas e resultados da execugédo do seu Planejamento
Estratégico que engloba o seu Plano de Negdcios, ou seja, a estratégia de longo e curto prazo,
respectivamente.

Cabe salientar que, de acordo com a Lei das Estatais n® 13.303/2016, é condigdo para investidura
em cargo de diretoria da empresa publica e da sociedade de economia mista a assuncdo de
compromisso com metas e resultados especificos a serem alcancados, que devera ser aprovado pelo
Conselho de Administragdo, a quem incumbe fiscalizar seu cumprimento, garantindo assim a
continuidade da estratégia da empresa.

3.2 Principais objetivos estratégicos

O Planejamento Estratégico da TRENSURB aprovado em 2016 para o quinquénio 2016-2020,
contemplava a estratégia da época, expressando a identidade organizacional, amparada e desdobrada
em objetivos estratégicos, metas e indicadores.

A revisdo do PE em 2018, tornou-se necesséaria, sobretudo, para adequar-se ao atual momento
econémico e politico do Pais, visando concretizar a estratégia atual e redefinir os objetivos
estratégicos alinhados a Gestdo da TRENSURB, tudo em consonancia com § 1° do art. 23 da Lei
13.303/2016 no tocante a necessidade de defini¢do da “estratégia de longo prazo atualizada com
andlise de riscos e oportunidades” e da “elaboragdo do plano de negdcios para o exercicio anual
seguinte”.

No desenvolvimento dos trabalhos, foram observadas dimensdes distintas e de suma importancia
para a administracdo publica, além da questdo econémico-financeira para sustentabilidade do
negdcio e a dimensdo institucional e social.

O mapa estratégico esta estruturado em quatro perspectivas que representam o encadeamento l6gico
de sua atuacdo. Cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos que retratam os principais
desafios a serem enfrentados pela TRENSURB no alcance de sua visdo de futuro e no cumprimento
de sua misséo institucional.

A perspectiva de RECURSOS identifica a¢cdes e inovacGes nas areas de gestdo de pessoas,
tecnologia da informacédo e modernizagéo das estruturas fisicas que a TRENSURB deve ter para o
cumprimento de sua visao.

A perspectiva de PROCESSOS INTERNOS retrata 0s processos prioritarios nos quais a
TRENSURB devera buscar exceléncia e concentrar esforcos a fim de maximizar seus resultados.
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A perspectiva de CLIENTES volta-se para a prestacdo de um servi¢o publico com qualidade e
eficiéncia com foco nos padrdes de desempenho exigidos pelos usuarios.

Por fim, a perspectiva RESULTADOS define 0 que a TRENSURB deve gerar para atender as
expectativas das partes interessadas (usuarios, empregados, acionistas, entidades sindicais,
empresas de Onibus, sociedade e fornecedores e terceiros).

Figura 5 - Mapa Estratégico
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Fonte: GEPLA

O mapa estratégico (Figura 5) comunica, de forma clara, simples e transparente para as partes
interessadas, a estratégia de longo prazo adotada pela empresa, através da logica de “base” para o
atingimento dos objetivos rumo a visdo estabelecida, assim, a leitura do mapa deve ser realizada de
baixo para cima.

O documento detalhado do PE 2018-2020 pode ser acessado através do site da TRENSURB, no
endereco:http:// TRENSURB.gov.br/paginas/upload/files/9%20Planejamento%20estrat%C3%A9gi
€0%20cicl0%202016-2020%20-%20Revis%C3%A30%202%202018-2020(1).pdf
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3.3 Planos para implementar as prioridades estratégicas

Com a revisdo da estratégia para o ciclo 2018-2020, impds-se o desdobramento tatico para o
exercicio seguinte, bem como, para cumprimento dos dispositivos legais trazidos pela Lei
13.303/2016, conhecida como Lei das Estatais.

O Plano de Negacios - PN, além de ser o desdobramento da estratégia organizacional atualizada,
deveréa funcionar como uma ferramenta de gestdo do PE, sendo considerado um manual da empresa,
um direcionador, que organizara a execucdo das acdes da TRENSURB para o0 atingimento dos seus
objetivos.

3.4 Descricdo das estruturas de governanca

Para assegurar a transparéncia e boa governanca na TRENSURB, compde a estrutura de governanca
corporativa Assembleia Geral, Conselhos de Administracdo e Fiscal, Comités de Auditoria e
Elegibilidade, Auditoria Interna, Ouvidoria Diretoria-Executiva.

Os mecanismos de governanca da TRENSURB estéo refletidos por meio do seu Estatuto Social, da
Carta Anual de Politicas Pablicas e Governanca Corporativa subscrita pelo Conselho de
Administracdo dos regimentos internos de seus 6rgaos estatutarios, das suas politicas, além do seu
Codigo de Etica que explicita de forma clara a conduta que se espera nas relagdes entre dirigentes,
empregados, prestadores de servico e sociedade. De forma a melhorar a governanca corporativa, a
TRENSURB implantou uma série de acGes que visam dar mais transparéncia as acdes da empresa,
foram aprovadas as Politicas de Divulgacdo de Informacbes Relevantes (REC-0012/2018),
TransacOes com Partes Relacionadas (REC-0013/2018), Gestéo de Riscos e Metodologia de Gestéo
de Riscos TRENSURB (REC-0019/2018), e politica de Porta-vozes (REC-0026/2018). Além dos
instrumentos ja citados acima, a TRENSURB implementou em 2018 o seu proprio Regulamento
Interno de Licitacdes e Contratos — RILC através da REC-0015/2018.

Os documentos na integra podem ser acessados por meio do sitio da TRENSURB, no endereco:
http://www. TRENSURB.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=5152.

3.4.1 Informacdes sobre dirigentes e colegiados

Conselho de Administracdo (CONSAD)

O Conselho de Administracdo é 6rgédo de deliberacdo estratégica e colegiada da empresa, composto
de 7 membros, possui suas atribui¢Ges previstas no Regimento Interno (NPG-ORG-101), bem como
responsabilidades estabelecidas no Estatuto Social da TRENSURB. O Estatuto Social na integra
pode ser acessado por meio do sitio da TRENSURB, no endereco:
http://www. TRENSURB.gov.br/paginas/upload/files/Estatuto_Social TRENSURB_Jun_2018.pdf
e em seu capitulo 4, apresenta as principais informacdes sobre a composi¢édo, exigéncias, papeis,
funcionamento e demais itens relevantes e pertinentes ao colegiado.
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Executiva Diretoria (DIREX)

A DIREX possui suas atribui¢Oes previstas no Regimento Interno (NPG-ORG-101), bem como
responsabilidades estabelecidas no Estatuto Social da TRENSURB. O Estatuto Social na integra
pode ser acessado por meio do sitio da TRENSURB, no endereco:
http://www. TRENSURB.gov.br/paginas/upload/files/Estatuto_Social TRENSURB_Jun_2018.pdf
e em seu capitulo 5, apresenta as principais informacdes sobre a composicéao, exigéncias, papeis,
funcionamento e demais itens relevantes e pertinentes ao colegiado.

Conselho Fiscal (CONFIS)

O Conselho Fiscal é 6rgdo permanente de fiscalizagdo, de atuacdo colegiada e individual, composto
de até 3 membros efetivos e respectivos suplentes, sendo eleitos pela Assembleia Geral de
Acionistas e por ela destituiveis ao qualquer tempo. O prazo de atuagdo dos membros do Conselho
Fiscal sera de 2 anos, permitidas, no maximo, 2 reconduc6es consecutivas. O Conselho Fiscal se
reunird ordinariamente uma vez por més e, extraordinariamente sempre que necessario.

A descricdo completa das competéncias, atuacdo, composicao e outras informacgdes do Conselho
Fiscal, podem ser verificadas diretamente no Capitulo 6 do Estatuto Social da TRENSURB,
disponivel no site da empresa — em Governanca Corporativa - no endereco
http://www.TRENSURB.gov.br/paginas/upload/files/Estatuto_Social TRENSURB Jun_2018.pdf

3.4.2 Atuacdo da unidade de Auditoria Interna

A Auditoria Interna da TRENSURB faz parte das unidades organizacionais de governanca da
instituicdo, sendo um o6rgédo de controle, que presta servicos de avaliacdo e consultoria de forma
ética, independente, transparente e objetiva, com o objetivo de agregar valor a organizacéo,
melhorando a eficacia dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles internos.
Estando vinculada diretamente ao CONSAD, a Auditoria Interna executa suas atividades de forma
independente e objetiva, sendo a nomeacao e destituicdo do titular da AUDIN feita pelo Conselho
de Administracdo, apds a aprovacdo do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido.

A unidade de Auditoria Interna é regida pelo Estatuto Social e Regimento Interno da TRENSURB,
ambos disponiveis no site da instituicdo, em Governanga Corporativa, no endereco
(http://www. TRENSURB.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=5152).

Os trabalhos realizados pela Auditoria Interna sdo previstos no Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna (PAINT), que é construido pela prépria AUDIN, apresentado ao Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) para avalicdo, sendo posteriormente
aprovado pelo CONSAD da empresa. No PAINT, consta a relagdo das atividades a serem
executadas no ano, com a respectiva identificacdo do auditor responsavel, a quantidade de horas
alocadas e o periodo em que sera executado. Para a elaboracao do plano, utiliza-se uma Matriz de
Risco, elaborada e atualizada pela prépria unidade de Auditoria Interna. Esta matriz indica os
processos mais sensiveis a serem auditados, contribuindo para a definicdo das atividades a serem
incluidas no PAINT da AUDIN.
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Os relatorios de auditoria, produzidos a partir dos trabalhos de avaliacdo, sdo encaminhados via
sistema SEI para a Presidéncia que, por sua vez, encaminha para a(s) diretoria(s) responsavel(is)
para atendimento das recomendacgdes efetuadas. Além deste encaminhamento via sistema SEI, o
monitoramento das constatacdes e das recomendacdes é feito no Sistema de Controle de Auditoria
(SICAU), para que os responsaveis respondam sobre as providéncias adotadas.

A Auditoria Interna também da ciéncia ao Comité de Auditoria, Conselho de Administracdo e ao
Conselho Fiscal por meio de reunides registradas em Atas, sobre as auditagens realizadas, as
recomendacdes feitas e as respostas e providéncias desenvolvidas pelos gestores em cada um dos
itens apontados.

A Auditoria Interna da TRENSURB, atendendo ao disposto na Instrugdo Normativa n°® 9/2018 da
CGU, publica o Relatdrio de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) no site da empresa. Trata-se
de um relatdrio que contém as atividades desenvolvidas no exercicio pela AUDIN (disponivel em:
http://www.TRENSURB.gov.br/paginas/upload/files/RAINT_2018.pdf).

3.4.3 Informacdes sobre a empresa de auditoria independente contratada

A TRENSURB possui contrato com empresa de auditoria externa para realizar auditoria nas suas
demonstragfes contabeis.

A empresa Maciel Auditores S/S — EPP, CNPJ n° 13.098.174/0001-80, estabelecida na Avenida
Bastian, 366, Menino Deus, Porto Alegre / RS, vencedora da Licitagdo na modalidade de Pregéo
Eletronico n° 044/2015, no valor de R$ 85.609,03, Contrato n® 120.20/15, Processo Administrativo
n® 0519/2015, presta servicos técnicos de auditoria independente sobre as demonstragdes contabeis
da TRENSURB, elaborando um Plano de trabalho para execucdo dos servicos a serem efetuados
segundo as Normas Brasileiras de Contabilidade, Comissdo de Valores Mobiliarios, Comité de
pronunciamentos Contabeis e demais normas e procedimentos aplicaveis.

3.4.4 Atividades de correicdo e apuracao de ilicitos administrativos

A atividade correicional na TRENSURB é exercida em conformidade com a NPG-PES-701, em
duas instancias. As infracGes de menor potencial ofensivo ou gravosidade sdo processadas por meio
de Apuracdo Direta na propria unidade de ocorréncia e aos fatos mais graves cuja medida disciplinar
seja demisséo por justa causa ficam a cargo da Comissao Permanente de Processos Disciplinares -
COPED, remanescendo & autoridade disciplinar o julgamento.

Em consonancia com a Portaria n° 1.043, de 24 de julho de 2017, a TRENSURB mantém o
cadastramento dos processos correicionais em suas diversas fases no Sistema CGU-PAD. No ano
de 2018 foram instaurados 20 Processos Disciplinares e 61 Apuracdes Diretas.

3.4.5 Medidas administrativas para apuragé@o de responsabilidade por danos ao Eréario

N&o houve ocorréncia que motivasse instauracao de processo correicional.
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3.4.6 Politica de designacdo de representantes nas assembleias e nos colegiados de controladas,
coligadas e sociedades de propdsito especifico

N&o se aplica.

3.4.7 Modelo de governanca da entidade em relacéo as empresas do conglomerado

Né&o se aplica.

3.4.8 Participagdo acionaria de membros de colegiados da entidade

A Lei 6.404/76 prevé que os membros do Conselho Administrativo — CONSAD da TRENSURB
sejam acionistas da empresa. Em razdo disto, a Junta Comercial do Rio Grande do Sul - JUCERGS,
em momento anterior fazia tal exigéncia para que a TRENSURB, junto com a Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional - PGFN, elaborasse solugéo paliativa em que a Uniéo cedia 1 (uma) agéo para
cada conselheiro com termo de restituicdo simultaneo e condicional.

Todavia, em trabalho desenvolvido na JUCERGS quanto a aplicacdo da Lei 6.404/76 a luz do art.
235, em especial da parte final daquele dispositivo, isto €, "sem prejuizo das disposi¢des especiais
de lei federal”, a exigéncia de tal dispositivo esta superada, e por ora, ndo ha membros do colegiado
com participacdo acionaria na TRENSURB.

3.5 Principais canais de comunicacdo com a sociedade e partes interessadas

A TRENSURB possui diversos canais de comunicacao e relacionamento com a sociedade. A seguir
apresentamos os resultados obtidos no ano de 2018 sobre o trabalho de assessoria de imprensa e
redes sociais.

ASSESSORIA DE IMPRENSA: producdo e envio de releases aos veiculos de comunicagéo;
elaboracdo do informativo interno Noticias TRENSURB (NT), com periodicidade mensal, e do
jornal-mural Noticia na Linha; producdo de contetdo e controle editorial do site institucional e da
intranet; colaboracdo na gestdo dos perfis da empresa nas redes sociais; atendimento de briefings
(publicidade e criacdo gréfica); producdo e acompanhamento de eventos; clipping de noticias
referentes a TRENSURB, Ministério das Cidades e assuntos de interesse.

Figura 6 - Atividades assessoria de imprensa

NOTICIAS NA LINHA 3 NOTICIAS TRENSURB 12

BRIEFINGS RECEBIDOS 163 RELEASES DISTRIBUIDOS 311
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Figura 7 - CitagBes nos veiculos de comunicagédo
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Figura 8 - Aproveitamento de midia
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O aproveitamento de midia refere-se ao valor que seria pago para a publicagdo de matérias positivas.
O fator critico de sucesso deste indicador é buscar gerar citages positivas por meio de propostas de
pauta e eventos (Total: R$ 42.335.713,00).
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Figura 9 - Redes sociais
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A Carta de Servigos € mais um instrumento utilizado para divulgar os compromissos de atendimento
ao usuario assumidos pela TRENSURB. A elaboracdo e publicacdo desse documento cumpre as
diretrizes estabelecidas pelo Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009, para as relagdes dos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Federal entre si e com o cidaddo, além dos requisitos da Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n° 12527, de 18/11/2011). O documento na integra
pode ser acessado por meio do sitio da TRENSURB, no endereco:
http://www. TRENSURB.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=5123

Ouvidoria

A Ouvidoria ¢ a representante do cidaddo na empresa e possui dentre suas atribuicdes, o recebimento
de denuncias, reclamacdes, elogios, comentarios e sugestdes dos usuarios, analise e proposicao de
solucBes as manifestacGes, visando o aprimoramento do processo de prestacdo do servico publico.

A Ouvidoria da TRENSURB tem sob sua gestdo a CAU, o sistema e-OUV e o sistema e-SIC.

e CAU - Central de Atendimento ao Usuario: recebe manifestagdes dos usuarios por meio dos
diversos canais de comunicacdo disponiveis pela empresa: presencial, telefone, e-mail e redes
sociais;
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e e-OUV — Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal: é um sistema de ouvidorias
“online” para recebimento, analise e resposta das manifestacGes de ouvidoria para o publico
interno e também externo, com controle de prazo e desenvolvido para as ouvidorias do Poder
Executivo Federal, pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (Portaria
n° 50.252/2015);

e e-SIC — Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidaddo: € o sistema que permite
que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacgéo para 6rgéos
e entidades do Poder Executivo Federal,

o Simplifique: ferramenta que permite ao usuario de servicos publicos contribuir e participar do
processo de simplificacdo do pais, fiscalizando os padrées de atendimento definidos
pelo Decreto n®9.094, de 17 de julho de 2017. A iniciativa sera analisada e encaminhada para
0 Comité de Desburocratiza¢do do 6rgéo.

Em 2018 o Sistema de Ouvidoria da TRENSURB recebeu um total de 2.273 manifestacdes, das
quais 2.095 (92%) por meio da CAU, 102 (5%) por meio do e-SIC e 76 (3%) por meio do e-OUV.

Quanto aos tipos das manifestacdes, as reclamacgdes sdo a maioria, perfazendo um total de 1.390,
seguida das informacdes no total de 490, solicitacBes 110, sugestbes 121, elogios 125, comunicagdo
04 e 33 denuncias. O percentual que representa cada manifestacdo esta apresentado na Figura 10.

Figura 10 - Gréfico por tipos de manifestacGes
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Fonte: Ouvidoria TRENSURB

Manifestacdes no Sistema e-OUV:

Total de manifesta¢Ges recebidas: 76
e Processos encerrados: 72
e Processo em andamento: 4

e Tempo médio de resposta: 22,43 dias
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Figura 11 - Gréfico por tipos de manifestacdes Sistema e-OUV
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Fonte: Ouvidoria TRENSURB

Tempo médio de resposta (em dias)

Figura 12 - Gréafico tempo médio de resposta (em dias) Sistema e-OUV
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Fonte: Ouvidoria TRENSURB

Quanto aos processos encerrados, cabe referir a existéncia de cinco processos encerrados no sistema
e-OUV, que importaram a abertura de Processos Disciplinares, conduzidos pela Comisséo
Permanente de Processo Disciplinar — COPED, os quais se encontram em tramitag&o.

Manifestagdes no Sistema e-SIC

Total de pedidos recebidos: 102
e Pedidos respondidos: 102
e Média mensal de pedidos: 8,5
e Tempo médio de resposta: 16,81 dias

Caracteristicas dos pedidos
e Total de solicitantes: 57 (51 sdo pessoas fisicas e 6 pessoas juridicas).
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e Total de perguntas: 125

e Média de pergunta por pedido: 1,23

e Maior n° de pedido por 1 solicitante: 18
e Solicitantes com 1 Unico pedido: 48

Do total de pedidos recebidos pelo e-SIC, apenas 1 ndo se tratava de solicitacdo de informag&o. Dos
101 pedidos de informacdo (solicitacdo) 79 tiveram o acesso concedido integralmente, 12

parcialmente e 9 ndo concedido. O percentual que representa cada pedido esté apresentado na Figura
13.

Figura 13 - Gréfico do total de pedidos recebidos pelo e-SIC
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Fonte: Ouvidoria TRENSURB

As razdes para as 9 negativas de acesso foram: 3 por se tratarem de informacao sigilosa classificadas
conforme a Lei 12.527/2011, 4 por pedidos incompreensiveis, 1 por processo decisorio e 1 de
informacdo sigilosa de acordo com legislacédo especifica.

Manifestacdes na Central de Atendimento — CAU

Total de manifestagdes recebidas: 2.095
e Processos encerrados: 2.095
e Processos em andamento: 0
e Tempo médio de resposta: 1,49 dias

Figura 14 - Gréfico por tipos de manifestagdo pela CAU
Elogio; 107

Sugestdo; 118

Informacgio; 490

Feclamacgio; 1380

Fonte: Ouvidoria TRENSURB
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A equipe da Central de Atendimento ao Usuério responde a 95% das manifestacGes recebidas, as
outras 5% sdo encaminhadas aos setores para providenciar a resposta. A média de resposta dos
setores € de 5 dias.

Em média, 85% das manifestacdes da Central de Atendimento séo recebidas por meio do Facebook,
sendo transformadas em cartas e respondidas na mesma hora para 0 usuario. As demais
manifestacdes (15%) sdo recebidas pelos demais meios de comunica¢do com 0 usuario.

Figura 15 - Gréfico ranking de reclamacdes da CAU
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Fonte: Ouvidoria TRENSURB

Em relagdo ao gréfico acima, cabe ressaltar que itens como Escadas Rolantes Paradas, Sanitarios
Interditados e Falta de Seguranga também sdo considerados pelo usuéario como Mal Atendimento.

Em 2018 a TRENSURB formalizou a sua estrutura de Ouvidoria, em atendimento as alterac6es
estatutarias, alinhadas a Lei 13.303/2016. Nesse contexto, a Ouvidoria € 6rgdo estatutario e sua
estruturacdo contribui para o aprimoramento das melhores préaticas de Governancga Corporativa, ndo
obstante o seu papel para a Sociedade.

A Ouvidoria da TRENSURB ao ser acionada, registra e analisa as manifestacdes recebidas,
encaminha e solicita ao responsavel os esclarecimentos e/ou ado¢do de providéncias, buscando
solugbes no menor tempo possivel. Além disso, a Ouvidoria acompanha o andamento das
manifestacdes e busca contribuir para a melhoria dos processos institucionais e do relacionamento
da empresa com a Sociedade.

O atendimento pelos setores internos aos prazos de resposta demandados pela Ouvidoria é um ponto
gue cabe ser destacado, uma vez que o comprometimento dos gestores com o prazo estabelecido €
de fundamental importancia para que a Ouvidoria responda as manifesta¢fes dos cidad&os no menor
tempo possivel, além de observar os prazos normativos impostos pela IN 05/2018 do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. A Ouvidoria se mantém propondo agfes que
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disseminem na organizacao o seu papel e a sua importancia para o provimento da transparéncia da
empresa.

Neste ano de 2018, as reclamagdes representaram 66% das manifestacdes recebidas pela CAU,
sendo que o item “Mal Atendimento” foi o principal item de reclamacdo. Diante disso, a Ouvidoria
entende que esta questao merece atencdo especial por parte da gestdo, devendo os controles internos
inerentes ao cumprimento das normas internas da empresa serem observados com maior severidade.

Satisfacdo dos usuarios

A TRENSURB preza por conhecer o perfil de seus usuarios, assim como o grau de satisfacdo em
relacdo ao servico ofertado, realizando pesquisas anuais. Devido a restricdes orcamentarias, a
pesquisa mais recente ocorreu no ano de 2015, indicando uma satisfacdo de 91,95% dos usuarios,
condizente com o resultado das pesquisas anteriores, 0s quais podem  ser
acessados por meio do sitio da TRENSURB, no endereco:
http://www. TRENSURB.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=5269.  Buscando
atualizar as informacdes, foi firmado o contrato n° 120.33/18 com a empresa Amostra Instituto de
Pesquisas para a realizagdo da pesquisa, com previsdo de concluséo no primeiro semestre de 2019.
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4. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

4.1 Riscos que afetam a capacidade da TRENSURB para alcangar seus objetivos

Foram identificados os principais riscos a TRENSURB, denominados riscos empresariais, com
base na analise dos ambientes interno e externo, planejamento estratégico e processos de negocio
da empresa. Para cada risco identificado foram levantadas as causas e consequéncias e determinada
a sua categoria. Os riscos foram classificados de acordo com a probabilidade de ocorréncia e
impacto nos objetivos da empresa, classificando-os em acordo aos niveis de risco.

O Comité de Riscos TRENSURB, constituido pela REC-0018/2018, ap6s validar os riscos
empresariais nomeou gestores de cada risco priorizado, considerando as suas unidades, processos
e atividades em que lhe sdo afetos, onde estes sdo 0s responsaveis por assegurar que 0 risco seja
gerenciado, monitorado e garantido que as respostas adotadas resultem na manutencdo do risco em
niveis adequados. Abaixo, no Quadro 2, apresentamos 0s riscos empresariais da TRENSURB.

Quadro 2 — Riscos empresariais TRENSURB

OBJETIVO ESTRATEGICO EVENTO (risco) NIVEL DE RISCO
Oferegg r mobllldaQe u_rbana Descentralizagdo da empresa para o Estado
confiavel com tarifa justa
Geracdo de receita insuficiente ALTO
Politica Tarifaria MEDIO
Alcancar o equilibrio Gestdo do consumo energia de tragdo ALTO
econdmico/financeiro Oneracao de impostos sobre a folha ALTO
Redugdo no nimero de usudrios ALTO
Reducdo de recursos orcamentarios ALTO
Ampliar a integra¢do intermodal Politica de mobilidade urbana na RMPA MEDIO
Ocupacéo desordenada entorno das estagdes ALTO
A t tisfacio d . Problema na venda de créditos de viagem ALTO
umentar a satistagdo do us_uarlo_, Fila nas bilheterias ALTO
Garantir a eficiéncia operacional;
Fortalecer a imagem institucional Interrupcéo na circulagéo de trens ALTO
Frota reduzida de trens da série 200 MEDIO
Passivo trabalhista ALTO
S Né&o atendimento as Legislacbes MEDIO
Institucionalizar a Governanga
Corporativa Deficiéncia no processo de aquisi¢des/contratacdes e ALTO
na execucdo contratual
Descontinuidade da estratégia da TRENSURB ALTO
Perda do Know How operacional ALTO
Promover a melhorla da ge_stao de Auséncia de gestdo estratégica de pessoas ALTO
pessoas, da salde e da qualidade de
vida no trabalho Acidente de trabalho e doencas ocupacionais MEDIO
Quadro de empregados insuficiente MEDIO
. . L Geracdo de passivo ambiental ALTO
Modernizar sistemas operacionais — — -
. Depreciagdo estruturas fisicas, dos sistemas
e estruturas fisicas L ! ALTO
operacionais e dos materiais rodantes
Promover a atualizacio tecnolégica Falta de seguranca da informacéo (TI) ALTO
deTI Falta de seguranca para a operagéo (sistemas de Tl
U ALTO
operacionais)

Fonte: Comité de Riscos TRENSURB 2018
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Com os riscos mapeados deu-se inicio as atividades de gerenciamento dos riscos, através da
primeira reunido com os gestores de risco, onde foram apresentados a Politica, a Metodologia, 0s
riscos validados, o cronograma a ser seguido e as competéncias dos mesmos.

4.2 Gestdo de riscos

A Politica de Gestdo de Riscos foi instituida em 2018 e aprovada pelo Conselho de Administragéo,
através da Resolucdo n° 0019/2018, a qual aprovou também o instrumento para efetivacdo da
Politica, a Metodologia de Gestdo de Riscos.

A Politica estabeleceu a Gestdo de Riscos da TRENSURB - GRT para implementar, manter,
monitorar e revisar o processo de gestdo de riscos, em compatibilidade com a misséo e a estratégia
da empresa, tendo como objetivos:

I.  Assegurar que 0s responsaveis pela tomada de decisdo, em todas as areas da empresa, tenham
acesso tempestivo a informacdes suficientes quanto aos riscos aos quais estd exposta a
empresa, inclusive para determinar questdes relativas a delegacéo, se for o caso;

Il.  Aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da empresa, reduzindo os riscos a niveis
aceitaveis; e

I1l.  Agregar valor & empresa por meio da melhoria dos processos de tomada de decisdo e do
tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes de sua materializacao.

A politica também define, os principios e diretrizes a serem observados, assim como estabelece
que a GRT seréa exercida de forma compartilhada entre Conselho de Administragdo — CONSAD,
Diretoria Executiva — DIREX, Comité de Gest&o de Riscos, Area de Gestdo de Riscos, Gestor de
Risco e empregados, descrevendo as competéncias de cada um.

Em seu art. 8° determina que a GRT sera exercida com base em procedimentos proprios e
ferramentas adequadas que deverao constar na Metodologia de Gestdo de Riscos TRENSURB. Por
sua vez, a metodologia objetiva estabelecer e estruturar as acfes necessarias para o0 gerenciamento
de riscos por meio da defini¢do das etapas do processo (Figura 16).
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Figura 16 - Fluxo do processo de gestdo de riscos
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Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos TRENSURB (2018)

Conforme o Estatuto Social da TRENSURB, compete aos membros da Diretoria Executiva a
responsabilidade do gerenciamento de riscos. Contudo, a sua atribuigao formal foi realizada através
da REC-0018/2018, que instituiu o comité e nomeou os diretores Presidente, de Administracéo e
Financas e de Operagdes.

4.3 Controles internos

Entendemos o Controle Interno como o conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e
procedimentos interligados, utilizado com vistas a assegurar a conformidade dos atos de gestao e
a concorrer para que os objetivos e metas estabelecidos para as unidades sejam alcancados
(Instrucdo Normativa TCU n° 63/2010).

As atividades de controle serdo realizadas por meio de politicas e procedimentos estabelecidos e
executados para mitigar os riscos que o Comité de Riscos deliberou por tratar, e, neste caso, 0s
riscos classificados como altos e extremos.

As atividades de controle deverao estar distribuidas por toda a organizacao, em todos os niveis e
em todas as funcdes. Elas irdo contemplar os controles preventivos e detectivos, como
procedimentos de autorizagdo e aprovacdo, segregacdo de funcOes, verificagOes, revisoes de
desempenho, avaliacdo de processos e de atividades, entre outros.

Com o objetivo de reforgar a gestao de riscos e controles internos e aprimorar a governanca, a
empresa desenvolveu os seguintes trabalhos:

— Estatuto Social adaptado a Lei n® 13.303/2016 e decreto regulamentador;

— Programa de Integridade e Conformidade da TRENSURB, instituido pela RED-
0017/2016;
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— Comissdo de Etica, instituida pela REP-0239/2016;

— Coadigo de Etica da TRENSURB;

— Ouvidoria, instituida pela REC-0003/2018;

— Comité de Elegibilidade, instituido pela REC-0020/2018;

— Comité de Auditoria Interna, instituido pela REC-0008/2018;

— Elaboracdo Regimentos Internos do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, da

Diretoria Executiva e Comité de Elegibilidade;

— Elaboracdo das Politicas de Transacdes com Partes Relacionadas, de Divulgacdo de

InformagGes Relevantes, de Porta-VVozes, Politica Tarifaria e de Gestdo de Riscos;

— Carta Anual de Governanca e Politicas Publicas;

— Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos da TRENSURB;

Implementagdo de Plano de Treinamento Administradores, Conselho Fiscal e Comité de
Auditoria, referente ao art. 42° do Decreto n° 8.945/2016;

— Atualizacdo da Estratégia de longo prazo Ciclo 2018-2020 e aprovacdo do Plano de

Negdcios 2019, em atendimento ao art. 23, | e 11, da Lei n® 13.303/2016;

— Relatorio de Resultados 2018 - art. 23 da Lei n° 13.303/2016 - apresentacdo do relatério

de anélise e atendimento de metas, aprovado pela DIREX e pautado no CONSAD.

Ainda conta com outras atividades em desenvolvimento:

Atualizacdo do Regimento Interno e estrutura organizacional;
Reviséo Programa de Integridade e Conformidade da TRENSURB;
Remodelagio do Codigo de Etica, Conduta e Integridade;

Revisdo das Normas de Procedimentos Gerais, REP-0024/2019;
Gestéo correcional interna e CGU/PAD/PJ;

Monitoramento e acompanhamento de ac¢fes de integridade junto aos érgdos de controle
externo CGU, MPF, AGU e outros;

Utilizagdo do IG-SEST como instrumento de controle interno e conformidade quanto a
aderéncia a Lei n® 13.303/2016 (Proc. SEI 2017/2017).

Embora realizadas todas essas acGes, a TRENSURB necessita da institucionalizacdo da area
responsavel pelas atividades de Gestéo de Riscos e Controles Internos, e internalizar outras boas
praticas de gestao relativas a governanca.
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4.4  Informacdes sobre acGes trabalhistas contra a entidade

A Geréncia Juridica, adotando mesmo critério de analise relativa ao ano de 2017, efetuou, através
do Escritério Baethegen Santos Advogados Associados, relatorio das acGes trabalhistas tendo como
base as audiéncias iniciais havidas no ano de 2018.

Dessa anélise e levantamento, constatou-se um total de 202 novas agdes, nas quais apurou-se um
total de 436 pedidos nelas abrangidos, sendo 3 coletivas e 199 individuais, das quais uma pequena
parte delas ainda, que ajuizadas ao final do ano de 2017, tiveram suas audiéncias efetivamente
aprazadas para 2018.

Nesse contexto, destacamos significativa reducdo no nimero de novas acles ajuizadas, fato este que
se deve principalmente a entrada em vigor da nova Consolidagdo das Leis do Trabalho, em que
restaram estabelecidas regras mais rigidas quanto a concessdo de assisténcia judiciaria gratuita e o
dever de pagamento, pelos reclamantes, dos honorarios de sucumbéncia.

Veja-se que da analise quantitativa de 2017, que constatou um total de 600 novas acGes naquele
ano, resta sem duvida consideravel reducdo em relagdo ao ano de 2018, onde se apurou 202 novas
demandas, cuja tendéncia é de nova queda e reducédo para o ano de 2019.

No que diz respeito as acdes coletivas, tem-se duas delas como bastante pontuais, sendo uma
referente aos descontos de dias de greve e outra referente a salarios de periodo de afastamento de
empregados dispensados, que ja haviam sido reintegrados por determinacdo havida nos autos de
acdo civil pablica referente aos agentes de seguranca. A terceira a¢do diz respeito as diferencas pelo
congelamento dos anuénios e alteracdo nos percentuais de horas extras em relacdo aos empregados
vinculados ao Sindicato dos Administradores.

Da analise das acdes judiciais

Quanto as acOes individuais ajuizadas, tem-se um namero de 199, com cerca de 436 pedidos nelas
formulados. Considerando este universo de pedidos, pode-se mapear a distribuicdo das pretensdes
expostas, destacando-se, em ordem decrescente, 0os principais pedidos e tecendo algumas
consideracdes sobre os resultados que vém sendo alcangados, como segue:

1° - Periculosidade por atividade de risco elétrico: 11% do total dos pedidos e presente em 48 acdes,
correspondendo a 24,1% do total de agdes individuais;

2° - Periculosidade pela atividade de monitoramento de video: 46 ac¢des, respondendo por 10,55%
do total dos pedidos e 23,11% do total das acdes;

3° - Integracao do adicional de quebra de caixa e de substituicdo: 46 ac¢bes, respondendo por 10,55%
do total dos pedidos e 23,11% do total de demandas individuais;

4° - Diferencas de saléario e/ou enquadramento funcional PCEFS, equiparacdo salarial e desvio de
funcdo: 44 acdes, respondendo por 10,09% dos pedidos e 22,11% das a¢0es;

5° - Diferencas de horas extras de intervalo: 32 ac¢des, respondendo por 7,33% do total dos pedidos
e de 16,08% das acdes;

6° - Acimulo de funcdo pelo exercicio de atividades de video monitoramento: 32 acGes,
correspondendo a 7,33% do total de pedidos e a 15,08% do total de a¢des;

7° - Diferencas da base de calculo do adicional de periculosidade pago: 30 acGes, correspondendo a
6,88% do total de pedidos e 15,07% do total de ac0es;
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8° - Nulidade de adesdo ao SIRD 2009 e pagamento de diferencas de anuénios e alteragcdo dos
percentuais de horas extras: 24 acdes, respondendo por 5,50% dos pedidos e a 12% das acOes
ajuizadas;

9° - Horas extras (excetuadas as relativas a intervalo): 24 a¢6es, respondendo por 5,50% dos pedidos
e a 12% das ac0Oes ajuizadas;

10° - Diferencas de adicional de risco de vida: 17 a¢des, respondendo por 3,9% dos pedidos e 8,54%
das acdes;

11° - Danos morais em decorréncia de assaltos e labor em condigcdes degradantes: 14 acoes,
respondendo por 3,2% dos pedidos e 7% das acdes;

12° - Integracdo do vale refeicdo pago: 13 acdes, respondendo por 2,98% dos pedidos e 6,53% das
acoes;

13° - Indenizacdo por lavagem de uniforme: 13 acdes, respondendo por 2,98% dos pedidos e 6,53%
das acdes;

142 - Diferencas de salario em razdo de promocdes nao concedidas: 12 acles, respondendo por
2,75% dos pedidos e 6% das acoes;

15° - Ac¢do contra empresas terceirizadas: 11 a¢6es, respondendo por 2,52% dos pedidos e 5,5% das
acoes);

16° - Pagamento de adicional de insalubridade: 8 acdes, respondendo por 1,8% dos pedidos e 4%
das acdes;

17° - Diferencas de complementacdo de aposentadoria: 7 acdes, respondendo por 1,6% dos pedidos
e 3,5% das acoes;

18° - Diferencas de horas de intervalo do artigo 384 da CLT: 7 acGes, respondendo por 1,6% dos
pedidos e 3,5% das a¢oes;

19° - Diferencas de horas noturnas e de adicional noturno: 6 a¢des, respondendo por 1,37% dos
pedidos e 3% das acdes;

20° - QOutros pedidos variados, que se mostraram presente em menos de 5 a¢6es: Incorporacdo de
FG — 4 acgdes; Nulidade de justa causa — 4 acOes; Horas em domingos e feridos — 4 ac0es;
Reintegracdo — 4 acles; Indenizacdo por supressdo de promogdes — 3 a¢bes; Nulidade de processo
administrativo 2 acGes; Diferencas de rescisorias — 1 acdo Nulidade de escala — 1 acdo; Acidente de
trabalho — 1 acdo e Ac¢do rescisoria — 1 acdo.

Por fim, ha que se mencionar que ao longo do ano de 2018, houve uma mudanca na natureza dos
pedidos, que se voltaram mais a questdo da periculosidade e diferencas de salario decorrentes de
acumulo de funcgéo, desvio e equiparagéo.

4.5 Estrutura de gestéo e controle de demandas judiciais

As atribuicdes afetas 8 GEJUR, estdo publicadas no endereco eletrénico no sitio da TRENSURB:
http://www. TRENSURB.gov.br/paginas/upload/filessREGIMENTO%20INTERNO%2013%C2%
B0%20ATUALIZA%C3%87%C3%830.pdf
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Atualmente, em relacéo a atuagdo contenciosa, a GEJUR atua primordialmente na esfera civel, em
especial em demandas que versam sobre reparacdo de danos morais e materiais, acles de
desapropriagdo, cobrangas judiciais, execucdo de contratos, acGes que versam sobre
complementacéo de aposentadorias, imunidade tributéria, etc.

No que concerne ao contencioso trabalhista, a empresa optou, desde o ano de 2011, pela contratagdo
de servicos terceirizados, cuja responsabilidade atualmente esta a cargo do escritorio de advocacia
Beathgen e Santos Advogados Associados, com acompanhamento e fiscalizagdo do contrato a cargo
da Geréncia Juridica da empresa.

O escritorio contratado, em conjunto com esta Geréncia Juridica e Geréncia de Recursos Humanos
da empresa, bem como com as principais areas em que se originam as demandas judiciais, vem
elaborando planos de ac¢Ges e implementando medidas visando mitigar as principais causas das
acOes trabalhistas existentes na empresa.

Nesse sentido, aprimorou-se controle mais eficiente e eficaz dos processos, desde o ingresso da agao
judicial, quando entdo a area envolvida diretamente é informada para que preste as informacdes
necessarias a elaboracdo da defesa e adote providéncias; sdo realizadas reunibes com a &rea
envolvida e com a area de Recursos Humanos, com o fito de equacionar o problema e estabelecer
mecanismos de gerenciamento e controle; sdo feitas reunides com prepostos a fim de preparé-los
para as audiéncias, bem como sejam repassadas todas as informacfes e dados para o escritério
contratado, como forma de melhor subsidiar detalhes necessarios a elaboracdo da contestacéo, etc.

Por outro lado, em relacdo ao escritdrio, sdo exigidos relatérios gerenciais de acompanhamento da
situacdo dos processos trabalhistas propostos em desfavor da empresa, 0s quais retratam o nimero
de acdes ingressadas, numero de a¢Oes arquivadas, relatdrios e pareceres de cumprimento de decisdo
judicial, relatorios/pareceres para pagamento de depOsitos recursais e custas processuais e
pagamento de condenacfes, emissdo de pareceres acerca do mérito das demandas e probabilidade
de éxito, bem como disponibilizacdo permanente de planilha eletrénica de acompanhamento
processual.

No mesmo sentido, e visando sempre o0 aprimoramento da prestacdo dos servi¢os contratados, estdo
sendo propostas novas ferramentas de gestdo contratual, pelas quais pretende-se estabelecer
exigéncias e condutas mais eficazes para mitigar o volume de demandas trabalhistas, tais como
efetivo treinamento de propostos, a fim de que a TRENSURB possa contar com uma melhor e mais
qualificada representacao judicial no momento do depoimento pessoal em audiéncia.

No mesmo giro, estudos estdo sendo apresentados a Diretoria visando reducdo de custos com o
pagamento de condenac0es trabalhistas. Trata-se de um projeto de realizacdo de acordos judiciais a
serem propostos aos autores daquelas demandas que, uma vez alcancada a fase de homologacéo de
calculos — fase em que o mérito da demanda ja se encontra definitivamente julgado —, a empresa
venha a apresentar uma proposta de acordo, cujas vantagens se dao ndo s6 em relacédo a possibilidade
de desconto do valor ja definido e condenado, como da possibilidade de ndo haver penhora imediata
de bens ou bloqueio de créditos da empresa, assim como maior prazo de pagamento do valor fixado
em sentenca transitada em julgado.

Tais medidas buscam aprimorar a efetiva necessidade de melhoria na gestdo e monitoramento das
acOes trabalhistas da empresa, minimizando os riscos e objetivando alcancar a necessaria otimizagao
e aperfeicoamento da &rea juridica a fim de melhor alcancgar os objetivos da empresa.
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5. RESULTADOS DA GESTAO

5.1  Alcance dos objetivos estratégicos e expectativas para 0s proximos exercicios

Para adequar-se ao atual momento econémico e politico do Pais, a revisdo do PE em 2018 tornou-
se necessaria, sobretudo para concretizar a estratégia atual e redefinir os objetivos estratégicos
alinhados a Gestdo da TRENSURB, tudo em consonéncia com o § 1° do art. 23 da Lei n°
13.303/2016, no tocante a necessidade de defini¢dao da “estratégia de longo prazo atualizada com
analise de riscos e oportunidades” e da “elaboracdo do plano de negdcios para o exercicio anual
seguinte”.

5.2  Resultados alcangados frente aos objetivos estratégicos e as prioridades da gestao

No ano de 2018 a TRENSURB realizou um conjunto de acGes e projetos, resultado dos esforgcos
empreendidos para o alcance dos objetivos estratégicos da empresa. As principais acdes, projetos e
obras executadas e/ou concluidas no ano de 2018, foram voltadas para a prestacdo de um servico
publico com qualidade e eficiéncia e que atenda as necessidades dos usuarios. A seguir, detalhamos
as principais agdes realizadas em 2018:

v" Instalacdo de Escadas Rolantes: Visando proporcionar maior conforto e acessibilidade para
o0s usudrios, foram instaladas novas escadas nas EstacGes Unisinos e Sdo Leopoldo;

v" Implantacdo do PA (Public Adress) Digital Centralizado nas Esta¢Oes: Buscando aumentar
a satisfacdo dos usuarios, por meio da melhoria na comunicacao e divulgacéao de informac6es
operacionais para 0s uUsuarios nas estacoes;

v" APP com informac@es aos usuarios: Buscando melhorar a comunicacdo com o usuario e
desenvolvido por técnicos da TRENSURB, o aplicativo para smartphones fornece
informacdes da situacdo operacional, mapa da linha, tempo de viagem, tabela horaria, tarifas
e canais de atendimento;

v Recall Frota Série 200: A entrega do 15° trem em dezembro/18 proporcionou aos usuarios
maior disponibilidade de viagens em veiculos climatizados, com maior tecnologia e
conforto;

v Assinatura do Protocolo de Intengdes com a RGE Sul: Serdo desenvolvidos projetos em
conjunto com a RGE Sul para a promocdo de acdes de eficiéncia energética;

v No campo da tecnologia da Informacdo: TI, houve aprovacdo do PETI e do PDTI, onde se
evidencia taticamente as acdes a serem realizadas de forma a atingir o objetivo estratégico
de TI proposto;

v’ Instalacdo de cabine de pintura: Em fase de conclusao, proporcionando melhores condicoes
de trabalho, atendimento as normas ambientais e de seguranca do trabalho;

v' Central de residuos industriais: Em fase de conclusdo, garantindo o armazenamento
adequado de residuos perigosos até a sua destinacdo final e cumprimento a legislacao
ambiental.
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5.3  Principais programas e projetos/iniciativas

A TRENSURB, no ano de 2018, obteve recursos na ordem de R$ 25,1 milhdes para investimentos.
A LOA previu R$ 1 milh&o e, alem disto, recebemos R$ 24,1 milhdes via recursos do Programa de
Aceleracdo do Crescimento — PAC, de acordo com a autorizacdo SISPAC n° 013 Programa
Emergencial de Trilhos - PET. Este recurso foi destinado a execuc¢édo de quatro importantes projetos:

v" Recuperacdo da Subestacdo de Sapucaia e Cabine Seccionamento de Luiz Pasteur:
Objetivando a recuperacdo das funcionalidades das instalagdes e o restabelecimento das
condicdes operacionais e de seguranca do sistema de abastecimento de energia elétrica de
tracdo, prejudicados apds incéndio que resultou na inoperéancia e limitagdo da circulacéo de
trens no trecho entre a subestacdo S&o Luis e a cabine de seccionamento de S&o Leopoldo.
O valor total deste contrato foi de R$ 18,5 milhdes e as obras foram concluidas em dez/18;

v’ Sistema de Seguranca Perimetral: Objetivando melhorar a seguranca das instalacbes da
TRENSURB, coibir invasdes e evitar danos que resultassem em risco aos usuarios,
empregados e aos sistemas, a contratacdo prevé a instalacdo de cercas eletrificadas, alarme
local e monitoramento remoto. O valor do total do contrato foi de R$ 849 mil e estd em fase
de implantacdo com 90% de concluséo do projeto;

v' Sistema de Protecao Integrado Intertripping: Para tornar o sistema de alimentacdo de energia
de tracdo mais seguro e confidvel, através da modernizacao de equipamentos de prote¢do e
a integracdo ldgica entre as cabines de seccionamento e as subestacdes, a contratagdo visa
automatizar a deteccdo de falhas e a interrupcdo no sistema elétrico, de forma a evitar
acidentes com perdas humanas e materiais e a interrupcao da circulagao de trens. O valor do
contrato é de R$ 3,4 milhdes, tendo a licitagdo ocorrida no 1° semestre e a ordem de inicio
de servico em ago/18, estando em fase de execucéo;

v Sistema de Radiocomunicacdo para adequacdo as normas da Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes — ANATEL: A contratacdo visa a modernizacdo do sistema de
radiocomunicacdo e a adequacdo as normas da ANATEL, propiciando melhores padrdes de
desempenho, seguranca, eficiéncia funcional e operacional, além da integracdo das
diferentes formas de comunicacdo. A licitacdo para contratacdo foi homologada em
nov/2018, com valor global do contrato de R$ 6,7 milhGes.

5.4  Indicadores de desempenho quantificados e alinhados aos objetivos

O desempenho da TRENSURB é medido por indicadores de desempenho, que permitem
acompanbhar, avaliar, decidir, interferir ou mudar o rumo de um processo trabalho visando atingir 0s
objetivos estratégicos. A seguir, sdo demonstrados os resultados obtidos no ano dos indicadores de
desempenho da TRENSURB.

a) Passageiros transportados: A TRENSURB transportou em 2018, 51,7 milhdes de
passageiros, uma reducgédo de 6% em relagdo ao ano de 2017, de acordo com a Figura 17.
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Figura 17 - Gréafico passageiros transportados
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Fonte: DIROP

Os principais fatores que resultaram na reducao de passageiros transportados no ano de 2018 em
relacdo ao ano de 2017, foi a situacdo econémica do pais que vem resultando em uma queda
gradativa nos ultimos anos e a recomposi¢do do valor da tarifa unitaria. A reducdo no nimero de
passageiros também é refletida no outros modais da RMPA, como o rodoviario que sofreu maior
impacto.

b) Indice de regularidade: O indice de regularidade mede a relagdo entre as viagens
realizadas e as programadas, refletindo a confiabilidade do servico prestado. Assim, em 2018
atingiu a média de 99% do indice, sendo 86.556 viagens programadas e 737 perdidas,
conforme Figura 18.

Figura 18 - Gréfico indice de regularidade
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Fonte: DIROP

Analisando os dados, verifica-se que no ano de 2018, o més de abril teve a maior reducdo do
indicador, em funcdo de avaria na maquina de chave de Novo Hamburgo, com a interdicdo da Via
1 no local, portanto a operagéo de Novo Hamburgo a Santo Afonso foi feita apenas em uma via na
modalidade péndulo, ocasionando a perda de 228 viagens.
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C) MKBF - Série 100 e 200: O indicador demonstra a quilometragem média percorrida
por TUE entre as avarias. Para os trens da Série 100, foi percorrido o total de 3.112.947 km,
enquanto que a Série 200 percorreu um total de 797.240 km, no ano de 2018. A Figura 19
apresenta o grafico da Série 100 e a Figura 20 o gréfico da Série 200.

Figura 19 - Grafico MKBF Série 100
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Fonte: DIROP

Com a colocagdo em dia das revisdes preventivas da S100 houve um decréscimo consideravel das
falhas que vinham ocorrendo devido ao atendimento dos periodos de manutencdo em seus intervalos
previstos. Houve a identificagdo da natureza das falhas com maior incidéncia. Apos identificacéo
desses parametros fez-se um trabalho de anélise e prevencdo das mesmas o que também contribuiu
para a melhoria do indice. Verifica-se também que, com a entrada em circulacdo dos trens da S200,
houve melhoria no indicador, devido a maior intervencdo nas revisdes preventivas.

Figura 20 - Grafico MKBF Série 200
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Fonte: DIROP

Levando-se em consideracdo o MKBF, especificado no manual da S200, que ¢é de 2.500 km, e que
a frota da série 200 ndo foi 100% entregue a area de manutencao, e que ndao houve disponibilidade
plena dos trens, ndo ha dados suficientes para uma analise mais aprofundada do MKBF. Onde o
historico das falhas sdo computadas e encaminhadas a CAF/ALSTON para analise conjunta com a
TRENSURB.
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d) Analise de Imagem TRENSURB: A imagem da TRENSURB junto aos seus
usuarios e sociedade em geral, em 2018 (Figura 21), permanece com uma taxa excelente de
aceitacdo dos servigos, considerando as analises de percepcdo de imagem, através do
monitoramento diario realizado pela GECIN.

O impacto positivo nas midias (radio, jornal, TV e sites) ao longo do ano foi de 70,39%, somando
no total 8.945 citacGes, sendo 6.297 positivas e 2.648 negativas. 1sso representa um aproveitamento
de midia de R$ 42,3 milhdes, valor que seria pago para publicacdes positivas, se fosse o caso. O
fator critico de sucesso deste indicador se resume, em sintese, a buscar gerar citacdes positivas,
através de propostas de pautas e realizacdo de eventos; durante o ano, foram distribuidos 311 press-
releases com matérias de divulgacdo e registros de agdes, eventos e informagoes.

Figura 21 - Gréfico avaliacdo da imagem da TRENSURB nos meios de comunicagado
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Fonte: GECIN

No monitoramento, foi observado que nos primeiros meses do ano, as principais reclamacdes feitas
foram em relacéo ao ndo funcionamento das escadas rolantes nas esta¢des Unisinos e S&o Leopoldo,
a falta de circulacdo dos novos trens série 200 (jul./18) e o impacto do reajuste da tarifa (fev/18),
apos dez anos sem aumento. As duas principais reclamac6es foram superadas durante o transcorrer
do ano e, na sequéncia, o reajuste da tarifa foi assimilado.

e) Indicador de Governanca — IG-SEST: Tem como objetivo acompanhar o
desempenho da qualidade da governanca das empresas estatais, para fins de mensuragédo do
cumprimento dos requisitos exigidos pela Lei 13.303/2016, buscando conformidade com as
melhores préaticas de mercado e maior nivel de exceléncia. O publico alvo do IG-SEST séo as
empresas estatais federais de controle direto (dependentes e ndo dependentes) e a metodologia
adotada € composta por itens de avaliagdo em 3 dimensOes: | — Gestdo e controle; 1l —
Transparéncia das informacoes e 111 — Conselhos, Comités e Diretoria. A partir da avaliacao,
a empresa estatal sera classificada em um dos quatro niveis de Governanca, onde o nivel 1
representa o indice de melhor avalicéo.

No primeiro ciclo de avaliacdo, a TRENSURB foi classificada no nivel 3, para o segundo e terceiro
ciclo foi classificada no nivel 2, o que representou um avango no cumprimento de préaticas de gestao
aderentes a Lei das Estatais, conforme apresentado na Figura 22.
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Figura 22 - Gréfico classificagdo TRENSURB — IG-SEST
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Fonte: PRES
O relatorio que trata do terceiro ciclo de avalia¢do foi encaminhado a SEST em agosto de 2018.

f) Taxa de Cobertura: A Taxa de Cobertura Operacional € o indice financeiro da
TRENSURB que mede a cobertura econémica com receitas proprias, frente as despesas de
funcionamento. Observa-se um crescimento do indicador (Figura 23) a partir de
fevereiro/2018, més em que houve a atualizacdo da tarifa, passando de R$ 1,70 para R$ 3,30,
sendo este o principal fator para 0 aumento da TCO nos meses seguintes.

Figura 23 - Gréafico taxa de cobertura operacional — TCO
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Fonte: SECOP

O percentual acumulado do ano de 2018 foi de 55,26% e conforme projecdo para 2018 a TCO iria
atingir o resultado de 51,7%.
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5.5 Avaliacdo equilibrada dos objetivos alcangados e do desempenho em relagdo as metas

A TRENSURSB registrou, durante o ano de 2018, indices satisfatérios quanto ao seu desempenho
operacional, econdmico e estratégico.

Tais resultados reforcam o compromisso da empresa quanto a permanéncia de esfor¢cos com a
finalidade de melhorar o equilibrio econémico-financeiro, com o incremento das receitas proprias e
a racionalizacdo das despesas de funcionamento, bem como a busca pela melhoria nos indices
operacionais e 0 aprimoramento nas medidas de gestdo com foco nos resultados, contudo sem
qualquer prejuizo ao cumprimento de sua funcédo social caracteristica de uma empresa estatal.

No decorrer do ano de 2018, a empresa adequou seus normativos e procedimentos a Lei das
Sociedades Estatais n® 13.303/2016, que regulamenta a atividade econdmica das empresas publicas
e das sociedades de economia mista, revisou o PE para o ciclo 2018-2020 e aprovou o Plano de
Negdcios 2019, que auxiliard a empresa a promover anualmente a analise de atendimento das metas
e resultados.

Desta forma, temos que a TRENSURB concluiu o ano de 2018 atingindo os seus principais
objetivos, em consonancia com o proposito de ser e com a finalidade de prestar servico de transporte
de pessoas.

5.6  Monitoramento de metas nédo alcancadas

Ainda que a TRENSURB ndo alcance o equilibrio econdmico-financeiro mais satisfatorio,
considerando os outros dois pilares da sustentabilidade (ambiental e social), destacamos que ao
desenvolver seu servico de transporte através de um modal de baixo impacto ambiental, utilizando
energia limpa e renovavel, a TRENSURB contribui para a reducdo da polui¢do ambiental, reducéo
do numero de acidentes, diminui¢do dos gastos de manutencéo das vias publicas e reducdo de custos
com salde publica, dentre outros.

5.7  Justificativas para o resultado

Sempre comprometida com o comportamento ético, responsavel e transparente, a TRENSURB
continuara envidando esforcos para realizar o0 maior nimero do conjunto de acBes e projetos
estratégicos, com o fim de melhorar o seu desempenho e buscar o equilibrio econémico-financeiro,
com o incremento das suas receitas e a racionalizagédo das despesas de funcionamento.

Importante destacar a defasagem tarifaria consolidada ao longo dos ultimos 10 anos, quando a tarifa
se manteve em R$ 1,70 até janeiro de 2018, vindo a ser atualizada para R$ 3,30 em fevereiro de
2018, sendo este um fator relevante para o equilibrio econdmico-financeiro. Para isto um Grupo de
Trabalho foi nomeado com o objetivo de elaborar a Politica Tarifariada TRENSURB, que tem como
finalidade, estabelecer diretrizes e regulamentacdo para sua atualizacdo periodicamente, além da
reducdo das despesas e outras medidas para maximizar as receitas.
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5.8  Perspectiva para 0s proximos exercicios

Dentre os principais projetos da empresa, a Bilhetagem Eletronica e a Otimizacdo de Ativos
apresentam-se como potencialidades para o incremento das receitas. A Bilhetagem Eletronica é a
modernizacdo do sistema de vendas de créditos de passagens com adogdo de novas tecnologias
como QrCode, maquinas de autoatendimento, reconhecimento facial, uso de dinheiro eletrdnico e
controle total na gestdo da receita operacional de transportes, reduzindo custos e gerando beneficios
aos usuarios. A Otimizacdo de Ativos visa, por sua vez promover a exploracdo comercial de
terrenos, publicidade, fibra Otica, telecomunicacdo, espacos comerciais nas estacfes e parcerias
estratégicas.

Além disto, visando o desenvolvimento das cidades da Regido Metropolitana de Porto Alegre -
RMPA, a TRENSURB pretende atuar na Integracdo Institucional da Mobilidade da Regido
realizando a aproximacao entre 6rgdos governamentais e empresas publicas e privadas no intuito de
proporcionar iniciativas conjuntas que promovam a racionalizacdo do transporte coletivo ao longo
dos municipios, considerando o trem como modo de transporte estruturador da regiao.
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6. ALOCACAO DE RECURSOS E AREAS ESPECIAIS DE GESTAO

6.1 Perspectivas e estratégias para o alcance dos objetivos estratégicos da TRENSURB

O Planejamento Estratégico — PE é a ferramenta utilizada pela TRENSURB para definir e comunicar
seus objetivos, bem como as estratégias e acOes sd0 necessarias para concretizar a estratégia
empresarial, levando em consideragdo os fatores internos e externos que compdem 0 cenario em
que a empresa se encontra. E o instrumento que norteia o funcionamento da instituicéo, indicando
0 caminho que juntos, todos devem seguir. O mapa estratégico estd estruturado em quatro
perspectivas: Recursos; Processos Internos, Clientes e Resultados.

Os elementos que comp&em a identidade organizacional séo as premissas norteadoras e expressam
a razdo de ser da empresa (missao), conjunto de crengas e principios, e a situacdo de futuro almejada
(visdo), de forma explicita. Para definicdo da estratégia foram estabelecidas trés diretrizes
estratégicas de necessidade eminente: Eficiéncia Econénico-Financeira - Uso eficiente dos recursos
e reducdo progressiva da necessidade de subvencéo federal; Eficiéncia Operacional - Exceléncia no
servico aos usuarios; e Institucionalizar a Governanca Corporativa - Fortalecer a transparéncia na
gestdo e responsabilidade corporativa. Contudo do seu desdobramento obtemos treze objetivos
estratégicos e uma série de acdes e projetos cujo monitoramento é trimestral pela DIREX.

6.2  Estratégia e planos de alocacdo de recursos para o alcance dos principais objetivos da
TRENSURB

O Plano de Negdcios aborda os desafios a serem superados pela empresa e 0s projetos estratégicos
e de investimentos. Para priorizacdo dos projetos, a TRENSURB desenvolveu uma metodologia de
priorizacdo das acOes/projetos desenvolvida pela TRENSURB para ordenar 0s projetos por
relevancia e expressividade, considerando suas particularidades e o planejamento estratégico,
alinhada com orienta¢cdes normativas e legais. As questdes relativas ao nivel de risco estdo alinhadas
com a Politica de Riscos e a Metodologia e Gestdo de Riscos da TRENSURB.

Os critérios para a priorizacdo de recursos orcamentarios possibilitardo a ampla competicdo dos
projetos estratégicos e definird a ordem da sua execucdo, considerando primeiramente o nivel de
risco, determinacao legal, se agrega valor aos clientes, previsao na estratégia e recursos.

6.3  Gestdo orcamentéria e financeira

Gestdo orcamentaria: O Decreto N° 9.276/2018 de 02 de fevereiro de 2018, que dispds sobre a
programacao orgamentéria e financeira para o exercicio e suas alteragdes, contingenciou os limites
orcamentarios aprovados na Lei Orcamentaria, sendo que 0s recursos originarios na Lei j& ndo
seriam suficientes para atender a todas as despesas. Em margo de 2018, a projecdo de déficit para
custeio era de R$ 58.148.673,00, isto fez com que a empresa continuasse em seu firme propdsito de
revisar todas as despesas, tais como a reducao dos valores executados nos contratos, a redugdo na
compra de materiais de estoque para a manutencéo da frota de trens, via permanente e rede aerea,
sempre dentro de uma margem de seguranca de forma a ndo afetar a oferta de trens.
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O cumprimento de todas as obrigacdes com a execugdo das despesas na manutencdo da malha
metroferroviaria, somente foi possivel com um trabalho continuo de revisdo das metas, somado ao
crédito suplementar recebido no decorrer do exercicio, em conjunto com a liberagcdo do orcamento
aprovado. Estas medidas tiveram ao longo do exercicio um efeito positivo na execucdo das despesas,
mas geram uma demanda reprimida que devera ser atendida em um curto prazo para que ndo venha
a prejudicar a operacgdo do sistema.

Para que a TRENSURB pudesse honrar seus compromissos, no que diz respeito a pessoal, sentengas
e beneficios, foi necessario solicitar créditos adicionais ao orgamento, haja vista o or¢camento
aprovado ser aguém das reais necessidades projetadas para o exercicio. Para as despesas com
pessoal e encargos sociais a suplementacdo foi de R$ 30.582.283,00, para as despesas com
beneficios como Assisténcia Pré-escolar R$ 167.221,00, Auxilio Transporte R$ 126.000,00, Auxilio
Alimentacdo R$ 6.195.476,00, Assisténcia Médica R$ 802.516,00 e para as despesas com Sentengas
Judiciais, foram remanejados, atraves da Portaria MP n° 123/2018, a liberacdo de crédito de R$
101.661.976,00, referente ao pagamento de sentenca judicial relativa ao processo da URV.

Quanto as despesas com investimento, fato relevante a ser relatado, foi a descentralizacdo de
recursos oriundos do Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC, por parte do Ministério das
Cidades. i) contratacdo de empresa para a prestagéo de servigos de engenharia para o fornecimento
de projeto executivo, materiais, componentes, montagem, instalacéo, testes, treinamento e garantia,
para recuperacdo da Subestacdo de Energia de Tracdo da estagdo Sapucaia e da cabine de
seccionamento de Luiz Pasteur, no valor de R$ 13.770.147,17; ii) contratacdo de servi¢o de
engenharia para o fornecimento, conforme especificacbes, de projeto executivo, materiais,
componentes, montagem, instalacdo, testes, treinamento e garantia, para modernizacdo dos
dispositivos de protecdo e de controle e implantacdo de um sistema de protecdo integrado
“intertripping”, para o sistema de energia de tragdo da TRENSURB, o valor de R$ 2.781.303,50;
iii) contratacdo de servico para o Sistema de Seguranca Perimetral no valor de R$ 849.911,43; e iv)
contratacdo de servico para o Sistema de Radiocomunicacdo para adequacdo as normas da
ANATEL, no que concerne a digitalizacdo dos sistemas de radiocomunicacdo e licencas analdgicas,
viabilizar a integracdo das comunicacdes entre diferente dérgdos externos o valor de R$
6.729.851,90.

Em relacdo as despesas executadas por modalidade de contratacdo (Quadro 3), percentualmente
ocorreram poucas alteracdes significativas entre os exercicios, tais como pequenas alteracfes de
valores nas modalidades de contrata¢des diretas, especificamente na modalidade de inexigibilidade,
concorréncia e também pregdo eletrénico. Em relacdo as despesas com diarias, houve um pequeno
aumento, apesar dos esforcos que a empresa vem buscando sistematicamente na diminuicdo de
pagamento de diarias a servidores, devido a politica da empresa na reducdo dos gastos e também
pela escassez de dotacdo orcamentaria devido a publicacdo de decretos contingenciando 0s recursos.

Quadro 3 — Despesas por modalidade de contratagao

Modalidade de Despesa executada (R$) Despesa paga (R$)
Contratacao 2018 % 2017 % 2018 % 2017 %
1. Modalidade de
Licitagio (atb+ctdte) 112.090.895,77 | 33,92 74.437.051 30,67 76.801.344,53 29,29 59.404.531 26,7
a) Convite 1.175,00 66.711,00 1.175,00 4.104,00
b) Tomada de Pregos 302.221,86 441.790,00 241.942,84 -
¢) Concorréncia 41.753.734,44 33.807.855,00 27.030.584,85 27.648.062,00
d) Pregédo 56.262.332,35 39.878.010,00 40.460.564,30 31.752.635,00
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Modalidade de Despesa executada (R$) Despesa paga (R$)
Contratagao 2018 % 2017 % 2018 % 2017 %
e) Regime Diferenciado
de Contratagdes 13.771.432,12 242.685,00 9.067.077,54 ;
Pablicas
2. Contratactes
Diretas (f1g) 69.271.39329 | 2096 | 43.229564,00 | 17,81 | 46.280.993,77 | 17,65 | 38.495.116,00 | 17,03
) Dispensa 2.305.375,26 962.645,00 1.210.463,15 548.345,00
q) Inexigibilidade 66.966.018,03 42.266.919,00 45.070.530,62 37.946.771,00
3. Regime de
Exeeucio Especial 66.184,09 0,02 20.306,00 01 64.321,01 0,02 16.632,00 0,0075
i) S 3t 66.184,09 20.306,00 64.321,01 16.632,00
Fundos
. lf:sgs":‘)’:le(ri‘ff})de 149.054.752,67 | 45,10 | 124.999.104,00 | 51,51 | 139.087.468,65 | 53,04 | 124.580.854,00 | 55,99
i) Pagamento em Folha | 148.923.109,47 124.903.263,00 138.955.825,45 124.485.013,00
j) Diarias 131.643,20 95.841,00 131.643,20 95.841,00
5. Total Despesas 330.483.22582 | 100 | 242.686.026,00 | 100 | 262.234.127,96 222.497.13500 | 100

Fonte: Tesouro Gerencial - Setor de Orgamento - SEORC

No quadro 4, percebe-se um aumento nas despesas com pessoal em func¢do do Acordo Coletivo de
Trabalho — ACT do periodo 2017/2018 (retroativo), regularizagdo da promocdo por antiguidade
(2014/2017), encargos da desoneracéao da folha (aumento de receita), promocao por mérito (1% do
valor da despesa de pessoal de 2017), equacionamento BBPrev, reflexo integral da contratacdo de
59 segurancas (medida judicial), reflexo complementacdo - URV (medida judicial) e Acordo
Coletivo de 2018/2019 (INPC).

Quadro 4 — Despesas por grupo e elemento de despesa

DESPESAS CORRENTES (R$)

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo processados Valores Pagos
1. Despesas de 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Pessoal
Vencimentos e
Vantagens Fixas | 112.259.133,15 | 93.369.189,00 111'328'489'7 93.360.189,00 | 938.643,36 - 104'3333,'417'3 92.950.938
Pessoal Civil
Sentencas Judiciais | 115.802.012,43 | 18.604.364,00 “5'8032'012'4 18.604.364,00 ; 115'8032'012'4 18.604.364
Obrigagdes 25.538.039,83 | 21.408.697,00 | 25.479.861,08 | 21.408.697,00 | 58.178,75 24.529.200,26 | 21.408.697
Patronais 178, -
Demg'cfger'l‘jg‘;"“’s 11.125.936,49 | 10.125.377,00 | 11.125.049,16 | 10.125.377,00 887,33 - 10.093.207,86 | 10.125.377
2. Outras
Despesas 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Correntes
Outros Servigos G | 12> ooc 744 o5 | 113-356.135,0 | 106.706.0542 | 108.662.500,0 | 26.219.690,7 | 4.695.635,0 | 101499.222,9 | 100.901.04
Terceiros PJ e 0 6 0 2 0 7 6
'\gtﬁ;ariqie 16.367.197,80 | 11.772.250,00 | 6.990.672,81 | 9.190.282,00 | 9.376.524,99 2'5816968'0 6.162.957,34 | 8.769.652
Obrigacdes
Tributarias e 1.436.196,30 | 2.120.644,00 | 863.380,31 | 1.824.78800 | 572.81599 | 295.856,00 | 755.504,77 | 1.720.795
Contribuitivas
Demg:JSGE:SL“‘f”mS 8.522.229,06 | 2.985.342,00 2.675.794,00 309.548,00 2.609.985
DESPESAS DE CAPITAL
Grupos de Despesa Empenhada Liguidada RP néo Processados Valores Pagos
3. Investimentos 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Equipamentos e
Material 1.310.337,00 703.023,00 607.314,00 488.095
Permanente
Obras e 9.177.151,0
Instalages 9.955.552,00 778.401,00 5 590.761
Outros Servigos de 1.944.044,0
Torceiros Py 2.189.166,00 245.121,00 0 244.493

Fonte: Tesouro Gerencial - Setor de Orgamento - SEORC

Em outras despesas, destaca-se um aumento nos valores praticados em servigos de terceiros — Pessoa
Juridica, o qual se deve ao pagamento de despesas que estavam represadas e que foram quitadas
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através da disponibilizacdo por parte do Ministério das Cidades de crédito adicional ao orcamento
vigente, também pela concessdo de reajustes obrigatérios a empresas contratadas.

Em relacdo aos investimentos com recursos proprios, efetivou-se préximo de 100,00% do crédito
disponivel da LOA (R$ 1.000.000,00). Os recursos provisionados para projetos aprovados na agao
2843 — Funcionamento dos Sistemas, foram empenhados o valor total de R$ 498.868,47 e na acédo
2000 — Administracdo da Unidade foram empenhados os valores de R$ 496.548,91.

Quanto aos aspectos negativos na execucdo das despesas em 2018, destaca-se os valores executados
com energia elétrica predial e de energia de tracdo, que sofreram um reajuste da empresa
fornecedora de energia (RGE Sul) de 25% no més de abril, impactando significativamente no
orcamento disponivel para estas despesas, utilizado em torno de 30,5% do or¢camento disponivel.
Além disso, tivemos a liberacdo dos recursos orgamentarios no més de margo de 2018 menores que
a necessidade do exercicio, com previsao de déficit de R$ 58.148.673,00, sendo parcialmente
liberados créditos adicionais nos meses de abril e maio e o restante somente em novembro de 2018,
gerando um aumento de inscricao de recursos em restos a pagar em relacao a 2017.

Ponto importante a destacar, € que acbes orcamentarias, como a adequacdo do sistema a
acessibilidade universal, ndo vém recebendo recursos orcamentarios para sua execucao e por
consequéncia deixa-se de atender ao estipulado no artigo 22 do Decreto 5.296/2004.

Quanto aos aspectos positivos, convém destacar que, no inicio do exercicio, projetava-se um déficit
nas despesas de custeio de aproximadamente R$ 58 milhGes, contudo, apos revisdes nos contratos
de manutencdo ndo executados na sua plenitude, somados aos créditos suplementares recebidos,
chegamos ao final do exercicio sem déficit. Outro ponto positivo foi o crescimento da receita em
virtude do reajuste no valor da tarifa de R$ 1,70 para R$ 3,30 em fevereiro de 2018, passando de
R$ 98 milhGes em 2017 para R$ 156 milhdes em 2018. Seguimos no trabalho continuo e
perseverante, gerenciando de forma eficaz os recursos disponiveis, que mesmo ndo atendendo a toda
demanda, foram utilizados de forma criteriosa e de acordo com as metas estabelecidas pela
Diretoria. Com isso, foi possivel chegar ao final do exercicio com as contas equilibradas, atendendo
todas as necessidades que ora se apresentavam.

Gestao financeira: O desempenho financeiro da TRENSURB em 2018, apresentou melhora em
relacdo aos anos anteriores. Nesse ano, mesmo com o0s Decretos limitadores do or¢camento, além
dos montantes da propria Lei Orcamentaria Anual aquém das nossas necessidades, foi possivel ndo
atrasar os pagamentos. Isso foi viabilizado através de recursos or¢camentarios de custeio destacados
no 2° semestre. Também se destaca o fato de ter havido um maior equilibrio entre os valores
autorizados orcamentariamente e financeiramente, compatibilizando-0s. Outra caracteristica desse
ano, como nos anos anteriores, foi a utilizacdo de recursos proprios para pagamento de folha de
pagamento ao final do ano.

Outro fato relevante a ser destacado no ano € que, a partir do inicio do més de fevereiro, foi
implementado o aumento da tarifa unitaria para os usuarios. O valor passou de R$ 1,70 para R$
3,30. Esse incremento no valor da tarifa refletiu em varios aspectos ao longo do ano, especialmente
no aumento da arrecadacgéo e da receita operacional. Esse aumento foi contabilmente da ordem de
67% em relacdo a 2017 e viabilizou aumentos dos valores disponiveis para aplicacdo financeira.
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Dessa forma, € apropriado destacar-se também o aumento expressivo do saldo aplicado
financeiramente na comparacao do ano de 2017 para 2018. Em paralelo a isso, foi providenciado o
acesso, a partir do final de outubro, a uma nova modalidade de aplicacdo financeira, a Aplicacéo
Conta Unica da Uni&o, com caracteristicas interessantes. Essa nova op¢ao de aplicagio das nossas
reservas de recursos proprios surgiu com a mudanca ocorrida no 2° semestre de 2018 da natureza
juridica da empresa, passando de sociedade de economia mista, controlada pela Unido, Estado e
Municipio para Empresa Pablica da Unido. Para esse acesso a nova aplicacdo financeira, foi
necessario buscar a autorizacao devida junto ao Tesouro Nacional, respaldados na Lei n® 12.833, de
20 de Junho de 2013.

O quadro 5 mostra as receitas realizadas e 0s pagamentos efetuados com recursos préprios. Cabe
destacar que, 0s pagamentos correntes com recursos proprios acumulados, atingem 65% da receita
acumulada no periodo. Salientando que os restos a pagar ndo possuem limitacdo a receita do
exercicio, pois devem estar autorizados orcamentariamente e também sob o ponto de vista da receita
realizada em anos anteriores.

Quadro 5 — Demonstrativo de receitas e pagamentos com recursos proprios

RECEITAS E PAGAMENTOS — RECURSOS PROPRIOS - 2018
TIPO/CONTA SALDO ACUMULADO (DEZ/18)
RECEITA APROPRIADA (SIAFI) R$ 156.545.319
PAGAMENTOS — RECURSOS DO EXERCICIO R$ 85.554.931
PAGAMENTOS — RECURSOS DE RESTOS A PAGAR (RAP) R$ 15.796.391
PAGAMENTOS TOTAIS (EXERCICIO + RAP) R$ 102.351.323

Fonte: SEPAR

Receita propria penhorada pela Justica do Trabalho

Outro fato relevante ocorrido em 2018 foi iniciar 0 ano com a arrecadagdo das EstacOes ainda
penhorada em sua totalidade, desde 16/10/2017*. Até abril, o montante penhorado havia sido de R$
22.565.600,00. Em maio/2018 foram obtidos os recursos junto ao Ministério das Cidades, na rubrica
Judicial, para a quitacdo do valor total do processo de penhora. Com isso, a partir de maio e junho
foi viavel iniciar-se um ciclo positivo de aumento do montante aplicado.

Cabe informar que ainda existem frequentes penhoras dos recursos da arrecadacdo da TRENSURB,
mas nenhum em um montante que ocasionasse a suspensdo total dos depositos pela transportadora
de valores que recolhe e confere a arrecadagdo, como o processo mencionado anteriormente. Essas
penhoras sdo informadas pelo setor de Pagamentos e Receitas — SEPAR a Geréncia Juridica -
GEJUR para tomada de providéncias, no sentido de levantar a penhora através da solicitacdo de
recursos especificos para esses fins junto ao Ministério. Quando o pedido é atendido pelo Ministério
consegue-se reverter a perda de recursos oriunda da arrecadacéo.

Assim, no final do 4° trimestre de 2018, o montante de arrecadacéo / receita propria penhorada e
ainda ndo recuperada foi de R$ 553.347.

1 Penhora da Receita Prépria iniciada em 16/10/2017, referente ao processo judicial (n° 0118000-35.2005.5.04.0005 -
Sindimetro), decorrente das diferencas salarias da conversao da URV no ano de 1994, com montante global a ser pago
de R$ 101.661.975,04.
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Aplicacgoes financeiras

Sé&o apresentados os resultados e principais movimentagc6es ocorridas na reserva de recursos
da empresa que sao mantidas em aplicacdes financeiras.

No quadro 7, Aplicacdo BB Extramercado, observa-se que o primeiro trimestre de 2018,
inicia-se com o valor de R$ 72.260.720,29, aplicado no final do exercicio de 2017 e esse montante
sofre reducdo de 18% no mesmo periodo para R$ 58.952.777,11. A principal razdo desse fato é a
penhora da arrecadagdo mencionada anteriormente.

No mesmo Quadro 7, é possivel identificar o resultado do segundo trimestre da Aplicacéo
Financeira. Nesse trimestre, houve a reversdo da penhora da arrecadacdo e o recurso foi
disponibilizado para aplicacdo em sua maior parte. Assim, no final do segundo trimestre, 0 montante
aplicado superou os R$ 100 milhdes.

Ainda no Quadro 7, visualiza-se que, no terceiro trimestre, foi possivel manter o ciclo de
aumento de aportes financeiros na aplicacdo financeira. Com isso, o valor de R$ 72.260.720,29,
existente no comeco de 2018, apresentou incremento de 79% até o final do 3° trimestre de 2018 (R$
129.270.744,44).

J& no quarto trimestre, como fica demonstrado no Quadro 7, houve uma diminuicdo do saldo
aplicado na aplicacdo financeira do BB Extramercado, em torno de R$ 52 milhdes. Salienta-se, que
no quarto trimestre (a partir de 24/10/2018), iniciou-se, como ja fora mencionado anteriormente, a
modalidade de aplicacdo financeira na Conta Unica da Unido, diretamente via sistema SIAFI.
Assim, nesse Gltimo trimestre do ano, mantiveram-se 0s recursos tanto nessa nova modalidade de
aplicagdo financeira (CTU) quanto na tradicional aplicagdo junto ao Banco do Brasil, no fundo
chamado de BB Extramercado FAE Fundo de Investimento em Renda Fixa.

Nota-se, pelo Quadro 8, que um valor muito préximo do total resgatado da aplicacdo do BB
Extramercado no trimestre foi reinvestido na aplicacdo financeira da CTU. Cabe ressaltar que essa
manutencdo, na pratica, do montante total do 3° para o 4° trimestre € um fato expressivo quando se
considera que foi necessario efetuar pagamentos de pessoal (conforme estabelecido na Lei
Orcamentaria Anual de 2018 e por escassez desses recursos especificos do Tesouro) que somaram
mais de R$ 21 milhGes com recursos proprios nesse ultimo trimestre de 2018.

Portanto, fechou-se 0 ano de 2018 com o montante total de R$ 130.783.984,14 na soma das
duas aplicagfes mencionadas anteriormente (Quadro 6). Como se iniciou 0 ano de 2018 com um
saldo aplicado de R$ 72.260.720,29, calcula-se que ao longo de 2018 houve um aumento de cerca
de 80% no total de recursos financeiros aplicados.

Quadro 6 — Montante total aplicado

POSICAO DAS APLICACOES FINANCEIRAS EM 31/12/2018
SALDO ACUMULADO
TIPO/CONTA (DEZ/18)
APLICACAO BB EXTRAMERCADO R$ 78.783.360
APLICACAO CONTA UNICA DA UNIAO (CTU) R$ 52.000.624
SALDO FINAL (DEZ/2018) R$ 130.783.984

Fonte: SEPAR

Por fim, acredita-se que é oportuno demonstrar os quadros das movimentacdes financeiras ocorridas
no ano de 2018 por aplicagdo financeira, bem como alguns detalhes e caracteristicas das
modalidades de aplica¢des financeiras que sdo mantidas pela empresa.
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Quadro 7 — Aplicacdo BB Extramercado

APLICAGAO FINANCEIRA — BB EXTRAMERCADO — POR TRIMESTRE — 2018
(Valores expressos em R$, sem centavos)
- TOTAL

ITEM / PERIODO 1°TRI 20TRI P TRI TR i

SALDO INICIAL 72.260.720 | 58.952.777 | 101.120960 | _ 129.270.744 | 72.260.720
Taxa (% am) 0,61% 0,39% 057% 0,69% 0,56%

Rendimento Bruto 1244232 | 886043 | 1.919.301 2.398.399 6.447.975
IRRF 52175 | -354.846 6.264 -865.665 -1.278.950
Rendimento Liquido 1102057 | 531197 | 1.013.037 1532.734 5.169.025
Res“'tad%g:‘; Splicacoes] | 14500000 | 41636.986 | 26236748 | 52020119 1353615
SALDO 56.952.777 | 101.120.060 | 129.270.744 | _ 78.783.360 78.783.360

Fonte: SEPAR

Algumas caracteristicas da Aplicacdo Extramercado:

e Taxa de administracdo de 0,1% a.a.;
e Incidéncia de IR Semestral em maio e novembro;
¢ Incidéncia de IR a cada resgate;
o Aplicacdes feitas através de Ordem Bancaria e comunicacdo ao Banco do Brasil,

e Resgates através de solicitagdo & Geréncia do Banco do Brasil, com o0s recursos sendo

creditados no dia seguinte;

e Horérios limites para aplicacdo e resgate até as 15h.

Quadro 8 — Aplicacéo financeira na Conta Unica da Unido (CTU)

APLICACAO FINANCEIRA — CONTA UNICA DA UNIAO - MENSAL - 2018
(Valores expressos em R$, sem centavos)
ITEM/MES OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL 2018
SALDO INICIAL 0 7.000.000 19.869.350 0
Taxa (% a.m.) N/A 0,74% 0,57% 0,66%
Rendimento 0 64.361 233.379 297.740
IRRF Isento Isento Isento Isento
Resultado das Aplica¢Bes / Resgates 7.000.000 12.804.990 31.897.895 51.702.885
SALDO 7.000.000 19.869.350 52.000.624 52.000.624

Fonte: SEPAR

Algumas caracteristicas da Aplicacdo na Conta Unica:

e Taxa de administracdo = 0%;
e Despesas = R$ 0,00;
e Ndo incidéncia de IR;

e Resgates e Aplicagdes "online”, durante o horario de funcionamento do SIAFI;

¢ Rendimentos do decénio anterior sdo creditados a cada fim de decénio;
e O rendimento dessa aplicacdo consiste na Taxa Referencial do Tesouro, equivalente a 98%
da remuneracio da Conta Unica.
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6.4  Gestéo de pessoas

A TRENSURB detém em seu quadro 1.109 empregados em 31/12/2018. O limite de pessoal
aprovado pela Secretaria de Coordenacédo e Governanca das Empresas Estatais - SEST, conforme
Portaria n® 7 de 05/05/2017 estd com a seguinte distribuicdo: 1.092 no quadro permanente e 21
anistiados, totalizando 1.113 empregados.

Os empregados que constituem o Quadro de Empregados dividem-se em empregados ativos, que
representam a real forca de trabalho da empresa, e empregados afastados, composto pelos
empregados em licenca, em auxilio doenca e outras situacfes que acarretem em suspensdo
temporaria do contrato de trabalho.

Ainda sobre empregados afastados, atualmente ha 71 aposentados por invalidez, que estdo com o
contrato de trabalho suspenso, os quais ndo sdo contabilizados para fins de controle do quantitativo
de pessoal.

Figura 24 - Quantitativo de empregados por area

OPERACAO
694

MANU1T8I;NCA0 TOTAL: 1.109

ADMINISTRATIVO
228

Fonte: RM Totvs em Dez/2018

Figura 25 - Faixa etaria (média de idade)

MENOR IDADE
21 ANOS

MAIOR IDADE MEDIA DE IDADE
73 ANOS 46 ANOS

Fonte: RM Totvs em Dez/2018
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Figura 26 - Gréfico distribuicdo dos empregados em atividade por faixa de idade
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Fonte: RM Totvs em Dez/2018

Quadro 9 — Tempo de empresa (tempo médio)

Menor Tempo de TRENSURB Maior Tempo de TRENSURB Tempo Médio

Menos de 01 ano 38 anos 16,5 anos

Fonte: RM Totvs em Dez/2018

Figura 27 - Gréfico distribuicdo dos empregados em atividade por faixa de tempo de empresa
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Fonte: RM Totvs em Dez/2018

Figura 28 - Gréfico distribuicdo de empregados por nivel de escolaridade
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Fonte: RM Totvs em Dez/2018
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No que tange 0s principais desafios a serem enfrentados pela TRENSURB no alcance de sua visao
de futuro e no cumprimento de sua misséo institucional, a area de Recursos Humanos tem papel
fundamental para o cumprimento do Planejamento Estratégico Ciclo 2018-2020. Dentro da

Perspectiva Recursos, no qual os Recursos Humanos esta inserido, o principal objetivo ¢ “Promover
a melhoria da gestdo de pessoas, da saude e da qualidade de vida no trabalho”.

Conforme previsto no Plano de Negdcios 2019, o alcance de tais objetivos esta alinhado, dentre
outras, a iniciativa de “Revisar e aprimorar o PCEFS - Plano de Cargos e Salarios atual” e a gestao
de carreiras”. O documento estabelece, ainda, o seguinte plano de acdo: revisdo e aprimoramento
do PCEFS, Gestdo de Carreiras (Avaliacdo de Desempenho e Promocdes).

Com relacdo a revisdo e aprimoramento do PCEFS, a area de Gestdo de Pessoas tem dentro do seu
planejamento de 2019, o objetivo de realizar o levantamento das melhorias a serem propostas.

A nova Avaliagdo de Desempenho aplicada em 2018 tem a finalidade de diminuir o ‘turn over’ e
manter os empregados motivados. Para aplicacdo da Avaliacdo, ha outros instrumentos auxiliares
como a Ficha de Acompanhamento Individual, a Matriz de Capacitacdo e Mapa de Maturidade
Profissional. E importante salientar que a Gltima Avaliacio de Desempenho havia sido aplicada no
ano de 2013, por isso a necessidade de reformulacéo desta ferramenta.

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho compreendeu as fases de planejamento (1), implementacgéo
(2), verificacao (3) e acdo (4). Atualmente estamos na fase 4. Apos a fase de implementacéo, foram
avaliadas as oportunidades de melhorias a ser implementadas para os proximos ciclos de Avaliacdo
de Desempenho.

Quadro 10 — Comparativo avaliagdo de desempenho

AVALIACAO DE DESEMPENHO 2013 AVALIACAO DE DESEMPENHO 2018
4 fatores 8 competéncias
Conceitos Itens performance/competéncias
Graduagdo Escalas de avaliacdo
Apontamentos (condugéo trem por ex.) pontuacdo 10 a -10 Né&o ha
Assiduidade, pontualidade, exames, periodicos, abonos Somente assiduidade e pontualidade

Fonte: GEREH

Oportunidades de melhoria 2019-2020

A medida que a empresa for se adaptando ao novo sistema de Avaliacdo de Desempenho, pretende-
se implantar duas propostas de melhorias: o Plano de Desenvolvimento Individual - PDI e a
Avaliacdo 180°.

De acordo com o Manual de Orientagdo para Gestdo do Desempenho (SEGEP/MPOG, 2013), o
processo de avaliacdo de desempenho atua como elemento integrador das praticas de gestdo de
pessoas, uma vez que seus resultados podem ser utilizados para a melhoria dos diversos subsistemas
de gestdo de pessoas. Quando utilizada como instrumento de gestdo, a avaliagdo de desempenho
tende a gerar diversos beneficios, tanto para os servidores quanto para a institui¢cdo, conforme pode-
se observar no Quadro 11:
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Quadro 11 — Comparativo de beneficios

Beneficios para a TRENSURB

Beneficios para o empregado

Orienta a tomada de decisdes gerenciais sobre
necessidades de capacitacdo e programas de
desenvolvimento de pessoas.

Promove autoconhecimento e reflexdo sobre seu
desenvolvimento profissional a partir do feedback de
seu desempenho.

Possibilita planejar as atividades dos empregados em
concordancia com as metas da equipe.

Promove maior sinergia entre os empregados e seus
superiores.

Indica as necessidades de movimentacao e adequacéao de
lotacdo (ocupagdo x UO).

Desenvolve o senso de compromisso face aos
objetivos organizacionais.

Serve de mecanismo orientador das politicas e diretrizes
de gestdo de pessoas.

Desenvolve habilidades de comunicagdo e negociagéo
para o atingimento de metas.

Identifica condicBes de higiene, seguranga e qualidade de
vida no trabalho capazes de influenciar o desempenho
individual.

Favorece a reavaliagdo das rotinas e afazeres diarios e
fornece diretrizes para a superacao das limitacdes.

Permite avaliar a contribuicdo dos programas de
capacitacdo para a melhoria de desempenho.

Permite ao avaliado assumir a responsabilidade pelo
seu proprio desenvolvimento profissional.

Fonte: Manual de Orientacdo para Gestdo do Desempenho (MPOG, 2013; adaptado)

Figura 29 - A¢Bes mensais de bem-estar e satide em 2018

Profissionais de satide
(Assistentes Sociais,
Psicdlogos, Enfermeiros
e Nutricionistas)

Fatores de risco das
doengas que estdo
surgindo com a vida
moderna

Diversidade de
género com foco no

Processo de A
respeito as diferencas

envelhecimento
natural e a
prevencéo de
doengas
degenerativas

eronicas Violéncia e cobate

ao abuso e
exploragéo sexual

Intergeracionalidade no Felicidade e a
trabalho motivacdo no
trabalho

Dietas da
Moda

Sensibilizagdo no
trabalho interno das
emocoes
e sentimentos

Més da Saude Mental
- Setembro Amarelo

Cancer de
Prostata -
Novembro Azul

Cancer de Mama
— Outubro Rosa

Fonte: GEREH - Processo SEI n° 0000958.00000365/2018-62

As acles abrangeram as 23 estacGes da TRENSURB, além do prédio administrativo, prédio de apoio
e oficinas de manutencdo com média de publico de 250 empregados por agdo/més.

Destacamos ainda a realizacdo da 3% edicdo do Més da Saude Mental, ocorrido no més de
setembro/2018 com o objetivo de oferecer conhecimento com embasamento cientifico sobre os
temas, para 0s empregados e promover um espaco para trocas sobre o adoecimento emocional e
doengas mentais.

De forma continua, a TRENSURB tem disponibilizado, por meio de empresa contratada, 0s servicos
de atendimento psicoldgico nos casos de: admissdo, reclassificacdo, readaptacdo, reabilitacéo,
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absenteismo, acidentes do trabalho, transferéncia, aposentadoria e desligamento, bem como
problemas psicologicos socio econdmicos e familiares ou de relacéo de trabalho, exames periddicos
psicologicos, psicoterapia individual, prevencdo e tratamento de dependéncia quimica e
atendimento estrutural de emergéncia (surtos, assaltos, atropelamentos e falecimentos).

Os servicos no Centro de Bem-Estar e Saude, no qual é disponibilizado um espaco de
condicionamento fisico, dentro das dependéncias da empresa, tem sido um diferencial no cuidado
continuo a salde dos empregados, desde 2010, com servicos de musculacdo, fisioterapia,
massoterapia, quiropraxia e pilates.

Figura 30 - Capacitacdo de 2018

« TOTAL =890 treinados: )
* 452 da Operacéo

WAREGIEGEGE ¢ 179 da Manutencgéo
UELEWEICE .« 250 do Administrativo

Realizados « 9 Conselheiros )
\
Protetos » 96 Executados em 2018.
Executjados o ° 11 em Andamento (Concluséo em 2019).
em Andamento
_J

~

+ 11 cancelamentos por motivos de recursos financeiros, ndo atendimentos de
requisitos para contratacdo e/ou solicitacdo do fornecedor.

Projetos
Cancelados

_/

Fonte: SETRE

Reclamatorias Trabalhistas

Visando atender o alinhamento com o Planejamento Estratégico, no que se refere a iniciativa de
“Qualificar os mecanismos de gestdo”, especificamente da agdo de “Inibir fatores geradores de
passivo trabalhista”, buscou-se otimizar as defesas da Empresa frente as reclamatdrias trabalhistas
interpostas pelos empregados. Assim, a Geréncia de Recursos Humanos, realizou o
acompanhamento de todas audiéncias de forma mais atuante, a fim de diminuir e/ou evitar
contencioso trabalhista. Neste sentido, realizamos a revisdo da documentacdo que subsidia a
construcdo das defesas e elaboragdo de relatorios mensais sobre as audiéncias de instru¢do com as
proposic¢Bes de melhoria.

Destacamos ainda, que a area de Recursos Humanos esteve presente em 395 audiéncias, sendo que
155 tratavam-se de audiéncia de instrucéo.
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Para continuidade e complementacéo do trabalho realizado, esté previsto para 2019, treinamento de
prepostos, orientacdo de postura das testemunhas e anélise de pedidos e decisbes. O objetivo € ter
uma gestao dos recursos humanos mais eficiente e eficaz.

Salientamos ainda, que para evitar o passivo trabalhista quanto ao pagamento das progressdes de
nivel de merecimento e de antiguidade, que estavam represadas desde 2014, foi despendido um
esforco conjunto na realizagdo do célculo financeiro e encaminhamento para aprovagdo do
orcamento. Os pagamentos destes niveis foram efetivados no ano de 2018, dentro do limite
orcamentario autorizado.

Avaliacoes Ambientais Ocupacionais

O Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais — PPRA, ciclo 2017/2018, previu em suas agdes a
atualizacao das avaliacGes de agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, com objetivo de apresentar o
cenario atual de riscos ocupacionais, conforme NR 9. O contrato com empresa especializada foi
firmado no final de 2018 e os trabalhos estardo em andamento no ano de 2019.

Politica de remunerac¢io dos administradores e membros de colegiados

A remuneracdo de diretores e membros de colegiados é fixada anualmente em Assembleia Geral
Ordinaria - AGO. Para 2018, a remuneracao foi fixada conforme Ata AGO de 05/04/2018. A
matéria, ordinariamente, segue recomendacdo da Secretaria de Coordenacdo e Governanca das
Empresas Estatais — SEST. Esta Secretaria fixou em 2018 os mesmos valores praticados em 2017.
A proposicao consignada para os Conselheiros de Administragdo - CONSAD e Conselheiros Fiscais
- CONFIS é de no minimo 10%, no valor da gratificacdo dos Diretores. O CONSAD é composto
por 6 membros e 0 CONFIS por 3 membros. Mais recentemente, em novembro de 2018, foi incluida
a gratificacdo pertinente aos membros do Comité de Auditoria Estatutario - COAUD, composto por
03 membros. A divulgacao da remuneracao dos  Administradores é
realizada de forma detalhada no sitio eletronico link:
http://www. TRENSURB.gov.br/paginas/arquivos/201812171619540.Remunera%C3%A7%C3%
A30%20de%20Dirigentes%20e%20Conselheiros_2018 2019.pdf

Politica de participacdo de empregados e administradores nos resultados da entidade

A TRENSURB néo possui politica de participacdo de empregados e administradores nos resultados
da entidade. Esta pratica ndo € aplicavel devido esta ser uma empresa dependente de recursos do
Governo Federal, recursos estes recebidos por meio de subvencdo, uma vez que suas receitas
proprias nao cobrem a totalidade de suas despesas de funcionamento.

Ademais, a remuneracdo dos administradores (diretores e conselheiros) séo fixadas anualmente em
Assembleia Geral Ordinéria, para 2018 a politica de remunerag&o foi fixada conforme Ata AGO de
05/04/2018, item 3 e).

6.5  Gestéo de licitagOes e contratos

No exercicio de 2018, vivenciamos duas situac¢@es distintas ao que se refere a licitagbes e contratos.
Até junho fomos regidos pela Lei 8.666/93 e a partir do més de julho, entramos numa fase
intermediaria, onde ficamos submetidos tanto a Lei 8.666/93 quanto a Lei 13.303/16, conforme
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estabeleceu o Regimento Interno de Licitacdes e Contratos, que entrou em vigor em 01/07/2018.

Assim, 0s processos licitatorios iniciados antes da vigéncia do Regimento Interno, continuaram a
ser regidos pela Lei 8.666/93, e 0s processos licitatdrios iniciados apos a vigéncia do Regimento
Interno, passaram a ser regidos pela Lei 13.303/16, dando prosseguimento a fase de transicéo, até a
migracdo completa dos processos licitatorios para atendimento da Lei 13.303/16.

Estamos concluindo os procedimentos para que possamos atender na totalidade do que esta
estabelecido na Lei 13.303/16. Assim, além da elaboracdo do Regimento Interno e de normas de
governanca publica, deveremos finalizar a elaboragdo das normas de procedimentos licitatorios.

As atividades relacionadas as antigas modalidades de tomada de preco e concorréncia, passaram a
ser executadas pelo Setor de Compras — SECOM, através da modalidade denominada Procedimento
Licitatorio ou LRE — Lei de Responsabilidade das Estatais, estabelecida pela Lei 13.303/2016, além
da manutencdo das demais formas de contratacdo ja realizadas pelo setor, que também estdo
previstas na nova lei das estatais, como 0s casos de dispensa e inexigibilidade de licitagdo e o uso
do Pregdo Eletrénico (instituido pela Lei 10.520/2017). Estéo incluidas também nas atividades do
Setor de Compras — SECOM, instituidas pelo Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos da
TRENSURB, o Regime Diferenciado de Contratacbes — RDC, aplicavel exclusivamente as
licitaces e contratos previstos na Lei 12.462/2011, regulamentada pelo Decreto 7.581/2011 e das
Contratacdes de Publicidade Propaganda, regidas pelas disposicdes da Lei 12.232/2010.

Durante o ano 2018, considerando a aplicacdo das Leis 8.666/93 e 13.303/16, ndo foi realizado na
integra, nenhum Procedimento Licitatério ou LRE — Lei de Responsabilidade das Estatais
(estabelecida pela Lei 13.303/2016), apesar de estarmos com alguns processos em andamento e na
iminéncia de serem publicados. Todas as contratacGes de 2018 foram realizadas através Pregdo
Eletronico, dispensa de licitacdo e inexigibilidade de licitagdo, ora subsidiada pela Lei 8.666/93
(procedimentos iniciados até a implantacdo do Regulamento Interno), ora pela Lei 13.303/2016
(procedimentos iniciados ap6s a implantacdo do Regulamento Interno), conforme estabelecido no
Artigo 166 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da TRENSURB e Artigo 91 § 3° da
lei 13.303/2016. O quadro 12 apresenta o total de aquisicGes e contratacdes realizadas pelo Setor de
Compras — SECOM no ano de 2018:

Quadro 12 — Total de aquisi¢des e contratacbes 2018

TOTAL 2018
MODALIDADE PROCESSOS VALORES
Dispensa Convencional 239 R$ 1.484.162,42
Dispensa Eletrénica 60 R$ 517.446,78
Inexigibilidade 37 R$ 3.860.408,84
Pregdo Eletrénico 37 R$ 7.148.335,40
Pregdo Presencial - -
Registro de Pregos 61 R$ 5.971.736,05
TOTAL 434 R$ 18.982.089,49

Fonte: SECOM

Dando prosseguimento na implantagdo dos procedimentos para atender a Lei 13.303/16, estamos
disponibilizando treinamento e atualizacdo sobre a legislacdo atualizada, bem como, buscando a
implantacdo de custos para a reducdo dos gastos, melhorando os controles internos, através das
alteracdes dos procedimentos internos.
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A gestdo de contratos, em sentido amplo, ¢ feita pelo Setor de Administracdo de Contratos, unidade
organizacional vinculada a Geréncia Juridica. O vies, portanto, é dar uma visao juridica e de respeito
aos aspectos legais das contratagoes.

As principais atividades sao o controle de prazos, limites/valores, obrigacdes contratuais e sancoes,
garantindo que as contratacGes obedecam a legislacdo e as regras estabelecidas no Edital de
Licitacdo e no contrato firmado com as empresas contratadas.

Além da gestdo do contrato, hd a funcdo de orientar, previamente, as demais unidades
organizacionais na elaboracdo de Projetos Bésicos e revisar os editais de licitacdo elaborados pelo
Setor de Compras, mitigando os riscos e falhas nas contratacoes.

A gestdo, em sentido estrito/individualizado, de cada contrato, cabe as &reas demandantes dos
servicos, feita por empregado com conhecimento técnico acerca do objeto da contratacao.

Quanto aos objetivos, no curto prazo é buscado que cada contratagcdo transcorra em consonancia
com as normas legais e contratuais, finalizando no prazo estipulado e obtendo-se o0 servi¢o que
pretendia-se contratar quando da elaboragéo do Edital de licitagéo.

A médio prazo, os objetivos sdo padronizar os procedimentos de acordo com a nova legislacao (Lei
n° 13.303/16), a partir da consolidacdo da jurisprudéncia e da doutrina ainda incipientes sobre o
tema.

A longo prazo, os objetivos sdo que a padronizacdo dos procedimentos traga a maior eficiéncia
possivel nas contratacbes, com mecanismos de controle que possibilitem que as novas contratacfes
sejam ainda melhores que as anteriores.

Destaca-se, também, que cabe ao Setor de Administracdo de Contratos a exigéncia de comprovacao
do pagamento de encargos trabalhistas e sociais aos empregados de empresas contratadas com
dedicacéo exclusiva de mao de obra, mitigando os riscos trabalhistas.

Com relacdo a contratos de publicidade e propaganda, ndo ha, desde 2013, contratagdo com este
objeto. Para as despesas com publicidade legal, houve empenhos de R$ 288.093,00 e valores pagos
de R$277.910,00 no Programa 2116 — Programa de Gestdo e Manutencéo do Ministério das Cidades
- Acdo 2000 — Administracdo da Unidade. O quadro 13 apresenta os dados referentes aos contratos
de publicidade legal.

Quadro 13 — Despesas contratos publicidade legal

Vencimento Vel e Valores
Contato Processo N° Contrato Prazo Termo
Contrato . empenhados
Aditivo Atual
CORAG -
Companhia Rio | 1qy/5q75 | 01.120.066/2013- | 12 | 500018 | R§250.000 | R$56.000
Grandense de C meses
Artes Gréaficas
EBC — Empresa 60
Brasil de 0008/2015 120.17/2015 meses 16/04/2020 R$ 350.000 R$ 288.186
Comunicacdo
TOTAL R$ 600.000 R$ 288.093

Fonte: SEORC e SEACO
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Gestdo patrimonial e infraestrutura

N&o temos imdveis da Unido sob nossa responsabilidade.

Gestéo da tecnologia da informacgéo

A Gestdo da Tecnologia da Informacéo - Tl € realizada pela Geréncia de Informatica - GEINF e
pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo - CGTI-Tético. Durante 0 ano de 2018 foram
empreendidas acOes, alinhadas com o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo -
PETI para os anos 2017 a 2020 e com a Resolu¢do CGPAR n° 11, conforme segue:

a) Elaboracéo e aprovacdo do PDTI 2019-2020. Este documento visa definir os planos
e acOes da Tecnologia da Informacdo a serem adotadas no periodo 2019-2020, as quais
contribuirdo de forma efetiva para que as areas de TI atinjam 0s objetivos e metas da
TRENSURB. Os planos definidos no PDTI servem de base para o atingimento das estratégias
de tecnologia da informac&o tracados no PETI 2017-2020. Foi disponibilizado no sitio da
organizacéo 0 documento, conforme link:
http://TRENSURB.gov.br/paginas/upload/files/PETI___ TRENSURB__ 2017 _2020.pdf.

Com a aprovacdo do PDTI no ano de 2018, a organizagdo pretende realizar nos proximos anos o
total de 107 planos de acdo distribuidos nas 4 perspectivas e 14 objetivos estratégicos de TI,
conforme mapa estratégico abaixo:

Figura 31 - Mapa estratégico da tecnologia da informacao

Mapa Estratégico da Tecnologia da Informacgao

Unificar a governanga do ecossistemade tecnologia da informagSoque sustenta os processos denegodo. VALORES

PERSPECTIVA
FINANCEIRA

PERSPECTIVA

CLIENTES Economicidade

PERSPECTIVA
PROCESSOS
INTERNOS

M FRAESTRUTURA/ SRVICO

Wanter 2 infree strutus atus imda
tecn-dl ogicame nte

SISTEMA DE I FORMACED

Manter os sistemas = informagio
atuafizados teond ogicame nte.

PERSPECTIVA
PESSOAS

MISSAO

Oferecerservicos esolugies de Tl comseguranca, qualidadee inovagSo integrados aos processos de negocio.

Fonte: PETI TRENSURB
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http://trensurb.gov.br/paginas/upload/files/PETI___TRENSURB___2017_2020.pdf

b) Definicédo de indicadores e metas ligadas ao planejamento de T1 (PDTI-2019-2020),
baseados em pardmetros de governanca e nas necessidades do negdécio, aderentes ao inciso 111
do art. 2° da Resolugdo CGPAR n° 11,

C) Aprovacdo da Norma NPG-TDI-105, que tem por finalidade definir a avaliagéo
técnica em contratacdo de servigos e/ou aquisi¢des, que sdo ou contém impacto na Tecnologia
da Informacéo;

d) Mapeamento dos Riscos do processo de TI da organizacdo, Cl GEINF-0047/2018,
onde foram detectados 15 riscos para os diferentes subprocessos de Tecnologia da
Informacéo;

e) Proposi¢cdo da criacdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo de nivel
estratégico, em conformidade com a Resolugcdo CGPAR n° 11.

6.8 Gestdo de custos

A unidade responsavel pelo controle de custos € o Setor de Contabilidade, que esta vinculada a
Geréncia de Orcamento e Finangas ligada a Diretoria de Administracdo e Financgas. Os custos séo
apurados por UO, sendo divididos em Operacionais - OPER (Custos) e Administrativos — ADM
(Despesas).

A empresa ndo possui um sistema de custos de forma integral. O controle de custos por UO é feito
através da contabilidade societéria, onde as despesas sdo alocadas nos centros de custos que
demandam as despesas através de requisicdo de compras, relatorios de folha de pagamento e rateios
como energia elétrica, agua e telefone.

Os gastos referentes as UO’s ligadas a operagdo da empresa sdo alocados como custo da companhia,
e 0s gastos referentes as UO’s administrativas séo classificadas como despesa.

A identificacdo dos gastos por unidade operacional possibilita a classificacdo de custos e despesas
que atende a legislacao aplicavel e ainda possibilita 0os gerenciamentos dos gastos comparados com
as metas por area e por contratos melhorando o processo de gestéo.

Sendo a TRENSURB uma empresa publica e estando obrigada as disposi¢Ges da Lei Societaria
6.404/76, possui sistema contabil préprio, por onde sdo apurados os resultados e também alocados
0s custos e despesas de acordo com as UO’s demandantes.

6.9 Sustentabilidade ambiental

A responsabilidade socioambiental é parte da identidade organizacional, por meio da sua declaracdo
de missdo e visdo. Buscando além do compromisso com a sociedade de levar mais qualidade de
vida a populacéo, a empresa promove diversos programas e a¢des para incluir a dimensdo ambiental
nas tomadas de decisdo da empresa.

No que tange as questdes ambientais, o licenciamento ambiental permeia todas as fases de
planejamento, instalacdo e operagdo do empreendimento.

A regularizacédo do licenciamento ambiental e emissdo da licenga de operagéo unificada se deu em
2017, potencializando a gestdo e monitoramento ambiental, bem como a reducdo dos custos das
taxas despendidas a cada licenga.
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Assim, a Licenca Ambiental Unica — LO 03703/2017-DL, reuniu as antigas Licencas de Operagao
do Trecho 1, Trecho 2 e Oficinas. A nova licenca esta vigente até 2022, e estabeleceu condicionantes
que estdo sendo acompanhadas constantemente.

6.9.1 Critérios e praticas de sustentabilidade em contratagdes

Utilizando do seu poder de compra, a TRENSURB desenvolveu estratégias de responsabilidade
socioambiental através de suas contratagdes. O Setor de Responsabilidade Socioambiental vem
acrescentando as contra¢fes da empresa critérios e praticas de sustentabilidade.

Nas contratacOes de servicos e execucdo de obras, esta sendo exigido a adocdo de préaticas de
sustentabilidade ambiental e de responsabilidade social corporativa compativeis com o mercado, de
modo a contribuir para a promog¢éo do desenvolvimento nacional sustentavel.

Esta iniciativa conta com as seguintes diretrizes:

a) Preferéncia por produtos de baixo impacto ambiental;

b) Utilizacdo de critérios de ndo geracao, reducdo, reutilizacéo, reciclagem e tratamento
dos residuos solidos, bem como disposicédo final ambientalmente adequada dos rejeitos (Lei
12.305/2010);

C) Preferéncia para produtos reciclados e reciclaveis, bem como para bens, servicos e
obras que considerem critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente
sustentaveis (Lei 12.305/2010);

d) Aquisicdo de produtos e equipamentos durdveis, reparaveis e que possam ser
aperfeicoados (Portaria MMA 61/2008);

e) Adocdo de procedimentos racionais quando da tomada de decisdo de consumo,
observando-se a necessidade, oportunidade e economicidade dos produtos a serem adquiridos
(Portaria MMA 61/2008);

f) Observancia as normas técnicas, elaboradas pela ABNT, nos termos da Lei n°
4.150/1962, para afericdo e garantia da aplicacdo dos requisitos minimos de qualidade,
utilidade, resisténcia e seguranca dos materiais utilizados;

) Conformidade dos produtos, insumos e servicos atraves de certificacdo pelo Inmetro,
de forma a assegurar aspectos relativos a salide, a seguranca, ao meio ambiente, ou a protecao
do consumidor e da concorréncia justa (Lei n° 9.933/1999).

6.9.2 Deseconomias

No cenério dos transportes, nas varias modalidades, a sua utilizacdo intensiva gera fortes indicios
da existéncia de fatores degradantes do meio ambiente e da saude, principalmente nos grandes
centros urbanos.

Quando uma pessoa usa um meio de transporte, ela incorre em custos diretos da operagédo
(combustivel, tempo pessoal, passagem, manutencgdo, etc.) chamados internos, que sdo assumidos
por ela e considerados quando de sua deciséo de deslocar-se. Mas existem custos que ndo séo pagos
diretamente pelo usuério e nem considerados na sua decisdo de deslocar-se, 0 que lhes da a
caracteristica de “externos”, por exemplo, a poluicdo ou atraso causado aos demais usuarios. A estes
efeitos externos chama-se “externalidades”, aqui também denominada de “deseconomias”.
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Os trens, devidos ao carregamento em massa, geram externalidades positivas para 0s usuarios da
infraestrutura viaria e aos demais membros da sociedade, em virtude disto, se tem um elemento
capaz de sustentar politicas publicas no subsidio aos sistemas metroferroviarios.

Devido a complexidade dos fendmenos, a falta de metodologias especificas e de estudos atualizados,
optou-se por uma visao mais conservadora, elegendo 3 fatores preponderantes: o custo social das
emissOes de poluentes, o custo com acidentes de transito e a economia de tempo de viagem.

Assim, a mensuracdo das deseconomias foi calculada considerando a necessidade de frota adicional
de 6nibus por ano, para suprir a demanda que atualmente ¢é atendida pelo sistema metroferroviario
na regido metropolitana de Porto Alegre.

Custo das emissdes de poluentes

Uma das principais externalidades do setor de transporte urbano € a poluicdo do ar gerada pela frota
de énibus. Desta forma, buscou-se valorar o custo social das emissfes de poluentes gerados por esta
atividade, relacionado a frota adicional de 6nibus.

Este estudo concentrou-se na emissdo dos 6 principais poluentes nocivos a salde: monoxido de
carbono (CO), dioxido de carbono (CO2), hidrocarbonetos (HC), oxidos de nitrogénio (NOX),
oxidos de enxofre (SOx) e material particulado (MP).

Dente as emissdes de poluentes o principal custo social estd relacionado com o custo social do
carbono, que é o custo estimado do dano (global) que uma unidade incremental de CO2 (ou gas de
efeito estufa equivalente) emitida em um ano determinado causara durante todo o tempo (até
centenas de anos) em que permanecer na atmosfera.

No caso do Brasil, ha poucos estudos realizados para esses valores. Desta forma, foram adaptados
dados de pesquisas no exterior considerando a taxa de cambio e utilizando-se um “fator de
conversao de paridade de poder de compra”, que mostram quanto a renda de uma pessoa de um
determinado pais vale em relacdo a renda nos EUA.

A ndo utilizacdo do sistema resultaria na emissdo de quase 15.000 toneladas de CO2, 96 toneladas
de hidrocarbonetos, além de 17 toneladas de monéxido de carbono.

O resultado final é apresentado pelo custo social resultante da emissao destes poluentes pela frota
adicional de énibus no periodo de um ano, cujo resultado esta apresentado no item 6.9.6, a seguir.

Custo com acidentes

Os acidentes tém especial relevancia entre as externalidades negativas produzidas pelo transito, néo
somente pelos custos econdmicos provocados, mas, sobretudo, pela dor, sofrimento e perda da
qualidade de vida imputados as vitimas, seus familiares e a sociedade como um todo.

Desta forma, buscou-se a mensuracao dos custo social de acidentes com dnibus na cidade de Porto
Alegre em 2018. A partir de custos unitarios de acidentes de trénsito para as variaveis — danos
materiais, vitimas ndo fatais e vitimas fatais — utilizou-se dados da Empresa Publica de Transporte
e Circulacdo de Porto Alegre — EPTC para estimar o custo de acidentes por quildmetro rodado.
Assim foi possivel projetar o custo totalizado de acidentes resultantes da frota adicional de énibus
no periodo de um ano.
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Economia no tempo de viagem

A busca da reducao do tempo de deslocamento é uma das principais metas de projetos em transporte.
Em relacdo ao congestionamento, o indicador mais usual é o tempo de percurso dos Onibus em
excesso ao que seria verificado em uma condi¢cdo ndo congestionada, como no caso do sistema
metroferroviario.

A economia do tempo de viagem refere-se ao preco que 0s usuarios estariam dispostos a pagar para
a reducdo de um intervalo de tempo definido (um minuto) o seu tempo de viagem.

As reducdes do tempo de viagem estdo entre os maiores beneficios de qualquer melhoria nos
sistemas de transportes. Assim, tal externalidade é representada por uma relagdo proporcional entre:
Tempo de percurso adicional dos 6nibus em relacdo ao transporte sobre trilhos; Preco que os
usuarios estariam dispostos a pagar para a reducdo do tempo de viagem e Demanda anual de
passageiros no sistema metroferroviério.

Ainda, constata-se que a economia de tempo de viagem ¢é a principal externalidade levantada, com
cerca de 76% de relevancia, reflexo da grande reducao no tempo de percurso, que, juntamente com
a grande demanda anual de passageiros do sistema metroferroviario, implica em tempo adicional
para estes passageiros produzirem valor para a sociedade.

Resultados

Em 2018, o célculo das externalidades, quesito que influencia diretamente no bem-estar da
populacdo, e calcula o custo social da ndo utilizacdo do sistema metroferroviario, produziu um
impacto econdémico positivo em R$ 162,4 milhdes.

A figura 32 ilustra a representatividade das Deseconomias geradas pelo sistema metroferroviario

Figura 32 -Gréfico representatividade das deseconomias (externalidades)

m Custo emizsiies de poluentes

76,19% B Custo com Acidentes

Economia tempo de viagem

Fonte: SERAM

Sendo um meio de locomogdo, rapido e seguro, aléem de aproximar as cidades da regido
metropolitana de Porto Alegre, a TRENSURB mostra-se como uma alternativa aos
congestionamentos causados pelo transporte rodoviario, evitando mais de 61.000 viagens de 6nibus
por més. Atuando em seis cidades da Regido Metropolitana de Porto Alegre, oferece um sistema de
mobilidade sustentavel de grande capacidade, com baixo custo, seguranca e conforto para a
sociedade. A evolugéo desse impacto pode ser observada na Figura 33.
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Figura 33 - Gréfico da evolucdo do célculo das deseconomias (externalidades)
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Fonte: SERAM

A reducdo do valor de 2017 para 2018 se deu em razdo de mudancas na metodologia de célculo e
principalmente na reducgéo de passageiros transportados.

Estes dados reforcam o significativo impacto econdémico, social e ambiental do metrd na regido
metropolitana de Porto Alegre.
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7. DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstracfes Contébeis, estdo publicadas no endereco eletrénico no sitio da TRENSURB:
http://www. TRENSURB.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=3025
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8. OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

8.1 Defini¢do dos temas do relatdrio integrado

Quanto a abrangéncia, os dados e as informacdes correspondem a gestdo da TRENSURB no periodo
de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2018. Esses dados se referem a atuacdo da empresa no setor
de transporte de passageiros sobre trilhos.

8.2  Resumo do processo para determinar a materialidade das informacoes e descri¢cdo dos
limites do relato e de como o limite foi determinado.

Para a definicdo dos temas relevantes e estratégicos a serem incluidos no presente relatério, foram
considerados a estratégia de longo e curto prazo, ou seja, 0 Planejamento Estratégico e Plano de
Negocios, respectivamente, as diretrizes estratégicas quanto a eficiéncia econémico-financeira,
eficiéncia operacional e a institucionalizagdo da governanga corporativa, bem como o resultado
econémico-financeiro da TRENSURB.

8.3  Tratamento de determinagdes e recomendagdes do TCU.

O tratamento de determinagBes e recomendagbes do TCU e do Orgdo de Controle Interno sio
efetuados da mesma forma, sendo o acompanhamento destas demandas previsto no item 4.3.1 do
Regimento Interno da TRENSURB. O documento na integra pode  ser
acessado por meio do sitio da TRENSURB, no endereco:
http://www. TRENSURB.gov.br/paginas/upload/filess REGIMENTO%20INTERNO%2013%C2%
B0%20ATUALIZA%C3%87%C3%830.pdf.

A Auditoria Interna da TRENSURB centraliza as demandas oriundas do TCU e do Orgéo de
Controle Interno, encaminhando-as as areas responsaveis para as providéncias necessarias para o
atendimento das solicitagdes.

O envio as areas € feito através do sistema SEI (processo eletrénico) e eventualmente através de
Correspondéncia Interna — Cl, com cdpia as unidades superiores, cujo retorno é realizado também
via Cl.

Para 0s casos em que ndo ha o atendimento imediato das determinacGes, utiliza-se o sistema SICAU,
que € o sistema de controle da Auditoria Interna, permitindo 0 acompanhamento da demanda até a
sua concluséo.
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