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2 APRESENTACAO

Relatorio de Gestdo do exercicio de 2015, aprederdaas orgdos de controle interno e
externo e a sociedade como prestacdo de contas argue esta Unidade Jurisdicionada esta
obrigada nos termos do paragrafo unico do art. & Canstituicdo Federal, elaborado de acordo
com as disposi¢cdes da Instrucdo Normativa TCU 2088, alterada pela Instrucdo Normativa
TCU n° 72/2013, da Decisdo Normativa TCU n° 14652 ortaria TCU n° 321/2015 e Portaria

CGU n° 500/2016 de 08/03/2016.

A boa governanca e a credibilidade da TRENSURB al@on da missao de transportar
pessoas de forma rpida, limpa e com qualidadees, opoa governanca, especificamente para a
administracdo publica estad centrada na modernizdedoraticas gerenciais. Nao diferente deste
contexto, insere-se a TRENSURB que, em 2015, admimo objetivo de gestdo buscar fazer mais
e melhor com menos, ampliando sua sustentabilidediedmica, condicdo necessaria para garantir
seu crescimento econdmico e oferecer um servigndidade a sociedade. Além disso, a empresa
busca ser um agente para conexfes dos destinosisddsios, pois, ao ajudar as pessoas a
realizarem suas conexdes diérias, contribuimosgegalizacdo dos seus sonhos.

Em 2015, além de comemorar os 30 anos de operacaercdal, a TRENSURB também
avancou na qualificacdo dos servicos. Pode-se adestarecebimento do 15° trem da série 200,
completando a nova frota, ampliando a acessib#éidamisistema metroviario na estacdo Rodoviaria
(iniciativa premiada pela prefeitura da capitalambém na estacdo Farrapos e ainda a implantacdo
integral da bilhetagem eletronica para acesso siensa. Também, a empresa deu inicio a
implantagcdo do médulo de ética, implementou a adtetetiva nas estacdes de Novo Hamburgo,
completou nove anos do projeto cultural Sexta Ceidanda recebeu o troféu prata na edicdo 2015
do Prémio ANTP de Qualidade.

Temos como meta posicionar a TRENSURB entre as aredhempresas do setor
metroferroviario brasileiro em termos de qualidaties servicos e eficiéncia econdmica, sem,
entretanto, abdicar do seu papel institucionalbf@twvo maior € a valorizacdo da empresa frente as
expectativas do Governo e da sociedade.

A responsabilidade socioambiental € uma de nossasrizes estratégicas, conforme
missao, visdo e valores. O servico prestado depoate de pessoas através de um modal de baixo
impacto ambiental e que ajuda a desafogar o trafegmviario, ja € por si s6 uma funcao de grande
importancia socioambiental. Anualmente, centenasitfeares de viagens de 6nibus deixam de ser
realizadas gracas ao metrd, evitando-se a emissamilthdes de toneladas de poluentes na
atmosfera. Buscando ir mais longe ao nosso conigsontom a sociedade e levar mais qualidade
de vida a populacéo, a empresa promove diversgsgmas e acdes sociais, culturais e educativas.

A TRENSURB desponta como instrumento moderno eeVids implementacdo de politicas
publicas que priorizam a mobilidade urbana atraésansporte coletivo sustentavel, pois, além de
transportar pessoas, melhorar a mobilidade urbaosso eterno desafio.
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3 VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

3.2 FINALIDADE E COMPETENCIAS

Competéncia

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A ENRJRB é uma Sociedade de
Economia Mista, vinculada ao Ministério das Cidadesle a Unido é a maior acionista com
99,8812% do capital, seguida do Estado do Rio @&raadSul, detentor de 0,0919% e o0 municipio
de Porto Alegre 0,0269%. Atua no segmento de taatsprbano e metropolitano de passageiros.
Foi constituida mediante autorizacéo do artigo ®°%.di n.° 3.115, de 16 de margo de 1957 e
Decreto n.° 84.640, de 17 de abril de 1980, comianda operacdo comercial em 1985, sendo
regida por seu Estatuto Social, legislacdo aplicageSociedades Anénimas (Lei n° 6.404/1976,
consolidada) e por Regimento Interno. Seu objet@ké:

a) planejamento, implantacdo e prestacdo de servil® trens urbanos na Regido
Metropolitana de Porto Alegre;

b) planejamento, implantagdo e operacdo de quaisqgaipamentos e sistemas de
integracdo com o sistema de transporte ferroviario;

c) planejamento e implantacdo de prédios conexseacsistema de transporte ferroviario,
permitida a participacdo de terceiros e respecexploracdo econbmica, direta e
indiretamente; e

d) explorar economicamente a marca, a patentep@meacao, a insignia, bem como todos
e quaisquer recursos ou potenciais da sociedagleeraplo do conhecimento tecnoldgico e
administrativo, bens maoveis ou imdéveis, areas, @spaequipamentos, podendo prestar
servicos a terceiros no ambito do dominio da ekl direta ou consorcialmente.

A TRENSURB, por tratar-se de uma sociedade de es@nmista, conforme exposto no
paragrafo anterior, deve cumprir as disposicOekeaila. 6.404/76 (Lei das S.A.). O fornecimento
de suprimentos por compras e contratacdo de semigealizado por processo licitatorio, embasado
na Lei 8.666/93. Por ser de capital publico e ddeermde recursos da Unido é integrante do
Orcamento Fiscal e da Seguridade Social, atenderdbém as disposi¢des contidas na Lei n.
4320/64 (Lei do Orcamento da Unido).

Nominativa da Diretoria Executiva

Diretor-Presidente: Humberto Kasper
Diretor de Administragcédo e Financas: Adao SilmaFdga Feijo
Diretor de Operacdes: Roberto Damiani Mondadori

Finalidade

A sua finalidade precipua € transportar pessod®rdea rapida, limpa e com qualidade,
conectando diferentes destinos. O primeiro trecaoLohha 1 foi inaugurado em 1985, com
extensdo de 27 quilometros e 15 (quinze) estadigesdo Porto Alegre a Sapucaia do Sul. Em
1997, a TRENSURB chegou a Sé&o Leopoldo e em 20MNj)v@ Hamburgo. Atualmente, opera
uma linha de trens urbanos com extensdo de 43®Bnwetros, no eixo norte da Regido
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Metropolitana de Porto Alegre, com 23 estacbema frota de 40 trens, atendendo a seis
municipios: Porto Alegre, Canoas, Esteio, Saputaigul, S&o Leopoldo e Novo Hamburgo.

A TRENSURB, ao longo da sua histéria, consolidowcemo uma empresa indutora do
desenvolvimento social e econémico pela introdugdomudancas nos habitos da populacéo,
alterando consideravelmente a realidade dos mumscilsto porque sua implantacdo envolveu, ndo
s6 ainstalacdo do sistema metroviario, mas tandberadequacao da malha viaria, o saneamento, a
iluminacdo publica, a seguranca de pedestres asookiras complementares, sempre priorizando a
qualidade do servico prestado a sociedade, comizado e respeito as pessoas.

3.3 NORMAS E REGULAMENTOS DE CRIACAO, ALTERACAO EUNCIONAMENTO DO
ORGAO OU DA ENTIDADE

A TRENSURB, através do Regimento Interno, fixou adlorma de sistemas os chamados
Manuais de Processos que estabelecem e disciphnarecucdo de atividades, procedimentos e
praticas de servico para as atividades de: OrggfmzaPessoal, Patrimonio, Contabil, Financas,
Operacdo, Manutencdo, Suprimento, Assuntos Coneerciaridico, Projetos, Tecnologia da
Informacéo e Servicos Gerais. Para cada “siste@a@blrespondente manual de procedimentos. Os
manuais de processos sao constituidos por um donflen Normas de Procedimentos Gerais
(NPG). A NPG dispbe sobre a normatizacdo de atie@glado processo, portanto os padrées de
trabalho estdo descritos em NPG e tem sua pubticagd meio de Resolugdo da Diretoria
Executiva (RED), além de estarem publicadas naaPddtes - Intranet.

As principais normas da estrutura da unidade, alérRegimento Interno (NPG-ORG-101)
citado acima sao:

- Regulamento de Pessoal (NPG-PES-701) que tenaladhde de estabelecer, no ambito da
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. (TRERB), os deveres e as obrigacdes
dos empregados, disciplinar os procedimentos degfo de irregularidades na empresa e
definir as penalidades cabiveis no caso da prdéaafracdo disciplinar.

- Cédigo de Etica (NPG-ORG-701) que tem a finaledé instituir o Codigo de Etica da
TRENSURB.

Anualmente, os padrdes de trabalho que derivanpaimessos gerenciais sdo melhorados
através da verificacdo do indice de Qualidade e@psnho - IQD, onde é verificado se as praticas
dos gestores estao alinhadas ao modelo proposti&Gséma de Gestdo baseado em Indicadores de
Desempenho. Na entrega do resultado, o gestoraex®lmportunidades de melhorias apontadas
pelos avaliadores, sendo que em todo processoereastessoria do Comité de Qualidade e
Desempenho - CQD e apoio para melhoria de seusgsos de trabalho.

3.5 AMBIENTE DE ATUACAO

O transporte de passageiros sobre trilhos é untgeguublico essencial a mobilidade urbana
e que tem como principal beneficio, entre outrgseel®s, proporcionar uma alta capacidade de
transporte. Trata-se de um dos servicos de utiigheidblica mais impactante ao cidadao pela oferta
de um transporte seguro, permanente e articulado airos modais e, por tal fato, exige um
planejamento estratégico adequado a essas casceri
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O Sistema Metroferroviario Brasileiro - SMB é comafm por 15 sistemas urbanos de
transportes sobre trilhos, instalados em 11 esthdissleiros e no Distrito Federal, somando um
total de 1.030 km de extenséo. A frota supera oposicdes e tem, atualmente, mais de 100
bilhdes de reais em investimentos em mais de 6étpso

O setor metroferroviario de passageiros é caraidoipor ser um servigco publico de carater
social. De acordo com dados da Associacdo NacaoslTransportadores de Passageiros sobre
Trilhos - ANPTrilhos, o Sistema Metroferroviario dileiro - SMB é composto por dezenove
sistemas urbanos de transportes sobre trilhosgladsts em 11 estados brasileiros e no Distrito
Federal. Os sistemas sdo operados por doze empdEsagjuais quatro estdo em regime de
concessao. A malha viaria soma um total de 1.030demextensdo, sendo que diariamente
deslocam-se pelo SMB, aproximadamente, 9,3 milhdespassageiros/dia, tendo em 2014
transportado 2,9 bilhdées (ANPTrilhos, 2014, p. 1%). tabela 1 identifica as empresa
metroferroviarias brasileiras.

Tabela 1 - Empresas metroferroviarias brasileiras

EMPRESAS METROFERROVIARIAS BRASILEIRAS REGIAO
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A — TRIERB Porto Alegre/RS
SuperVia Concessionaria de Transporte FerrovidAo S Rio de Janeiro
Concessédo Metroviaria do Rio de Janeiro S/A - MBid Rio de Janeiro
Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - Metr6 SP Sao Paulo
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM ao Baulo
CCR S/A - Via Quatro Séo Paulo
CCR S/A - Metrd Bahia Bahia
Companhia Metropolitana de Brasilia - Metré DF Distrito Federal
Companhia de Transporte da Bahia - CTB Bahia
Companhia Cearense de Transportes Metropolitahstrofor Bahia
Belo Horizonte/MG
Macei6/AL
Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU Joéo Pessoa/PB
Recife/PE
Natal/RN
Companhia Metropolitana de Transporte Publico - ®BMT Piaui

Fonte: ANPTrilhos

O setor metroferroviario caracteriza-se pelo ugensivo de energia elétrica. Por este
motivo é uma area fortemente afetada pelas altesagégulatorias e tarifarias, pelo qual vem
passando o setor elétrico brasileiro. As politbaseajuste tarifario pesam, sobremaneira, no,setor
interferindo no resultado das operadoras.

A TRENSURB, operadora do trem metropolitano de d°@tegre, consumiu em 2015,
54.358.930 kWh, com um custo total de R$ 32.7368®(Trinta e dois milhdes, setecentos e
trinta e seis mil, novecentos e noventa reais &8ss e cinco centavos).

A quase totalidade de usuarios do SMB é compostdaralealhadores, estudantes e
integrantes das classes populares de média ereaida. Os reajustes nas tarifas da energia elétrica
pressionam as tarifas do sistema, pesando no Msointegrantes destas camadas sociais,
impactando na inflagcdo e na renda destes cidadéaos.

Ao mesmo tempo, o SMB é um setor prioritario derdm governo porque permite o
deslocamento cotidiano de uma enorme massa dederg@balho que move toda a economia do
pais e de cidadaos e cidadas que se deslocamtp@tades laborais, culturais, sociais e de lazer.
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O transporte metroferroviario é essencial para bilidade dos brasileiros, em especial, nas
grandes metropoles do nosso pais. E um servigicpld# cunho social e ambiental, na medida em
gue utiliza energia limpa e renovavel como combaktioferta um transporte barato, rapido e
seguro, além de contribuir com a retirada de dezdaamilhares de veiculos das ruas das cidades,
reduzindo as emissdes atmosféricas e a poluicdorasoRor ter uma caracteristica vertebral, o
transporte metroferroviario estrutura o transporb&ano nas grandes cidades brasileiras.

A empresa estd organizada em cinco grandes aneasicdo, manutencao, administracao,
desenvolvimento e expansao e comercial. Conta conguadro de pessoal de 1049 empregados
ativos, que contribuiram para o transporte de 37984 passageiros no ano de 2015, que possuem
o beneficio direto da tarifa de inclusédo socianadas gratuidades e no qual atribuiram o indice de
91,95% de satisfagdo do servico, considerando tanab@&specto segurancga e pontualidade.

Ao desenvolver seu servico de transporte, a TRENBUtRiza energia limpa e renovavel,
contribuindo para reducéo da poluicdo ambientahjirdiindo o numero de acidentes nas rodovias
(menor gasto com saude publica) e contribuindo éambom a reducdo dos gastos de manutencao
das vias publicas. Em 2015 contabilizou-se uma@unia total de R$173,71 milhdes a partir da
estimacao dos custos unitarios das externalidades.

3.6 ORGANOGRAMA FUNCIONAL

Figura 1 - Organograma

ESTRATEGICO

OPERACIONAL

Fonte: Geréncia de Planejamento Corporativo - GEPLA
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Quadro 3.6 - Informacgdes sobre &reas ou subunidemstiedégicas

® TRENSURB

Areas/Subunidade L . Periodo de
P Competéncias Titular Cargo ~
Estratégicas atuagao
Dirigir e controlar as atividades de Carlos
operacdo e manutencdo dos trens, |viadAugusto Diretor de Operactes 01/01/2015 a
permanente, rede aérea e sinalizacao dzelolli de PETacoes 19/08/2015
Diretoria de TRENSURB; Revisar diretrizes, metas Almeida
Operacoes - e procedimentos, propondo ao Diretor-
DIROP Presidente reajustamento e Roberto
implementacdes para assegurarDamiani Diretor de Operacdes 139{%2/?;01155&
permanente  eficiéncia e  6timoMondadori
desempenho das atividades da Diretaria.
Responsavel pela orientacdo,Say Ming Gerente de Operacdes 01/01/2015 a
coordenacdo e controle da execuc¢éo|dasWong [~ 22/09/2015
A diretrizes estabelecidas pela Diretoria|de
Geréncia de ~ o
Operacdes - Operagoes para as at|V|oI_ade?'l,JIiO Cesar
GEOPE centralizadas de controle operacional, Brandi Gerente de Operacoes 23/09/2015 a
de producdo de transporte, venda |de Castro '~ 31/12/2015

passagens, atendimento, informacdes e

seguranga aos USUArios.

Setor de Controle
Operacional -
SECOT

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento

de regras gerais de operacao, bem c
normas e instrucbes atinentes
execucdo dos transportes, reporta
irregularidades a GEOPE; Comandal
controlar a marcha dos trens na lin
nos patios e nas estagdes, e
alimentacdo e distribuicdo de ener
para os trens.

DMO

a
ndo Jorge
r e/enancio
hacla Silveira
a

jia

Chefe do Setor de
Controle Operaciona

01/01/2015 a
31/12/2015

Setor de
Operacoes -
SEOPE

Executar os servicos nas estacdes
venda de créditos de viager
atendimento e informacdes a
usudrios, controle de entrada e saidd
usuarios e demais servicos auxilia
desenvolvidos nas estacfes, segu
padres de desempenho e qualid
previstos.

de

S,

os José

y deAdriano
esPinto dos
ndo Santos
ade

Chefe do Setor de
Operacdes

01/01/2015 a
31/12/2015

Setor de Trafego -

Realizar os servicos de transpo
metroviario segundo padrfes

seguranca, regularidade e conforto
usudrio, dentro dos limites de cust

rte

e

ao Luis
oAntdnio da

Chefe do Setor de

01/01/2015 a

SETRA J . Trafego 31/12/2015
operacionais programados, conforme Silva
orientacbes do centro de Controle
Operacional.
Dirigir, controlar, supervisionar g
Geréncia de assessorar no planejamento da Empresa,,vIélrcia Gerente de
Planejamento | desenvolvendo estudos permanertei : 01/01/2015 a
. . | e lexandra Planejamento
Corporativo - visando a tomada de decisbes, Zorn Corporativo 31/12/2015
GEPLA elaboracao de planos de ac¢éo e alocacao P
de recursos.
Responsavel pela orientacdo,Diego José | Gerente de Recursos 01/01/2015 a
A coordenacdo e controle das diretrizes Tarta Humanos 24/09/2015
Geréncia de ; X .
estabelecidas pela Diretoria de
Recursos Administragdo e Finangas para |asJurema da
Humanos - - A Gerente de Recursos 25/09/2015 a
atividades  de planejamento e Rocha
GEREH - ~ : ; Humanos 31/12/2015
administracdo das areas de RecufsoRodrigues

Humanos.
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Propor um Plano Diretor de
Informéatica, abrangendo e integrando

todas as areas que compdem a estrytura
organizacional da Empresa;
Propor recursos necessarios as acoes d

A e .
Gereng_a de seguranca da informacdo; Realizar e Josue Gerente de 01/01/2015 a
Informética - Marques iy

GEINF acompanhar estudos e novas o cini Informética 31/12/2015

tecnologias, quanto a impactos ha
seguranca da informacéo; Atualizagdo
da politica de seguranca da informacfo;
Coordenar a Gestdo de Riscos |de
Seguranca da Informacéo.

Desenvolver estudos permanentekino Sérgio | Superintendente de
visando a tomada de decisfes, bemdo Lago Desenvolvimento e
como a coordenacao de atividades|noFantuzzi Expansao

sentido de: Desenvolver e propor
estudos sobre custos e tarifas;

01/01/2015 a
24/02/2015

Superintendéncia

de . Programar e desenvolver pesquisas| na
Desenvolvimento| . .
~ area de transportes; Nazur Superintendente de
e Expanséo - . 25/02/2015 a
Desenvolver estudos de Telles Desenvolvimento e
SUDEX) S ~ ; ~ 31/12/2015

compatibilizagéo da oferta em relagdp a Garcia Expanséo
demanda;

Propor e acompanhar a elaboracéo| de
estudos referentes a expansao.

Setor de Projetos| Responsavel pelas Atividades {de

de Sistemas e | Estudos e Projetos; Atividades de Paulo Chefe do Setor de

Projetos de Sistemas 01/01/2015 a

Inovacao execucéao de montagens de Roberto ~
Tecnolbgica - | equipamentos e sistemas; Atividades| deutckmeier € '”0""2‘9‘.’"0 31/12/2015
= X Tecnolégica
SEITEC Inovacao e Tecnologia.

Fonte: Regimento Interno da TRENSURB

3.7 MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Desde a fundacdo da TRENSURB, o0s processos foraaomits em manuais de processos,
conforme consta detalhado no item 3.3 e, com aeim@htacdo de controles e padrdes, 0 processo
principal e os processos de apoio foram sendoagosse/ou projetados obedecendo aos parametros
legais, aos quais a empresa esta subordinadaced® &om as demandas das partes interessadas.

Desde 2003, estudos continuos relativos ao mapéanu processos estdo sendo
desenvolvidos, seja por meio de contratacao espe@hra execucao deste tipo de levantamento,
seja por solicitagdo em contratos com empresasiglerinentacao de softwares ou pela Geréncia de
Planejamento Corporativo, cuja atribuicdo esta &mmente declarada no regimento interno.
Atualmente, com o melhor detalhamento do processelaboracdo das normas de procedimentos
gerais atraves de ferramenta prépria, tornou ma&mco a revisdo e/ou projecdo dos processos da
cadeia de valor. A figura 1 corresponde ao magaraeessos da TRENSURB.

13
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Figura 2 - Mapa de processos

INTEGRAGAO

ESTAGOES
SISTEMA DE

SISTEMA DE
INTEGRAGAO VENDA VALIDAGAO it ™ EMBARQUE TRAFEGO DESEMBARQUE INTEGRAGAO
MULTIMODAL MULTIMODAL

GESTAO DA
OPERACAO

MANUTENCAO

SISTEMAS

GESTAO DE MANUTENCA!
FROJETOS SUPRIMENTOS i g
ADMINISTRACAO i GESTAO ORGAMENTARIA
ESTRATEGICA URIDICE = E FINARCEIRA
GESTAO DE SERVICOS TECNOLOGIA DA GESTAO
PESSOAS GERAIS INFORMAGCAO COMERCIAL

Fonte: Geréncia de Planejamento Corporativo - GEPLA

Especificamente, quanto a metodologia utilizada GHEPLA, 0 mapeamento de processos
ocorre pela sistematizacéo de revisdo dos nornsainternos. Nesta etapa, 0os procedimentos estao
sendo revisados, bem como os respectivos procdsdoasbalho. Através de reunides técnicas entre
a GEPLA e as unidades organizacionais demandastes, desenhados os fluxogramas e
estabelecidas as fronteiras do processo. Para sssaltiliza o software BIZAGI e a notagao
Business Process Model and NotatiddPMN.
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Quadro 3.7 - Macro

processos finalisticos

® TRENSURB

. Produtos e o Subunidades
Macroprocessos Descricao " Principais Clientes g
Servigos Responsaveis
Gestéo da Operacéo No macroprocesso finalistBervico de Sociedade DIROP,
Gestdo da Operacao sao| Operacdo de | (usuarios) GEOPE,
realizadas as atividades dé&stacdes, SECOT,
controle operacional, deSeguranca SEOPE e
producédo de transporte, venda |deletroviaria, SETRA
créditos de viagem, atendimentoControle de
informacBes e seguranca aoEstacdes,
usuarios. E subdividido em trésControle de
processos, sendo: operacdo |dgeguranca
estacdes, controle operacional Bletroviria,
trafego. No process©®peracao| Trafego e

de Estacfessdo executados qsOperacdo de
servicos nas estacfes de vendaens e

de créditos de viagerm,COmrole
atendimento e informacdes ap®peracional
usuarios, controle de entrada| &eral

saida de wusuarios e demais

Servicos auxiliares
desenvolvidos nas estacoes,
segundo padrées de desempenho
e qualidade previstos pelo
processoControle Operaciona
onde sdo controladas a margha
dos trens na linha, nos patios e
nas estacbes, bem como | a
alimentacdo e distribuicao de
energia para 0s trens. No
processoTlrafego séo realizados
0s servicos de transporte
metroviario segundo padrbes (e
seguranca, regularidade e
conforto ao usuario.
Fonte: Geréncia de Planejamento Corporativo — GEPLA

O principal insumo para a movimentacdo dos trerss @nergia elétrica. Essa energia é
fornecida por duas distribuidoras distintas: a A& Distribuidora Gaucha de Energia S/A, para a
regido de Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul, Sédooldsoge Novo Hamburgo; e a CEEE -
Companhia Estadual de Energia Elétrica no municg®oPorto Alegre. Outros fornecedores
importantes: Aeromovel Brasil S/A, Associacdo daangportadores de Passageiros de Porto
Alegre, CAF Brasil Industria e Comércio, Constru@anstrutora Ltda, Emant, Metalfresa Ltda.,
Nalc Comércio e Induastria Ltda., Proforte S/A Tiaorse de Valores, Prumo Engenharia Ltda.,
Seltec Vigilancia Ltda., SQ Group Engenharia Lt&R, Servigos Terceirizados Ltda., Stemac S/A
Grupos Geradores, Techdec Informatica, Teevo S/Anécio e Servicos de Informatica,
ThyssenKrup Elevadores S/A, TRS Gestdo E Tecnol®@ A TRENSURB assegura a
transparéncia das informacfes que envolvem seuegswos licitatérios, subordinando-se a Lei
8.666/93. Possui canais de comunicacdo que disaiplie regulamentam suas contratacbes. Os
macroprocessos executados por empresas contrateatas fiscalizacdo do corpo técnico da
TRENSURB sao: manutencéo de trens, manutencdcadaevinanente, manutencado da rede aérea,
manutenc¢ao das edificacOes e obras civis, limpgemasporte de valores e publicidade.
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3.8 COMPOSICAO ACIONARIA DO CAPITAL SOCIAL

Quadro 3.8 - Composi¢ao acionaria do Capital Social

Denominacédo completa

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. -NRERB

Ac0es Ordinarias (%) Posicdo em

ACIONISTAS

31/12/2015

31/12/2014

Tesouro Nacional

99,8812%

99,8558%

Outras Entidades Governamentais
Governo do Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Porto Alegre

0,0919%

0,1116%

0,0269%

0,0326%

Governo

Fundos de Pensao que recebem recursos publicos

AcBes em Tesouraria

% Governo 100% 100%

Pessoas Fisicas

Pessoas Juridicas

Capital Estrangeiro

Free Float

% free float

Subtotal Ordinarias (%) 100% 100%

Acdes Preferenciais (%) Posicdo em

ACIONISTAS 31/12/2015 31/12/2014

Tesouro Nacional

Outras Entidades Governamentais

Fundos de Pensao que recebem recursos publicos

Governo

Acdes em Tesouraria

% Governo

Pessoas Fisicas

Pessoas Juridicas

Capital Estrangeiro

Free Float

% free float

Subtotal Preferenciais (%)

Total 100% 100%

Fonte: Setor de Contabilidade e Patrimonio - SECOP

3.9 PARTICIPACAO EM OUTRAS SOCIEDADES

A TRENSURB possui acdes das empresas Brasil Telee@dm Tractbel Energia S.A. e
Vivo Participacdes. No entanto, o nimero de acde@slido pelo total de acdes das empresas,
conforme posicéo atualizada dos dados extraid®&Od&ESPA, ndo atinge o indice de seis digitos
apos a virgula, ou seja, o percentual no totatdesnas empresas investidas é insignificante.
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3.10 PRINCIPAIS EVENTOS SOCIETARIOS OCORRIDOS NOERXCICIO

No exercicio de 2015, conforme Ata da Assemblei@m@extraordinaria de 10 de dezembro
de 2015 ocorreu a homologacdo do aumento de capitliante a incorporacdo de R$
218.431.238,08, passando de R$ 1.454.992.927,42R#rl.673.424.165,50, passando o numero
de acdes de 5.825.728.275 para 7.118.868.877 agdiaarias nominativas, sem valor nominal. Os
valores recebidos de subvencdo para investime@msegistrados no Passivo N&do Circulante e
atualizados pela taxa SELIC até sua incorporacaccagtal. Em 31/12/2015 o saldo para
incorporacao futura € de R$ 260.336.254,50.

17



Relatério de Gestdo 2015

® TRENSURB

4 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENT ARIO E
OPERACIONAL

4.1 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

Em 2011, foi elaborado o Plano de Negdcios/MetaSREBNSURB para o periodo de 2012
a 2015 e, em paralelo se iniciou 0 processo desdewvilo Planejamento Estratégico, o qual foi
aprovado em dezembro de 2013. Como o Planejamesitatégico € um instrumento macro de
direcionamento dos objetivos corporativos da TRERBU o detalhamento do Plano de
Negdcios/Metas foi incorporado a este plano egfiaié

A formulacdo das estratégias empresariais € imjpdisel, uma vez que a propria
estratégia estd mergulhada em uma multiplicidad@tdees e de componentes internos e externos.
Sua definicdo permitiu nortear as agdes gerendeaiBRENSURB dentro de um plano previamente
determinado, melhorando assim a qualidade do moa#s tomada de decisdes e influenciando os
resultados para o alcance de sua visao de futuro.

No ciclo 2012-2015 o objetivo foi atingir os malsvados padrdes de qualidade do servico
e a melhoria dos resultados na aplicagcdo dos @urssim, adotou-se como posicionamento
estratégico a busca do alinhamento da empresabgetsvos do Governo (acionista) e, perante o
setor metroferroviario, buscar se posicionar easrérés melhores empresas do pais em termos de
gualidade dos servicos e eficiéncia econdmica, satrgtanto, abdicar do seu papel institucional.

Para aferir o ranking que classificaria as melhoesspresas brasileiras do setor
metroferroviario, a TRENSURB estabeleceu, além,cdmparabilidade da tarifa, os seguintes
indicadores de gestdo: indice de Passageiros piddngairo Percorrido - IPK, Quilometragem
Média entre Avarias - MKBF, Taxa de Cobertura Opersal - TCO, Receita por Passageiro
Transportado, Custo por Passageiro TransportadostoCwpor Quildmetro Percorrido,
Representatividade da Despesa de Pessoal e Pessdgansportados por Empregado.

Os dados desses indicadores das seguintes empnesagerroviarias brasileiras, foram
acompanhados pela Geréncia de Planejamento CavporalGEPLA desde 2012: Companhia
Brasileira de Trens Urbanos - CBTU de Belo HoriepriRecife, Natal, Jodo Pessoa, Maceio,
Concessédo Metroviaria do Rio de Janeiro S.A. - M&io, Companhia do Metropolitano de Séo
Paulo - Metr6. As empresas Companhia Paulista @msTMetropolitanos - CPTM, Supervia
Concessionaria de Transporte Ferroviario S/A e Gorhia Metropolitana de Brasilia - Metré DF
nao disponibilizaram seus dados.

Um aspecto importante verificado pelo monitoramets respectivos indicadores é que
nem todas as empresas citadas acima apuraramiossimelacionados, o que dificultou concluir
sobre a posicdo da TRENSURB em relacdo as demaisesas do setor. Diante dessa dificuldade,
a GEPLA buscou identificar a classificacdo da TRERSB frente ao desempenho econémico das
demais empresas brasileiras do setor através diaeadas demonstracdes contdbeis das empresas
gue compdem o Sistema Metroferroviario Brasilei&MB.

A classificacdo foi possivel de ser aferida utilida os célculos dos indices econémico-
financeiros (liquidez, estrutura de capital, lusidade e rentabilidade), sendo o indice de liquide
geral identificado como o principal indice de comapiidade entre as empresas do setor que
classificou a TRENSURB na segunda posicao.
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Identidade organizacional

Misséao
Transportar pessoas de forma rapida, limpa e caiidaqae, conectando diferentes destinos.

Visao
Em 2015, estar entre as trés melhores empresageipaasdo setor metroferroviario em

qualidade de servicos e desempenho econdémico cowagéo tecnolégica e responsabilidade
socioambiental.

Valores

- Presteza e bom atendimento aos usuarios

- Uso eficiente dos recursos

- Respeito a diversidade

- Participacéo na busca de solucdes

- Cooperacgao e parceria

- Cultivo de condutas ambientalmente sustentaveis
- Integracdo com a comunidade

4.1.2 Descrigao sintética dos objetivos do exera@ci

O objetivo definido pela empresa em seu planejamestratégico para o periodo de 2012-
2015 de se situar entre as trés melhores empressetal metroferroviario e de buscar uma menor
dependéncia dos recursos de subvencao federajrigpado em dois grandes grupos: o primeiro,
relacionado a eficiéncia e qualidade dos servigpsegundo abarca a sustentabilidade econdémica,
por meio da evolucdo da Taxa de Cobertura OperalciomCO.

Mesmo num cendrio em que ndo venha ocorrer reajesta tarifario, o objetivo € manter o
atual patamar de cobertura operacional com regeitgsias, tendo como meta para TCO em 2015
0 atingimento de aproximadamente 50% de coberpgeacional. Tal meta requer aprofundamento
do controle e a reducéo de gastos e 0 aumentacdaar@ropria, para compensar o reajustamento
dos contratos de servigos, salarios, remuneragesiais insumos.

Cabe mencionar que tanto a meta de estar entrésan¢lhores empresas do setor, quanto a
meta estabelecida para a taxa de cobertura opeafcperpassam, ao menos em algum momento,
por cada uma das diretrizes: eficiéncia econdmet@jéncia operacional, desenvolvimento e
inovacao tecnologica; e compromisso institucional.

Diretrizes estratégicas

As diretrizes estratégicas para alcancar a visdotdeo sao:

- EFICIENCIA OPERACIONAL: Buscar exceléncia no Seo/aos USUArios;

- EFICIENCIA ECONOMICA: Usar eficientemente os reswms e reduzir progressivamente
a necessidade de subvencéo federal;

- DESENVOLVIMENTO E INOVACAO TECNOLOGICA: Contribui com projetos de
infraestrutura e a inovagéo tecnoldgica do setdrafegroviario;

- COMPROMISSO INSTITUCIONAL: Contribuir com o desatvimento do transporte
publico e na responsabilidade socioambiental.

19



Relatério de Gestdo 2015

® TRENSURB

4.1.3 Estagio de implementacdo do planejamento estégico

A partir de 2003, foi instituido o Planejamentorktigico na TRENSURB com o objetivo
de apoiar e qualificar o processo de tomada des@@cpromover a exceléncia e criar valor para as
partes interessadas. A instituicdo do Planejanmesti@tégico inclui a elaboracdo de cendrios para a
construcdo de um futuro proximo e a criacdo dosamismos que permitirdo a compreensao da
atual realidade organizacional.

O modelo de gestdo da TRENSURB esta orientadonuevas praticas gerenciais, com foco
em resultados e atendimento aos usuérios, qualidedservicos e eficiéncia de processos, sem
abandonar os parametros burocraticos, como o mocasetivo publico, a impessoalidade e a
prestacdo de contas aos 6rgaos de controle. Nestxio, o Planejamento Estratégico associado a
metodologia do Balanced Scorecard - BSC constitai plano de trabalho para o alcance dos
objetivos e metas a que a TRENSURB se propde.

A empresa, desde sua origem, percebeu a import@dagkanejar suas acdes de curto, médio
e longo prazo. Em 2003 implantou-se um novo modelgestdo, tendo como principal ferramenta
o Planejamento Estratégico Participativo, desd&oe@to principal instrumento de gestdo. Em 2005
iniciou-se a utilizacdo da metodologia do BalanSedrecard - BSC. J& em 2008 ocorreu a reviséo
das estratégias com as analises do ambienteorgeemterno. Apos, foram estabelecidas as novas
declaracbes estratégicas (visdo, missao, valoresh@/o Mapa Estratégico. Em 2009, deu-se o
prosseguimento ao processo de Planejamento Estatfgando foi intensificado com a realizacao
de Foruns de Gestores e em 2010 a empresa inigioocesso de aperfeicoamento do seu sistema
de indicadores, consolidando a metodologia do B8G seu sistema de gestao estratégico pra que
nao seja apenas uma ferramenta de medicao.

Em 2011, juntamente com o processo de transicagestio, iniciou-se a elaboracdo do
plano de negocios por determinacdo do DEST (Deaparito de Coordenacdo e Governanca das
Empresas Estatais) vinculado ao Ministério do Réanento, Orcamento e Gestdo - MPOG, sendo
posteriormente incorporado projetos denominadosinigativas estratégicas e alterado sua
denominacéo para planejamento estratégico cicl@-2015. No final de 2015 deu-se inicio a mais
um processo de revisao, sendo que as etapas teealglbmbiente interno e externo, bem como a
modelagem da matr@MOT ja foram concluidas.

E utilizando o método de andlisSBMOT que a TRENSURB identifica as vantagens
competitivas internas, suas vulnerabilidades, s@foexternas favoraveis, bem como os obstaculos
externos.

Especificamente ao ambiente externo, consideraas-sémensdes politica, socioeconémica
e tecnoldgica que envolve as seguintes variaveis:

- Mercados abrangidos pela empresa - caractegstataais e tendéncias futuras,
oportunidades e perspectivas;

- Concorréncia ou competicdo - empresas que atwamarcado, disputando 0s mesmos
usuérios, consumidores ou recursos;

- Conjuntura econbmica - tendéncias politicas, a®ciculturais, legais entre outros, que
afetam a sociedade e todas as demais empresas.
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Pelo métodoSWOT também € analisado o ambiente interno. Aplica-smstrumento de
avaliacao que esta estruturado nas seguintes diegrfeco no usuario, orientagao para resultados,
modernizacdo da gestdo, socioambiental, gestaceskoal e tecnoldgica. Todos os aspectos de
cada dimenséo sdo respondidos considerando a prdédd de ocorréncia da tendéncia, como
alta, média ou baixa, o impacto na empresa, queraaer forte ou fraco e a identificacdo de ponto
forte e/ou fraco.

4.1.4 Vinculacao dos planos da unidade com as congrcias institucionais e outros planos

A demonstracdo dos planos da unidade com as comgpténstitucionais esta vinculada ao
item 4.1 deste relatorio.

4.2 FORMAS E INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DA EXEGTAO E DOS
RESULTADOS

Por meio do planejamento estratégico sédo apresentasl indicadores que permitem o
acompanhamento dos resultados e metas institusjasigietivando a avaliacdo do desempenho da
empresa, auxiliando e direcionando a sua estratégiavistas a atingir sua visao.

Através da Resolucédo da Diretoria Executiva REDA®DL2, implantou-se o Sistema de
Gestao baseado em Indicadores de Desempenho, idansio-o como seu modelo de gestdo. Seu
objetivo & medir, avaliar e melhorar os resultadeando ampliar a sustentabilidade econémico-
operacional da empresa.

Este modelo consiste em estabelecer um padrao rdelep acompanhamento, analise e
apresentacdo dos dados dos grupos de indicadoee® qompde. E representado em tipos e
subtipos, sendo este ultimo a representacédo ddasocyraipos de indicadores que envolvem todos
0s niveis da estrutura organizacional, conformeréi.

Figura 3 - Sistema de gestdo baseado em indicaderdgssempenho

Indicadores Indicadores
Financeiros Financeiros

(RECEITAS E DESPESAS) (DESPESA DE PESSOAL)

SISTEMA DE
GESTAO BASEADO
EM INDICADORES

DE DESEMPENHO

Indicadores Indicadores de
Operacionais Gestao
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Na sequéncia apresentam-se 0s conceitos da adaeéidi adotada.

INDICADORES FINANCEIROS: Correspondem ao conjunt® abntas contdbeis e seus
desdobramentos utilizados no célculo da Taxa de@ata Operacional - TCO. Este indicador de
desempenho, TCO, gquantifica a sustentabilidade Gecima da empresa, relacionando receitas
préprias e as despesas de funcionamento. Os imdesadinanceiros estao classificados em dois
grupos:

- Indicadores financeiros de receitas e despeseasdieio; e

- Indicadores financeiros de despesas de pessoal.

INDICADORES OPERACIONAIS: Correspondem aos indiaadoque medem a qualidade
do servico ofertado cujo foco €é a satisfacdo dansu

INDICADORES DE GESTAO: Correspondem aos indicadare® objetivo é avaliar o
processo de gestao.

Cada indicador possui metas, nas quais sao estatadeno inicio do ano pelas areas e
aprovadas pela Diretoria Executiva. A partir doetiesenho dos indicadores, e, para que as suas
metas possam ser alcancadas, séo definidos plaragsid e/ou projetos.

Monitoramento

Os gestores realizam o monitoramento dos indicadatmavés da ferramenta de Business
Intelligence - BI, tecnologia que permite aos umsaranalisar bases de dados para acessar
informacdes estratégicas, ajudando o gestor nad@wha decisdes.

Pela utilizacdo do BI, se obtém uma analise dasrrivd¢cbes distribuidas através de
estruturas multidimensionais e de relatorios esigticom comparacdes de periodos histoéricos,
além de permitir a inclusdo de valores e a andlisendicadores de gestdo da empresa.

Modelo de avaliacéo

E utilizando a metodologia de avaliar os resultaoimsindicadores de desempenho que a
TRENSURB afirma seu compromisso com as diretrizegeignamentais e com a sociedade pela
eficiéncia no servigco prestado. Para apoiar a ima{Zo do sistema de gestdo baseado em
indicadores de desempenho, foi instituido em jutd@012 pela Resolucdo da Presidéncia - REP-
00201/2012 o Comité de Qualidade e Desempenho.

Comité de Qualidade e Desempenho — CQD

Sua finalidade principal € subsidiar a Diretoriae€itiva na definicio dos Indices de
Qualidade e Desempenho - IQD's das unidades oayanmimais, bem como prestar assessoria e
acompanhar o processo de implantagdo do Sistem&edtdo Baseado em Indicadores de
Desempenho, visando garantir a melhoria continuatendimento das metas da empresa.

O comité possui carater estratégico e esta dividddo coordenacdo, avaliadores e

facilitadores. Cada qual possui atribuicbes comjsit especificas para apoiar o gestor e a unidade
organizacional na implementacédo de uma sistem@gdar continuada.
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indice de Qualidade e Desempenho — IQD

O 1QD das unidades organizacionais representa endelvimento das praticas de gestdo
conforme descritas no Programa Pro-Qualidade emesgho. A implementacao dos indicadores
consiste em diversas ag0es por parte do gestapias destacamos: desdobramentos, medicoes,

analise critica e acdes corretivas.

4.3 DESEMPENHO ORCAMENTARIO

4.3.9 Informacdes sobre a execucéo das despesas

Quadro 4.3.9 - Despesas por modalidade de cordatag

® TRENSURB

Despesa liquidada

Despesa paga

Modalidade de Contratacéao

2015 2014 2015 2014
(1a'+b|lﬂ:f§ligf?+2) de Lictacad 64621191 | 61.301.640 | 60.938.928 | 59.955.113
a) Convite 62.990 142.250 62.900 124.430
b) Tomada de Precos 330.994 952.819 317.126 925.747
c) Concorréncia 29.292.697 30.845.237 28.359.947 30.455.384
d) Pregao 25.930.209 29.361.334 23.293.189 28.449.5572
e) Concurso 9.004.301 8.905.766
f) Consulta
g) Regime Diferenciado de Contrata¢
Publicas
2. Contratacdes Diretas (h+i) 39.509.255 29.265.977 38.856.845 29.220.471
h) Dispensa 1.081.549 1.893.957 1.006.296 1.863.494
i) Inexigibilidade 38.427.706 27.372.020 37.850.544 27.356.977
3. Regime de Execucéo Especial 25.888 23.490 25.888 23.490
i) Suprimento de Fundos 25.888 23.490 25.888 23.490
4. Pagamento de Pessoal (k+l) 149.893.287| 126.891.161| 147.858.722| 126.593.418
k) Pagamento em Folha 149.771.66% 126.550.894 147.737.533 126.253.151
I) Diarias 121.622 340.267 121.189 340.267
5. OQutros 3.790.878 3.862.336 3.741.918 3.862.336
6. Total (1+2+3+4+5) 257.840.499] 221.345.054| 251.422.301 219.314.746

Fonte: Tesouro Gerencial
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Quadro 4.3.9.1 - Despesas por grupo e elementesjeda

DESPESAS CORRENTES

Grupos de
Despesa

Empenhada

Liguidada

RP néo
processados

Valores Pagos

1. Despesas de
Pessoal

2015

2014

2015

2014

2015 2014

2015

2014

Vencimentos e
vantagens fixas -
pessoal civil

85.337.678

74.795.578

84.388.719

74.795.578

948.958|

84.067.683

74.497.894

Sentencas
Judiciais

26.950.835

23.858.821

26.950.465

21.308.284

370| 2.550.537

26.132.443

21.308.224

Obrigacgtes
patronais

18.771.699

9.872.860

18.733.056

9.872.860

38.643

17.960.683

9.872.860

Demais
elementos do

grupo

3.271.318

22.464.817

3.271.318

20.574.173

1.890.645

3.271.318

20.574.173

3. Outras
Despesas
Correntes

Outros servigos
de terceiros PJ

96.195.638

84.792.247

93.930.004

80.194.351

2.265.633 4.597.896

90.909.290

79.710.849

Material de
consumo

8.697.142

9.400.161

6.995.951]

8.335.989

1.701.192 1.064.172

6.392.184

7.514.851)

Obrigacgtes
tributarias e
contributivas

1.615.489

1.702.466

1.554.489

1.358.230

61.000| 344.236

1.507.598

1.358.230

Demais elemento

P 1.980.875

do grupo

3.841.935.04

1.940.995

3.733.765

39.880| 108.170

1.922.789

3.733.765

DESPESAS DE CAP

ITAL

Grupos de
Despesa

Empenhada

Liquidada

RP néo
Processados

Valores Pagos

4. Investimentos

2015

2014

2015

2014

2015 2014

2015

2014

Equipamentos €
material
permanente

352.084

2.794.136

29.225

29.569

322.859 2.764.5664

15.340

29.569

Obras e
instalacdes

1.558.107

353.955

1.204.151

338.456)

Outros servigos
de terceiros PJ

3.209.685

1.453.470

2.474.39¢

732.169

735.289] 721.302

1.843.314

660.276)

Demais
elementos do

grupo

592.907|

55.680

537.6227

55.680

Fonte: Tesouro Gerencial

Andlise critica da realizacdo da despesa

O Decreto 8456 de 22 de maio de 2015, que disp@® $0 programacgdo or¢camentéria e
financeira para o exercicio e suas alteracOes, ingmmiciaram o0s limites or¢camentarios
disponibilizados na Lei Orcamentaria, sendo queeasirsos originarios na Lei jA& ndo seriam
suficientes para atender a todas as despesageistom que a empresa tomasse medidas internas
no sentido de revisar as despesas, como a redogéabbres executados nos contratos, a reducao
na compra de materiais de estoque para a manutelacfiota de trens, via permanente e rede
aérea. Tudo dentro de uma margem de seguranca@arafetar a oferta de trens. Estas medidas
tiveram um efeito positivo, mas que ndao se mostranaficientes, pois o corte foi muito profundo e
um orcamento ja deficiente. Para que a TRENSURE$s&l honrar todos seus compromissos, foi
necesséria a solicitacdo de créditos adicionais ceigamentos em diversas agfes, tais como
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pagamento de pessoal, auxilio alimentacdo e assgthédica. Para as despesas de manutencao da
malha metroferroviaria, foi necessario aporte patgpdo Ministério das Cidades do valor de R$
15.000.000,00, que nao foram suficientes para atemtbdas as demandas represadas da empresa.

Fato que contribuiu para agravar a situacao da tEtrecursos foi a demora na definicao
dos limites para o exercicio. Esta indefinicdo éem que a empresa atrasasse 0 pagamento de
tributos, que por sua vez, geraram multas e jupogjetos ndo foram executados, ou foram
implantados parcialmente, impactando negativamentxecucao orcamentéria.

Com relacdo as despesas executadas por modalidgadsordratacdo, ndo ocorreram
alteracdes significativas entre os exercicios. Regam-se pequenas alteracées nas modalidades de
contratacdes diretas, especificamente na modalidedeexigibilidade e também no pagamento de
pessoal. Ocorreu uma diminuicdo no pagamento deasli@a servidores, devido a politica da
empresa na reducdo dos gastos e também pela esdasseursos orgamentarios para o exercicio.

O quadro de despesas por grupo e elemento de degpessenta um aumento nas outras
despesas correntes, como constatado anteriormentiespesas com pessoal. O valor executado foi
menor em relagdo ao ano anterior, muito provaveinpalo limite estabelecido para as despesas
de custeio. Em investimento, com os remanejamefiédsados na acdo de capacitacdo, na acao de
publicidade e na descentralizacdo de recursos pde o Ministério das Cidades de R$
311.769,00, foi possivel assegurar recursos parglementar em parte a implantacdo de um novo
sistema de ERP, a compra de escadas rolantes,despsesas de capital importantes para o
funcionamento do sistema metroferroviario.

Na execucao por grupo e elemento de despesa, eatarsaumento no grupo de outras
despesas correntes, provenientes da descentralidagd$ 15.000.000,00, por parte do Ministério
das Cidades, para o pagamento das despesas de.dNste despesas de capital, ndo houveram
grandes investimentos devido aos parcos recurshimaeos a este grupo.

Quanto aos aspectos negativos na execucao dasaegme 2015, destaca-se o aumento das
despesas com energia elétrica e de tracdo, devidmmento nas tarifas de energia elétrica no
exercicio, somado ao contingenciamento dos recuws@msnentarios, que ja seriam insuficientes
para atender a todas as despesas. Com este gaa@mpresa deixou de executar projetos
importantes. A¢Bes or¢camentarias, como a adequdga&istema a acessibilidade universal, ndo
vem recebendo recursos orgcamentarios para suagéixeeyupor consequéncia, deixa-se de atender
ao estipulado no artigo 22 do Decreto 5.296/2004.

Quanto aos aspectos positivos, convém destacaciéanefa na gestdo dos recursos que,
mesmo nao atendendo a toda a demanda, sao utdidedorma criteriosa, de acordo com as metas
estabelecidas pela Diretoria, dando-se preferéacprioridade as despesas para 0 custeio e
manutencao de todo o complexo metroferroviario RENNSURB.
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4.4 DESEMPENHO OPERACIONAL

PRINCIPAIS RESULTADOS OPERACIONAIS E ESTRATEGICOSBANCADOS
Ampliacéo da oferta de transporte com a aquisigaoalnovos trens

O investimento em frota nova exigiu, além da agésside 15 TUE’s, a adequacéo do patio
para receber os novos trens e a modernizacao alézagiio do Sistema de Controle de Trafego e
Energia. Foram concluidos os trabalhos para pralmegto da via de estacionamento VP 20, com
a implantacdo de rede aérea de tracdo. Tambénoricluida a atualizacdo tecnolégica do Centro
de Controle Operacional, item do escopo do conttatexpanséo norte da Linha 1.

Projeto de Reducao de Incidentes que interrompem @rculacéo e qualificacdo das acbes de
retomada

s

Este projeto € coordenado pela Diretoria de Opemsgdfoi estruturado para realizar o
levantamento das ocorréncias de interrupcdo dalag@o ocorridas desde 2010. Tal levantamento
evidenciou os pontos e situacfes de maior vulnatate do sistema operado pela TRENSURB
bem como a fragilidade em planejar e executarstiegi e realizar andlise critica posterior das
estratégias de acao visando retomar a circulagtomiio deste projeto as seguintes acdes foram
realizadas em 2015: desvio da adutora da Secréfanmécipal de Aguas e Esgoto — SEMAE de
Séo Leopoldo, sob a estacdo Unisinos e modernizkg@asa de bombas da bacia rodoferroviaria.

Modernizacao administrativa e de planejamento

Outro projeto de relevancia é a modernizagdo adimitiva e de planejamento, através da
implementacéo de um conjunto de novos softwaretwaie de Business Intelligence, Software de
Gestao de Recursos Humanos, Sistema de Gestao damalieSistema Eletronico de Informacdes
e Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Investimentos em Recursos Humanos

A atual gestdo tem a convicgcéo que o sucesso fuégueer a renovacao do investimento nas
pessoas que dardo continuidade a essa trajetGt@axPortanto, o investimento na gestdo de
pessoas e suas carreiras requer a constituicam destema de gestao de recursos humanos que seja
capaz de realizar as mudancas necessarias e dérgaaompeténcias centrais da TRENSURB.

- Sistema Integrado de Gestdo de Recursos HumAnogplementacdo deste sistema tem
por objetivo a remodelagem dos processos de RecurBamanos, com foco no
desenvolvimento dos empregados, na retencdo dedsle na gestdo do conhecimento da
organizacao.

- Plano de Classificacdo de Empregos, Funcdesé&i&@al Tem o objetivo de promover a
valorizacdo dos empregados através de um sistemdedéficacdo de sua maturidade
profissional, da descricdo clara das atribuicbes empregos e ocupacOes, de tabelas
salariais compativeis a realidade do mercado endpracesso de avaliacdo de desempenho
adequado, tornando-se assim um instrumento vapasa a realizacdo de uma gestdo de
pessoas eficiente.

- Plano de Apoio a Aposentadoria: Trata-se de ugda de suma importancia para motivar

0os empregados a efetuarem o seu desligamento &otudia empresa. Concluido em maio

de 2015, foi um importante instrumento para o aeaito numero do quadro de empregados
aprovado.
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Através do Sistema de Gestdo baseado em Indicaderd3esempenho, a TRENSURB
consolidou um conjunto de indicadores de desempgub@ermite medir, avaliar e melhorar seus
resultados, além dos citados acima destacamoslicadores relacionados na tabela 2.

Tabela 2 - Indicadores de desempenho

0S

ico

<2

e

ida
5 A,

1S /

r
e

1dos
tes
Sos

ero

produtos adquiridos

Denominagédo Meta 2015 | Realizado 2015 P%r;(zjd;m Formula de Calculo
Taxa de Cobertura 45,43% 45,23% Mensal Receitas proprias / despesamdionamento
Operacional — TCO ' '
Baseado num sistema desenvolvido techicamente
pela empresa, esta dividido em quatro atribu
(disponibilidade, regularidade, seguranca ¢
indice de Eficiéncia Mensal/ atendimento/conforto)_que relacion_am a
. 99,83% 92,70% L performance de todos 0s itens operacionais & de
Operacional - IEO Diario ~ X
manutencédo que afetam a qualidade do serv
para o usuario, que combinados entre si
compdem uma nota de avaliacao interna d
qualidade do servico ofertado.
Passageiros Os_ dados dg passagei_r0~s transportadqs s8
Transportados 59.688.999 57.549.810 Mensal obtidos através da medicéo nos bloqueios @
entrada nas estacoes.
. , N Realizada pesquisa de satisfacdo e peffil
Indice Sat|sfa<;§1c_) 90,00% 91,95% Anual socioecondmico dos usuarios, através de
Geral dos Usuarios empresa contratada.
ggg?ar\ngr:[t?gzvarias Obtida pela divisdo da quilometragem percorr
L 6.500km 6.329km Mensal| pelo nimero de falhas constatadas nos nivei
niveis A,Be C - B e C (trens série 100)
MKBF
indice de
Regularidade do 99,80% 99,33% Mensal Viagens realizadas / viagergramadas x100
Servico
indice de
Rgclf\magﬁes por 35.00 35.27 Mensal N° de reclama(;c”)_es registradas x 1.000.00(
milh&o de /passageiros transportados
passageiros
Numero de horas
treinamento por 2,34h 4,00h Mensal Horas de treinamento / numemengaegados
empregado
Indice de Qualidade 100,00% . uﬁﬁ;g%()d/‘i’ce Anual IQD = Soma 9a pontl,Ja(;éo Qas UQO’s avaliada
e Desempenho - QL apurado em dez/14 n® de UO’s avaliadas.
Numero de horas de faltas / (nimero
funcionarios ativos * 176). Sendo 176 o fato
médio representando a carga horaria. Nest
indice de calculo ndo estéo
Absenteismo 4,50 4,29 Mensal considerados: Cedidos, Aprendizes, Aposentd
por invalidez, Afastados por doenca e aciden
Liberados para o sindicato, Contratos suspern
e licencas ndo remuneradas.
Indice de Numero total de estratégias cumpridas / NUm
Operacionalizacdo 100,00% 82,00% Mensal L
das Estratégias total de estratégias propostas x 100
g
indice de
Cumprimento prazo | 95,00% 92,07% Mensal Itens entregues no prazog hecebidos
de entrega
indice de Rejeicéo 500 200 Mensal Itens rejeitados no més / Itens com previsao

entrega no més

Fonte: Setor de Planejamento - SEPLA
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Analise Critica

A TRENSURB prima pela sua sustentacdo financeiracenémica, aspecto que esta
declarado como uma diretriz estratégica em seleplarento estratégico. A eficiéncia econdémica
assegura a eficiéncia operacional, fundamentaleserdpenho de sua atividade-fim. O principal
indicador financeiro é a Taxa de Cobertura Operati@ seu crescimento € um dos objetivos
permanentes da empresa.

Este indicador mede a cobertura econbmica comtascproprias, frente as despesas de
funcionamento. Em 2015 a empresa alcancou o pewslet¢ 45,43%, sendo a meta 45,23%. O
alcance deste resultado foi decorrente do aprofuadto do controle, da reducéo de gastos e do
aumento da receita prépria, mesmo em um cenarioage reajustamento tarifario e de forte
contingenciamento no orcamento publico.

Os indicadores operacionais medem a qualidaderdiges®fertado cujo foco é a satisfacéo
do usuario, estando relacionados diretamente coimdice de Eficiéncia Operacional - IEO.
Implementado desde o final de 2012, o IEO consolg® como um sistema inédito de
acompanhamento do servico oferecido ao usuario.

O IEO é o método de acompanhamento das atividadesngdem a eficiéncia de forma
sistémica, aglutinadora e com a menor periodiciqausivel, de forma a corrigir rumos e falhas
com a brevidade necessaria para ndo prejudicapeceiva dos nossos usuarios. Baseado num
sistema desenvolvido tecnicamente pela empresaa ebtidido em quatro atributos
(disponibilidade, regularidade, seguranca e atesdlioiconforto) que relacionam a performance de
todos os itens operacionais e de manutencédo qtemate qualidade do servico para o usuario, e
combinados entre si, compdem uma nota de avaliaggima da qualidade do servico ofertado. Os
resultados operacionais quantificados no IEO, quacmmparados diretamente a pesquisa de
satisfagdo dos usuarios, demonstra um elevadodgraaderéncia do sistema de avalia¢do interno
com a percepcao dos usuarios do servico da TRENSHRduanto que na pesquisa de satisfacéo,
na avaliacdo geral do servi¢co, os usuarios atahuio indice de 91,95% de satisfacdo, o IEO
apurado pela administracéo foi de 92,70%. O indieesatisfacdo geral dos usuarios apresenta
estabilidade ao longo dos ultimos anos, mantendioda acima de 90%. Como nos anos anteriores
o trabalho da TRENSURB é reconhecido como posfiaf@ a inquestionavel maioria dos usuarios.

O numero de passageiros transportados apresentola gie 2,11% em relacdo ao ano de
2014, os principais motivos da queda estédo reladiosm a paralizacdes e intensos periodos de
chuvas nos meses de julho, setembro e outubrole 20

A reducdo no numero de horas de treinamento éxceftlas suspensdes de recursos
financeiro e, quanto ao Indice de Absenteismo, tatexse a reducdo deste indice em razéo da
gueda de horas de absenteismo na area operacional.

O Indice MKBF, indicador padrdo de desempenho adotmundialmente pelo setor
metroferroviario, apresentou indice abaixo da nestabelecida em razdo de falhas especificas,
como, por exemplo, de sistema de radio e sonowz&g&etor de Oficina esta mapeando as falhas
para o aprimoramento nas intervencgoes.

O indice de Cumprimento do Prazo de Entrega e isdnie Rejeicdo Produtos Adquiridos
evidencia a melhora do processo, que vem apreskEniznescimento nos ultimos anos. Com a
inauguracao do laboratério de metrologia em 204&era-se 0 ano com um salto na "qualidade do
controle de qualidade”.
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5 GOVERNANCA

As boas praticas de governanca atuam para melllod@sempenho da organizacédo e
proporcionar seguranga para 0s acionistas, bem ammeertem principios em recomendacgdes
objetivas, alinhando interesses com a finalidaderéservar e otimizar o valor da organizacéo,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo faa longevidade. A funcao fundamental da boa
governanca no setor publico é garantir que as swganizacdes alcancem os resultados
pretendidos, agindo sempre em prol do interessecdadade. Seus principios-chave:

a) Garantir comportamento integro, com forte compremisom o0s valores éticos e
respeito as leis;

b) Garantir a transparéncia e engajamento das pategsssadas;

c) Definir resultados econémicos, sociais e ambiestagsentaveis;

d) Determinar as intervencdes necessarias para otinsizaealizacdo dos resultados
pretendidos;

e) Desenvolver a capacidade da entidade, incluindpaadade de sua lideranca e de cada
individuo;

f) Gerenciar riscos e desempenho, por meio de conimtdeno robusto e forte gestao
financeira publica;

g) Implementar boas praticas em matéria de transparé@uamunicacdo e auditoria, a fim
de que a prestacdo de contas seja eficaz.

E observando estes principios que a TRENSURB iieim 2015 a estruturacio do seu
Sistema de Integridade e Conformidade, pois nadrat@ apenas de uma atividade a ser
desenvolvida, mas um conjunto de importantes psosesncadeados que, a partir de seus objetivos
individuais, concretizam uma sinergia que qualif®@bremaneira a governanca interna. Os
processos que compdem o Sistema de Integridadefer@udade foram assim classificados:

- Auditoria Interna: processo ja existente queawais de plano de trabalho préprio, analisa
0s todos os processos e atividades ja executadestificando fragilidades e indicando
melhorias;

- Controladoria: estrutura em fase de planejamente, através de plano de trabalho
especifico, acompanha, monitora e avalia todogasepsos que fazem parte do Sistema de
Integridade e Conformidade,

- Ouvidoria: processo em construcdo que busca gamannclusdo e o controle social,
atuando como mediador entre o cidaddo e a empresa;

- Codigo de Etica: processo em implantagdo quentaries padrdes de conduta éticos
adequados aos exercicios das atividades profissiersmciais da TRENSURB;

- Planejamento Estratégico: que identifica e descie Missdo, estabelece a Visédo e os
Valores além das Diretrizes Estratégicas e os DbfeEstratégicos da gestao;

- Controles Internos: composto pelo Sistema de &e8laseados em Indicadores de
Desempenho, que acompanha o cumprimento das melas gontos de controle internos
nos processos de trabalho.

Tal sistema atua na diretriz governamental de cten@acorrupcdo, buscando garantir o
cumprimento de todos os normativos internos e eaggrnacionais e internacionais, vinculados
diretamente a missdo da empresa.
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5.1 DESCRICAO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

Tabe

la 3 -Estruturas de gestao

® TRENSURB

Estrutura de

Gestio AtribuicBes Forma de atuagéo Base normativa
Orgédo de deliberacdo superio . . :
AGE da TRENSURB que tem aShepresentatlvo do corpo de acionistas da Regimento

Assembleia Geral
de acionistas

atribuicbes definidas na Lei n
6.404, de 15/12/1976 e
Estatuto Social.

r015/12/1976 e no Estatuto Social.

ociedade, quando convocado, tem

" atribuicBes definidas na Lei n.° 6.404,

adnterno (NPG-
de ORG-101) e
Estatuto Social

A auditoria interna objetiva
assessorar a alta administrag

i

R atuacdo da Auditoria Interna de

e

1)

da entidade buscando agregar _.. ~ Regimento
. avaliar a prestacdo de contas da UJ en,
valor, através de ump x . terno e NPG-
AUDIN ) L nome da Unido, a qual se vincula,
o abordagem sistematica de AUD-101
Auditoria I fesponda, ou que esta, em nome . :
acompanhamento indireto de " o Qperamonahdade
Interna [0CESSOS avaliacio g&niao, assuma obrigagbes de naturg Lo trabalho d
b ' a0 ecuniarias. (Constituicdo Federal art.[fQ 0 trabaino da
resultados e proposicées d Auditoria Interna)
~ . C19/98.
acOes corretivas, controle |e
governanca corporativa.
O periodo de atuagdo refere-se |ao
exercicio de 2015. Elaborado um Plano
Prestacdo de servicos técnidode trabalho para execucao dos serviggs a
AUDITORIA de auditoria independenteserem efetuados segundo as Normas Contrato n®
INDEPENDENTE | sobre as demonstra¢cOeBrasileiras de Contabilidade, Comissgo 120.20/15
contdbeis da TRENSURB. de Valores Mobilidrios, Comité de
pronunciamentos Contdbeis e denlais
normas e procedimentos aplicaveis.
O Conselho define e revisa Politicas| a
Ora ~ . Estratégia Corporativa, o Plano de
rgdo de gestdo superior da . .
) investimentos, o Plano Diretor e |0
Sociedade sob a forma d(—b .
: rcamento Geral da empresa, € monifora
colegiado, convocado para * ~
. ~"|'a implementacdo desses documentos.
tomada de decisdes, . o .
) ”» Avalia as praticas de governanga Regimento
CONSAD relacionadas com as politicag e . .
S Corporativa e de responsabilidade Interno (NPG-
Conselho de diretrizes da empresa, .~ ;
S ~ ~ . socioambiental adotadas pela empresa eORG-101) e
Administracdo | aprovacdo do planejamentg ~ ~ 21 ;
ropde as alteragbes necessariasEstatuto Social
global a ser adotado par . ) .
~ . onitora 0 cumprimento pela Diretor|a
consecucao dos seus ObjetIVD% . ~
xecutiva de recomendacdes (do

além do controle dos resultad
globais.

O

%:onselho Fiscal, do Comité de Auditor
das Auditorias Interna e Independente
entidades fiscalizadoras.

ay
de

CONFIS
Conselho
Fiscal

Orgéo de fiscalizacdo dos at
dos administradores e d
gestdo orcamentaria, finance
e patrimonial da empresa, €
funcionamento permanente.

p€ompete desempenhar as atribuig
grevistas no art. 163 da Lei n.° 6.404/
rano Estatuto Social, no Regimento Inter
ne nas demais normas que lhe
aplicaveis.

?gs Regimento
no' Interno (NPG-
5 ORG-101) e
"% statuto Social

DIREX
Diretoria
Executiva

Orgdo de gestdo executiva
administracdo geral d
Sociedade, também sob forn
de colegiado, convocado pa
tomadas de decisdes de card
gerencial, em conformidad

com a orientacdo geral dosflabora e propde ao Conselho,

negocios e os objetivos globg
fixados pelo Conselho d
Administracao.

A Diretoria Executiva fornece
deegularmente ao Conselho informacd
aatualizadas sobre questdes relevante
n@mpresa. Reporta o0s resultados
r&empresa (balancos, demonstrativ
iteelatorios, etc.) em conformidade com
elegislacdo e a boa pratica contét

i€stratégia Corporativa, o Plano
elnvestimentos, o Plano Diretor e
Orcamento Geral da empresa

da

0s, Regimento
a Interno (NPG-
nil. ORG-101) e
aEstatuto Social
de

0

e

implementa de acordo com as decisfes

5 do
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Conselho de Administracdo. Cumpre |as
recomendacfes do Conselho Fiscal, das
Auditorias Interna e Independente [de
entidades fiscalizadoras, e do Comité|de
Auditoria, se houver, nos prazps
determinados.

Conduzir os trabalhos de apuracao |de

COPED Realizar procedimento . : .
e . Irregularidades, vinculada ao Diretor de ~
Comisséo relativos aos processos REP (Resolugéo
L Ga Presidéncia) np

S . ["Administracdo e Financgas, autoridad
permanente de | disciplinares internos . . ~
1 responséavel pela instauracdo de todos 0S
processo decorrentes da relacdo NS e 0149/2015
Disciplinar empregaticia processos disciplinares solicitados pelas

diversas UQ'’s.

0

Preparar a formalizacdo da

COPEL ggugg&ooieebzgsélicgr?;ragtggggormalizar licitacdo para aquisicdo deRED (Resolucao
Comisséo bens regsiduais se un(c;io dens e contratacdo de servicos, |em da Diretoria
permanente de noOrmas int,ernasg daobediéncia aos valores estimados| e Executiva) n®
licitacbes TRENSURB e a Iegisl(,jlgéoformalizaraaliena(;f?lo de bens residuais. 0006/2002
federal pertinente.
Pr(_)por poI|t|cas~e coordenar A coordenacdo do Comité cabera |ao
CGTI articular as acgbes voltadas| a

area de Tecnologia darepresentante TITULAR da GEINF, 3REP (Resolucéo

~ A CGTI reunir-se-a ordinariamente a cg P
Informagdo - no - ambito datrés meses. Excepcionalmente € a Crtéro. Presidéncia) np
TRENSURB, sempre : P g 0171/2011

Comité gestor de
tecnologia da

informacéao - R 1 do Coordenador poderdo ser convocada
condicionando a homologa¢édg =~~~ T
~ reunides extraordinarias.
e aprovacao da DIREX.
Auxiliar na implementacéo e divulgacéo
Elaborar, implementar eda politica da qualidade da empresa
divulgar a politica dg visando a conscientizacdo e envolvimepto
qualidade, visando ade todas as unidades organizacionaig d ~
CoCrr?tlg de conscientizacdo bempresa  em relacdo  a qualidai%%%:égggﬂgg??p
. envolvimento de todas asApoiar/acompanharas unidades
qualidade e . o - SR o . . 0286/2015 e
desempenho unidades organizacionais ¢arganizacionais; Realizar a avaliacdo dONPG-PLA-103
P empresa, bem como, |adndice de Qualidade e Desemperho
avaliacdo do Indice de(IQD) e Apoiar e avaliar as acBes (o
Qualidade e Desempenho. Programa Pré6 - Qualidade |e
Desempenho.

Fonte: Geréncia de Planejamento Corporativo - GEPLA

5.2 INFORMACOES SOBRE OS DIRIGENTES E COLEGIADOS

Conselho Fiscal - CONFIS

O Conselho Fiscal € um 6érgao de fiscalizacdo dos dbs administradores e da gestédo
orcamentaria, financeira e patrimonial da empr&saontra-se normatizado através do Estatuto
Social e do Regimento Interno da TRENSURB (NPG-QORXG).

A composicao do Conselho Fiscal € de trés membetis@s, e suplentes em igual nimero,
eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria para umdainde um ano, conforme Regimento Interno
da TRENSURB. Os membros deverdo ser escolhidosedpatsoas naturais, residentes no pais,
diplomadas em curso universitario ou que tenhamced® por um prazo minimo de trés anos,
cargo de administrador de empresas ou de consefisaal.
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Um membro efetivo do Conselho Fiscal e seu respedtiplente serdo eleitos mediante
indicacdo do Ministério da Fazenda, como represtggado Tesouro Nacional. Os demais
membros, preferencialmente, seguem a represendagdmembros do Conselho de Administragéo,
ou seja, um indicado pelo Ministério do Planejamentim indicado pelo Ministério das Cidades, a
gual a TRENSURB é vinculada.

O Conselho Fiscal reune-se, ordinariamente, umapeeanés e, extraordinariamente, por
convocacdo do Presidente. Suas deliberacdes sadsnpor maioria de votos. Funciona em
carater permanente, tendo suas atividades e pofileaidss pela lei das Sociedades Anbnimas e
pelo Estatuto Social.

O papel do colegiado esta previsto no Estatutéaowm Regimento Interno e nas demais
normas que lhe sdo aplicaveis:

a) Fiscalizar os atos dos administradores e varibccumprimento dos seus deveres legais e
estatutarios;

b) Opinar sobre o relatério anual da administragdmendo constar do seu parecer as
informacfes complementares que julgar necessanasess a deliberacdo de assembleia
geral,

c) Opinar sobre as propostas dos orgaos de adragésta serem submetidas a Assembleia
Geral, relativas a modificacdo do capital sociahissdao de debéntures ou bonus de
subscricdo, planos de investimentos ou orcamerdosadital, distribuicdo de dividendos,
transformacao, incorporagao, fusao ou cisao;

d) Denunciar os erros, fraudes ou crimes que deseobaos orgaos de administracao, e, se
estes ndo tomarem as providéncias para a protegiiotdresses da empresa, a Assembleia
Geral, e sugerir providéncias Uteis a empresa;

e) Convocar a Assembleia Geral Ordindria, se odadrgla administragdo retardarem por
mais de um més essa convocacao, e a Extraordisénggre que ocorrerem motivos graves
ou urgentes, incluindo na agenda das Assembleiaa#sias que considerarem necessarias;
f) Analisar, ao menos trimestralmente, os balascetelemais demonstracfes financeiras
elaboradas periodicamente pela empresa;

g) Examinar as demonstracdes financeiras do exesmcial e sobre elas opinar;

h) Deliberar sobre o seu préprio regimento interno;

i) Assistir, quando convocado, as reunides do Gbasde Administracdo ou Diretoria
Executiva em que se deliberar sobre os assuntagierdevam opinar (itens b, c e g);

j) Comparecer ou fazer-se representar por um das reembros, ao menos, as reunifes da
Assembleia Geral, respondendo aos pedidos de infiies formulados pelos acionistas;

l) Fornecer aos acionistas, ou grupo de aciong@srepresentam, no minimo 5% (cinco
por cento) do capital social, sempre que solicgadaformacdes sobre matérias de sua
competéncia,

m) Solicitar a empresa a designacéo de um seaet&eu substituto eventual,

n) Se a empresa nao tiver auditores independesubsitar que seja iniciado de imediato
processo de licitagdo, observada a legislacaonpett, visando sua contratacdo, a fim de
propiciar ao Conselho melhor possibilidade de deesmar suas funcoes;

0) Apreciar e acompanhar a execucao do Plano AteuAtividades de Auditoria Interna;

p) Solicitar ao 6rgdo de Auditoria Interna a reraa#iss relatorios produzidos sobre os atos e
fatos da administracao da empresa;

q) Praticar outros atos de sua competéncia, fixaddegislacdo em vigor;

r) Exercer essas atribuicfes, durante a liquidaigimlo em vista as disposicdes especiais
gue a regulam.
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A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal édixeela Assembleia Geral que os
elegeu, e ndo podera ser inferior para cada meembrexercicio, a um décimo da que em media for
atribuida a cada Diretor.

Conselho de Administracao - CONSAD

Conselho de Administracdo é o 6rgdo de gestaorisupia Sociedade sob a forma de
colegiado, convocado para tomada de decisdes ortatas com as politicas e diretrizes da
empresa, aprovacao do planejamento global a seadwdpara consecucéo dos seus objetivos, além
do controle dos resultados globais. Encontra-senatizado através do Estatuto Social e do
Regimento Interno da TRENSURB (NPG-ORG-101).

O Conselho de Administracdo sera composto de 06) (seembros, sendo um deles o
Presidente do 6rgéao, eleitos pela Assembleia @gral ela destituiveis a qualquer tempo.

Os membros do Conselho de Administracdo a excegdepesentantes que, por forca de
lei, deva ser eleito pelos acionistas minoritagasdicado pelos empregados, serdo indicados: a)
um pelo Ministro de Estado do Planejamento e Orgamd) os demais pelo Ministro de Estado
das Cidades, dentre brasileiros de notérios comtestds e experiéncia, idoneidade moral e
reputacao ilibada, cabendo a um deles a presidéoatalegiado.

Integrara também o Conselho de Administracao, etbirPresidente da Sociedade.

A presidéncia do Conselho serd exercida por um rdembros do respectivo 6rgéo,
escolhido pela Assembleia Geral, mediante indicaigablinistro de Estado das Cidades. Em caso
de auséncia ou impedimento temporario, o PresiddoteConselho de Administracdo sera
substituido por conselheiro escolhido pelo progionselho de Administracdo, a excecdo do
Diretor-Presidente da sociedade.

O prazo de gestdo dos membros do Conselho de Astraigdo € de 03 (trés) anos,
permitida a reeleicao.

O Conselho de Administragdo reunir-se-a, ordimagiate, uma vez por més nas datas
previstas em calendario por ele aprovado e, extir@miamente, por iniciativa do Presidente, do
seu substituto ou da maioria dos conselheiros,r@senca de no minimo 2/3 dos seus membros.

Ao Conselho de Administragdo compete desempershatriuicdes previstas no art. 140 da
Lei n.° 6.404/76, no Estatuto Social, no Regimenterno e nas demais normas que lhe séo
aplicaveis, dentre as quais se destacam:

| - fixar a orientacdo geral dos negocios da S@aleck os seus objetivos globais;

Il - eleger e destituir os Diretores da Sociedaflgag-lhes as atribuicdes, observando o que
a respeito dispuser o presente Estatuto;

[l - fiscalizar a gestdo dos Diretores, examirarmualquer tempo, os livros e papéis da
Sociedade, solicitar informacdes sobre contratésbcados ou em via de celebracéo, e
quaisquer outros atos;

IV - convocar a Assembleia Geral quando julgar emmente, ou para os fins previstos no
art. 132 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de;1976

V - manifestar-se sobre o relatorio da Administeagas contas da Diretoria Executiva;

VI - aprovar e alterar, mediante proposta do Dirt@sidente, as politicas, diretrizes,
planos, programas e orgcamentos plurianuais e gridaafSociedade;
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VII - aprovar, mediante proposta do Diretor-Prestdea organizagéo geral da Sociedade,
dotando-se da estrutura que for adequada a corgedas objetivos sociais;

VIII - aprovar, mediante proposta do Diretor-Presi®, 0 regimento interno e o
regulamento da Sociedade;

IX - aprovar, mediante proposta do Diretor-Presieens quadros, os niveis salariais e 0
regulamento do pessoal da Sociedade, indicandeussdsreitos e obrigacdes;

X - aprovar, mediante proposta do Diretor-Presieleas normas gerais para a aquisicao e
alienacédo de materiais, equipamentos e outrosdeessciedade, disciplinando, inclusive, a
baixa e destino dos inserviveis;

XI - autorizar a alienacdo, onerosa ou gratuitéhetes da Sociedade;
XII - autorizar a constituicdo de 6nus sobre osslnSociedade;

XIll - aprovar a realizacdo de operacbes de crédita celebracdo de contratos de
financiamento, no Pais ou no Exterior, assim conuorecessdo de avais ou fiangas, e a
pratica de atos que importem em rendncia, transag&@ompromisso arbitral;

XIV - autorizar, mediante proposta do Diretor-Pdesite, a criacdo e a extingcdo de filiais,
representacdes, agéncias, escritérios ou quaisguteas dependéncias, no Pais ou no
exterior;

XV - propor a Assembleia Geral alteracbes estaagamodificacdo no capital social,
emissédo de debéntures ou bdnus de subscricdo spiEnmvestimento ou orgamentos de
capital, distribuicdo de dividendos, transformag@oorporacéo, fusdo ou cisédo, obedecida a
legislagéo vigente;

XVI - decidir sobre os casos omissos no Estatuto.

Paragrafo Unico - Sem prejuizo da vedacdo aos &trantores de intervirem em qualquer
operacdo social em que tenha interesse confliteorte o da empresa, o Conselheiro de
Administracdo representante dos empregados nécipar& das discussdes e deliberacbes
sobre assuntos que envolvam relacdes sindicaisnenacao, beneficios e vantagens,
inclusive matérias de previdéncia complementar sis@scial, hipétese em que fica
configurado o conflito de interesses.

A remuneracdo dos membros do Conselho de Admigéiré fixada pela Assembleia Geral
gue os elegeu, e ndo podera ser inferior para ro&eabro em exercicio, a um décimo da que em
média for atribuida a cada Diretor.

5.4 POLITICA DE DESIGNACAO DE REPRESENTANTES NAS S8EMBLEIAS E NOS
COLEGIADOS DE CONTROLADAS, COLIGADAS E SOCIEDADES B> PROPOSITO
ESPECIFICO

N&o se aplica.

5.7 ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA
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a) Estratégica de atuacdo em relacdo a unidade ceait

Conforme artigo 43 do estatuto, a Auditoria Intemsta vinculada ao Conselho de
Administracdo da TRENSURB.

A TRENSURB tera em sua estrutura organizacionala umidade de Auditoria Interna,
vinculada diretamente ao Presidente do Conselho deAdministracdo, sob a
responsabilidade de Chefe que somente sera adnotidaispensado por proposta da
Diretoria Executiva aprovada pelo Conselho de Adstiacdo, vedada a delegagéo, em
gualquer caso, a outro 6rgéao da Sociedade.

Estrutura

A unidade de Auditoria Interna ndo possui unidadaganizacionais hierarquicamente
subordinadas.

Competéncias

As competéncias da unidade de Auditoria Interndoegirevistas no Regimento Interno da
TRENSURB (NPG-ORG-101), item 4.3.1, em anexo nes&orio.

b) Informacdes quantitativas e qualitativas das auitbrias realizadas no exercicio

Relatorio: 362/2015 — Balanco de 31/12/2014

Areas Auditadas: DIRAF/GEORF/SECOP

Periodo: 03/02/2015 a 19/03/2015

Equipe: 01 auditor

Escopo:Conciliagdo das contas do Balan¢co Anual da TRENBERCerrado em 31/12/2014.

Relatério: 363/2015 — RH - Beneficios

Areas Auditadas: DIRAF/GEREH/SEPES

Periodo: 03/02/2015 a 26/03/2015

Equipe: 01 auditor

Escopo: Os exames serdo realizados por amostragem, seguirigtrios de materialidade,
relevancia, grau de risco e outros fatores em tagamidades da TRENSURB. Considerando como
parametro o quantitativo de empregados existeptesendo-se uma abordagem de um universo de
aproximadamente 5% dos empregados.

Relatério: 364/2015 — Contratos e Convénios

Areas Auditadas: DIRAF/GEORF/GEJUR/SEACO

Periodo: 13/04/2015 a 19/05/2015

Equipe: 02 auditores

Escopo: Os exames serdo realizados por amostragem, seguiiidoios de materialidade,
relevancia, grau de risco e outros fatores em tadamidades da TRENSURB. Considerando como
parametro o quantitativo de contratos e convénitstentes no periodo auditado prevendo-se uma
abordagem de um universo de aproximadamente 15%atn®€nios, acordos e ajustes e de 10%
dos contratos que foram aditados, dando priorigade contratos de Obras e Servigos.

Relatério: 365/2015 — Manutencao de Trens - Preventiva
Areas Auditadas: DIRAF/GEMAN/SEOFI

Periodo: 25/05/2015 a 28/07/2015

Equipe: 01 auditor
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Escopo: Verificar o cronograma de execucdo das revisdesficar documentagdo execucao,
pagamentos referentes ao contrato, verificar setegncontroles internos e verificar as pendéncias
de relatérios anteriores.

Relatorio: 366/2015 — Receitas Operacionais — Bilhetagem &tita

Areas Auditadas: GEORF/GECOM/GEOPE/SEPAR/SEMERC/SEOPE

Periodo: 01/06/2015 a 28/07/2015

Equipe: 01 auditor

Escopo: Verificar o sistema de controle da receita operadiee sua confiabilidade, verificar a
confiabilidade da conferéncia da arrecadacéo jarevceirizada e verificar os controles internos da
receita operacional.

Relatério: 367/2015 — Licitacdes e Compras

Areas Auditadas: DIRAF/GESUP/SECOM/COPEL

Periodo: 03/08/2015 a 04/09/2015

Equipe: 02 auditor

Escopo: Os exames serdo realizados por amostragem, seguiriggrios de materialidade,
relevancia, grau de risco e outros fatores. Cormidl® como parametro os meses de Junho a
Novembro/2015 prevendo-se uma abordagem de aprdammente 5% dos processos.

Relatério: 368/2015 — 1QD

Areas Auditadas: GEPLA/SEPLA

Periodo: 16/09/2015 a 10/11/2015

Equipe: 01 auditor

Escopo: Os exames serdo realizados por amostragem, seguiriggrios de materialidade,
relevancia, grau de risco e outros fatores. Coreidi® como parametro as ultimas trés avaliacbes
realizadas, prevendo-se uma abordagem de aproxmeada 10% das UOS.

Relatério: 369/2015 — Folha de Pagamento

Areas Auditadas: DIRAF/GEREH/SEPES

Periodo: 03/11/2015 a 14/12/2015

Equipe: 01 auditor

Escopo: Os exames serdo realizados por amostragem, seguiriggrios de materialidade,
relevancia, grau de risco e outros fatores em tasamidades da TRENSURB. Considerando como
parametro o quantitativo de empregados existeptegendo-se uma abordagem de um universo de
aproximadamente 5% dos empregados.

c) Demonstracao da execucao do Plano Anual de Audlita

Durante o exercicio de 2015 foram planejadas deidatles, sendo previsto 196 horas para
desenvolvimento e capacitacdo e uma reserva tédeich96 horas para execucdo de trabalho
especial, atendimento a CGU/RS, Auditoria Exter@anselho de Administracdo e Conselho
Fiscal, entre outros.

A tabela 4 demonstra que 100% das atividades foemtizadas, ou seja, das dez atividades
programadas para o exercicio todas foram realizadas
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Tabela 4 - Atividades do plano anual de auditorias
SITUACAO
N° ATIVIDADE
PLANEJADA REALIZADA
1 Elaboracdo do RAINT Sim Sim
2 Relatorio de Gestédo e Prestagdo de Contas Sim Sim
3 Balan¢o/2014 Sim Sim
4 RH — Beneficios Sim Sim
5 Contratos e Convénios Sim Sim
6 Receitas Operacionais — Bilhetagem Eletrbnica| Sim Sim
7 Manutencdo de Trens - Preventiva Sim Sim
8 Licitacbes e Compras Sim Sim
9 IQD Sim Sim
10 Folha de Pagamento Sim Sim

Fonte: Auditoria Interna - AUDIN

Tabela 5 - Principais constatacfes e as providéncias

RECOMENDACOES

ATENDIMENTO

Relatério: 362/2015 — Balanco de 31/12/2014

4.1 Adiantamento a fornecedores

RecomendacdoRealizar uma andlise aprofundagizanto a liquidez desses créq
e, aqueles considerados irrecuperaveis, que sejmopraados como perda
exercicio, a fim de que os recursos a receberafecuperar eggam adequadamet
representados.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacédo

4.2 Adiantamento de férias-SEPES

RecomendacaoRealizar esforgcos com vistas a cobranca dos vatpresncontrar
se pendentes de ressarcimento e, nos casos em quearesgoas tratativas
cobranca, adotar os procedimentos necessarios f@iaa contabil (RED 0004/20
ou cobranca judicial.

Atendimento: A UO esta

adotando as providéncias

necessdrias para atendimentg
recomendacédo

n-

4.3 Adiantamento beneficio INSS

RecomendacédoProvidenciar esforcos com vistas a cobranca daweslque aing
encontramse pendentes de ressarcimento e, nos casos ersgptarem as tratatiy
de cobranca, adotar os procedimentexessarios para a baixa contabil (1
0004/2007) ou cobrancga judicial.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessarias para atendimentg
recomendacédo

4.4 Adiantamento insuficiéncia saldo

RecomendacédoProvidenciar esforcos com vistas a cobranca daweslque aing
encontranse pendentes de ressarcimento e, nos casos ersgpiarem as tratatiy
de cobranga, adotar os procedimentos necessari@s gaaixa contabil (RE
0004/2007) ou cobranca juditigprocedendo a abertura de processo administ
para apuragdo de responsabilidade funcional, ca=eseario.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendagéo

4.5 Falta em bilheteria

RecomendacdoApurar 0s casos constantes desta composigéo viseideatificaca
dos casos que possam ser realizados os descomesothimentos, para que a rub
contabil em questdo seja adequadamente regulamdestias pendéncias, assim co
recomendamos a abertura de processos adminisgrgira 0s casos de maior
dificuldade de regularizacao.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
Tpc()acessérias para atendimentd
' recomendacédo

4.6 Controle manual do Relatério de Inadimpléncia d Plano de Saude

RecomendacdoRecomendamos a realizacdo de um estudo para désemardgo dg
modulo junto ao sistema de RH para o gerenciamémtBlano de Saude, a fim
otimizar o controle da arrecadacéo dos valoresearseestituidos pelos empregad
aposentados inadimplentes.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendagéo
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RECOMENDACOES

ATENDIMENTO

4.7 Pagamento a maior de FGTS

Recomendagdo:Acompanhar junto ao SEPAR a restituicdo do valar gerte d
Caixa Econdmica Federal (CEF), tomandgas/idéncias cabiveis tanto para o
de ressarcimento como de ndo ressarcimento pela &Hin de regularizar
pendéncia.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentg
recomendagéo

4.8 Aluguéis, arrendamentos e concessées

Recomendacao: Agilizar as analises de acdo judicial para os cgsasdente
relativos ao periodo de 2010 a 2013, definindorasigncias a serem tomadas
regularizar a situacao.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacédo

4.9 Rescisao e contratos a pagar

Recomendacédo:Realizar uma analise dos valores pendentes na dentascisao
contratos a pagar, procedendoaggrtos necessarios para a regularizacdo da @
conta.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessarias para atendimentg
recomendacédo

4.10 Fornecedores

Recomendacéo:Realizar uma andlise dos valores constantes nadafeonta d
fornecedores, providenciando os ajustes cabiveis.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendacgao

4.11 Materiais — terceiros

Recomendacdo 1:Realizar levantamento e tombamento dos bens caestan
empresa, visando apurar de forma objetiva e precigaantidade fisica financeir
real de materiais da TRENSURB em poder de terce&rde terceiros em poder
TRENSURB.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacédo

4.11 Materiais — terceiros

Recomendacédo 2Realizar o registro adequado do documento fisteteadose d
efetuar o registro contabil pela diferenca (suldtbjgentre os saldos final e inig
conciliando as contas tempestivamente.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendagéo

4.11 Materiais — terceiros

Recomendacio 3: Promover a atualizacdo das normas internas que estabelegam os
fluxos, os procedimentos e as competéncias, definindo as responsabilidades das UO’s
envolvidas no processo, disciplinando a movimentagdo dos bens com/de terceiros na
TRENSURB, de modo a evitar extravios, furtos e desaparecimento dos mesmos.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentg
recomendagéo

4.12 Emissao das Notas Fiscais Eletronicas

Recomendacédo: Reiteramos que a emissédo das eNseja feita por funciona
habilitado com conhecimento para tanto e que seotadas rotinas de verificaga
revisdo tempestiva das N&-quanto a sua conformidade, por pessoal indepénds
emissdo. Outrossim, foi garido pela geréncia do SEMAT a inclusdo de umd
Fiscal, vinculado ao SECOP para emissdo das NFadequacdo das obriga
acessorias, como por exemplo, a verificacdo dos @Mados.

Atendimento: total

4.13 Outros débitos

Recomendacéo: Providencar a regularizacdo dos registros, atentando pa
ocorréncias mais antigas, procedendo a abertupeodesso administrativo para to
0s casos pendentes e apuragdo de responsabilideilentl, caso necessario.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessarias para atendimentg
recomendacédo

4.14 Titulos do Tesouro Nacional

Recomendacg&oProvidenciar a formalizacdo de registros que comgnoa situacs
atualizada desta conta, mediante obtencdo de iaffies via extratos o
“Demonstrativo de Posicdo de Custédia de Titulasitg a instituicdo finance
competente, atualizando os respectivos valoresmialgilidade.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendacéao
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RECOMENDACOES

ATENDIMENTO

4.15 Investimentos

RecomendacédoProvidenciar a formalizacdo de registros que comgna situacs
atual de cada investimento, mediante obtencéo fdemacdes via extratos junto
instituices custodiantes competentes, atualizamdo respectivos valores g
contabilidade.

Atendimento: A UO esta

adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
n recomendacéao

4.16 Débitos contabilizados e contas de receitas

RecomendacdoExaminar os parametros determinantes dos valomrgslmitzados
crédito, objetivando a escrituracdo do valor correto, editamssim estornos e
reclassificacdes e eventuais questionamentos pte @@ auditores da Receita Fed
do Brasil.

Atendimento: total

4.17 Adiantamento de numerario

Recomendac¢do Providenciar aregularizacdo dos registros, atentando par
ocorréncias mais antigas, estabelecendo mecaniparasum controle efetivo d
adiantamentos concedidos.

Atendimento: total

4.18 Integracao

RecomendacédoEfetuar um levantamento acerca do registro contéeitificando
que se refere o valor, tomando as providénciasnegrdarizacao da conta.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessarias para atendimentg
recomendacédo

Relatorio: 363/2015 — RH - Beneficios
4.1 Vale Cultura

Recomendac@doRecomendamos que seja fornecido o beneficio do Waleira ag
empregados que tem direito a optarem pelo serggmprindo, dessa maneirg
ajustado no Acordo Coletivo com o Sindimetrd-RS.

Atendimento: total

4.2 Plano de Saulde P6s-Pago

Recomendacédo 1.1Envidar imediatamente todos os esfor¢os para calsraiébitq
dos empregados inadimplentes com o Plano de Saisiedgo, estabelecendo
plano de acdo, com objetivo de ressarcimento dagses que foram desembolsg
antecipadamente pela TRENSURB.

Atendimento: total

4.2 Plano de Saude P6s-Pago

Recomendacéo 1.2tnstaurar procedimento de apuracédo de responsaddlid mal
breve possivel, nos casos em que couber.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacdo

4.2 Plano de Saude P6s-Pago

Recomendacdo 2.1Recomendamos abrir imediatamente processo adraiivg
para a cobranga daqueles empregados que possudmaim o Plano de Saude H
Pago Unimed.

Atendimento: total
6s-

4.2 Plano de Saulde P6s-Pago

Recomendacédo 2.2tnstaurar procedimento de apuracéo de responsaddlid mal
breve possivel, nos casos em que couber.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendacdo

4.2 Plano de Saude P6s-Pago

Recomendacdo 3.1Realizar a imediata cobranca desses empregadogo dim
regras do plano assinado (NPG-PHH- Assisténcia Médica Complementar)
norma prevé no artigo 5.10 que podera ser desamrdidél 20% do salario
empregado (remuneracao).

Atendimento: total

4.3 Conta “Adiantamento por Insuficiéncia de Saldo

RecomendacdoRecomendamos que a informacdo conste na relacédedeslorg
do Plano P6gago da UNIMED que é enviada mensalmente a coittadé para q(
0 SECOP (Setor d€ontabilidade e Patrimbnio) realize a reclassificado referid
saldo com o valor atualizado.

Atendimento: total
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Relatorio: 364/2015 — Contratos e Convénios
4.1 Falhas de publicacéo — prazo

Recomendacédo:Reiteramos a recomendacdo do item 4.4datério 355/2014,

rever os procedimentos de publicacdo resumida d&umentos de contrat
aditamentos e termo de permissdo de uso na imprefisal, aperfeicoando
controle dos prazos, visando o enquadramento ébedstido no paragrafo Uniclg
art. 61 da Lei 8.666/1993.

Atendimento: total

4.2. Falhas de publicacéo — auséncia

RecomendacdoAdotar medidas saneadoras quanto ao aprimoramestaantrole
internos, encaminhando o processo a UO competaetpensavel pelas publicag
de modo a evitar a reincidéncia do fato ocorrido.

Atendimento: total

4.3 Parecer juridico — auséncia

RecomendacdoAdotar medidas saneadoras quanto ao aprimorang@staontrole
internos, acionando a GEJUR de forma tempestiva rgmlizacdo da analise jurid
de modo a evitar a reincidéncia do fato ocorrido.

Atendimento: total

4.4 Acréscimo no valor contratado — comprovacgéao

Recomendacédo:Fazer constar no processo a comprovacdo das gattiis para
aumento do valor do contrato, demonstrando a pcapwlidade dos servig
prestados com o aumento equivalente, conformeitsalic pela GEJR nas folhg
272 e 274.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacédo

4.5 Prorrogacéo de prazo — orcamentos

Recomendacéo: Obter ao menos trés orgamentos validos para 0ss cég
prorrogacdo de prazo, anexarmo-ao respectivo processo, visando demons
equivaléncia entre o preco contratado e os praifcgdlo mercado, nos fundame
do Acérddo 1100/2008 e da RED-0018/2013.

Atendimento: total

4.6 Regularidade social — auséncia de comprovacgéo

RecomendacgéoProceder a conferéncia do adimplemento das obmgatrébalhists
para os funciondrios da contratada vinculadas fevide contrato, atentando par,
Enunciado 331 do TST, de modo a evitar a implicalgicesponsabilidade subsidi
da TRENSURB.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessarias para atendimentg
recomendagéo

4.7 Regularidade social — responsavel pela confeda

RecomendacdoQue a conferéncia dos recolhimentos trabalhistaseeidenciario
das empresas de®ntratos de prestacdo de servicos e mao de oraesdizada @
forma centralizada por pessoal habilitado paraegawéo desta rotina.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacédo

4.8 Gestor do contrato

RecomendacéoDesignar formalmente um servidor para acompaniexeaucao dq
contratos de prestacdo de servicos, em cumprimaatart. 6° do Decreto
2.271/1997 e ao art. 67 da Lei 8.666/1993.

Atendimento: total

4.9 Paragrafo do contrato

Recomendacdo 1:Recomendamos a exclusdo do paragrafo mencionado, g
finalidade de ajustar as clausulas do contratoeapabjeto e evitar interpretag
errbneas.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessarias para atendimentg
recomendacédo

4.9 Paragrafo do contrato

Recomendacdo 2:Aprimorar 0s controles internos referentes prinongate
elaboracdo e revisdo dos contratos, conforme tétrado item 1.4 do Regimen
Interno da TRENSURB.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacédo
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4.10 Gestao de contratos

Recomendac¢édo 1Elaborar o desenho do processo de gestdo de ammadpeand
os fluxos necessarios para formalizacédo e contlmdemesmos.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacdo

4.10 Gestao de contratos

Recomendacgdo 2Providenciar a edicdo de normas internas relatamd$luxo de
formalizacé@o e de controle dos contratos da empresa

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentg
recomendacgao

4.10 Gestao de contratos

Recomendacédo 3Desenvolver uma ferramenta para gestdo dos costaoartir d
desenho do processo, de modo que auxilie no garaeoto dos contratoggentes
na empresa.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendacédo

4.11 Normas internas - avarias e sinistros em veios

Recomendacgédo:Providenciar a elaboracdo de norma que trate daré&moa d
avarias e sinistros nos veiculos locados, a exemi@loorma de multas de trang
para posterior encaminhamento do Termo CircunstdnciAdministrativo (TCA
previsto na NPG-PES-701.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentg
recomendagéo

4.12 Multas de transito-SEAPO

Recomendacédo 1Providenciar a cobranca do valor da remulta jutduacionari
responsavel, regularizando o débito junto a empiseunentando o ressarcime
junto ao processo, conforme previsto no item 4.8l6&-APA-113.

Atendimento: total

4.12 Multas de transito-SEAPO

Recomendacgdo 2:Considerando as inconformidades do processo 3268/20
relacdo a NPG-APA-113, promover a apurag® responsabilidade funcion
mediante abertura de processo administrativo.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendagéo

4.12 Multas de transito-SEAPO

Recomendacdo 3:Proceder o aperfeicoamento de contraigernos relativos a
processos de Multas de Transito, alinhando os mesaiNPG-APA-113.

Atendimento: total

4.12 Multas de transito-SEAPO

Recomendacéo 4Providenciar a autuagéo de todas as folhas comstantprocess

Atendimento: total

O

Relatorio: 365/2015 — Manutencao de Trens - Preveaua

4.1 Instalacoes fisicas das oficinas da manutencao

RecomendacdoRecomendamos a readequacao do piso das oficiresiastalacds
(elétricas, hidrossanitarias), com a finalidadegdeantir a segurancaanforto ao
empregados no exercicio de suas atividades confarR@rma regulamentadora N
08 MTE e legislagdo ambiental vigente.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendagéo
IR-

4.2 Oleo lubrificante da frota

RecomendacaoAdotar medidas de contencao de vazamento dopitee@niente d
funcionamento dos motores dos trens, com o objetigomanter a integridal
operacional da via permanente e contribuir panesgovacido do meio ambiente.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendagéo

4.3 Valas da manutencio leve

Recomendacdo Recomendamos que sejam envidados todos os esfqraqg
solucionar as questdes apresentadas nesta coaetgpaga contemplar osquisito
minimos de seguranca estabelecidos nas normas mistéfio do Trabalho e evi
ndo sb prejuizos materiais, mas também danos pes&satrabalhadores da empreé

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacédo
bsa.

4.4 Cabine de pintura

Recomendacdo Recomendamos a readequagdo da referida cabingéermes d
legislacdo vigente, visto que é um equipamentspeatisavel aos trabalhos diario
SEOFI.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendagéo
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4.5 Lavagens dos equipamentos e pecas — meio amtgen

RecomendacdoRecomendamos que o referido local seja reformadoactinalidad
de se adequar a legislagdo vigente esgnmvar a empresa de multas ou penaliz
dos 6rgaos fiscalizadores devido aos danos geesmo®io ambiente.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendagéo

4.6 Lavagens dos equipamentos e pecas — espacodisi

Recomendac¢&oQue o local retorne ao seu tamanho originalpuiste todos os tre
ja foram descarregados, o espaco esta sendo sdudile as demandas das lava
estdo em constante crescimento devido a amplicfoth.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendagéo

4.7 Area fisica das oficinas

Recomendacéo:Que seja avaliada a expansdo da area fisica detengéo d
material rodante, com a finalidade de atender ésssidades do aumento filata €
manter a disponibilidade operacional dos trens ssas usuarios no atual nivel
qualidade.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacédo

4.8 Usinagens das rodas dos trens

RecomendacdoRecomendamoa reforma do torno de usinagem das rodas dos
com o objetivo de aumentar a qualidade do serviest@pdo e manter o equipamé
modernizado na sua plena capacidade operaciona@caldo com as atuais norr
ferroviarias.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacédo

Relatorio: 366/2015 — Receitas Operacionais — Biltagiem Eletronica

4.1 Area responsavel pelo procedimento licitatorio

Recomendacdo: Que nas proximas licitagbes a éarea demandante eg
documentacdo ao setor responsavel pela aquisigg8dBl ou COPEL) para
devidas providéncias.

Atendimento: total

4.2 Formalizacdo do processo

RecomendacgaoProvidenciar, para os casos futuros, enitacdo do processo junt
area responsavel pelo orcamento, a fim de queahajdicacdo formal da existén
da efetiva disponibilidade de recursos orcamerg&teforma tempestiva.

Atendimento: total

4.3Passe Antecipado X Cartdo Unitario

Recomendacdoimplantar uma nova cultura de Bilhetagem Eletrgnieavaliando
estratégia de comercializacdo do Cartdo Unitarioa pa Passe Antecipa
promovendo acdes diversas de incentivo ao uso doifd aos usuarios, tais com
- aviso sonoro nas estacfes e TUE's;

- entrega de folder publicitario do PA quando dapra do cartdo unitario;

- utilizacao de promotores para abordagem quandmildacao do unitario;

- investimento em campanhas publicitarias;

- emissdo do cartdo através do Portal na inteseet€lhante ao cartdo TEU);

- possibilidade de recarrega do cartdo atravéstdmet (semelhante ao cartéo TE
- analise da possibilidade de vender um Unico gantdtario por passageiro.

D:  Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg

recomendacédo

U);

4.4 Problemas no sistema de Bilhetagem Eletronica

Recomendacéo 1Natificar formalmente a ATP sobre as falhas desgist existente
gue, em muitos casos possibilitam a oéncia de fraude financeira, para qu
mesma solucione os problemas apontados dentrcado pstabelecido.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacéao

4.4 Problemas no sistema de Bilhetagem Eletronica

Recomendacédo 2:Recomendamos a realizacdo de auditoria previst€laasul
Quinta do Termo de Ajuste de Cooperacao da Intégragspecifica no sistemal
Gestéo do Clearing para andlise do processamerttadies do uso dos produtos \
Transporte SIM, ValeTransporte TRl e Passe Antecipado TRI, atendendy
principios da Transparéncia Publica, Integridade Idéormacdes e Conformidade

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacgédo

fim de resguardar o interesse publico.
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4.4 Problemas no sistema de Bilhetagem Eletrénica

Recomendacao 3:Sugerimos avaliar a possibilidade da realizacaddgien ds
auditoria independente no sistema de Bilhetagertr@iea, a fim de resguarda
TRENSURB acerca de possivéiagilidades no processo de arrecadacéo da reig
transportes.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentg
recomendagéo

4.5 InformacBes ATP X Sistema BI

RecomendagéoAdotar medidas que visemcanclusdo imediata dos trabalhos,
a disponibilizacdo das informac6es no Sistema 8&tificando formalmente a ATH
ATM dos problemas existentes que impendem a cofielda demanda, corrigindg
falhas dentro do prazo estabelecido.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendagéo

4.6 Estoque de bilhetes

RecomendagédoCaso ndo haja o aproveitamento do estoque dedsllegistentes
Cofre Central, proceder destruicdo dos mesmos, tendo em vista a con
implantacdo da Bilhetagem Eletrdnica ocorrida efala0/2015.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendacédo

4.7 Recolhimento de cartdes nos bloqueios

Recomendacédo 1Providenciar mecanismo que exija que o recolhimeeteartde
unitarios nos bloqueios das estacBes ocorra obrigatente com a devi
identificacao do funciondrio responsavel pela acéo.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacédo

4.7 Recolhimento de cartdes nos bloqueios

Recomendacédo 2Reiterar junto aos envolvidos os procedimentos teotss na (
SEOPE0140/2014 de 09/05/2014, de forma que o recolhimelas Cartbes Sl
Unitarios contidos nobloqueios seja realizado somente pelo funcion@&@spansav
pelo cofre da estacao.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendacédo

4.8 Controle do estoque de cartdes unitarios nastagbes

Recomendacédo: Aprimorar os controles internos relativos aos @atdinitario
existentes nas estacdes, mediante adocdo de medieldsrne eficaz o controle
mesmos, como exemplo fazendo com que a quantidalieada pelo sistema A
transfira diretamente para o CEB, exigindo que eventuais divergéncias s
apuradas e registradas, monitorando as movimergagéeentradas e saidas
estacoes.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentg
recomendagéo

4.9 Controle do estoque de cartdes da TRENSURB

Recomendacédo:Adotar medidas e/ou ferramentas que possibilitecotrole d
estoque de cartbes adquiridos pela empresa, tanfioder da ATP quanto em pa
da TRENSURB, visando a realizacdo de inventariond@smos.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacédo

4.10 Estoque cartdes — registro contabil

Recomendacéo: Providenciar o registro contabil dos cartdes pedstes
TRENSURB, de forma que haja referéncia ao estogueatteganto em poder
ATP quanto da empresa.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacédo

4.11 Envio filipeta da ATP para a PROFORTE

Recomendacdofazer com que todos os operadores dos POS naSessttviem
filipeta da ATP juntamente com a filipeta da DVBg@a PROFORTE, pontuanddg
irregularidades mediante comunicacdo aos respoissav@®m apuracao
responsabilidade funcional junto aos envolvidos.

Atendimento: A UO esté
a adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendagéo

4.12 DVB — preenchimento
RecomendacdoAdotar medidas para que as informacdes digitadaDivds pelo

compra do cartdo, valor em caixa e sangrias) spjaenchidas de forma correta,
pena de responsabilizacéo funcional dos envolvidos.

funciondrios das estacfes (cartdo unitario, créditd®A SIM, 22 via idoso/permmecessarias para atendimentg

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias

recomendacéao
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4.13 Normas Internas de Bilhetagem Eletrénica

Recomendacdo 1:Providenciar o desenho do processo de bilhetagetnbmica
contemplando todos os seus diferentes niveis: gsose procedimentos operacio
e instrucdes de trabalho.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacédo

4.13 Normas Internas de Bilhetagem Eletrénica

Recomendacgdo 2: Atender ao disposto no item 1.9.1 da NPG-ORG
providenciando a elaboracéo de Normas Internasegtebelecam os fluxos e
procedimentos relativos ao processo de BilhetagletndBica.

Atendimento: A UO esté

adotando as providéncias
| necessérias para atendimentd
recomendagéo

4.14 Conta corrente no fechamento de caixa

Recomendacédo 1Visando obter uma reducdo no nimero de fechamelatasix
com diferencas a menor, adotar um mecanismo depmdramento e controle ju
aos operadores (bilheteirpsaveriguando e analisando 0s casos reincider
frequentes de diferencas, de forma a evitar a fgéimale um “conta corrente” par|
funcionério.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacédo

4.14 Conta corrente no fechamento de caixa

Recomendacéo 2Providenciar a elaboragdo de normas internas gabetscam (¢
fluxos e os procedimentos relativos a incidénciacdixa a menor nas estag
definindo as responsabilidades dos envolvidos nogsso.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentg
recomendagéo

4.15 Registro horario ponto X abertura POS

Recomendac&@oAdotar imediatamente um rigoroso controle do hordg inicio dg
atividades dos operadores nos POSerido com que o mesmo trabalhe son
durante a jornada registrada no ponto eletronifiop ale ndo gerar passivo trabalh
para a TRENSURB, sob pena de apuracdo de resphdadbi funcional dg
envolvidos.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacédo

4.16 Registro de ponto dos funcionarios do SEPAR iRROFORTE

Recomendacédo:Avaliar a possibilidade de implantacdo do contrderegistro d
ponto dos empregados alocados FROFORTE, visto que 0S mesmos pos
jornada e local fixo de trabalho, valer-se inclusive dos recursos apresentados
Lei 12.551/2011, que possibilita o controle de podbs empregados em traba
externo ao ambiente de trabalho convencional.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendagéo

4.17 Utilizac&o do Cartdo SIM (PA) nas lotagBes (AT)

Recomendacao 1:Providenciar consulta junto a Geréncia Juridicaresab atua
situacdo legal da aceitacdo do MM no sistema de lotacBes de Porto Alg
formalizando a consulta junto ao processo de Billern Eletrénica (1584/2014).

Atendimento: total

4.17 Utilizacdo do Cartao SIM (PA) nas lotacBes (AT)

Recomendacédo 2Caso ndo se encontre suporte legal para regulastaintegracd
suspender imediatamente a aceitacdo do SIM (Passzipado) junto a ATL, s
pena de responsabilizagéo funcional de pagamemt@s®aro legal.

Atendimento: total

Relatoério: 367/2015 — Licitaces e Compras

4.1 Contratacao por dispensa devido a auséncia denucontrato vigente para {
demanda

Recomendacéo: Providenciar um convénio/termo de cooperagdo que preveja o
transporte dos usuarios da TRENSURB na cidade de Porto Alegre para os casos de
interrupgdo da circulagdo de trens, podendo este contrato ser semelhante ao firmado
com a Metroplan (processos 0409/12, 0411/12 e 0456/12) para as cidades da regido
metropolitana de Porto Alegre.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacéao
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4.2 Formalidades do processo — regime de execucao

Recomendacédo:Atentar para a indacdo do Regime de Execucgdo escolhidg
editais de licitaco, fazendo constar a informag@duturos editais, de acordo co
art. 40 da Lei 8.666/93.

Atendimento: total

4.3 Formalidades do processo — autorizacio

Recomendacédo: Atentar para que as autorizagdes para o inicio dos processos
licitatorios sejam assinadas e datadas por funcionario (a) investido (a) de poderes para
tal.

Atendimento: total

4.4 Formalidades do processo — contrato social

Recomendacéo:Providenciar a copia do contrato social para juntar ao referido
processo, a fim de que haja a comprovacdo da compatibilidade da empresa com o
objeto licitado, bem como da representatividade legal do socio.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendagéo

4.5 Cotaciio de precos —empresas do mesmo grupo econémico

RecomendacdoRecomendamos que durante o procedimento de coti;@oeco
sejam verificados os CNPJ#as empresas participantes, a fim de certificar ay
orcamentos apresentados sejam de fornecedoresitatisticonforme consta
Acordao n° 1547/2007 do TCU. Dessa forma, esétaealizar solicitagcdes de cotg
com empresas do mesmo grupo econdmiestringindo a competitividade entre
participantes.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacéao

4.6 Formalidades do processo — documentacao

Recomendacédofaca constar nos autos dos processos os docunsetitbgdos n
projeto basico, visando o atendimento aos prinsijpia vinculacdo ao instrume
convocatério e do julgamento objetivo, art. 3° éa8.666/93.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacédo

4.7 Enquadramento por modalidade de licitacio

Recomendac&oAtentar para que as contratagfes de keservigos de informaticg
automacdo consideradoxomuns sejam licitadas na modalidade pre
preferencialmente, na forma eletrénica, confornheQdr §1° do Decreto 7.174/201

Atendimento: total

4.8 Formalidades do processo — formacéo de preco

Recomendacédo:Faca constar nos autos dos processos a elaboracdwatbre
estimados pela area requisitante do objeto, a @rjustificar os valores orcadpara
gue se possa realizar o correto enquadramento qaelidade de licitacao.

Atendimento: total

4.9 Formalidades do processo — justificativa da nessidade do objeto

Recomendacdofazse necessario constar nos autos do processo iagdlicformg
do setor requisitante com indicacdo da necessidadebjeto,descricdo de forn
sucinta e clara e elementos que permitam a suatedaracdoconforme inciso Il d
art. 26 da Lei 8.666/93.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendacédo

4.10 Formalidades do processo — ata, empenho e gtitativo do objeto

Recomendacdo 1Recomendamos que a Nota de Empenho seja anexgdacass
licitatério como prova da natureza da despesa.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacgao

4.10 Formalidades do processo — ata, empenho e gtitativo do objeto

Recomendacdo 2:Recomendamos que haja uma estimativa da quantidg
celulares a serem adquiridos por area demandantdigastio a necessidade
objeto.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendagéo

4.11 Formalidades do processo — documentacao

RecomendacdoRecomendamos que, de acordo com a Orientagdo Normativa n° 9 da
IAGU, a compra de vale transporte de empresas que apresentarem irregularidade fiscall
e trabalhista seja examinada pela area juridica da TRENSURB e autorizada pela
autoridade maior do 6rgdo contratante, comunicando a situagdo de irregularidade ao

agente arrecadador e a agéncia reguladora.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendagéo
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Relatério: 368/2015 — 10D

4.1 UO’s com deficiéncia de indicadores
Recomendacéo:Qualificar os critérios de avaliacdo do IQD das H@ara 4
préximas avaliacdes, fazendo com que a atribuigdnada maxima seja dada pa|
UO que atenda plenamente todos os requisitos éstabes na NPG-PLAO3, iten
4.3.4.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendagéo

4.2 Avaliacdo por membro vinculado a UO avaliada

Recomendacédo:Atentar ao disposto na NPG-PLI3, item 4.3.4.1, fazendo ¢
gque nenhum representante do CQD avalie setorggréncias da diretoria

superintendéncia as quais estejam vinculados aeseptando, a fim de preservq
principio da segregacéo de fungoes.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacédo

4.3 Divergéncia de avaliadores (DIREX — PRES)

RecomendacdoQue as avaliagdes sejam realizadas em conformade previst
no programa divulgado na etapa de instrucéo, atstn de realizar avaliacdes
desacordo com o regulamento.

Atendimento: total

4.4 Forma de avaliacdo da UO PRES

RecomendacgéoEstabelecer regras claras de avaliagdo para a UES P&Rualizand
a NPG-PLA-103.

Atendimento: total

4.5 Forma de avaliagdo das Diretorias, Superintendéias e Presidéncia

Recomendacédo:Reavaliar a formula de calcudas notas do IQD das Diretor
Superintendéncias e Presidéncia, analisando abjmksie de que a nota S
composta em parte pela média das geréncias subdedire em parte pela avalig
da gestdo da propria UO.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg
recomendacédo

4.6 Avaliacdo da Auditoria Interna

RecomendagédoQue seja extinta a avaliacdo da unidade de Auditaterna do 1Q
da forma apresentada, tendo em vista que a pag@ipda AUDIN como avaliada
processo limita a independéncia, a isencdo e araiafidade na atuagéo da mes
conforme previsto no art. 1° da Resolugéo 02/2@1CAPAR.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendagéo

4.7 Resultado dos 1QD 2013 — formalizacdo DIREX eEREH

Recomendacédo:Anexar ao processo 1148/2013 a Ata da DIREX quevapr ¢
resultado do IQD e o envio das notas das areas RE@Epara fins de Progres
Salarial por Mérito.

Atendimento: total

Relatorio: 369/2015 — Folha de Pagamento

4.1 Promogdo por antiguidade

Recomendagfdo: Recomendamos que a empresa realize tempestivamente a promogao
por antiguidade a todos os empregados que preencherem os requisitos, em|
atendimento ao artigo 461, paragrafo 2° da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT
€ ao seu normativo interno, evitando assim o passivo trabalhista.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentg
recomendagéo

4.2 Adicional de Quebra de Caixa

Recomendacido: Que o evento 464 (Ajuda quebra de caixa) seja integrado 4
remuneracdo do empregado para todos os efeitos legais, visto que a verba tem|
natureza remuneratéria, em conformidade ao artigo 457 da CLT e também com 4
finalidade de evitar aumento do passivo trabalhista.

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessarias para atendimentg
recomendagéo

4.3 Pagamento habitual de horas extraordinarias

RecomendacdoRecomendamos que a empresa avalie a real necessidadgistr
do ponto antecipado todos os dias para fins denpag® de horas extras.

Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
necessarias para atendimentd
recomendacgéo
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4.4 Eventos Gratificacdo de Funcéo

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg da
recomendacédo

Recomendacdo:Recomendamos a inclusdo dos eventos 105 na bas&aléo d
adicional noturno, de acordo com a sumula 264S¥, do artigo 457 da CLT|
também com a finalidade de evitar aumento do passbalhista.

4.5Dados divergentes nos demonstrativos de pagamento Atendimento: A UO esté
adotando as providéncias
Recomendaciio: Recomendamos que os sistemas sejam ajustados a fim de refletir al necessérias para atendimenta da
realidade dos valores efetivamente pagos pela TRENSURB aos seus funcionarios. recomendacgéo
4.6 Evento 318 e 366

Atendimento: A UO esté
Recomendaciio: Recomendamos que a area se certifique da utilizagdo correta dosy  adotando as providéncias
codigos para a folha dos funcionarios, pois para cada codigo existe a aplicagdo de um| necessarias para atendimenta da
indice sobre a hora do empregado, fazendo com que sua hora seja majorada ou recomendacédo
minorada.

4.7 AtualizacBes dos manuais — SEPES

Atendimento: A UO esta
adotando as providéncias
necessdrias para atendimentg da
recomendagéo

Recomendac¢ao: Recomendamos a atualizagdo do manual NPG-FIN-201 com a|
finalidade de descrever as atividades que atualmente envolvem o setor de pessoall
quanto a elaboragao da folha de pagamento, visto que a validade e a credibilidade dos
manuais encontram-se na razdo direta de sua constante adequagdo as novas
necessidades.

4.8 Controles dos empregados cedidos

Recomendacao:Recomendamos regularizar a situacdo mediante cagiio aqg Atendimento: A UO esta
Orgaos que o servidor estiver exercendo as suadagies ecaso ndo seja realizad|  adotando as providéncias
reembolso no prazo legal, aplicag @°do art. 4° do referido decreto: necessdrias para atendimentg da
O descumprimento do disposto Bol® implicara o término da cessédo, deven recomendacédo
servidor cedido apresentae ao seu 6rgdo de origem a partir de notificac@egog
expedida pelo 6rgdo ou entidade cedente.

Fonte: Auditoria Interna - AUDIN

d) Eventuais adequacdes na estrutura

N&o foram realizados redesenho no ultimo periodenidade de auditoria interna.

5.8 ATIVIDADES DE CORREICAO E APURACAO DE ILICITO®DMINISTRATIVOS

A forma e conducdo dos processos para apuracabciesi cometidos por empregados
publicos da TRENSURB estdo tratadas na norma deegmento Geral NPG-PES-701 -
Regulamento de Pessoal, que tem por finalidadéedster os deveres e as obrigacdes, disciplinar
os procedimentos de apuracéo de irregularidadegirerchs penalidades cabiveis no caso da pratica
de infracao disciplinar.

A NPG-PES-701 - Regulamento de Pessoal esta disfinmila para consulta em nosso sitio
através do link:

http://www.trensurb.gov.br/paginas/arquivos/2015651510.Requlamento%20de%20Pe
ssoal.pdf
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A TRENSURB adota medidas para estar em conson@&oomos preceitos contidos nos
artigos 4° e 5° da Portaria 1043, de 24 de Julh206&, da Controladoria-Geral da Unido — CGU.
Para tanto, vem sempre atualizando informacgoesergfs aos processos disciplinares instaurados
junto ao Sistema de Gestdo de Processos DiscigdinalCGU—-PAD. No ano de 2015 foram
registrados trés processos junto ao sistema da EA&DJ-conforme tabela 6.

Tabela 6 - Relatorio de procedimentos por situacao

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Quadro Consolidado Namero de Procedimentos

Total de Procedimentos em "Instauracao/Instrucdo”

Total de Procedimentos em "Indiciamento/Citacédo”

Total de Procedimentos "Encaminhados para Julgarhent

Total de Procedimentos "Julgados"

Total de Procedimentos "Anulados Administrativare&nt

Total de Procedimentos "Anulados Judicialmente™

Total de Procedimentos em "Revisao"

Total de Procedimentos em "Reconsiderdgaolirso Hierarquico”

Total de Procedimentos em "Decisdo ReconsideragéafBo Hierarquico”

Total de Procdimentos em "Avocacao/Requisicdo pela CGU"

Total de Procedimentos em "Decisao Revisdo do Bsote

[Miellelle]llellellella]] V] Dllelle)

Total de Procedimentos

Quadro Detalhado

Namero do Data

Tipo de Processo ~ Fase Atual
Processo Instauracéo

Procedimento Disciplinar de Empresal

20942015 Publica ou Sociedade de Economia Mis

ta31/08/2015 Encaminhado para Julgamento

Procedimento Disciplinar de Empresal

25972015 Publica ou Sociedade de Economia Mig

ta29/10/2015 Processo Julgado

Procedimento Disciplinar de Empresal

28582014 Publica ou Sociedade de Economia Mistalll()Sl2015 Processo Julgado

Fonte: Sistema de Gestéo de Processos Disciplirdf€d) PAD

As informacbBes contidas no presente documento, agmguse mantiver a natureza
preparatéria das mesmas, sdo de acesso restriternuss do art. 7°, §83°, da Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, c/c art. 20° do Decreto n° 7.d24,6 de maio de 2012.

As informagbes apresentadas nédo consideram o eVerdmcelamento do registro das
penalidades de adverténcia e de suspensao, conpoewisdo do art. 131 da Lei 8.112/90.

5.9 GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

No desenvolvimento e consecucédo de suas atividadERENSURB observa a aplicacao
dos seguintes principios basicos de acdo admitivstr&m todos o0s seus niveis, com o objetivo de
obter maior proficiéncia nos servicos e integragdine suas unidades organizacionais:

a) Planejamento: consubstanciado em planos, pragrde trabalho e orgamento-programa
anual e plurianual, permanentemente avaliadosadizddos, visando o aperfeicoamento dos
servicos metroferroviario na regido geoecondmidessm@ jurisdicao;

b) Coordenacédo: interna, entre todos os niveis radtrativos, objetivando eliminar
dificuldades e gerar facilidades na execuc¢ao daisogl e programas de trabalho e, externa,
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junto a érgdos publicos ou entidades privadasalmatindiretamente ligadas aos interesses
e as atividades da empresa;

c) Controle: em todos os niveis de execucgédo, parficacdo do cumprimento dos planos,
programas de trabalho e orcamento-programa, beno aorfiel aplicacdo de recursos
financeiros;

d) Descentralizacéo: interna, pela distingdo allaraxercicio de funcdes de direcdo superior
e intermediéria, assessoramento e execucdo, ena&xpela contratagdo, sempre que
conveniente, de servicos técnicos ou especializados entidades publicas ou empresas
privadas de reconhecida reputacao;

e) Delegacédo de Competéncia: em todos os niveiirelgio, com o objetivo de dar maior
rapidez e flexibilidade & execucgéo dos servigosrdaresa.

Os indicadores de desempenho sdo a base paraeadalislesempenho operacional e
estratégico. A TRENSURB avalia seu desempenho derssido os referenciais comparativos, o
atendimento aos principais requisitos das partesessadas e as variaveis do ambiente interno e
externo através do Sistema de Gestdo baseado éradorks de Desempenho. Mensalmente, o
desempenho econémico-financeiro é analisado peletddia Executiva, pelo Conselho de
Administracdo e pelo Conselho Fiscal, utilizandadserelatério técnicos, balancetes, indices de
avaliagdo econdmico-financeiros entre outros. Amfocomo esté estruturado o Sistema de Gestao
baseado em Indicadores de Desempenho da TRENSURRBidejuais os indicadores devem ser
selecionados, pois sao utilizados como padrdo esjuminsiderados estratégicos, observando o

guadrante apresentado no item 4.2 (figura 3).

O processo abrange a avaliacdo dos indicadoressgengpenho que compdem o Sistema de
Gestao baseado em Indicadores de Desempenho,satiaamalise de tendéncia do valor realizado
em comparacdo com a meta bem como o comparativasdesm anos anteriores e, quando
solicitado, as informac¢des comparativas sdo aanestas. Os principais resultados comparados sao
0S que impactam em custos por passageiro trandpgrtaceita por passageiro transportado,
equilibrio econémico da empresa, qualidade daggastdos servicos e forca de trabalho.

Os resultados pretendidos sé@o obtidos por meiopdosessos gerenciais, 0S quais sao
regularmente submetidos a verificacdo de suascpsatie gestdo, seja pelos 6rgdos externos de
controle (Controladoria-Geral da Unido e Tribunal@bntas da Unido) ou por auditorias externas e
internas.

Anualmente, os padrdes de trabalho, que derivampdmsessos gerenciais, também sao
melhorados através da verificagéo do indice deiadé e Desempenho - IQD, onde é verificado
se as praticas dos gestores estdo alinhadas adonpodposto pelo Sistema de Gestdo baseado em
Indicadores de Desempenho. Na entrega do resul@adgestor recebe as oportunidades de
melhorias apontadas pelos avaliadores, sendo quedenprocesso recebe assessoria do Comité de
Qualidade e Desempenho - CQD e o apoio para malberseus processos de trabalho.

Quanto aos riscos empresariais, seu processo gieogiaco ocorre desde 2003, sendo etapa
inicial do processo de revisdo do planejamentcatggfiico denominada de analise ambiental. A
matriz SWOTEé utilizada no planejamento estratégico para ifieagdo dos riscos empresariais, e
as demais etapas do planejamento encaminham tratames riscos, principalmente aqueles
avaliados como mais significativos.
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Estas informacfes sdo consolidadas e utilizadagenacdo de cenarios, 0os quais sao
analisados durante o processo de monitoramento laimejamento estratégico, norteando a
constancia de propdésitos das acdes estratégicas.

O resultado da ultima analise, referente ao ci€d222015, esta classificado em matriz
conforme figura 4:

Figura 4 - Matriz da analise ambiental

POSITIVO NEGATIVO

INTERNOS

Criacao deum sistema de avaliacao institucional de
seu desempenho haseado em indicadores.

0 planejamento estratégico da organizagio €
convergente com as diretrizes do governo.

Aumento da Tarifa. {Dimensdo Orientacao para
Resultados)

Integracdo com as principais tecnologias de
hilhetagem. (SII, TRI e TEW).

Expansao até NH e Implantagao e desenvolvimento
da tecnologia aeromavel.

A lotacao dos Trens pode comprometer a imagem da
empresa perante os usuarios.

E preciso melhorias na qualidade das estruturas
{estacoes, layoutinterno dos trens, etc.)

A empresanao possui consciencia de custos
implantada em todos os setores.

Aumento da tarifa. (Dimensdo Socioambiental}

A Gestao do Conhecimento ndo permite a transicao
das geracoes profissionais.

Foco na eficiéncia: Reducao de custos; melhorano
controle dos gastos publices, racionalizacao dos
processos emelhoraria servigos prestadosa
sociedade.

Alternativas inovadoras de gestao e relacionamento
com o mercado.

A Copa do Mundo como fator de melhorias eminfra-

estrutura e transportes.

Aumentona expectativa devida dos brasileiros.

IManutencao do Modelo de Transporte que privilegia
a mobhilidade individual.

Crescimento do transporte individual.

Constituicao de empresas operadoras de transportes
pelas grandes empresas do setor de construgao.

Fonte: Geréncia de Planejamento CotporaGEPLA

Visando minimizar o impacto aos riscos identificgddoi criado o Requerimento de
Abertura de Projetos — RAP que, integrado a gedtdprojetos, permite a alta direcdo controlar e
monitorar, através do GEPnet, o andamento dostpsogstratégicos e também operacionais. Como
mencionado na introducdo do capitulo 5, iniciowasestruturacdo do Sistema de Integridade e
Conformidade com o objetivo de monitorar e avatiarcontroles internos da empresa, além de
estabelecer mecanismos de controle aos riscosratiyoms identificados. Trata-se de um conjunto
de importantes processos encadeados que, a parews objetivos individuais, qualificam a
governanca corporativa da TRENSURB.

Outro aspecto de relevante importancia quanto awograies internos corresponde ao
tratamento ético. A empresa assegura um relaciamtanééico em seu ambiente de atuacdo atravées
da declaragdo dos seus principios éticos, dosesrserem obtidos e preservados, dos deveres,
das proibicbes, dos padrdes de conduta profissented outros temas. Esse conjunto de diretrizes
esta fundamentado no Cdédigo de Etica da empresdegaesua publicacdo através da norma de
procedimento geral classificada como NPG-ORG-7@&hecomo objetivo principal de construir na
empresa um ambiente de harmonia, ordem, transparéricanquilidade para o cumprimento de
sua missao e seus COmpromissos.

O Cddigo de Etica da empresa aplica-se a todossgaeconsiderados participantes da
TRENSURB, empregados, requisitados, contratadoa fpamcdo de confianca e cargos em
comissao da administracdo superior, fornecedoresy@esas que prestem servicos de natureza
permanente, temporaria ou excepcional, ainda que m&ribuicdo financeira. Também foi
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publicado, através de norma de procedimento glrssificada como NPG-ORG-702, o regimento

interno da Comissdo de Etica. Este regimento temocfinalidade regulamentar as disposices

relativas & Comisséo de Etica no que tange a cémgaf estrutura organizacional, atribuicées,

deveres e responsabilidades de seus membros, fianoémto e disposicdes gerais e configura-se no
canal de comunicagdo responsavel pelo recebimastdehuncias, reclamacdes e sugestdes.

Convergente ao Codigo de Etica da empresa e ameatp interno da Comissio de Etica
também se tem estabelecido o regulamento de pesd@alés da norma de procedimento geral
classificada como NPG-PES-701. Este regulamentoptenfinalidade estabelecer, no ambito da
empresa, 0s deveres e as obrigacbes dos empredaidgdjnar os procedimentos de apuracdo de
irregularidades e definir as penalidades cabiveisaso da pratica de infracao disciplinar.

5.10 POLITICA DE REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES EMEMBROS DE
COLEGIADOS

1) Base normativa da remuneracéo

Inciso IV do art. 6° do Anexo | do Decreto 7.6752@ede Janeiro de 2012, Resolucdo do Conselho
de Administracdo - REC-0003/2014 de 24 de fevereice 2014, Oficio n°
227/2014/SE/MCIDADES, de 31 de mar¢o de 2014, Ofid 615/DEST-MP de 17 de abril de
2014.

2) Pratica de remuneracao

Delega ao Conselho de Administracdo competéncia p#atuar a distribuicdo individual dos
valores destinados ao pagamento da remuneracaonefobros da Diretoria Executiva, observado o
montante global e deduzida a parte destinada aseltmnde Administracdo, condicionada esta
delegacdo de competéncia a observancia dos vatdiegluais constantes no quadro 5.10.1.

Fixa os honorarios mensais dos membros do Cons#gh@ddministracdo e dos titulares do
Conselho Fiscal em um décimo da remuneracdo mésligandos membros da diretoria, excluidos
os valores relativos a cedéncia, adicional e alpmooiniario de férias, auxilio alimentacédo e plano
de salde.

3) Composicéo da remuneragao

a) A descricdo dos elementos da remuneracao getsvob de cada um deles:

Honorérios, gratificacdo natalina, adicional deéafg&rauxilio alimentacéo e plano de saude.

b) A proporcao de cada elemento na remuneracdo tota

Vide quadros 5.10.

¢) A metodologia de célculo e de reajuste de caddas elementos da remuneracao:

O reajuste do periodo de abril a marco foi fixado ®6 pelo Departamento de Coordenacéo e
Governanca das Empresas Estatais - DEST. Estamtamie a aprovacdo € realizada pelo
CONSAD e pela Assembleia Geral.

d) As razbes que justificam a composicao da renagaer

As funcg@es da diretoria executiva tém incumbéneiessponsabilidades relativas a todos os papéis
necessarios a administracdo propriamente dita, dmmo conduzir os negocios vislumbrando o
futuro, seja no ambito externo e interno, em néadtivo ou executivo, através das geréncias que
Ihe sdo afetadas organizacionalmente.

Os itens de 4 a 10 ndo se aplicam a TRENSURB.
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Quadro 5.10 - Remuneracgéo dos Conselhos de Adnaigést e Fiscal

Valores em R$ 1,00

Conselho de Administracéo

Nome do Conselheiro

Periodo de Exercicio

Remuneracio (R$)

Inicio Fim Média mensal Total no exercicio
Kasper, H. (T) - - 2.525,53 30.306,39
Konzen, F. (T) - 01/10/2015 2.515,39 22.638,51
Gomes, M. O (T) - 30/04/2015 2.434,25 4.868,50
Nascimento, C. (T) - - 2.312,54 27.750,43
Fernandes, C. A.V. (T) - 01/10/2015 2.515,39 22.638,51
Neto, A. O. (T) 29/09/2015 - 2.555,96 7.667,88
Lopes, D.R. (T) 29/09/2015 - 2.555,96 7.667,88
Zacarias, E. S. F.(T) 29/09/2015 - 2.555,96 7.667,88

Conselho Fiscal

Periodo de Exercicio

Remuneracio (R$)

Nome do Conselheiro

Inicio Fim Média Mensal Total no exercicio
Filho, J. A C. (T) - - 2.525,53 30.306,39
Casartelli, M. O. (T) - - 2.525,53 30.306,39
Nascimento, F. F. S. K. (T) - - 2.525,53 30.306,39

Fonte: Sistema de Gestdo de Recursos Humanos -GRIWS$
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Quadro 5.10.1 - Sintese da Remuneracgéo dos Adraithises
Valores em R$ 1,00

Identificacéo do Orgéo

Orgéo: Diretoria

5 EXERCICIO
Remuneragéo dos Membros

2015 2014

NUmero de membros: 03 03

| — Remuneracéo Fixa (a+b+c+d) 938.772,62 890.023,94

a) salario ou pré-labore 890.167,51 863.597,84

b) beneficios diretos e indiretos 48.605,11 26.426,10

C) remuneracao por participacdo em comités

d) outros

Il — Remuneracéo variavel (e+f+g+h+i)) - -

e) bbnus - -

f) participacdo nos resultados

g) remuneracao por participacdo em reunides

h) comissbes - -

i) outros

Il — Total da Remuneracéo (| + 11) 938.772,62 890.023,94

IV — Beneficios pds-emprego -

V — Beneficios motivados pela cessa¢édo do exemido cargo

VI — Remuneracédo baseada em acdes

Fonte: Setor de Pessoal - SEPES
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Quadro 5.10.1.1 - Sintese da Remuneracgéo dos Astraiores - CONSAD

Valores em R$ 1,00

Identificacdo do Orgéo

Orgéo: Conselho de Administracio

Remuneragéo dos Membros

EXERCICIO

2015

2014

NUmero de membros:

06

06

| — Remuneracéo Fixa (a+b+c+d)

131.205,98

167.626,18

a) salario ou pré-labore

131.205,98

167.626,18

b) beneficios diretos e indiretos

C) remuneracao por participacdo em comités

d) outros

Il — Remuneracéo variavel (e+f+g+h+i))

e) bbnus

f) participacdo nos resultados

g) remuneracao por participacdo em reunides

h) comissées

i) outros

Il — Total da Remuneracéo (| + 11)

131.205,98

167.626,18

IV — Beneficios p6s-emprego

V — Beneficios motivados pela cessacédo do exemido cargo

VI — Remuneracédo baseada em acdes

Fonte: Setor de Pessoal - SEPES
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Quadro 5.10.1.2 - Sintese da Remuneracdo dos Astraidores - CONFIS

Identificac&o do Orgéo

Orgéo: Conselho Fiscal

Remuneragéo dos Membros

EXERCICIO

2015

2014

NUmero de membros:

03

03

| — Remuneracéo Fixa (a+b+c+d)

90.919,17

82.136,65

a) salario ou pré-labore

90.919,17

82.136,65

b) beneficios diretos e indiretos

C) remuneracao por participacdo em comités

d) outros

Il — Remuneracéo variavel (e+f+g+h+i))

e) bbnus

f) participac@o nos resultados

g) remuneracao por participacdo em reunides

h) comissées

i) outros

Il — Total da Remuneracéo (| + 11)

90.919,17

82.136,65

IV — Beneficios p6s-emprego

V — Beneficios motivados pela cessa¢éo do exemido cargo

VI — Remuneracdo baseada em ac¢fes

Fonte: Setor de Pessoal - SEPES

Quadro 5.10.1.3 - Detalhamento de itens da remgaeneariavel dos administradores

N&o aplicavel a natureza juridica da TRENSURB.
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511 INFORMACOES SOBRE A EMPRESA DE AUDITORIA INDERDENTE
CONTRATADA

A empresa Maciel Auditores S/S foi vencedora datd¢éo na modalidade de Pregéo
Eletrénico n°® 044/2015 - 05/05/2015, no valor de@83839,00 (sessenta e oito mil e oitocentos e
trinta e nove reais), Contrato n° 120.20/15, Pesdministrativo n°® 0519/2015, a qual presta
servicos técnicos de auditoria independente sabdemonstracdes contabeis da TRENSURB.

Dados da empresa: Maciel Auditores S/S — EPP, GRIR3.098.174/0001-80, estabelecida
na Avenida Bastian, 366, Menino Deus, Porto Alé@RS.

5.13 POLITICA DE PARTICIPACAO DE EMPREGADOS E ADMISTRADORES NOS
RESULTADOS DA ENTIDADE

N&o existe politica de participacdo dos empregadesesultados da empresa.

5.14 PARTICIPACAO ACIONARIA DE MEMBROS DE COLEGIADS® DA ENTIDADE

Embora haja norma geral (art. 146, Lei 6.404/7§ual estabelece que poderéo ser eleitas
para membros do conselho de administracdo pesatasis, acionistas, considerando que se trata
de companhia fechada, com acionistas exclusivanmiitkcos e controle acionario da Unido, tal
formalidade ndo vem sendo mais exigida pela Juotaetcial do Estado do Rio Grande do Sul.
Desta forma, no caso da TRENSURB, ndo ha compea@avde acdes pelos conselheiros.
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6 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
6.1 CANAIS DE ACESSO DO CIDADAO

- Central de Atendimento ao Usuario - CAU

A Central de Atendimento ao Usuério, através dosisade atendimento, atende o usuario
prestando informacdes, registrando suas reclamacbggestdes e elogios. Estes registros sao
encaminhados as areas para que fiquem cientesreenet a resposta com a solugdo para o usuario.
Mensalmente, a CAU identifica os problemas querecoma linha repassando para as areas fins
estas informacdes. De posse destas informacdesaaidentifica e ajusta o processo interno
proporcionando a melhoria continua dos servicostades ao usuario.

Em 2015 as principais reclamacfes foram: escadateoparada, o ndo desembarque dos
usuarios no fim da linha e mendicancia nos treestagfes. Com o monitoramento da Geréncia de
Comunicacéao Integrada — GECIN foram identificadasigeridas acbes em conjunto com outras
UQO’s para minimizar as reclamagoes apresentadas.

A GECIN, a Geréncia de Operacbes - GEOPE e o Sd&rResponsabilidade
Socioambiental - SERAM realizaram uma campanharaamtmendicancia nos trens e estacoes.
Com a colaboracdo dos usuéarios no sentido de fidantie informar a CAU, solicitando
providéncias, notou-se a diminuicdo da mendicamasatrens e estacoes.

Anualmente a GECIN realiza a Campanha de Etiquatzand que visa melhorar o
relacionamento dos usuarios através do Mural Notfa Linha, Post no Facebook e na TV
TRENSURSB.

- Caixa de sugestdesDisponivel em todas as estacOes, através de fanmuproprio para
encaminhamento de sugestdes, reclamacdes, elogimsraeacoes.

- Telefone Ponto a PontoSao telefones instalados em todas as estacoebntwndireta e gratuita
com a Central de Atendimento. E necessério apenasthr o fone para receber atendimento.

- Internet: No endereco www.trensurb.gov.br é possivel acassaformulério eletrdnico para
registrar reclamacdes, sugestdes e criticas. Toslaemais canais sdo descritos e informados na
pagina Atendimento.

- Redes SociaisA empresa também participa com paginas oficiaisacebook e Twitter, onde
produz conteudo e responde em tempo real a intieladie dos usuarios dessas redes. Tambéem
produz, contetdo para o Blog TRENSURB, Instagrdiokifs Foursquare e Youtube.

Tabela 7 - Redes sociais TRENSURB

FACEBOOK 2014 2015
Curtidas na Pagina 52.400 59.400
Postagem com Maior Alcance 43.760 91.842
TWITTER 2014 2015
Seguidores 17.500 33.373
Tweets 4.969 9.457

Fonte: Geréncia de Comunicacao Integrada - GECIN

Pagina da Internet: O enderecowww.trensurb.gov.br informa em tempo real a sitoaca
operacional, sendo atualizada diariamente comnrdQdes e acdes das melhorias implantadas.
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Figura 5 -Grafico demanda por canal de comunicagao

1800
1600
1400
1200
1000

1626

]

600 49
400

o N ! ,

[
4]
()]

caixade correio  internet telefone  pessoal pontoa twitter
sugestdo ponto

Fonte: Geréncia de Comunicacéo IntegradaCISE

Figura 6 - Grafico quantitativo de atendimento
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Fonte: Geréncia de Comunicacéo Integrada - GECI
Canais de EmergénciasCentro de Controle de Seguranca - CCS

Chamadas de emergénciaNo interior dos trens esta divulgado numero teliefd para realizacéao
de chamadas de emergéncia.

O sistema de SMS é utilizado para dendncia deulaedades no metrd, disponivel 24 horas por
dia no numero (51) 8463-9863, onde a mensagemebidzcpelo Centro de Controle de Seguranca
- CCS, que providencia a intervencdo dos agentesederanca mais proximos ao local do

chamado. Quando ndo ha solucdo imediata para &ituag relato é transformado em carta e
encaminhado a area responsavel para as devidas@roas. Em 2015, o quantitativo de foi de

890 mensagens.
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6.4 MECANISMOS DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES RENANTES SOBRE A
ATUACAO DA UNIDADE

Endereco de acesso ao portal da TRENSURIH://www.trensurb.gov.br/home.php

Através do Acesso a Informacdo qualquer interesspdde consultar as informagdes
disponibilizadas no site através do endereco:
http://www.trensurb.gov.br/paginas/galeria_projgitbp?codigo_sitemap=3263.

> Institucional: Estruturaorganizacional, a nominata dos gestores, Estatdoial e
Regimento Interno da TRENSURB.

> Programas Projetos e A¢des: Atividades culturaisiass e educativas, acdes e programas.
> Participacdo Social: Informacgdes sobre as instarcimecanismos de participacao social.

> Auditorias: Informacdes referentes ao resultadoirdpecdes, auditorias, prestagbes e
tomada de contas realizadas na TRENSURB.
> Convénios: Convénios e parcerias celebrados peEENERRB.

> Receitas e Despesas: Informacdes orcamentariafos dabre diarias da TRENSURB.

> Licitacbes e Contratos: Nesta secédo vocé acessamiafdes detalhadas sobre licitagOes,
contratos, contratacdes e atas de registro depfiegmados pela TRENSURB.

> Empregados: Acesso a listagem dos empregados, stemai de remuneragdo, ao
regulamento interno, aos acordos coletivos de lttaklconcursos.

> Perguntas Constantes: Neste tépico estdo rela@sraelguntas e respostas mais comuns

dirigidas a TRENSURB.

> Projetos: Conheca nesta sec¢ao os principais psojietanobilidade urbana da TRENSURB.

> Lei de Acesso a Informaca® Sistema de Informacdo ao Cidaddo - SIC possui uma
estrutura fisica constituida para atender e oniemgaliblico quanto ao acesso a informac¢des. Em
2015, com o objetivo de informar os usuarios, &ailizada a Campanha de divulgacdo do SIC nos
Trens e Estac6es através do Mural Noticia na Linha.

Figura 7 - Grafico tempo médio de resposta ao éida®015
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7 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

7.1 DESEMPENHO FINANCEIRO DO EXERCICIO

O ano de 2015 foi um ano de grandes sobressadof) no que tange as questdes
orgcamentérias, quanto as financeiras na empresseNmo, houve inidmeros Decretos e Portarias
limitadores da capacidade de desembolso e de empeghmentario. Outra caracteristica desse
ano foi a limitacdo financeira dos recursos pré&rammo ha muitos anos ndo ocorria. Além disso,
0 orcamento ordinario da empresa no inicio de 28&Bonstrou que seria insuficiente para arcar
com todas as despesas projetadas, em especialentamge o custeio. Também o0s constantes
bloqueios e contingenciamento orcamentarios tommaga situacdo orcamentario/financeira da
empresa ainda mais critica.

Pode-se citar os seguintes normativos legais ergsinaitivos, publicados ao longo do ano,
para ilustrar o contexto regulamentar que foi inlp@empresa, causando dificuldades nos ciclos
de contratacdo e pagamentos de servi¢os, obratgaisa

- Decreto n° 8.389, de 07/01/2015, que determinexeaucdo orcamentaria até a publicacao
da Lei Orcamentéaria Anual - LOA e instituiu a moemacao de empenho limitado a 1/18 (um
dezoito avos) do valor previsto no Projeto de Lejainentaria de 2015 - PLOA 2015;

- Decreto n° 8.412, de 26/02/15, que displs sol@reaucéo financeira das entidades do
Poder Executivo Federal até o estabelecimento@wwgrama de que trata o caput do art. 8° da Lei
Complementar n° 101, de 04/05/2000;

- Decreto n° 8.434, de 22/04/2015, que disp6s soerapenho de despesas pelos orgaos do
Poder Executivo Federal até o estabelecimentoawgrama de que trata o caput do art. 8° da Lei
Complementar n°® 101, de 04/05/2000 e alterou osdske Il ao Decreto n° 8.412, de 26/02/15;

- Decreto n° 8.456, de 22/05/2015 que definiu aymacao financeira e orcamentaria e
estabeleceu o cronograma mensal de desembolso;

- Portaria n® 172 do Ministério do Planejamentogadrento e Gestdo, de 27/05/2015
direcionada ao Ministério das Cidades, que estebeleestricdes de empenho com a contratacéo de
bens e servicos e com a concessdo de diarias agpass além da suspensdo da contratacdo de
novos servigos relacionados a locacdo e aquisiedeettulos e aquisicdo, locacédo e reforma de
imoveis;

- Oficio n® 1749 do Ministério das Cidades, de 62015 a TRENSURB, delimitou o
empenho de despesas discricionarias em R$ 92, besiité dezembro/2015;

- Decreto n° 8.480, de 07/07/15 alterou o Decrétd.456 que disp0s sobre a programacao
orcamentaria e financeira, e estabeleceu o cromzgraensal de desembolso do Poder Executivo
para o exercicio de 2015;

- Decreto n°® 8.496, de 30/07/2015 alterou o DecBetd6 e dispds sobre a programacao
orcamentaria e financeira para todo o exercici@@leb, estabelecendo limites bem reduzidos para
utilizacdo das dotacOes orcamentarias até dezea@im/em especial no ultimo trimestre do ano;

- Decreto n° 8.580, de 27/11/15 e Decreto n° 8.881)3/12/15 que alteraram o Decreto no
8.456, que dispbe sobre a programacao orcamentéirianceira e estabelece o cronograma mensal
de desembolso do Poder Executivo para o exerciei@l5. A maioria desses Decretos, em
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especial os de final do ano, ndo aumentavam ogs@xya anteriormente definidos para o
Ministério das Cidades, mas instruia que, qualquesressidade de gasto acima desses limites,
deveria ser justificada ao Ministério da Fazendasgpdemais Ministérios, para posterior analise e
possivel autorizacao.

Também pode-se salientar que os limites impostdse Ministério das Cidades a
TRENSURB, em especial aos desembolsos de despasasecursos proprios, eram mensais e,
muito pela auséncia de definicbes claras (demosapuoalicacbes de Portarias do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo) do limite aatdoizle gasto no proprio Ministério, afetavam o
planejamento financeiro da empresa e, por conse@émpediam o correto cumprimento do
cronograma de pagamento aos fornecedores. Assirtgngo de todo o ano, ocorreram Varios
momentos de atrasos no pagamento de fornecedom#so ddos prazos de vencimentos
estabelecidos (até 30 dias da entrada da nota fefeaente ao servico ou aquisicdo de material).
Também se destaca o montante de multa e juros patgppsmpresa no ano, em sua maior parte, em
decorréncia de atrasos nos pagamentos de concesssode energia elétrica e agua, além de
alguns impostos que foram atrasados e pagos cota mjuros correspondentes, como exemplo o
ICMS referente a imobilizado, que foi atrasado nmeiro trimestre do ano. O valor total de juros
e multas pagos por falta de recursos proprios pac#ficos, como o0s recursos do PAC, somou o
expressivo valor de R$ 368.840,88 fechamento do ano. Ressalta-se que o valorda anaior,
tendo em vista que algumas contas de energiacel@&ragua, por exemplo, ficaram pendentes de
pagamento até o inicio de janeiro de 2016.

Com o intuito de demonstrar os movimentos do fldeocaixa que foram registrados ao
longo de 2015 e auxiliar na analise das situac@es ralevantes do ano de forma mais clara, segue
tabela 8 dos fluxos de recebimentos e pagamentosaise As analises foram feitas trimestralmente
para consolidacdo, destacando-se os pontos maisanéts de cada trimestre. No entanto, cabe
destacar que a tabela ndo demonstra completangediécaldades vivenciadas dentro dos meses,
principalmente no ultimo trimestre de 2015, ja g limites de desembolso, de custeio em
especial, eram impostos em montantes crescentesi@ativos ao longo das semanas e, diversas
vezes, atrapalhavam o cumprimento dos prazos dgmwento de fornecedores.
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Tabela 8 - Tabela analitica dos fluxos de recebimentos e pagis mensais

B

ANO 2015
ENTRADAS

TIPOS DE RECURSOS /| NATUREZA DA TOTAL 1° TOTAL 2°
e TR JANEIRO |FEVEREIRO | MARGO | g0rfEt' | ABRIL MAIO JUNHO | gt EE 2
RECEITA PROPRIA | RECEITA PROPRIA| 6.562.687.13 7.310.641,39 7.453.850 3% 21.327.188.41 6.482.296.66 3.875.980,7120.536.282.11 30.894.559 6
PESSOAL 11.343.354.10 12.207.479,1319.464.498 56 43.015.331.79 6.963.141,34 8.893.551.6] 8.998.643,08 24.855.336.9
SENTENCA SUBVENGGEs | _LLLB-740.8D 143544700 1.031892,6] 3.586.080,50 1042.680,24 2.258.446,84 2.06L537,3] 53626644
CUSTEIO ¢ 262422860 122.670.03 1.456.34573 4.203.244.4} 1.004.165 23 1.777.223.88 2.071.953.8] 4.943.342.9]
TOTAL SUBVENCOES 15.086.323.6% 13.765.596.1621.952.736,8) 50.804.656,7% 9.099.986.7$12.929.222,3913.132.135,16 35.161.344 3
INVESTIMENTO RE%E'FTF’;PE 48.096.817 67 000| 96.891.3] 48.193.708,97 7.537.246,6( 3.962.811,7212.188.748,3] 23.688.806,6-
TOTAL ENTRADAS 69.745.829,08 21.076.237,5529.503.487,54120.325.554,1{23.119.530,0420.768.014,8$45.857.165,6% 89.744.710,5]

SAIDAS

TIPOS DE RECURSOS /| NATUREZA DA TOTAL 1° TOTAL 2°
- R= s JANEIRO |FEVEREIRO | MARGO | 2OMET | ABRIL MAIO JUNHO | g M2
PESSOAL 9.640.320 81 12.734.114.9) 8.589.029.41 30.963.465 2414.894.422.28 9.544.115 96 9.424.138.23 33.862.676 .41
SENTENCA DESPESA 3.217.046.38 1.428.234.33 1.024.102.4% 5669383 1% 1.035.670.3¢ 2.182.216.99 1.966.830,5] 5.184.717.8¢
CUSTEIO CORRENTE 9.605.213.6D 7.581.921 76 7.871.166.40 25.058.301,76 7.431.784.78 8.873.707.9916.204.855 84 32.510.348 6
TO(T:gLRgEﬁESA 22.462.580,8% 21.744.270.9817.484.298 32 61.691.150,1523.361.877,4220.600.040,9427.595.824,57 71.557.742.9

DESPESA DE [ )

INVESTIMENTO pral 45.704.128,56 1.785.516,32 506.378,30 47.996.023,1% 3.741.325.1] 1.395.364.4118.207.682,78 23.344.372.3
TOTAL SAIDAS 68.166.709.41 23.529.787.3017.990.676,62109.687.173.3527.103.202,5821.995.405 3$45.803.507.3% 94.902.115.2
SALDO 1.579.119.6] -2.453.549 71 11.512.810.9] 10.638.380.8] -3.983.672.40 -1.227.390.4]  53.658.30 -5.157.404 6¢

62



Relatério de Gestdo 2015

® TRENSURB

ANO 2015
ENTRADAS

TIPOS DE RECURSOS /| NATUREZA DA TOTAL 3° TOTAL 4°
" TUREZA JULHO | AGOSTO |SETEMBRO | t0MAES | ouTuBRO |NOVEMBRO |DEZEMBRO | TOTALS
RECEITA PROPRIA | RECEITA PROPRIA| 7.501.817.321.225.491.49 7.077.782.1% 25.805.090,9510.293.337.3] 9.748.322.44 10.286.683.50 30.328.343.33
PESSOAL 7.148.940 16 6.169.054,1810.866.547 70 24.184.542.04 8.055.610,19 9.513.614,73 13.085.903 3% 30.655.128 3
SENTENCA . ses | L656.8068) 1.142.456,59 2.257.462,74 5056.226,14 315.368,7 13.201.094,69 137513564 14.891619,11
CUSTEIO UBVENGOE 2.423.894.46 30085884 1.424.88338 4.149.636.66 1.610.45288% 137179311 122070516 4.202.9512]
TOTAL SUBVENCOES 11.229.141 49 7.612.369.5914.548.893.80 33.390.404.88 9.981.451.8% 24.086.502.59 15.681.744.18 49.749.698,62
INVESTIMENTO RE%E'MLDE 2.317.370.4( 000 2087229 2.338.2426% 105.3953% 1.823.946.0] 0,00 1.929.341.42
TOTAL ENTRADAS 21.048.329,21] 18.837.861,0$21.647.548,1] 61.533.738,4$20.380.184 5] 35.658.771,1( 25.968.427,7) 82.007.383 3]

SAIDAS

TIPOS DE RECURSOS /| NATUREZA DA TOTAL 3° TOTAL 4°
P AT JULHO | AGOSTO |SETEMBRO | t0MAES | ouTuBRO |NOVEMBRO |DEZEMBRO | TOTALS
PESSOAL 7.410.932.0% 6.336.174.1612.001.128.65 25.748.234.84 8.399.197.19 9.634.005 26 13.176.448.53 31.209.650,98
SENTENCA SESPESA 1.613.931.9b 1.133.500 63 2.249.454.68 4.996.887.2% 307.724.81 12.950.504.50 1.568.799 47 14.827.118.9%
CUSTEIO CORRENTE 11.451.294 42 8.915.683.2] 11.638.284,10 32.005.261,7510.931.365 28 5.433.626.94 4.550.685 84 20.915.677,99
TOEg;gEﬁ?ESA 20.476.158,4016.385.357,9925.888.867,48 62.750.383,8219.638.287 29 28.018.226,79 19.295.933,82 66.952.447.9

DESPESA DE )

INVESTIMENTO Vi 1.609.007,29 1.607.424.76 936.724.64 4.153.156.74 1.888.0554] 1.136.424,82 142.920,64 3.167.400 8¢
TOTAL SAIDAS 22.085.165.69 17.992.782.7526.825.592.12 66.903.540 5621.526.342,70 29.154.651.6] 19.438.854.47 70.110.848 78
SALDO 11.036.836,4¢ 845.078,33 -5.178.043.9 -5.369.802.1] -1.146.158,17 6.504.119.4¢ 6.529.573 24 11.887.534,59

FONTE: Tesouro Gerencial e SIAFI Operacional

Obs.: Nos valores de entrada e saida constam @&sale cotas financeiras. Essa inclusdo se expiocafato de que, apesar das cotas, em seu maior

montante serem referentes a despesas de pessbeargas sociais (que nao sofrem contingenciamenétes também podem ser usadas para
investimentos e custeio, ficando restritas aogdisnimpostos por Portaria e Decretos dos Orgaosridugs.
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No primeiro trimestre de 2015, a entrada de resuds pessoal (36% do valor total das
entradas no trimestre) apresentou um incrementegsiPo em marcgo/15. Esse aumento refere-se,
especialmente, ao montante de R$ 12.183.05ggassado pelo Ministério das Cidades no ultimo
dia de marco, junto com a folha de pagamento, cimahdade de atender ao pagamento final das
rescisbes do Programa de Incentivo a Aposentadoi®AA. As despesas de pessoal, que
representaram 28% de todas as saidas no trimegtresentaram uma média mensal de R$
10.321.155,08. Essa média foi impulsionada pelégerde férias de empregados e pelos auxilios
financeiros dados aos aposentados que pediramsiams empresa no PAA. Da mesma forma, o
enquadramento dos empregados no Plano de Clagddicde Empregos, Funcbes e Salérios -
PCEFS também foi intensificado no final de 201dieio de 2015, gerando em conjunto 0 aumento
médio dos salarios e, por consequéncia, da follmagamento, demandando o pagamento de valor
retroativo referente ao enquadramento no novoisajge deveria ter ocorrido em maio de 2014
(Acordo Coletivo). Outro fato relevante no fluxo glimestre foram as entradas e saidas de recursos
de sentencas, ja que o montante de despesas foints#66 que o montante de ingressos de
recursos. Esse fato se deu, em sua maior partgug@douve um aumento dos valores recebidos
pelo Ministério das Cidades em dezembro de 2014 pessarcimento de penhoras da receita
ocorridas no final de 2014, para pagar mandadogigugl de sentencas judiciais trabalhistas
transitadas em julgado. O valor mantido nas digplasdes da empresa para esses ressarcimentos
foi de R$ 2.106.920,75, sendo esse valor utilizaala reposicdo de nossa arrecadacdo penhorada
no exercicio anterior. No fluxo de caixa refereats Investimentos (40% do valor total das
entradas e 44% do valor total de saidas de recastgmestre), ressalta-se 0 montante recebido
em janeiro/15, referente aos restos a pagar do B&&foi a Unica liberacao de recursos do PAC no
trimestre. Esse valor, em torno de R$ 48 milhdessreu para atender a solicitacdo de recursos
suspensos de liberacdo desde novembro de 2014e€xaniiberacao foi possivel colocar em dia as
faturas pendentes de pagamento desde 2014. Pondisse primeiro trimestre, verifica-se que
houve um saldo positivo de mais de R$ 10 milhdesotad de entradas contra o total de saidas.
Esse valor refere-se basicamente ao recurso jaione@do para o PAA, que, sendo liberado no
altimo dia do més, s6 pode ser usado nos mesemtEgu

No segundo trimestre de 2015, as despesas de azuategnentaram cerca de 30% na
comparacao dos dois trimestres. Em sua maior pm$e, aumento pode ser explicado pelo Decreto
de contingenciamento de despesas (Decreto n°® 8BE8/ que limitou 0s recursos orcamentarios
no primeiro trimestre. Em junho, liberou-se toduite orcamentario anteriormente bloqueado e foi
possivel pagar muitos fornecedores que estavanrdsqdo limite de orcamento para pagamento.
Além disso, foram pagos muitos recursos com emedbaestos a pagar de faturas pendentes de
pagamento, aumentando ainda mais o desembolsomésiga. No que diz respeito as Receitas de
Subvencdes de Pessoal e as Despesas CorrentessdalPeouve uma reducdo em torno de 42%
nos ingressos referentes a Pessoal que se dewmejpahinente, ao recebimento do montante
aproximado de R$ 12 milhdes no final de marco/1% gmgamento das rescisées do PAA. Na
movimentagao de recursos de investimentos, houweradugao expressiva, em torno de 50% nos
recursos recebidos nesse periodo em comparaca@yiadganterior, reflexo da grande liberacdo de
recursos do PAC suspensos desde novembro de 2@datreda em janeiro de 2015, fato este que
também influenciou na queda das entradas de recu?so fim, nesse segundo trimestre, verifica-se
gue houve um saldo negativo de mais de R$ 5,1 ssllmd total de entradas contra o total de
saidas. Esse saldo pode ser explicado, em sua paaier pelo montante de cerca de R$ 12 milh&es
referente ao PAA, liberado no udltimo dia de mar§aglque s6 pdde ser usado para o pagamento
das despesas de pessoal nos meses seguintes ddosgguestre, ocasionando o desequilibrio nas
entradas e saidas do trimestre.
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No terceiro trimestre de 2015, hd uma disparidé@leerca de R$ 2 milhdes no total do
trimestre entre o que foi recebido e o que foi @a custeio. Explica-se por um incremento no
valor desembolsado em raz&o de liberacdes de $irmitgamentarios e ndo imposi¢do de limites
financeiros. Naquele momento, o montante desemtmlpara quitar fornecedores que estavam
atrasados por questdes orcamentérias foi signifazaente superior. Nos ingressos de recursos de
pessoal, houve um aumento em setembro/15 e um éuaiada maior nos desembolsos, explicado
pelo pagamento de todos os Encargos Sociais réderaragosto e do préprio més (setembro/15), o
gue dobrou esse valor. Também se destacam os sogres desembolsos de recursos de
investimentos, nas entradas em grande parte PA&stinvento, havendo uma reducao consideravel
(em torno de 90%) no montante repassado de umstiiengara o outro. Essa reducéo foi reflexo de
uma liberacdo relevante de recursos para o pagamkEntConsoércio Frota Poa no inicio de
junho/15, apds a suspensao do pagamento ocorrid@eanterior. Em julho/15 foi recebido um
valor em torno de R$ 2,4 milhdes, baseado nas &tias de faturamento dos gestores de contratos
do PAC para o més de abril/15. Apés esse recebameéb foi mais repassado nenhum recurso de
PAC-Investimento para a TRENSURB, sendo informadasetor financeiro pelo Ministério das
Cidades que nao haveria novo repasse até que rsoguendente de gasto fosse efetivamente pago
aos fornecedores. A nédo utilizacdo do recurso sepeéa demora no faturamento do Consorcio
Frota Poa. Nas despesas de investimento foi gastalor 78% maior que o valor dos ingressos no
trimestre, muito em funcao da falta de faturas pagamentos. Foi utilizado o saldo existente de
ingressos anteriores na disponibilidade da empRsafim, nesse terceiro trimestre, verificou-se
um saldo negativo de mais de R$ 5,3 milhdes nd titeentradas contra o total de saidas. Esse
saldo pode ser explicado, em sua maior parte,quedaocorreu em setembro/15, quando o saldo do
més foi de R$ 5,1 negativo. Esse quadro do trimestorreu em razdo de um desembolso maior de
custeio do que foi recebido no més, como ja foi cierado anteriormente, sendo que isso foi
possivel através de um expressivo valor resgatagmsisa aplicacdo financeira, em torno de R$ 7,6
milhdes. Aléem disso, o desembolso de pessoal tanibémaior em razdo das rescisdes e o valor
gasto com investimentos, também contribuiu, de fomenos significativa, com esse desequilibrio
das entradas e saidas do trimestre.

No ultimo trimestre do ano, nos gastos com Custbmive uma queda de 35% na
comparacdo do terceiro para 0 quarto trimestre.a Eqgeda € explicada pelo forte
contingenciamento de limite financeiro nos doismids meses do ano. Essa redugcdo ocasionou o
represamento de inumeras faturas de fornecedarelsisive concessionarias de agua, energia
elétrica e pagamentos de faturas relacionadas efibie@s como assisténcia médica. Mesmo com
um grande esforco da TRENSURB para reducédo dosegbios seus contratos, em especial de
Custeio e, para se adequar as restricbes orcamsné&rfinanceiras, no fechamento do ano foi
deixado um Contas a Pagar de aproximadamente R#ilbh8es de reais, em valores devidos a
fornecedores, vencido em 31/12/2015. As contas efsd@l, que representam 37% do total de
entradas no trimestre e 45% do total de saidas emmm periodo, apresentaram um aumento
significativo no més de dezembro/15. Esse aumentrg esperado em funcdo do pagamento da
Ultima parcela do 13° salario e dos adiantamergoigrias. Os valores de entrada e saida ficaram
equilibrados num patamar de R$ 13 milhdes, s6 adpeno primeiro trimestre com as demissdes
do PAA. No que diz respeito as sentencas, que gepi@n 18% nas entradas de recursos do
trimestre e 21% nas saidas de recursos, tantogossgos quanto os dispéndios apresentaram um
aumento em novembro/15 muito superior a qualquepoa@lor do ano. No entanto, ha equilibrio
entre as entradas e saidas, que ficaram no megarograA explicagdo desse valor diferenciado &
0 recebimento do recurso e 0 pagamento no mesmden@sa acao judicial de varios empregados
(Sindicato SINDIMETRO) no valor de R$ 10.753.694,F0n novembro/15 foi retomado o envio
de recursos de PAC-Investimentos para a TRENSUBM, @ repasse de cerca de R$ 1,8 milhdes,
relativo a uma solicitagdo pendente desde maid\ib.entanto, ainda mantivemos mais saldo
disponivel desses recursos do que faturas parangag@a Por fim, nesse ultimo trimestre, verifica-
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se gue houve um saldo positivo muito expressiviogimo de R$ 12 milhées no total de entradas
contra o total de saidas. Esse saldo pode sercadpliem sua maior parte, pelo que ocorreu em
novembro e dezembro, quando o saldo desses mesagévior a R$ 6 milhdes positivos. Esse
fato estd diretamente ligado as contas de CusteiBeeeitas Proprias, que sofreram um
contingenciamento muito restritivo nos dois Ultinmaeses, huma reducdo de cerca de 50% em
relacdo as meédias mensais de gastos dos outrasrtréstres anteriores.

Como forma complementar do estudo sobre o deserapiEmdnceiro, deve-se incluir a
analise dos resultados da reserva de recursos eoprsa mantém junto ao Banco do Brasil em
uma aplicacao financeira (BB Extramercado FAE Fuddolnvestimento em Renda Fixa), que
possui taxa de administragdo de 0,10% a.a., cujgante atingiu, no final de 2015, mais de R$ 81
milhdes. Dessa forma, a tabela 9 demonstra osipaisanovimentos ocorridos em nossa aplicacao
ao longo de 2015.

Cabe a avaliacédo de que nesse ano de muitas ragré® menos as taxas de rendimento da
aplicacdo (desconsiderando o IR) somaram o peend 12,7231%, o0 que € um resultado
expressivo por ficar acima da taxa de inflacaoiafi@nual que foi de 10,6735%. Percebe-se que se
0 contingenciamento de limite de pagamento faz radbmais recursos proprios arrecadados
passiveis de serem aplicados, também a falta dtelipara desembolso em um momento e a
liberacdo desse mesmo limite num momento postariprevisto, acarreta descompasso entre 0s
recursos presentes em nosso “limite de saque” ABISh&o aplicados no fundo de investimentos)
e 0 montante de recursos necessarios para efatidagdpagamentos. Esse descompasso impede o
bom planejamento financeiro para manutencéo “entatao SIAFI, de recursos suficientes para
arcar com todas as despesas possiveis dentro ndibssliestabelecidos naquele momento. Isso
também acarreta a necessidade de resgates deosedalessa aplicacdo financeira com o
consequente desconto de IR sobre o recurso resgatad

Tabela 9 - Demonstrativo dos principais movimentos ocorridesaglicacdes

ANO 2015
APLICACAO FINANCEIRA
JANEIRO |FEVEREIRO | MARCO ABRIL MAIO JUNHO

Iﬁ%&f 72.824.592.9% 73.529.889.09 76.361.860,1] 80.768.958 10 82.200.045,0% 79.280.496,58
APLICACAO 0| 5.000.00000 4.400.000.00 2.740.000.04 0| 4.000.000.0(
RESGATES d2.700.00000  700.0000d 2.000.000.00 2.900.000,00 9.300.000,0¢
RESS%'EQTO 705.296.14 531.971,04 707.097.99 691.08694  -19.548471  695.429 5
IR 0 11.698 39 472009 1560729 77050264 5.850,76
SALDO FINAL | 73.529.889,0{ 76.361.860.1] 80.768.958,1{ 82.200.045 01 79.280.496.5{ 74.675.926,10
JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO |NOVEMBRO | DEZEMBRO
|§¢c|:_|2? 74.675.926,10 75.058.761,2 75.903.691,3) 71.758.307,74 72.227.662.4% 74.885.458,3

APLICAGAO 2.470.000,00 4.420.000,00 2.870.000,0) 4.070.000,00 3.700.000,00 6.430.000,0¢

RESGATES 3.000.000,J0 4.300.000,00 7.650.000,0¢0 4.450.000,00 1.000.000,04 600.000,0(

RENDIMENTO 912.835,13 724.930,07 634.616,44 849.354,74 -42.204,13 922.644,73
LIQUIDO
IR 10.339,71 21.120,63 51.959,54 39.532,19 813.445,35 741,91

SALDO FINAL | 75.058.761,23 75.903.691,3( 71.758.307,74 72.227.662,44 74.885.458,3 81.638.103,08

Fonte: Extratos do BB.
Obs.: Nos 2° e 4° trimestres ha a incidéncia dd-IB&mestral.
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Apés a analise da tabela acima, alguns meses/peritideram suas movimentacdes
destacadas:

Janeiro a abril/15: destaca-se os valores sempito nmieriores de resgates e valores
expressivos de aplicacdes. Isso acarreta, aléemalemento do saldo pelo simples fluxo positivo
de recursos na conta da aplicagdo, uma menor muaée imposto de renda, preservando o valor
aplicado total. Em abril/15, chegou-se ao maioowvae saldo do ano, fruto de um periodo de
entrada de Receitas Préprias dentro da média enalguestricbes de apenas limite orcamentério.
Quando o limite € apenas orcamentéario, o recursmdieiro atende com maior facilidade o seu
Contas a Pagar, pois 0 que nao tem orcamento c&ipdndente de pagamento, e sim de empenho,
e 0S recursos existentes ficam mais disponivess gyalicacoes financeiras.

Maio a junho/15: nesse bimestre, dois fatores neggatonvergiram para a impossibilidade
de manutencao dos saldos aplicados, resultandorenperda nesse periodo de quase R$ 8 milhdes
de recursos nessa aplicacao financeira. Um fatar liberacdo do contingenciamento orcamentario
gue restringia 0s empenhos no primeiro trimestrgu®é um fato positivo para a gestdo e o Contas
a Pagar, reflete negativamente no quesito recymsi®ios aplicados, ja que foi demandado, em
pouco tempo, 0S recursos para pagamentos normaisédoe mais 0s recursos represados para
pagamento das notas fiscais dos meses antericsssn Aoram necessarios vultosos resgates com
0 consequente aumento da incidéncia de ImpostoeddaR O outro fator negativo para a reducgéo
do saldo aplicado foi a incidéncia do IR Semestral maio/15. Esse valor chegou a anular e
inverter o rendimento do més, reduzindo o valaltaplicado.

Setembro/15: nesse més foi atingido o menor patdmaaldo total aplicado em todo o ano.
Novamente concorreu para esse fato a liberacaamited orcamentarios que demandaram mais
recursos do que o normal ao longo do més, exigiesigates de valores expressivos.

Novembro a dezembro/15: nesse bimestre de fortéafo de gastos impostos por
contingenciamento de recursos proprios para pagas)eioi possivel uma forte recuperacdo do
saldo aplicado. Chegou-se ao segundo maior saltd &plicado do ano. Nesse caso, O
impedimento de efetivar os pagamentos liberou sesupara as aplicacdes relevantes do periodo,
concomitantemente com o0s baixos valores resgatégkms.ocorreu mesmo com a incidéncia, em
novembro, do IR semestral, que novamente (como am/b%) inverteu o rendimento liquido,
tornando-o negativo no més.

Cabe ressaltar a relacdo existente entre os psrémaior contingenciamento de recursos
e 0 aumento das aplicagBes no fundo. No entantmrdante resgatado também aumenta em razao
da eventual auséncia de todo o recurso necessa@oquitar os fornecedores, quando temos a
liberacdo de limite financeiro pelo Ministério d&sdades. No entanto, esse aumento do saldo
aplicado pode ser explicado por dois fatores: dampntacao da politica de manutencéo de poucos
recursos em "caixa", aplicando sempre que possivedmbém, em maior parte, pelas diversas
restricdes de pagamento que tivemos nesse anquestdes orcamentarias e financeiras.

Por fim, avalia-se que o desempenho financeiro m@resa foi comprometido pelas
limitagdes financeiras impostas e pelo orcamensoficiente da empresa. O comprometimento
orcamentério (empenho) dos compromissos junto @oededores nos ultimos dois meses do ano
so6 foi garantido pela liberacdo de recursos orcémes de PAC-Custeio, através de Destaque do
Ministério das Cidades no més de dezembro/15. ©r\atvolvido ficou em torno de R$ 15
milhdes de reais, mais a autorizacdo do Minista® Cidades para um desbloqueio de crédito para
utilizacdo do limite orcamentario na fonte de reosrdo Tesouro, no valor de R$ 1.429.484,00 e
gue tambéem foi utilizado para empenhar notas Bscda fornecedores diversos. Sendo que o
recurso financeiro correspondente aos R$ 15 milkbe®i obtido no final de janeiro de 2016 e o
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recurso financeiro para o valor desbloqueado delR29.484,00 s6 foi obtido no inicio de
fevereiro de 2016, gerou assim, atrasos nos padamee fornecedores desde novembro até o
inicio de 2016.

7.4 SISTEMATICA DE APURACAO DE CUSTOS NO AMBITO DANIDADE

a) identificacdo da estrutura organica da unidadeomsavel pelo gerenciamento de custos
(subunidade, setor etc.), bem como da setorialigi®s a que se vincula, se for o caso;

Unidade responsavel pelo controle de custos é or Slet Contabilidade e Patriménio que esta
vinculada a Geréncia de Orcamento e Financas ligd&dleetoria de Administracdo e Financas.

b) identificacdo das subunidades administrativas & das quais os custos sdo apurados;

Os custos sédo apurados por Unidade OrganizaciohlD,-sendo divididos em Operacionais -
OPER (Custos) e Administrativos — ADM (Despesas).

Tabela 10 - Centro de custos

REC 004/2015 DE 11/05/2015
Centros de Custos Ativos a partir de 11/05/2015

Centros de Custos Descrigao Tipos
01.0.00.00 TOTAL DA EMPRESA
01.1.00.00 CONFIS ADM
01.2.00.00 CONSAD ADM
01.2.01.00 AUDIN ADM
01.3.00.00 PRES ADM
01.3.02.00 GAPRE ADM
01.3.03.00 GEJUR ADM
01.3.03.01 SEACO ADM
01.3.04.00 GECIN ADM
01.3.05.00 GEPLA ADM
01.3.05.03 SEPLA ADM
01.3.05.04 SERAM ADM
01.3.06.00 GEINF ADM
01.4.00.00 SUDEX ADM
01.4.04.00 GEINF ADM
01.4.06.00 GEDEN ADM
01.4.06.01 SEPRO ADM
01.4.06.02 SEMOB ADM
01.4.06.03 SEITEC ADM
01.4.07.00 CEDAER ADM
01.4.07.01 CDO OPER
01.4.07.02 CDM OPER
01.4.07.03 CDP ADM
01.5.00.00 DIRAF ADM
01.5.01.00 GEREH ADM
01.5.01.01 SEPES ADM
01.5.01.03 SESET ADM
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01.5.01.04 SETRE ADM
01.5.01.05 SENAI ADM
01.5.02.00 GESUP ADM
01.5.02.01 SEMAT ADM
01.5.02.02 SECOM ADM
01.5.02.04 SEAPO ADM
01.5.06.00 GEORF ADM
01.5.06.01 SEORC ADM
01.5.06.02 SEPAR ADM
01.5.06.03 SEACO ADM
01.5.06.04 SECOP ADM
01.6.00.00 DIROP OPER
01.6.03.00 GEMAN OPER
01.6.03.01 SEOFI OPER
01.6.03.03 SEVIP OPER
01.6.03.07 SEMAP OPER
01.6.04.00 GESIS OPER
01.6.04.01 SESIN OPER
01.6.04.04 SENERG OPER
01.6.06.00 GEOPE OPER
01.6.06.01 SECOT OPER
01.6.06.02 SETRA OPER
01.6.06.03 SEOPE OPER
01.7.00.00 SUDEC OPER
01.7.02.00 GECOM ADM
01.7.02.01 SEMERC ADM
01.7.02.02 SENOV ADM

Fonte: Setor de Contabilidade e Patrimonio - SECOP

c) descricao sucinta do sistema informatizado deagdiordos custos;

A empresa ndo possui um sistema de custos de fotegral. O controle de custos por Unidade
Organizacional é feito através da contabilidadeies@ica, onde as despesas sdo alocadas nos
centros de custos que demandam as despesas aaas@licitacdo de compras, relatorios de folha
de pagamento e rateios como energia elétrica, @tplafone.

d) praticas de tratamento e alocacdo utilizadas nditdmdas subunidades ou unidades
administrativas para geracao de informacdes degust

Os gastos referentes as UO’s ligadas a operacaengaesa sao alocados como custo da
companhia, e os gastos referentes as UO’s adnaitivsis séo classificadas como despesa.

e) impactos observados na atuacdo da UPC, bem conpoosesso de tomada de decisbes, que
podem ser atribuidos a instituicdo do gerenciameatoustos;
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A identificacdo dos gastos por unidade operacipoasibilita a classificacdo de custos e despesas
gue atende a legislacéo aplicavel e ainda pogaibilgerenciamento dos gastos comparados com as
metas por area e por contratos, melhorando o pocksgestao.

f) relatorios utilizados pela UPC para analise déosus tomada de decisao.

Relatérios Gerenciais de Controle de Execucéo Qeg#aria por Unidade Organizacional.

5. Caso a UPC integre o Poder Executivo, mas o SIHC cofistitua a principal ferramenta da
sistematica de apuracéo de custos, a unidade aldicegnalmente as informacdes prestadas sobre o
sistema utilizado com esse fim, contextualizarelatério de gestao as razbes para que o SIC nao
tenha sido adotado como o principal sistema deagforde custos no exercicio de referéncia do
relatorio de gestao.

Sendo a TRENSURB uma sociedade de economia mestgardo obrigada as disposi¢cdes da Lei
Societaria 6.404/76, possui sistema contabil pogor onde sdo apurados os resultados e também
alocados os custos e despesas de acordo com axle/@dganizacionais demandantes.

7.12 DEMONSTRACOES CONTABEIS EXIGIDAS PELA LEl 640976 E NOTAS
EXPLICATIVAS

As Demonstragfes Contébeis estédo publicadas noemadabaixo no sitio da TRENSURB.

http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas detalng?codigo sitemap=3025.
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8 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

8.1 GESTAO DE PESSOAS

Composigao da Forga de Trabalho

Os empregados que constituem o quadro de empegkd TRENSURB dividem-se em
empregados ativos, que representam a real for¢alo@ho da empresa, e empregados afastados,
composto pelos empregados em licenca, aposentadosvalidez, em auxilio doenca e outras
situagdes que acarretem em suspensao temporacenttato de trabalho. Atualmente, a empresa
conta com 1.048 empregados em atividade.

Os dados apresentados na tabela 11 e figuraeseagam a composicdo do perfil dos
empregados em atividade:

Tabela 11 - Composicao de idade dos empregados
Menor Idade Maior Idade Idade Média

20 anos 70 anos 43 anos

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos - GEREH

Figura 8 - Grafico de distribuicdo dos empregadodaixa etaria

Distribuicao dos Empregados em Atividade por Faixa de Idade

34%

Até 25anos De 26 a35anosDe 36 a45 anos De 46 a 55 anosDe 56 a 65 anos Acima de 66
anos

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos — GEREH

71



Relatério de Gestdo 2015

® TRENSURB

Observa-se que ha um quantitativo expressivo daegjagos entre os 46 e 65 anos de
idade, cujas faixas de idade, somadas, represebh2dmdo total de empregados em atividade.
Importante observar também o quantitativo de engateg) com idade entre 26 e 35 anos, 0s quais
correspondem a 28% da forca de trabalho da TRENSURB

Tempo de empresa

Tabela 12 - Tempo de empresa dos empregados
Menor Tempo de TRENSURB Maior Tempo de TRENSURB Tempo Médio de TRENSURB

Menos de 01 ano 35 anos 14,2 anos

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos — GEREH

Figura 9 - Grafico distribuicdo dos empregadosfama de tempo de empresa

Distribuicdo dos Empregados em Atividades por Faixa de Tempo de Empresa

40,2%

20,5%

17,0%
14,6%

5,5%

2,2%
W

Até 05 anos De 06 al0anos De 11 al15anos De 16 a20anos De 21 a25anos De 26 a30anos Acima de 31
anos

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos - GEREH

Percebem-se duas concentracfes distintas em relag@mpo de empresa dos empregados
em atividade. Uma delas é formada pelos empregatmsompdem as faixas “de 26 a 30 anos de
empresa” e “acima de 31 anos de empresa”’ e repaeseB7,5% do quantitativo total de
empregados em atividade. Trata-se de empregadogidmmentre os anos de 1983 a 1989,
fundamentais ao inicio das operacdes da TRENSU&B primeira linha foi inaugurada em marco
de 1985. Outro segmento de concentracdo abrangenpsegados com até 10 anos de empresa,
contemplando as faixas “Até 05 anos de empresded6 a 10 anos de empresa” e representando
54,8% do quantitativo total de empregados em atded A TRENSURB retomou as contratacdes a
partir de 2003 através da realizacdo de concundioiscps, sendo intensificada nos anos de 2006 e
2010, promovendo assim a renovacdo do quadro deegagos e também o aprimoramento da
gestao e dos processos de trabalho, impactandovposente no desenvolvimento da empresa.
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Escolaridade

Figura 10 -Gréfico distribuicdo dos empregados por escolagdad

Distribuicao dos Empregados em Atividades por Escolaridade

73,5%

ENSINO MEDIO TECNICO PROFISSIONALIZANTE ENSINO SUPERIOR

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos - GEREH

A distribuicdo dos empregados ativos por escadedesta diretamente relacionada a
composicdo de empregos e ocupacdes da TRENSURR alistribuicdo nas areas. Na area
operacional da TRENSURB, o nivel de escolaridadgidzx no emprego e ocupacgdes € “ensino
médio”, representando 77% do total de empregadosatrdade com este mesmo nivel de
escolaridade. Os empregados com nivel “ensino isuper “técnico profissionalizante” atendem
especialmente as areas administrativas e de maaoten

Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

Acidentes de trabalho e doencas ocupacionais
Indicadores: Taxa de Frequéncia e Taxa de Gravidadee acidentes de trabalho.

Tem como objetivo classificar a empresa utilizasdoa taxa de frequéncia e a taxa de
gravidade de acidentes de trabalho, conforme o rirde acidentes do trabalho e doencas
ocupacionais e 0 numero de dias perdidos e de akagtados, de acordo com os padrbes
estabelecidos pela Organizacéo Internacional doallma.

Tabela 13 - Padréo Organizacao Internacional do Trabalho — OIT

CONCEITO TAXA DE FREQUENCIA TAXA DE GRAVIDADE
MUITO BOA 0 A20 0 A 500
BOA 20 A 40 500 A 1000
REGULAR 40 A 60 1000 A 2000
PESSIMA ACIMA DE 60 ACIMA DE 2000

Fonte: Organizagéo Internacional do Trabalho) - OIT
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Classificacdo da empresa conforme padrao OIT

Meta — Retornar ao conceito MUITO BOA na taxa damfiéncia e retornar ao conceito MUITO
BOA na taxa de gravidade de acidentes de trabalho.

Tabela 14 - Taxa de frequéncia e de gravidade de acidenteal@io da TRENSURB

ANO TAXA DE CONCEITO TAXA DE CONCEITO
FREQUENCIA GRAVIDADE
2010 13,68 MUITO BOA 287,17 MUITO BOA
2011 16,52 MUITO BOA 3006,92 PESSIMA
2012 38,93 BOA 2328,33 PESSIMA
2013 27,07 BOA 2190,58 PESSIMA
2014 18,09 MUITO BOA 758 BOA
2015 20,36 BOA 641 BOA

Fonte: Setor de Higiene e Seguranca do TraballSES

A tabela 15 demonstra o quantitativo de acidengesadbalho e de doencas ocupacionais por
ano, tipo, n° absoluto e nimero de empregadosrditpiavos acidentes de trabalho.

Tabela 15 -Quantitativos acidentes de trabalho

ANO COM SEM TRAJETO DOENCAS TOTAL MEDIA DE

AFASTAMENTO [AFASTAMENTO OCUPACIONAIS EMPREGADOS
2010 23 12 11 0 46 1091
2011 26 14 9 0 49 1085
2012 63 13 6 10 92 1103
2013 30 19 8 6 63 1156
2014 25 12 12 3 52 1120
2015 33 06 16 0 55 1057

Fonte: Setor de Higiene e Seguranca do Traball®S5ES

*A metodologia de quantificacdo do total de empregddi alterada pela Portaria n°. 20 de
16 de Setembro de 2014, conforme segue abaixo:

Art. 3° Para fins de controle do limite do quanititade pessoal proprio da Trensurb, ficam
contabilizados, a excecdo dos empregados aposenfamtoinvalidez, os empregados
efetivos ingressantes por intermédio de concursiiqns, os empregados que possuem
cargos, empregos ou fun¢des comissionadas, os gado® que estdo cedidos a outros
orgéos, os empregados requisitados de outros 6egdesmpregados que estdo afastados
por doenca, por acidente de trabalho ou por quelmutea raz&o.

As taxas de acidentes de trabalho, frequénciawedg@e, tiveram uma queda expressiva de
2013 para 2014, especialmente em decorréncia degdeddo numero de empregados proprios

(devido ao programa de apoio a aposentadoria \@iaht da atuacdo de empresas contratadas em
areas de manutencéao.

Desde entdo, de 2014 para 2015, as taxas manthgeraem valores proXimos, pois o
SESET permanece atuando através de agfes de ediétes passivo em relagdo aos acidentes de
trabalho. Em relacéo a prevencao ativa, o settizagaspecdes periddicas nas areas e atividades e
ministra treinamentos de instru¢cdo e conscient@aE#n relacdo a prevencao passiva, realiza a
analise dos acidentes de trabalho e, quando cabieminha sugestdes de melhorias, competindo
as geréncias e aos setores envolvidos a efetiviaggimedidas propostas. Gradativamente, percebe-
se que a cultura de boas praticas de Segurancaratmlfio vem sendo incorporada pelos
empregados proéprios e pelos funcionarios de enpoesdaratadas, bem como melhorias vém sendo
promovidas nos ambientes e nos equipamentos ddhoalile forma a reduzir condicbes geradoras
de acidentes.
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Importante destacar que, dos trinta e nove acidetgdrabalho tipicos registrados em 2015
(excluidos os acidentes de trajeto, pois ndo satabiizados nas taxas de acidentes de trabalho),
dezenove foram decorrentes de assaltos e agreas@espregados atuantes nas Estacbes da
TRENSURB, em cujo ambito o SESET pouco pode afar tratar-se mais de uma questao de
seguranca patrimonial do que de efetivamente der&ega do Trabalho.

Indicador: Absenteismo

O indice de absenteismo tem como objetivo medremtnalmente a quantidade de horas
em que o empregado deixa de exercer suas funcoéaslips justificadas ou ndo, com excec¢ao dos
seguintes eventos: aposentadoria por invalidezstafas por doencas e acidentes (atestados
maiores que 15 dias), liberados para o sindicatatyatos suspensos e licengcas nao remuneradas.
Meta: Reducéo do indice em analise.

Tabela 16 - Tabela indice de absenteismo

Ano 2011 2012 2013 2014 2015
Absenteismo (%) 3,37 4,74 4,42 3,96 4,29
Fonte: Business Intelligence — Bl Gestédo de Indicasl

*Média ano.

Verifica-se um aumento de 8% no indice de Absamieigo periodo. A expectativa € que
ocorra um declinio deste indicador, visto as iticés de gestdo de pessoas que vem sendo
realizadas, as quais visam maior motivagao e camgirmento dos empregados.

Indicador: Rotatividade (turnover)

O indicador de rotatividade de pessoal mede a&elagtre desligamentos (voluntarios ou
involuntarios) e admissfes. Meta: Manter o decnésao indice em analise.

Tabela 17 - indice de rotatividade anual

Ano 2011 2012 2013 2014 2015

Rotatividade (%Y 10,03 9,60 8,12 9,81 7,32

Fonte: Business Intelligence — Bl Gestéo de Indioes]
* Acumulado ano.

No ano de 2015 ocorreu uma reducao significativamaice de rotatividade de pessoal
tendo em vista, principalmente, pela alteracdo ddodologia de quantificagdo do total de
empregados e alteracdo do limite maximo para orqudd pessoal para 1.059 empregados.
(Portaria n°® 20 de 20 Setembro de 2014 da Sea¢iadcutiva do Departamento de Coordenacao e
Governanca das Empresas Estatais).
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Treinamento de pessoal

Tabela 18 - Participacao efetiva de empregados por area enainentos

Area Participantes
OPERACAO 302
MANUTENCAO 155
ADMINISTRACAO 242

Fonte: Setor de Sele¢do e Treinamento - SETRE

No total, em 2015, foram treinados 699 empregabDestes, 302 sdo da operacdo, 155 da
manutencdo e 242 do administrativo. Considerand® ljpuve a participacdo de um mesmo
empregado em mais de um treinamento ao longo do @eve-se o quantitativo de 2.826
participacdes, 0 que gerou 28.656 horas de treintome

No ano de 2015 foi construida a Matriz de Capa&ttagesenvolvida pelo Setor de
Treinamentos — SETRE, que possibilita a recomemdagéclassificacdo das competéncias
necessarias para qualificar cada empregado confeene emprego, ocupacdo, lotacdo e ou
atribuicbes. Trata-se de uma ferramenta fundamegrdeh compor o planejamento anual de
treinamentos da TRENSURB. O modelo desenvolvidaetopla uma relagcdo de competéncias
técnicas e comportamentais e identifica objetiveoateddo programatico necessario a cada
ocupacao/lotacao.

Desta forma sera possivel a construcédo do PlanalAleuCapacitacdo da TRENSURB com
o foco na priorizacdo das necessidades reais, el com o0 recurso orgcamentario
disponibilizado, minimizando despesas, buscandesaigfiernamente na empresa com realizacao de
treinamentos internos e a gestao de pessoas @roativ

Irregularidades na area de pessoal - Acumulacéo Irevida de Cargos, Funcdes e Empregos
Publicos

O Setor de Pessoal no processo de admissdo ndefabecagem dos pré-requisitos, verifica
se o candidato ja exerce algum cargo publico gjzeveglado a acumulacdo. No caso afirmativo o
candidato devera apresentar a exoneracdo no éd@l ou desligamento da empresa anterior na
carteira de trabalho. Na fase final da admissdaralidato declara formalmente que nao exerce
cargo publico em qualquer dos poderes da Unido, Ekiados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Ao final do processo de admissdo estelalacdo assinada € arquivada na pasta
funcional.

Investimentos em Recursos Humanos

O investimento na gestdo das pessoas e suas @sameguer a constituicdo de um conjunto
de iniciativas de recursos humanos que seja capezatizar as mudancas necessarias e de garantir
as competéncias centrais da TRENSURB.

Abaixo citamos algumas das principais acdes adstaols Ultimos anos que proporcionaram
a realizacao de processo diferenciado de gestfesi®as séo:
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v/ Sistema Integrado de Gestao de Recursos HumanG&RHS

v" Plano de Classificacao de Empregos, Funcbes é@&al&CEFS
v' Plano de Apoio a Aposentadoria - PAA

v Projeto de Reestruturacédo Funcional e Organizakiona

Sistema Integrado de Gestao de Recursos HumanosIG&H

A implementacdo deste sistema tem por objetivonzodelagem dos processos de Recursos
Humanos, com foco no desenvolvimento dos emprega@dosetencdo de talentos e na gestao do
conhecimento da organizagao.

Figura 11 -Sistema integrado de gestédo de recursos humanGfRHS

TREINAMENTO =
E AUALIA(;ED DE -gDM!N#STRA{;ﬁ REMUNERA;AG
DESENUGLWMENTE} DESEMPENHO O DE PESSOAL E BEMEFICIOS
' SEGURANCA
GESTAO DE PROCESSO DE B{:ELTAE?J:EEE ~ E MEDICINA
CARREIRAS SELECAO BEVIDA DO
TRABALHO

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos - GEREH

Plano de Classificacdo de Empregos, Funcdes e Salar- PCEFS

A implantacdo do Plano de Classificagcdo de Empregascdes e Salarios foi parte deste
esforco. Este plano estabelece as regras parafichena posicdo de cada empregado dentro da
carreira do seu respectivo emprego, bem como esidés para sua movimentacéo funcional e tem
0 objetivo de promover a valorizacdo dos empregattasés de um sistema de identificacdo de sua
maturidade profissional, da descricdo clara dabuagbes dos empregos e ocupacoes, de tabelas
salariais compativeis a realidade do mercado e ndeprocesso de avaliacdo de desempenho
adequado, tornando-se assim um instrumento vapas® a realizacdo de uma gestao de pessoas
eficiente.
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Plano de Apoio a Aposentadoria -PAA

Projeto criado visando incentivar financeiramenteasicdo entre a saida da TRENSURB e
novas perspectivas profissionais ou de descanserdpsgados que ja estivessem aposentados por
tempo de contribuicdo ou idade, ou proximos dess®go. Trata-se de uma acdo especifica de
suma importancia para motivar os empregados aaeéstu o seu desligamento voluntario da
empresa.

Projeto de Reestruturacdo Funcional e Organizaciora

Projeto de Reestruturacdo Funcional e Organizacid@mal RENSURB. O principal foco
deste projeto estd na reorganizacdo da forma camatiddades sdo realizadas, observando a
modernizacdo funcional, tecnolégica e de gestacerdaresa, e em consequéncia, no melhor
aproveitamento da forca de trabalho.

O objetivo deste projeto é implementar a nova estaudas areas, oportunizando um melhor
aproveitamento do conhecimento e da capacidadeodeq#o, trazendo como resultado a melhoria
na prestacdo de servicos ao usuario e uma melbtiognanceira dos recursos humanos da area.
Iniciou-se na area fim (operacdo) da empresa carnrasas seguintes entregas descritas abaixo.

Figura 12 - Entregas do projeto de reestruturae@a @rea fim - Operacao

Revisao dos
Processos de
Trabalho

Redesenho da

LGSR Estrutura Hierarquica

gl Descricao das

Matriz e Programa PROJETO DE Responsabilidades e
Atividades dos Cargos e

de Treinamento . REESTRUTURAGAO Funcbes de Confianca

Adequagoes no Plano de Quadro de Pessoal
Cargos e Salarios Ideal

Identificacao das
Competéncias Técnicas e
Comportamentais

Fonte: Geréncia de Recursos HumagisREH

78



Relatério de Gestdo 2015

8.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

Quadro 8.1.1 - Forca de trabalho da UPC

® TRENSURB

Lotacéo Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos no no
Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 1036 1102 32 105

1.1. Membros de poder e agentes politicos - - - -

1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.234]). 1036 1102 32 105
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao érgéo 1036 1102 32 105
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio desleado - - - -
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio o - - - -
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgéeseras - - - -

2. Servidores com Contratos Temporarios - - - -
3. Servidores sem Vinculo com a Administracédo Pliba 23 25 10 10
4. Total de Servidores (1+2+3) 1059 1127 42 115
Fonte: Sistema de Apreciacdo e Registro de Atosdieissdes e Concessdes - SISAC
Fonte: Sistema de Gestéo de Recursos Humanos -&RIW 3
Quadro 8.1.1.1 - Distribuicdo da lotagao efetiva
. ) Lotacdo Efetiva
Tipologias dos Cargos = - = =
Area Meio Area Fim
i i 630
1. Servidores de Carreira (1.1) 472

1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) - )
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao - )
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado ) )
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisoério ) )
1.1.5. Servidores requisitados de outros érgéos e esferas ) )

2. Servidores com Contratos Temporarios ) )
3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Publica 25 -
4. Total de Servidores (1+2+3) 497 630

Fonte: Sistema de Gestdo de Recursos Humanos -GRIWS$
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Quadro 8.1.1.2 - Detalhamento da estrutura de sagocomisséo e fungoes gratificadas da UPC

Lotacdo Ingressos| Egressos
no no

Tipologias dos Cargos em Comisséo e das Funcbes tHieadas | Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio

1. Cargos em Comiss&o* 23 25 10 10
1.1. Cargos Natureza Especial - - - -
1.2. Grupo Direcéio e Assessoramento Superior 23 25 10 10

1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo - - - -
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Desakzado - - - -
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas - - - -
1.2.4. Sem Vinculo 23 25 10 10
1.2.5. Aposentados - - - -

2. Funcdes Gratificadas** 132 130 - -
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 132 130 - -
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descersdch - - - -
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas - - - -

3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 155 155 10 10

Fonte: Sistema de Gestdo de Recursos Humanos -GRIWS

Anélise Critica

O provimento dos Cargos de Confiangca de Chefe dené@ da Presidéncia e Geréncia

Juridica esta autorizado em duas modalidades:
- servidor de carreira vinculado ao 6rgao;
- empregado sem vinculo.

Estas funcbes estdo ocupadas por servidores semiozin
* Cargos em Comisséo - sob regime de trabalho dsldego trabalhista em vigor.
** Ingressos (designacéo) e Egressos (exoneracaohckiofde confianca.

A portaria de numero 20 de 16 setembro de 2014d®tsria executiva do Departamento
de Coordenacao e Governanca de Empresas Est®faST reduziu o quantitativo de empregados
autorizado da TRENSURB de 1.186 para 1.059, exttuge deste numero os empregados

aposentados por invalidez.

80



Relatério de Gest&o 2015 & TRENSURB

8.1.2 Demonstrativo de despesas com pessoal

Quadro 8.1.2 - Despesas do pessoal

. Despesas Variaveis
Vencimentos — - Despesas d -
Tipologias/ Exercicios| e Vantagens e L L Bgneﬁqo_s Demais | gyercicios DZ‘.:'TQ‘QEE Total
Ehas Retribuicdes Gratificacdes| Adicionais | Indenizacdes ASS|_stenc_|§u_s e De;pes_as ATEEES Judiciais
Previdenciarios| Variaveis
Membros de poder e agentes politicos
E . 2015
xercicios 5014
Servidores de carreira vinculados ao 6rgao da unidke
2015 | 72.777.725,44 - 5.802.634,22 7.699.034,58 13.118.555,84 - - 2.330.652,29 - 101.728.602,38
Exercicios
2014 | 66.425.173,67 - 4.822.132,00] 7.204.455,5p 5.331.009,2 - - - - 783770,45
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da nidade
E . 2015
xercicios 5014
Servidores SEM VINCULO com a administragéo publica(exceto temporarios)
2015 - - 1.637.894,31 - 23.224,22 - - - - 1.661.118,
Exercicios
2014 - - 2.011.262,62 - 58.163,14 - - - - 2.069.425,
Servidores cedidos com dnus
2015 | 735.584,11 - - - - - - - - 735.584,11
Exercicios
2014 | 840.770,19 - - - - - - - - 840.770,19
Servidores com contrato temporario
E . 2015
xercicios 5014

Fonte: Fonte: Sistema de Gestdo de Recursos Hum&MsTOTVS
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8.1.3 Informagbes sobre os controles para mitigaigcos relacionados ao pessoal

A TRENSURB completou 30 anos de funcionamento efb2Considerando o seu tempo
de atuacdo, seu quadro de pessoal possui um aierolude empregados que se encontram
aposentados ou em fase de pré-aposentadoria.td alds alerta para os seguintes riscos:

- Manutencdo dos empregados aposentados na emmliésaltando o processo de
adequacdo e renovacdo do quadro de pessoal, obgseh atender as necessidades
organizacionais atuais e futuras, exigindo altexagfuantitativas e qualitativas no quadro
de empregados;

- Saida dos empregados aposentados da empresaaigspqgssuem grande experiéncia
profissional, possibilitando o risco de uma lacuma que se refere a transmissao do
conhecimento aos novos empregados e impactand@senblvimento dos processos de
trabalho.

Em abril de 2014 também foi implantado o novo PlaeoClassificagdo de Empregos,
Funcdes e Salarios — PCEFS, onde foi possivelgooraigumas deficiéncias relacionadas a
adequacao dos salarios e perspectiva de carrepgecialmente para os profissionais da area técnica
e com menos de 05 anos de empresa, perfil queeapaga 0s maiores indices de rotatividade,
gerando riscos de perda de pessoal e dificuldadsragdo de novos profissionais, 0s quais néao
consideravam atrativas as oportunidades oferepelasTRENSURB.

8.1.8 Entidades fechadas de previdéncia complementaatrocinadas

a) ldentificacdo da entidade fechada de previdéraigptementar patrocinada:

Nome: BB Previdéncia.
Razao Social: BB Previdéncia Fundo de Pensao dodBdm Brasil.
CNPJ: 00.544.659/0001-09

b) Viséo gerencial dos valores envolvidos:

|. Quantidade de servidores contemplados:
209 empregados ativos (contribuintes)
74 Assistidos (aposentados)

Il . Valores repassados no exercicio a titulo de iban¢bes dos participantes e da patrocinadora:

Seguem as contribuicdes vertidas ao Plano TRENSBRBYV no ano de 2015, conforme tabela
19.
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Tabela 19 - Contribui¢cbes vertidas ao Plano TRENSURB PREVmwae 2015

PARTICIPANTE PATROCINADORA
jan/15 108.711,56 98.043,04
fev/15 103.622,92 89.041,85
mar/15 92.665,20 82.805,93
abr/15 93.575,33 87.506,03
mai/15 91.137,12 82.858,16
jun/15 91.441,50 82.893,24
jul/15 113.502,53 103.048,25
ago/15 124.516,50 113.507,13
set/15 119.918,72 112.655,14
out/15 126.993,66 120.384,09
nov/15 102.470,20 107.176,66
dez/15 108.490,98 102.228,33
13° 102.470,02 107.176,66

TOTAL 1.379.516,24 1.289.324,51

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos - GEREH

lll. Valores repassados que ndo sejam contribuicGesaz@es desses repasses:
N&o foram realizados repasses além daqueles dizssiaa contribuicdes previstas no Regulamento
do Plano de Beneficios TRENSURB PREV.

c) Sintese da manifestacdo da Secretaria de Preiadéamplementar, quando houver;

Na oportunidade, informamos que a Secretaria devid@mcia Complementar foi extinta.
Atualmente, de acordo com a Lei n® 12.154, de 28edembro de 2009, a entidade de fiscalizagéo
e supervisdo das atividades das Entidades Fechddadrevidéncia Complementar é a
Superintendéncia Nacional de Previdéncia ComplementPREVIC. No ano de 2015, o Plano
TRENSURB PREV néo passou por nenhuma alteracadsscaliftacdo, e ndo houve manifestacéo
da referida superintendéncia especifica ao plano.

d) Conclusdes do relatério de auditoria independepiando houver;

Introducéo e Opinido extraida do Relatdrio dostavels independentes da empresa Nexia Teixeira
Auditores.

“Introducéio: Examinamos as Demonstracées finarsalea BB PREVIDENCIA - FUNDO DE
PENSAO BANCO DO BRASIL (“BB Previdéncia” ou “Entida”), que compreendem o Balango
patrimonial consolidado (representado pelo son@tde todos os planos de beneficios
administrados pela Fundacéo, aqui denominadosra®lidado, por definicdo da Resolugcdo CNPC
n°® 8) em 31 de dezembro de 2015 e as respectivamiidracdes consolidadas da mutacédo do
patrimonio social — DMPS e do plano de gestdo adtnaiva - DPGA, e as Demonstragdes
individuais por plano de beneficio que compreendsr®emonstracdes do ativo liquido — DAL, da
mutacao do ativo liqguido — DMAL e das provisGesitéas — DPT para o exercicio findo naquela
data, assim como o resumo das principais pratmatslceis e demais notas explicativas.”

“Opinido: Em nossa Opinidao, as Demonstracbes figiams acima referidas apresentam
adequadamente, em todos 0s aspectos relevantesicagpatrimonial e financeira consolidada da
BB Previdéncia — Fundo de Penséo do Banco do Brasillividual por Plano de beneficio em 31
de dezembro de 2015 e o desempenho consolidadoRtgmm de beneficios de suas operacdes para
o exercicio findo naquela data, de acordo com d@$cps contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades reguladas pelo Conselho Nacional ded&esia Complementar - CNPC.”
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e) Conclusdes do ultimo estudo atuarial.

Conclusdo extraida do Relatério do Parecer Técritemecer Técnico-Atuarial do Plano
TRENSURB PREV, implantado e executado pela BB PREBNCIA - FUNDO DE PENSAO
BANCO DO BRASIL, patrocinado pela Empresa de Tremsanos de Porto Alegre, em face da
Avaliacao Atuarial Anual de 2015.

Esta avaliacdo atuarial trata-se de uma analiseldo presente dos fluxos de receitas e despesas do
Plano TRENSURB PREV, a fim de determinar as resematematicas e, ao confronta-las com o
Ativo Liquido, verificar o equilibrio financeiro-aarial do plano.

“Concluséo: Face ao exposto, na qualidade de atu@sponsaveis pela avaliacdo atuarial anual de
2015 do Plano TRENSURB PREV, conclui-se que o plapcesentou um déficit atuarial no
periodo de analise, que devera ser acompanhadngo de 2016.”

f) Informacdes sobre as acdes de fiscalizacdo enghdasno exercicio com base no art. 25 da Lei
Complementar 108/2001, demonstrando o tipo delizsg@io efetuada, a data em que ocorreram,
as principais constatacdes e as providéncias aopta sanear as irregularidades verificadas.

O Plano TRENSURB PREV nao sofreu fiscalizagao rmde2015.

84



Relatério de Gestéao

2015

8.1.10 Contratacao de pessoal de apoio e de estags

® TRENSURB

Quadro 8.1.10 - Contratos de prestacao de serm@msibrangidos pelo plano de cargos da unidade

Unidade Contratante

Nome: Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre-STRENSURB

UG/Gestao: 275060

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Execucéo a : -
- Nivel de escolaridade minimo
Ano do Contrato Objeto Empre(sg\NCI;(?]r;tratad Atividades Contratadas exigido dos trabalhadores Sit.
Inicio Eim contratados

2012 Prestagdo de servicos especializados| g51; 19 674/0001-10  30/10/2012 26/08/201 Ensino fundamental E
jardinagem e paisagismo

2015 Prestagdo de servicos de manutencao,£;.s 394/0001-38  01/12/2015 30/11/201 Ensino fundamental A
conservacédo dos jardins

2013 Prestacao de servicos de telefonista 07.720801-58 03/06/2013 02/06/2016 Ensino fundamental P

2013 Prestacdo de servigcos de copeiragem 07.726001358 18/04/2013 17/04/2016 Ensino fundamental P

2014 Prestagdo de servigos de limpeza do predip s 16 367/0001-50  24/11/2014 23/11/201 Ensino fundamental P
administrativo
Prestacdo de servicos de Ilimpeza e

2011 conservagdo dos prédios industriais e pafid.454.361/0001-57 17/03/2011 16/03/201 Ensino fundamental P
administrativo

2014 Prestagdo de servigos de limpeza, asseig,esg, 146/0001-20  12/06/2014 11/06/201 Ensino fundamental P
conservagado dos trens e estagdes
Prestacdo de servicos de vigilancia armada

2013 e controle de acesso em portarias, postasylose s 666/0001-67  06/07/2013 05/07/201 Ensino médio P
patio administrativo e junto ao péatio de
estacionamento de trens

Fonte: Setor de Administracédo de Contratos - SEACO
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Contratagdo de estagiarios

A Unidade Organizacional entra em contato com orS#¢ Pessoal e descreve o nivel de
escolaridade e area de conhecimento que necesdtdagiario. Os candidatos ao estagio sao
entrevistados e selecionados pelo gestor da UOra@bpmaximo do estagio é de dois anos. Os
estagiarios de nivel superior sdo avaliados pestogala UO ao final do contrato a pedido da
Universidade que o estagiario faz parte.

Entende-se que a oportunidade de estagio é umarpgdo imprescindivel para o estudante
conhecer na pratica as atividades e responsalebdaal vida profissional e os desafios da sua futura
carreira. Os estudantes, em grande parte, consegsgmilar de forma mais eficaz 0 que esta
estudando na universidade (teoria) tendo em visteaidade que vislumbram no dia a dia
empresarial (pratica).

Tabela 20 - Dados gerais quadro de estagiarios

Quantitativo 31/Dez/14 Quantitativo 31/Dez/15 Despa Despesa
Nivel de . . . . total no total no
. Nivel Nivel Nivel Nivel - P
Escolaridade Superior Médio Superior Médio Exercicio Exercicio
P P 2014 2015
Area Fim 08 15 01 05
Area Meio 172 129 65 40
Subtotal 180 144 66 a5 | 7295372 86467216
Total 324 estagiarios 111 estagiarios

Fonte: Fonte: Sistema de Gestdo de Recursos Hum&MsTOTVS

8.2 GESTAO DO PATRIMONIO E DA INFRAESTRUTURA

8.2.3 Gestédo do patrimdnio imobilidrio da unido
A TRENSURB néo tem imoveis da Unido sob sua resgimlidade.

8.3 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

a) Descri¢do sucinta do Plano Estratégico de Tl (PE/Dlu Plano Diretor de TI (PDTI), apontando
o alinhamento destes planos com o Plano Estratéugtitucional.

As informacfes do Plano Diretor de Tecnologia d@rinacdo - PDTI da TRENSURB estdo
descritos no item 8.3.2 deste relatorio.

b) Descricéo das atividades do Comité GestorTHe especificando sua composicéo, quantas
reunides ocorreram no periodo e quais as princieisdes tomadas.

Ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo - C@Ddmpete as seguintes atribuicdes,
elencadas na REP-0171/2011 de 09/05/2011:

| — Propor politicas de articulacdo e diretrizesntddgicas alinhadas as melhores praticas e
estratégias da TRENSURB.
Il - Analisar o Plano Diretor de Tecnologia da mmf@¢do - PDTI, e submeté-lo a aprovacéao e
homologacédo da DIREX.
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lll - Encaminhar ao Comité de Planejamento e Cémt@rcamentério o plano de acdes e de
investimentos em tecnologia da informacdo para BNRJRB para que este analise e encaminhe
aprovacao junto a DIREX.

IV - Receber, analisar e priorizar os projetosaasisicoes de bens e contratacdes de servicos de
tecnologia da informacao.

V - Promover assessoria técnica na elaboracao heasode Tl e submeté-las a homologacéo da
DIREX.

VI - Definir mecanismos de racionalizacdo de gastalretrizes relacionadas com a aplicacdo de
investimentos na area de tecnologia da informacéao.

VIl - Coordenar e articular as a¢des visando agaosao e adocao de novas tecnologias.

VIII - Estabelecer a¢des visando a qualidade, sewar e integracdo de sistemas e informacdes,
democratizando 0 acesso as pessoas que delesitagcess

IX - Propor projetos para a racionalizagdo da agfise da utilizagdo da infraestrutura, dos
servicos e das aplicacdes de tecnologia da infatonag ambito da TRENSURB.

X - Apreciar e aprovar a aquisicao e distribuicd® ebuipamentos, sistemas e servigcos de
informatica a serem utilizados na TRENSURB.

XI - Organizar grupos de trabalho com participagho técnicos e especialistas que, por seu
conhecimento, possam auxiliar na elaboracédo del@ste propostas voltados a homologacéo e
selecéo de tecnologias.

Sua estrutura contempla representacdo com titulsumente para todas areas da
organizacdo (PRES, DIRAF, DIROP, SUDEX, SUDEC) soboordenacao da representacdo da
Geréncia de Informatica - GEINF.

No ano de 2015, ocorreram trés reunides para disentre outros assuntos, pautas como as
gque seguem:

- Necessidades de melhoria na gestao da rede de daporativa;

- Recebimento pela GEINF do equipamento de gravdeamz;

- Necessidade que o novo ERP integre processosudetemcao de trens;

- Necessidade do fluxo comercial ser integradopantagéo do novo ERP;

- Apresentacao de projeto para contratacdo de smpeemanutencéo do sistema de CFTV,
- Aprovacgéao de renovacgdes de contratos de TI;

- Apresentacdes de resultados de IT-Scores efetuarlano 2014 (seguranca);
- Discussao sobre investimentos em infraestrutara jnplantacéo do ERP;

- Discussdao e aprovacao do orcamento de Tl pana de2016;

- Criacao de grupo para confecgao do PDTI e PEE p&iclo 2016-2019;

- Discusséo a respeito do tema “wifi nas estacéegicaminhamentos;

- Discussao a respeito da aquisicao de novo Sta@gerativo;

c) Descricdo dos principais sistemas de informacadJB&, especificando pelo menos seus
objetivos, principais funcionalidades, responsasénico, responsavel da area de negocio e
criticidade para a unidade.

Os principais sistemas de informacao estdo descrdaatem 8.3.1 deste relatorio.

d) Descricao do plano de capacitacdo do pessoal despécificando os treinamentos efetivamente
realizados no periodo.
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O Plano de Capacitagdo de pessoal, conforme tdtklaesta contido no PDTI da
organizagao:

Tabela 21 - Plano de capacitacdo de pessoal de Tl

Capacitagéo Qtde. Carga Horaria
Planejamento Estratégico de TI 3 40h
Implementando Redéafreless Eficientes 2 20h
Métricas e Indicadores para Gestdo de Tl 2 40h
Fundamentos COBIT 3 40h
IN 04 de 2010 (SLTI) 6 24h
Licenciamento de Software 1 24h
Planejamento da contratacdo de Tecnologia da lafgémn (PCTI) 6 40h
Criando um plano de continuidade na empresa 2 40h
Analise de Negdcios 4 20h
Engenharia de Requisitos 4 40h
Designer Lotus Notes 3 40h
Analista e Projetista OO 2 24h
Fundamentos ITIL 1 24h
Participacdo em Féruns, Seminarios, Congressos 6
Fonte: NPG-INF-502 — Anexo |
Tabela 22 - CapacitagOes realizadas no ano de 2015
Capacitacéo Qtde. p/ RH
071/2015 - Workshop DYNAMICS AX 1
062/2015 - Sistema Eletronico de Informacéo SEI 7
065/2015 - Treinamento para administradores deRstSEI 1
058/2015 - Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos 2
078/2015 - Etica no Servico Publico 2
171/2014 - Treinamento nos Mddulos do Sistema de#&@dntegrado de RH - TOTVS 2
028/2014 - Instrucdes e Reciclagem técnica parssac@mento e fiscalizacdo de Licitacdo 1
111/2015 - Palestra sobre Etica 3
063/2015 - GRTD e Responsabilidade Social 2
054/2015- Circuito fechado de televisdo - Operag@ministracdo e Manutencao 2
144/2014 - Elaboragéo de Projetos Basicos e tedmd®eferéncia
077/2014 - Integracdo Novos Empregados Cargos $erai
100/2015 - 3° Seminario de boas préticas de Gestao

Fonte: Setor de Sele¢&o e Treinamento - SETRE

e) Descricdo de quantitativo de pessoas que compfieca de trabalho de TI, especificando
servidores/empregados efetivos da carreiraTdala unidade, servidores/empregados efetivos
de outras carreiras da unidade, servidoreségados efetivos da carreira de Tl de outros
orgaos/entidades, servidores/empregados efetd@m®utras carreiras de outros orgaos/entidades,
terceirizados e estagiarios.
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Tabela 23 - Quantitativo que comp®e a forca de trabalho de TI
Tipo Quantidade

Empregados efetivos da carreira de Tl da unidade 7
Empregados efetivos de outras carreiras da unidade 1
Empregados efetivos da carreira de Tl de outrodasgntidades 0
Empregados efetivos de outras carreiras de outgdmé/entidades 0
Terceirizados 7
Estagiarios 3

Fonte: Geréncia de Informatica - GEINF

f) Descricdo dos processos de gerenciamento de a®rVigimplementados na unidade, com
descricdo da infraestrutura ou método utilizado.

Os processos de gerenciamento de servigcos de ©rgdmizacdo foram implantados de
acordo com a biblioteca ITIL v. 2.0nformation Technology Infrastructure Library). Do grupo
entrega de servicos, utiliza-se o Gerenciamentd\ikeis de Servico; do Grupo Suporte de
Servigos, utiliza-se Central de Servigos, Inciden®roblemas e Mudanca.

Tabela 24 - Infraestrutura de TI suportada pela area de Tl

Item Qtde.
Servidores fisicos 19
Servidores virtuais 34
Equipamento de usuarios (desktops e notebooks) <600
Link de acesso a internet 01 link
Capacidade do link de acesso a internet 30MB
Rede de dados (nimero de switches / concentradores) 73
Numero de equipamentos de impressao 32
Rob6 de backup 1
Storage corporativo 15Th

Fonte: Relatério de Outsourcing — Novembro/2015.

g) Descricdo dos projetos de Tl desenvolvidos noogderidestacando os resultados esperados, o
alinhamento com o Planejamento Estratégico e Rlam@jto de TI, os valores orcados e
despendidos e os prazos de concluséo.

Projetos de Tl desenvolvidos no ano de 2015:

Implantagéo do ERP

Descricdo: Servigos de implantagédo, customizac@vo@ desenvolvimentos), parametrizagéo,
treinamento e suporte técnico operacional pos-im@t#io de Sistema de Gestdo Empresarial —
ERP Enterprise Resource Planning) Microsoft Dynamics 2012, abrangendo os moddulos de
Compras, Vendas, Estoque, Producdo, ContabilidaddicR e Societaria, Gestdo Publica e
Financeiro, em substituicdo aos sistemas hojeatitis, através do método de analise estruturada e
gradual para o real dimensionamento do volume tlatslservicos a serem efetuados de forma clara
e confiavel.

Dados de 31/12/2015: Valores orcados (contratad@$):5.150.000,00; valores despendidos
(faturados): R$ 4.096.338,07 e prazo de concluk@03/2016.
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Resultados Esperados:

- Tendo em vista que a contabilidade brasileira sstrendo alteracdes na busca de convergéncia as
normas internacionais de contabilidade, desde dicagho da Lei n° 11.638 de 2007 e,
posteriormente, com a edicdo da Medida Proviséfiad40 de 2008 (convertida na Lei n°
11.941/2009), se faz necesséria a implantacdo dsistema que suporte o novo Plano de Contas
Aplicado ao Setor Publico — PCASP a fim de ateadeecessidade da TRENSURB;

- O novo sistema deve estar conciliado em temdaoma a contabilidade publica;

- Integracdo com os principais sistemas estrutesasd Governo Federal (SIAFI, SIASG, SIORC);

- Integragcdo com sistemas como RMCorpore (TOTVS3)eeBusiness Inteligence — Bl (IBM
Cognos);

- Através dos itens acima, otimizar fluxo dos ps3os e eliminar o retrabalho dos empregados.

Implantagéo do sistema de RH

Descricdo: Contratagéo de implementacédo de Sisketegrado de Gestdo de Recursos Humanos
nos seguintes modulos: Folha Pagamento, Control&redgquéncia, Beneficios, Treinamento e

Desenvolvimento, Avaliacdo de Desempenho, GestaSalirios, Seguranca do trabalho, Saude
Ocupacional, Portal de RH, Consultoria e AssessOpa&racional (inclui acompanhamento da

legislacdo e adequacgdo de sistema), Treinamentisui@rios do Sistema, e Manutencdo e Suporte
Técnico.

Dados de 31/12/2015: Valores orcados (contratadB$): 678.118,42; valores despendidos
(faturados): R$ 277.956,46 e prazo de conclusdtwo/R016.

Resultados Esperados:

- Otimizar e padronizar os processos de RH derdrarda ferramenta de uso compartilhado que
permita a eliminacéo de retrabalhos e automatre¢éasque hoje ainda séo manualizadas.

- Garantir maior confiabilidade e qualidade daiinfacéo, permitindo facilidade de acesso apenas a
guem deva acessar as informacdes, através de, Boidatlo for o caso.

- Integrar com o sistema de pessoal do Governode(liIGEPE).

Implantac&o do sistema de controle de Processos Adhmstrativos

Descricdo: O Sistema Eletronico de Informacdes H 8Esenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal da 42 Regido - TRF4, é uma plataforma qugolea um conjunto de mddulos e
funcionalidades que promovem a eficiéncia admaista. Trata-se de um sistema de gestdo de
processos e documentos eletrénicos, com interfaigasel e praticas inovadoras de trabalho,
tendo como principais caracteristicas a libertad@@aradigma do papel como suporte fisico para
documentos institucionais e o compartilhamento atthecimento com atualizacdo e comunicacao
de novos eventos em tempo real.

Dados de 31/12/2015: Valores or¢ados (contrataR$s),00; valores despendidos (faturados): R$
0,00 e prazo de concluséo: 16/02/2015 a 22/12/2015.

Resultados Esperados:

- Acelerar os tramites administrativos, garantirekpostas mais rapidas as demandas;
- Facilitar o trabalho desenvolvido pelos empregado

- Maior Transparéncia;

- Melhorar o gerenciamento de processo;

- Eliminar incidentes decorrentes do deslocamédstod de documentos.
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h) Medidas tomadas para mitigar eventual dependéecaologica de empresas terceirizadas que
prestam servigcos de Tl para a unidade.

A terceirizacdo e dependéncia tecnolégica da TdHaaigé uma marca muito forte da
organizacdo. Além de uma orientacdo estratégicpocativa, entende-se que a terceirizagao
permite contratacdo d@ow-how técnico de forma mais &gil.

O principal exemplo de sucesso na politica de @ulwa dependéncia tecnoldgica foi a
“absorcéo” da gestdo do Sistema de Circuito FecdadbV - CFTV, onde setores da organizagao
assumiram responsabilidades de manter e gerirwopamentos disponiveis. Nesse caso, evitou-se
a contratacdo de empresa terceirizada, ocasioregmimmia de recursos financeiros e diminuicéo
da dependéncia técnica/tecnolégica de terceiros.

8.3.1 Principais sistemas de informagdes

A tabela 25 lista os principais sistemas de inf@dwaaptos para utilizacdo no ano de 2015.

Tabela 25 - Principais sistemas de informacéo

. . . Criticidade
. Nome do ~ . Responsavel | Responséavel da areg
Sigla . Funcéo do Sistema P . para a
Sistema técnico de negdcio .
unidade
PI-WEB PLwE | CMissdo de pedidos fle  op\p SECOT Baixa
intervencao
Automatizar os processps
Sistema Materiais
~ . N Empresa GEORF, GEMAN,
PLACOMP MRP-F P_roduga_o/Manutengao,’ PLACOMP GESUP Alta
Placomp Financeiro, Orgamentar|o
e Contabil.
SIGAMWepb | SiStema de o ma de RH Empresa GEREH Alta
RH DIUNO
RMTOTYs |Sistema  degicioma de RH Empresa GEREH Alta
RH TOTVS
IBM COGNOS Gestao deS|ste.ma de BusmesEmpresg RCI GEPLA Baixa
Indicadores | Intelligence Consulting
Controlar aquisicoes,
Sistema  debaixas e transferéncias Emoresa
SISPRO Controle dos bens patrimoniais, b SECOP Baixa
. . N SISPRO
Patrimonial | calcular correcao e
depreciacéo.
SITE Disponibilizar  diversas
SITE TRENSURB !nfo_rmqgoe_s GECIN GECIN Média
institucionais.
. Possibilitar g
Sistema de . .
Programacéo programagao an'FeC|paJIa _
SISPD Diaria de de setores envolvidos ém GEINF SEOPE Média
manutenc¢do dos trens por
Trens . P
dia ou por periodos.
Controlar os tipos de
programacéo feita na via e
Sistema  de 08 o g
SISPA Programagcéol PoSSiPtita GEINF SECOT Alta
disponibilizando uma
de Acesso ; . ~
serie  de informacdes
importantes  para Qs
setores envolvidos.
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Controlar as atividades
Sistema  derealizadas com os treng e
SIMAV manobras deveiculos de manutenciao GEINF SECOT Alta
Veiculos no patio e nas vias de
movimentacao.
Automatizar o procesdo
de venda de bilhetes
DVB DVB edmonson permitindo jo e\ e SEOPE Média
Eletrbnica recebimento de troco,
sangria e fechamento de
caixa.
) Diario Controlar as atividades o
DIARIO . das estacOes, segurancp e GEINF GEOPE Média
Operacional )
Controle Operacional.
) Diério Controlar as atividades
DIARIO Operacional |das estacBes, efetivo |e .
AEROMOVEL |do Controle Operacional do GEINF GEOPE Média
Aeromovel | Aerombvel.

Fonte: Geréncia de Informatica - GEINF

8.3.2 Informacdes sobre o planejamento estratégide tecnologia da informacéo - PETI e
sobre o plano diretor de tecnologia da informagao RDTI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PBETRENSURB contém as bases que

orientam a estratégia (por conter caracteristi@$ETI) quanto as iniciativas necessarias para
consecucao dessa estratégia. Seus objetivos @isicigiescritos no Mapa Estratégico de Tl séo
elencados abaixo:

Objetivos estratégicos da Perspectiva Financeira:

- Aumentar e otimizar a utilizacdo dos ativos de TI
- Racionalizar os custos dos processos de negasore
- Equilibrar investimentos em TI.

Objetivos estratégicos da Perspectiva Clientes:
- Aumentar a satisfacdo dos usuérios internosesred;
- Promover solucdes de apoio aos processos doinegde TI.

Objetivos estratégicos da Perspectiva Processests:

- Melhorar os sistemas de gestao de informacdes;

- Manter a Central de Servigos de Tl ativa e eficaz

- Garantir eficiéncia nos processos de atendim&nttecessidades dos usuarios de TI;
- Atualizar o banco de dados com as demandas de TI,

- Atender Normas de Seguranca da Informacéo.

Objetivos estratégicos da Perspectiva Aprendizadorgnecimento:

- Desenvolver a gestao de competéncias estratggicas
- Ampliar o dominio sobre as tecnologias utilizadas

O alinhamento dos indicadores de Tl com o0s objstigstratégicos corporativos foram

realizados através de trés formas distintas: atiib uma matriz de relacionamento entre os
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objetivos dos mapas estratégicos corporativos H,deelo portfolio de servigos estratégicos de Tl
e com a construgcdo do Catalogo de Servicos, coeftigura 13.

Figura 13 - Alinhamento atraveés do portfélio devegrs de TI
Mapa Estratégico - TRENSURB

T 1T T

1 - Atendimento acs Clientes 7 - Controladoria Processos de
2 - Administragéo do Relacionamento como Mercado 8- Planejamento e Coordenagéo Geral Negécio
3- Gestdo da Operacéo 9- Gestdo de Pessoas Laa

4 - Gestéo da Seguranca 10 — Juridico

5- Gestdo de Suprimento 11 - Servicos Gerais

6 - Gestdo da Manutencdo 12 - Tecnologia da Informacao

13 - Gestéo de Proietos

i T o Tr

Grades Horarias dos trens Didrio Operacional Programacdo Diaria de Trens Mapa de integragio
Programacio de acessos Intranet Procedimentos Operacionais Processos de Nacionalizagio Sistemas
Tele usuario Portal TRENSURB Programacde Operadoresna Linha—POL  Gerenciamento de RH transacionais e
Emissio de PAs Protocolo Geral Remessa de Material ao Almoxarifado Estratégias Operacionais de apoio a
Controle de Licitaces Incidentes Notaveis inspegdes nas estacdes de passageiros Programacdo de acesso a via decisio
Manutencdo dos Trens Publicagfes Legais Declaracdo de Venda de Bilhetes SituacSo operacional dos trens
Rede Corporativa Ambiente Computacional Equipamentos servidores
Acesso aIntemet Ambiente de Servidores Softwares instalados nas estacGes de trabalho Infraestrutura
Notebooks Estaces de trabalho Armazenamento de dados (Storage) de Tl
Bancos de Dados Sistemas Operacionais Femamentas de Colaboracdo

Fonte: Geréncia de Informatica - GEINF

O PDTI também contém o Inventario de Necessidamtede estdo expostas as prioridades
de investimento para o ciclo. Os principais pomgsntariados sao:

1) Execucédo de matriz de capacitacao;

2) Melhoria na estrutura fisica do datacenter;

3) Elaboracao e implementacao de uma Politica der8eca da Informacéo;
4) Alteracdes das atribuicdes da GEINF no Regimbriésno da organizagao.

8.4 GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

8.4.1 Adocéao de critérios de sustentabilidade amhital na aquisicdo de bens e na contratacao
de servigos ou obras

A responsabilidade socioambiental € uma das diestrestratégicas da empresa, conforme
misséo, visdo e valores. O servico prestado depate de pessoas através de um modal de baixo
impacto ambiental e que ajuda a desafogar o trafetyuviario, ja € por si s6 uma funcdo de grande
importancia. Buscando ir mais longe ao seu com@smcom a sociedade e levar mais qualidade
de vida a populacédo, a empresa promove diversgsgmas e acdes sociais, culturais e educativos.

Em 2011 a empresa aderiu a Agenda Ambiental na #dtracdo Publica - A3P, programa
do Ministério do Meio Ambiente que visa programagestdo socioambiental sustentavel das
atividades administrativas e operacionais do gaxern

O plano de trabalho, constante no Termo de Adésappor objetivos:
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a) Implantar o Sistema de Gestdo Ambiental, oraisgussao;

b) Melhorar a gestdo ambiental dos residuos, cersido os programas ja implantados de
Coleta Seletiva e Gestéo de Residuos Industriais;

c) Utilizar de forma racional os recursos, combabemm desperdicio e promovendo a
reducdo de consumo;

d) Adotar a licitacdo sustentavel, introduzindotéeios socioambientais nas compras
publicas para a aquisi¢cdo de bens, materiais eatagéo de servicos;

e) Desenvolver e implantar acdes para reducédo mkuow de energia e ampliar o programa
de eficiéncia energética;

f) Promover a substituicdo de insumos e materiais gpodutos que provoguem menos
danos ao meio ambiente;

g) Implantar um programa continuado de educacaoemtah para a formacao e capacitacao
do empregado publico, através de ac¢des conjunt&@etis de Sele¢do e Treinamento e do
Setor de Responsabilidade Socioambiental;

h) Utilizacdo da Sala Multicultural (Sala Verdeygacoes de educacédo ambiental informal,
com ampliacdo das atividades;

i) Continuar a parceria com o “Circuito Tela Verdaimpliando a participacao;

J) Ampliar as acdes de protecao da saude do trathath

k) Promover novos projetos e ampliar os ja exisgentomo o Concurso Fotogréfico,
Gincana Ambiental e outros, que estimulem acOeatiwas, inovadoras e positivas na
adequacao da infraestrutura funcional aos concaegssistentabilidade;

[) Utilizar a “semana do meio ambiente” e outragadafestivas para atividades de
conscientizagéo;

m) Produzir informativos referentes a temas socimantais, experiéncias bem-sucedidas e
progressos alcancados pela instituicao;

n) Utilizar os meios ja existentes, como a pagiaantranet e o jornal “Noticias na Linha”,
para informar, socializar as a¢des e promoveresdnfio com 0s empregados;

0) Promover ac¢des que busquem qualidade de vidanhdente de trabalho, com interface
ao projeto Centro de Bem Estar e Saude,;

p) Promover a reflexdo sobre os problemas sociantds em geral e na administracado
publica em particular.

Para acompanhar, monitorar e controlar a implemgéontdas préticas e a¢gfes detalhadas no
Plano de Logistica Sustentavel - PLS da TRENSURB ctmstituida comissdo através da
Resolucdo da Presidéncia numero 0431/2012. O P& msblicado em sitio da internet
(www.trensurb.gov.Br atribuido ao tema GESTAO SOCIOAMBIENTAL. O monéarento da
implementacéo das acdes e dos resultados alcangéafesiado em reunides de acompanhamento
da Comissao e, também, pelo Setor de ResponsalgillBlacioambiental - SERAM, cabe destacar,
o indicador de desempenho “percentual de execuggi@mbjetos AGENDA A3P, cuja gestao é do
SERAM e apresenta o percentual de 67,45% de c@wldss projetos, ou seja, dos 43 projetos
relacionados no PLS, 29 foram concluidos.

Todas essas acoes e projetos estdo alicercadrtuditiea Ambiental da empresa que através
do seu comprometimento publico, em estabelecer watepso de gestdo ambiental que
continuamente investira na mobilidade humana cospeito ao meio ambiente, garantindo o
envolvimento e comprometimento dos seus empreggéstores e da alta direcdo na promocéo do
senso de Responsabilidade Socioambiental buscaareduentar e divulgar o tratamento das
guestdes ambientais da empresa em consonancia sopminzipios da sustentabilidade e do
Planejamento Estratégico.

A politica ambiental esta descrita em norma de prowuo geral classificada como NPG-
ORG-103 e consiste em estar em conformidade copobiscas publicas, em especial aquelas
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relativas ao meio ambiente, com os marcos legaegelatorios pertinentes, bem como, com o
cumprimento assumido com a adesdo a Agenda AmbieatAdministracdo Publica - A3P e os
acordos internacionais dos quais o Brasil € sigisatue impactam no carater ambiental do
servico prestado.

E importante destacar os programas e acdes sodalgjrais e educativos em
desenvolvimento na empresa e que por sua evolucdustéria reforcam o compromisso
socioambiental da TRENSURB, séo eles:

Tabela 26 - Programas e ag¢des sociais, culturais e educativos
Pratica Descricdo

Coleta seletiva A coleta seletiva da TRENSURB ceaesde 2007. Além do descarte correto dos produtos
dispensados na empresa, a iniciativa contribui penar renda as diversas familias que
trabalham com reaproveitamento de materiais ra@ida
Descarte ecoldgicag Esse processo € realizado a partir da contratagicsedvicos de coleta, transporte,
de lampadas descontaminacdo e reciclagem de lampadas usadasa@ne quebradas). Materiais como
fluorescentes vidro, aluminio e mercurio sdo encaminhados pataisode coleta especificos, poupandp o
meio ambiente.
Captacgéo de 4gua| Em 2010 a empresa implantou um sistema que pressruecursos hidricos com a utilizagéo

da chuva e de agua nédo potavel na lavagem dos trens. A agohwa é captada em uma area do patip da
reaproveitamento | empresa de aproximadamente 5 mil metros quadraddepesitada em um reservatorio
da agua da subterraneo com capacidade para 300 mil litros.gAdaautilizada na lavagem dos trgns

lavagem dos trens| também é reciclada: ela é captada e conduzidar@éesatacdo de tratamento. Tanto a 4guga da
chuva quanto a agua tratada sdo conduzidas pordzonamto para dois reservatoérios elevados
de 5 mil litros cada, de onde, por gravidade, alizm® as bombas da via de lavagem,

iniciando um novo ciclo.
Plano de Logistica| Atendendo a Instrucdo Normativa n°® 10/2012, do stémio do Planejamento, Orcamento e
Sustentavel (PLS)| Gestédo, e 0 Decreto n° 7.746/2012, da Presidércidegublica, a TRENSURB elaboroy e

disponibilizou na internet seu Plano de Gestdo atgidtica Sustentavel (PLS). O PLS é uma
ferramenta de planejamento que permite aos érgéosntidades estabelecer praticas|de
sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e gosena administragcdo publica. A Agenda
Ambiental na Administracdo Publica (A3P), progradmMinistério do Meio Ambiente que
visa a implementar a gestéo socioambiental susi&ni@o qual a empresa aderiu em 2011, é
um dos referenciais para o PLS.
Destinagéo final | Os residuos perigosos contaminados com 6leos agreamo borras oleosas, borras de tintas,
ambientalmente | elementos filtrantes e absorventes sdo enviadoa paprocessamento, produzindo um

adequada dos combustivel alternativo para indlstria de cimeatoavés de um mix de residuos industriais,
residuos perigosos denominado "blend".

Treinamentos de | Os novos empregados participam de projeto de a¢égr no qual um dos temas abordados é

Educacéo a gestdo socioambiental. Também os funcionariogrdpresas contratadas envolvidos|na
Ambiental com gestao de residuos sélidos participam de palesteddcacao ambiental com os Engenheiros
empregados Ambientais da TRENSURB, onde s&o apresentados afguadamentos sobre meio ambiente
proprios e de e desenvolvimento sustentavel, buscando o recanbato do residuo sélido reutilizavel e

empresas reciclavel como um bem econémico e de valor sog&iador de trabalho e renda e promotor
contratadas de cidadania. Também s&o apresentados os procedsmeadroes para a correta gestéo |dos

residuos soélidos nas dependéncias da empresa.
Fonte: Relatério Socioambiental 2015

No ambito da atuacao da gestédo das aquisicOetsicden-se as acdes abaixo que reforcam o
compromisso socioambiental da TRENSURB.

- Locagdo de equipamentos de informatica (desktapstebooks), ndo gerando descarte ao
final da vida util. A TRENSURB ndo vem mais adquild estes equipamentos, e sim locando.
Desta forma, ao final do contrato os equipameroados sao retirados pela contratada e novos séo
disponibilizados, ao contrario do que ocorria antegndo geravamos grande volume de “sucata”
de equipamentos proprios, ocupando espaco e neceksposterior descarte por leildao ou doacgéao.
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- Leildo para futura geracao de sucata — ja enfZuedicdo”. A TRENSURB realizou pela
primeira vez em 2015 um leildo para futura geragé@osucata. Assim, evitam-se acumulos de
materiais de forma inapropriada dentro da empreasaleza-se o descarte ambientalmente correto,
conforme as exigéncias especificas para cada @pmaterial (publicadas no Edital). Atualmente
estamos elaborando o Edital (Processo 0282/20%8)rpalizacdo do segundo leildo neste formato
(cada “edicao” tem validade de 12 meses).

- Recuperacéo itens — processo 0331/2015. A TRENBSt#Rliza atualmente processo de
recuperagdo de itens, com reaproveitamento de iaigafegvitando descartes desnecessarios e/ou
geracdo de residuos. Foram identificados itens potencial de reaproveitamento de partes
importantes (como por exemplo, a carcaca metalisigns: assento de borracha da caixa do
mancal e dispositivo de suspensédo do nariz do magbara que sejam recuperados, reduzindo
custos com aquisi¢do de pecas inteiramente nodasieuindo o descarte e acimulo de sucata no
patio.

Analise Critica

A existéncia de um sistema metroviario urbano mm\adiracao elétrica se destaca como
uma forma de minimizacdo dos impactos sociais éeatads provindos do desenvolvimento e da
industrializacdo das cidades, por tratar-se de @i e locomocao, rapido, seguro, que nao gera
poluicdo atmosférica e possui uma tarifa de indusdcial, aproximando as cidades da regido
metropolitana de Porto Alegre e mostrando-se coma wlternativa aos congestionamentos
causados pelo transporte rodoviario.

Sintonizada com as mais variadas e consequentes &oliticas de responsabilidade
social e de preservacao do meio ambiente, a TREMSwBcura desenvolver acdes baseadas no
desenvolvimento e sustentabilidade. A participatgi@mpregados em varios eventos relacionados
as atividades de responsabilidade socioambientaeap organizacao e aos seus processos internos
mais informagdes, 0 que gera qualidade e conhetimen

A empresa estd sempre na busca de novas altemgiara reduzir impactos sociais e
ambientais. Um exemplo disso foi a modificagéo idtema metroviario construido em superficie,
adotado no trecho inicial da TRENSURB, por um modeinstruido em elevada. Na expanséo para
as Estacdes Unisinos e S&o Leopoldo, passou-satar adconstrucdo em elevada, aproveitando-se
as areas inferiores a via para a construcdo dec@spalblicos de lazer, como pistas para
caminhada, ciclovias, playgrounds, quadras polidisjas e estacionamentos.

O comprometimento da TRENSURB com a responsab#éidaxtioambiental, formalizada
na sua missdo e nos seus valores e reforcada palgiiac do Setor de Responsabilidade
Socioambiental — SERAM, setor que assume a tamefaodrdenar as acdes socioambientais da
empresa, credenciam a TRENSURB para que seja prosag de acdes que elevem a qualidade
dos servicos prestados com foco em questdes seaaibientais.
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9 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE

9.1 TRATAMENTO DE DETERMINACOES E RECOMENDACOES DCU

DeterminagOes atendidas

A TRENSURB possui 02 determinac¢des do Tribunal det& da Unido, consubstanciadas
em acoérdaos no exercicio de 2015, que foram totaéregendidas:

1) Acordao 1809/2015 12 Camara — Processo 046.667/2-1 - Oficio 0311/2015-TCU/Secex-RS

Trata-se da Prestacdo de Contas do exercicio de 20fn a determinag&o no item 1.7.2:
“dar ciéncia a Empresa de Trens Urbanos de Poegral(TRENSURB) sobre as impropriedades
apontadas no item 104.3 da instrucéo da unidadetéfpeca 10)”.

2) Acordao 6695/2015 12 Camara — Processo 027.484/2-4 - Oficio 1382/2015-TCU/Secex-RS

Trata-se da Prestacdo de Contas do exercicio d& 20t a determinacéo no item 142.3:
“dar ciéncia a Companhia de Trens Urbanos de PXegre - TRENSURB sobre Impropriedades
na contratacao por dispensa de licitacdo com fuedtomo inciso IV do art. 24 da Lei n° 8.666/93,
abarcados no ambito dos Processos Administrati85/2012 e 3462/2012, que tratam da
contratacdo emergencial de servicos de engenhan@natencéo da via permanente (item XIV da
presente instrucao)”.

Acompanhamento

Sobre o acompanhamento das deliberacbes do TClgimBnto Interno da TRENSURB
atribui a Auditoria Interna:

4.3.1 - Atribui¢cdes da Auditoria Interna - AUDIN:
f - Acompanhar a implementacdo das recomenda¢@e®m@dos/unidades do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal e doJ;TC

Também o Manual da AUDIN estabelece:

Item 1.3:

f) orientar as areas que recebem os documentosmnitoo Interno e Externo (CGU/TCU),
que os mesmos devem ser encaminhados necessadapaeata Auditoria Interna, para
gue a mesma centralize o processo das solicitad@ses 6rgdos, conforme Regimento
Interno — item 4.3.1 letra f.

g) coordenar a distribuicdo, o acompanhamentongpementacdo das recomendac¢fes dos
orgaos/unidades do Sistema de Controle Internoodi@PExecutivo Federal e do Tribunal
de Contas da Unido (TCU);

Item 1.5:

Por analogia, segundo a IN SFC 01/2001, as atiegldihalidades) especificas séo:

h) acompanhar a implementacdo das recomendacfeérgiss/unidades do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal e doJ;TC
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A Auditoria Interna da TRENSURB centraliza as ded#n oriundas do TCU,
encaminhando-as as areas responsaveis para adém@es necessarias para o atendimento das
solicitacoes.

O envio as éareas é feito através de Comunicac@&@onit— Cl, com cdpia as unidades
superiores, cujo retorno é realizado também via CI.

Para os casos em que nao ha o atendimento imediseterminacdes, utiliza-se o Sistema
de Controle da Auditoria Interna - SICAU, permitind acompanhamento da demanda até a sua
concluséao.

Determinacfes pendentes

A TRENSURB possui 01 determinacdo do Tribunal daet&» da Unido, consubstanciada
em acérdao, que encontra-se pendente de atendimento

1) Acérdao 3290/2010 22 Camara — Processo 007.001/26 - Oficio 557/2010 TCU/SEMAG

A deliberacdo consta no item 1.4.8dr conhecimento e adogdo de medidas do Acordéo
7273/2010 no item 1.4.4 que determinou a CBTU RBNSURB que facam inventario completo e
individualizado de todos os bens imoveis ainda wadastrados no SPIUnet, adotando as
providéncias legais e/ou administrativas cabiveisapsua regularizacéo juridica, de acordo com
as caracteristicas proprias de cada bem e de fogoa eles se tornem aptos a serem cadastrados
no SPIUnet. Ato continuo procedam aos devidos ¢edasntos dos imoveis no SPIUnet, na
medida em que sua situagdo juridica for sendo @m@dda, informando a este Tribunal, nos
préximos relatérios de gestédo, as medidas que estédo adotadds

A justificativa para o ndo atendimento baseia-santigo 9° do capitulo V e paragrafo unico
da Portaria Conjunta n° 703 de 10/12/2014:

Art. 9° - Os bens imoveis de propriedade das eraprestatais federais dependentes
deverdo ser contabilizadas direta e exclusivamen@AFI.

Paragrafo Unico. As unidades imobilidrias cadaasadb SPIUnet deverdo ser baixadas
deste e lancadas no SIAFI no prazo de um ano, tarcda data de publicacdo desta
Portaria.

Entendemos que os procedimentos e requisitos g@aid mensuracdo, atualizagéo,
reavaliacdo e depreciacdo dos bens imoveis da Umidarquias e fundacdes publicas federais, ndo
se aplica a Empresa de Trens Urbanos de PortoeMegRENSURB.

Foi realizado consulta mediante Comunica 2015/13@%b Ministério das Cidades, sobre
o entendimento da exclusdo dos registros no SPJaatontabilizacao direta e exclusivamente no
SIAFI. A CCONT enviou resposta através do Comugighs/1347364 orientando o procedimento
para realizacdo da baixa simultdanea no SPIUnetRdAlel, para equilibrio das contas do Ativo.

9.2 TRATAMENTO DE RECOMENDACOES DO ORGAO DE CONTREINTERNO
Recomendacdes atendidas

A TRENSURB possui 05 recomendagbes da Controlad@ei@al da Unido,
consubstanciadas em relatérios no exercicio de, 2uforam totalmente atendidas:
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1) Relatério 00190.019892/2014-36 - Oficio N° 2372@15/CORIN/CRG/CGU-PR - Item 2.3.1

Recomendacgéo Devem ser adotadas providéncias no sentido deabss a alteracdo do item
9.2.1.1. do Regulamento de Pessoal da TRENSUR®ro& que a instauracdo dos procedimentos
disciplinares faca constar o nome dos integrardethissdo processante.

Providéncias Conforme Cl DIRAF-0019/2016, DIRAF esta elaboraralrevisdo da NPG-PES-
701, envolvendo as areas que participam do processsiderando as mudancas de tramitacao
processual em razdo do novo sistema de processonée bem como o Relatério de Inspecéo
Correcional n° 40/2015 emitido pela CGU e recebpeta DIRAF em janeiro/2016. Prazo de
Atendimento: 30/06/2016. Situacédo: em elaboracao.

2) Relatério 201504107 - Oficio n°® 22568/2015/GABBU-Regional/RS/CGU-PR - Iltem 3.2.1.1

Recomendacao (1)Realizar pesquisas de precos relativas ao objeter dicitado com vistas a
servir de base para o confronto e o exame das gtagpapresentadas na licitacao.

Recomendacao (2):Buscar a qualificacdo das pesquisas de precowzagas, mediante a
ampliacao e diversificacdo das fontes das inforea@bletadas, valendo-se, além dos orcamentos
de fornecedores, por exemplo, de referéncia deoprebtidas a partir de contratos anteriores da
prépria empresa, de contratos celebrados por odng&os ou empresas, de atas de registro de
precos formalizadas, de valores divulgados em gadies técnicas especializadas e quaisquer
outras fontes capazes de retratar o valor de meadontratacao.

Recomendacao (3):Instruir os processos licitatérios com estimativdes precos/orcamentos
elaborados a partir de pesquisas de precos deabgar licitado.

Providéncias para as recomendacbes 1, 2 e: 30 ponto inicial de qualquer
compra/aquisicado/contratacdo € o Projeto Béasicapoehdo pela area demandante. Para
consolidacéo do referido documento a area demamdi@ve dimensionar os valores base a serem
utilizados, langando méao, para isso, de pesquéagpde precos. Ja a pesquisa de precgos para fins
de parametrizacdo de valores do Edital de licitaggfimpete ao Setor de Compras. Desta forma,
para garantir maior precisdo as pesquisas préwaprdcos estamos adotando as seguintes
providéncias conjuntas entre a Diretoria de Op&®edDIROP e a Diretoria de Administracéo e
Financas - DIRAF.

Encaminhamentos: a) qualificacdo dos controlesringeatravés de processo de verificagdo dupla
onde o superior imediato da UO demandante deve aeifestar sobre o Projeto Basico,
principalmente quanto a qualidade da pesquisa @diprecos. Posteriormente enviar & DIROP,
onde o Assessor Executivo da Diretoria se manifestaerca da qualidade da pesquisa prévia de
precos para, somente apds essas acoes, enviajetoBasico a area de Compras. b) continuar
buscando, através da area de licitacdes, a qaghftc das pesquisas de precos realizadas, com o
intuito de parametrizar os valores de mercado dm$ratacbes. As pesquisas de preco podem
ocorrer junto a fornecedores, através de contrateriores firmados com a TRENSURB ou
contratos firmados com outras empresas, ou poo®uieios que possam documentar nos autos dos
processos os valores de referéncia para as caitestgdevendo sempre haver justificativa nos
casos de impossibilidade do cumprimento da exiggnci

Recomendacdo (4)Instruir os processos licitatorios com orcameutsihados em planilhas que

expressem a composicdo de todos os custos unitisosbras ou servicos, em consonancia com o
previsto com o inciso Il, do art. 7°, da Lei n°@®3 e com a determinag&o contida no item 9.3.2
do Acoérdao TCU n° 4303/2014 - 22 Camara, referarReestacado de Contas - Exercicio 2010. Nos
casos em que nao for comprovadamente possivehthdetento dos custos unitarios em planilhas
ou a natureza do objeto licitado torne desnecessadetalnamento dos custos para afericdo da
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exequibilidade dos precos praticados, fazer constarprocesso justificativa, assim como a
documentacdo comprobatodria pertinente.

Providéncias a) Qualificacdo dos controles internos atravéprdeesso de verificacdo dupla onde

0 superior imediato da UO demandante deve se ns&mifesobre os aspectos formais de
conformidade do Projeto Basico, garantindo a codasgdo de justificativas nos casos de
impossibilidade de cumprimento de orientagBes ntivag Posteriormente enviar a DIROP, onde
0 Assessor Executivo da Diretoria se manifestaaég pomente apos essas acoes, enviar o Projeto
Bésico a area de compras. b) Sera solicitado adbimede Administracdo e Financas a confecgéo
de um plano de acdo de treinamento/desenvolvimaoto gestores de U.Os., e profissionais
responsaveis pela elaboracdo de Projetos Basigasqoualificacdo na elaboracdo dos projetos
mencionados, principalmente em relagcdo aos aspeitosconformidade (atendimento aos
dispositivo legais a exemplo do inciso Il, do ait, da Lei n® 8.666/93 e com a determinacéo
contida no item 9.3.2 do Acordao TCU n° 4303/2024 €amara, referente a Prestacdo de Contas -
Exercicio 2010). c) A &rea de licitac6es devergiexios Projetos Basicos, assim como instruir nos
processos licitatérios, orcamentos detalhados amilpas que expressem a composicao de todos os
custos unitarios das obras ou servicos, em cons@né@om o previsto no inciso Il, do art. 7°, da
Lei 8.666/93 e com a determinacao contida no iteBai29do Acérddo TCU n° 4303/2014 — 22
Céamara, referente a Prestacdo de Contas — Exegfitdh d) Elaboracdo de um plano de acdo de
treinamento/desenvolvimento aos gestores e empmegda area de licitagbes sobre requisitos
legais e aspectos de conformidade na elaboracaBrdgtos Basicos, visto que estes empregados
sdo responsaveis pelo recebimento dos Projetosd3asiinstrucédo das licitagdes.

Acompanhamento

Sobre 0 acompanhamento das recomendag¢fes do O@baeslimentos sdo 0os mesmos utilizados
para o acompanhamento das demandas do TCU, dsswittem anterior.

Recomendacdes néo atendidas

A TRENSURB néo possui recomendac¢fes da Controdderal da Unido, consubstanciadas em
relatorios no exercicio de 2015, que néo foramdidiais.

9.3 MEDIDAS ADMINISTRATIVAS PARA A APURACAO DE RESPNSABILIDADES POR
DANO AO ERARIO

Quadro 9.3 - Medidas adotadas para apura¢éo ecdiessato de danos ao Erario

N&o existem medidas administrativas adotadas gara@io e ressarcimento de danos ao
Erario no periodo a que se refere o relatério dgdgecom o intuito de apurar dano ao Erario,
fraudes ou corrupcdo, pois ndo foram identificalldi®s no exercicio ou em apuragcdo pelas
comissdes de inquérito em processos administratiigofplinares referentes a estas questdes.

9.9 DEMO[\lSTRA(}AO DA CONFORMIDADE DO CRONOGRAMA DEAGAMENTOS DE
OBRIGACOES COM O DISPOSTO NO ART. 5° DA LEI 8.66898

Segue abaixo o trecho retirado da Lei 8666/1998,dgiine as regras de pagamento cujas
explicacbes e demonstracdo de conformidade sepisis na sequéncia.
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Art. 5° Todos os valores, precos e custos utiligadas licitacdes terdo como expressao
monetaria a moeda corrente nacional, ressalvadeposto no art. 42 desta Lei, devendo
cada unidade da Administragéo, no pagamento dégagbes relativas ao fornecimento de
bens, locacdes, realizagcdo de obras e prestac&erdigos, obedecer, para cada fonte
diferenciada de recursos, a estrita ordem croncddgims datas de suas exigibilidades, salvo
guando presentes relevantes razdes de intereskeopgibnediante prévia justificativa da
autoridade competente, devidamente publicada.

§ 1° Os créditos a que se refere este artigo tee@is valores corrigidos por critérios
previstos no ato convocatério e que Ihes preseveaior.

§ 2° A correcd@o de que trata o paragrafo anterfm pagamento serd feito junto com o
principal, correra a conta das mesmas dotacéemergarias que atenderam aos créditos a
que se referem.

§ 3° Observados o disposto no caput, os pagamdetasrentes de despesas cujos valores
ndo ultrapassem o limite de que trata o incisoolladtt. 24(R$ 8.000,00, valor incluido
como complemento ao texto Legal pelo autor da rsj)csem prejuizo do que dispbe seu
paragrafo Unico, deverdo ser efetuados no prazatél® (cinco) dias Uteis, contados da
apresentacao da fatura.

Cientes do disposto no art 5° da Lei 8.666/93, diemmos a ordem cronolégica do
recebimento das notas fiscais através de um pcessecebimento de notas fiscais que inicia no
registro fisico através de carimbo especifico daada da nota fiscal referente ao servico ou a
compra de material. Apos, 0 SEPAR e 0 SECOP s@&@spsnsaveis por registrar em nosso sistema
contabil/financeiro a data de vencimento de 30 d@Ess a data de recebimento. Essa indicacdo de
vencimento norteara o tramite da nota fiscal ensrsetores e definird a data de pagamento que a
respeitara, levando-se em conta inclusive o tengmessario para o efetivo crédito na conta do
fornecedor apds a emissao da ordem bancéria eonsiSIAFI.

Portanto, estabeleceu-se como norma na TRENSURjanpento de todas as notas fiscais
em até 30 dias corridos da data de recebimentatdeafdo fornecedor. A publicidade dessa regra
se da em todos os Editais de Licitacdo da TRENSURBEImente no item “DA NOTA FISCAL,
INSPECAO E PAGAMENTO"”. Nos casos em que ndo haaido (dispensa e inexigibilidade)
sempre acompanha o processo de compra a formaligacéontato com o fornecedor juntamente
com um “texto padrao” em documento eletronico tiwlor pela TRENSURB, semelhante ao texto
de um Edital, em que esta expressa a “Condicaagi@npento” referida anteriormente. Além disso,
temos uma ordem vigente da Diretoria de Adminigéivage Financas (Ordem de Servigo Interna
OSI-DIRAF 0002/2010) emitida em 29/06/2010 que erete vigente, ndo havendo outras
disposi¢cdes em contrario.

9.10 INFORMACOES SOBRE AS ACOES DE PATROCINIO

N&o se aplica.

9.14 INFORMACOES SOBRE ACOES DE PUBLICIDADE E PROBPANDA

Quadro 9.14 - Despesas com publicidade

Publicidade Programa/A¢ao orcamentaria Valores empenhados Valores pagos

Institucional

Programa 2116 - Programa de Gestdo e
Legal Manutengdo do Ministério das Cidades 504.727,34 504.727,34
Acao 2000 — Administracdo da Unidage

Mercadolégica

Utilidade publica

Fonte: Tesouro Gerencial
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Dados complementares do valor demonstrado acima:

Tabela 27 - Dados contratos publicidade legal

Contrato N° Contrato Vigéncia Realizado Valor Contato
De 15/10/2013 e
CORAG 01.120.066/2013 |  prorrogado até R$ 243.888,62 Rf 230'0‘39’.00
14/10/2016. (valor do aditivo)
De 17/04/15 a R?]_S;Sr?]ﬁsogs‘:;) 0
EBC 120.17/15 16/%(/322@;) (60 R$ 24.043,82 R$ 1.750.000,00
' (60 meses)
IMPRENSA De 06/04/2015 a
NACIONAL 120.15/15 05/04/2016. R$ 236.794,90 R$ 250.000,00

Fonte: Setor de Orcamento - SEORC e Setor de Adtragéo de Contratos - SEACO

Na acdo de publicidade de utilidade publica, aratetdo de agéncia de publicidade ainda
nao foi concretizada e, como 0s recursos nao serdizados em sua totalidade, foi solicitado um
remanejamento de R$ 300.000,00 em investimentogpacaio 2843 - Funcionamento dos Sistemas
de Transporte Ferroviario Urbano de Passageiras &adespesas de publicidade institucional,
mercadoldgica e de utilidade publica ndo ocorredaspesas no exercicio. Os valores executados
com publicidade legal sao relativos as despesasaweontratos de prestacdo de servicos com
empresas oficiais para a divulgacao de publicagbeisis. Também o contingenciamento imposto
pelo Decreto 8.197/2014 fez com que ocorresse umeraimenor de contratacdes, impactando no
namero de publicacdes pela empresa.
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10 OUTRAS INFORMAGCOES RELEVANTES

Dentre as acfes desenvolvidas no ano de 2015,ctanfe salientar a implantacdo do médulo
de ética na TRENSURBA empresa assegura um relacionamento ético emnskeierste de atuacao
através da declaragdo dos seus principios étiossyalores a serem obtidos e preservados, dos
deveres, das proibicdes, dos padrées de conduiaspwoal entre outros temas. Esse conjunto de
diretrizes esta fundamentado no Codigo de Eticardpresa que teve sua publicacio através da
norma de procedimento geral classificada como NIR&J01 e tem como objetivo principal de
construir na empresa um ambiente de harmonia, grdemsparéncia e tranquilidade para o
cumprimento de sua misSs&o e seus CoOmpromissos.

O Codigo de Etica da empresa aplica-se a todossgaeconsiderados participantes da
TRENSURB empregados, requisitados, contratadosfpac@o de confianca e cargos em comissao
da administracdo superior, fornecedores e as eagrese prestem servicos de natureza
permanente, temporaria ou excepcional, ainda queatibuicao financeira.

Também foi publicado através de norma de procediongeral classificada como NPG-
ORG-702 o regimento interno da Comissdo de Eticste Eegimento tem como finalidade
regulamentar as disposicbes relativas & Comissattide no que tange a competéncia, estrutura
organizacional, atribuicdes, deveres e respondabiis de seus membros, funcionamento e
disposicdes gerais e configura-se no canal de coagdo responsavel pelo recebimento das
denuncias, reclamacdes e sugestdes.

Convergente ao Codigo de Etica da empresa e ameatp interno da Comisséo de Etica
também se tem estabelecido o regulamento de pesd@alés da norma de procedimento geral
classificada como NPG-PES-701. Este regulamentopnfinalidade estabelecer, no ambito da
empresa, 0s deveres e as obrigagbes dos empredadgdjnar os procedimentos de apuracdo de
irregularidades e definir as penalidades cabiveisaso da pratica de infracdo disciplinar.
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11 ANEXOS E APENDICES

Relacdo dos documentos em anexo neste capitulo:

12 — Relatério e/ou parecer da unidade de audittbeéana e Normativo Interno NPG-AUD-101;
13 — Parecer do Conselho de Administracéo e doellum&iscal;

19 — Relatério de Auditor Independente.

20 — Declaracdes de Integridade
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